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Oz: Bu galisma, yénetim bilimlerinde yapay zeka (YZ) alanindaki literatiirii bibliyometrik analiz yéntemiyle

inceleyerek, Onemli arastirmacilari, atif aglarim ve gelecekteki arastirma egilimlerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Calismada, Web of Science veri tabaninda 1982-2024 yillari arasinda yayimlanan Ingilizce
makaleler sistematik olarak incelenmistir. Bibliyometrik analiz, R programlama dili kullanilarak
gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, konu ile ilgili bilimsel yayin {iretim sayilari, en sik kullanilan kelimeler,
alandaki en ilgili kurumlar, en etkili yazarlar, ilgili kisilerin ait oldugu tilkeler, yazar sayilar1 ve atif sayilar1 gibi
veriler elde edilmistir. Sonuglara gore, en fazla atif alan ¢alismalarin iilke bazinda siralamasinda ABD ilk sirada
yer alirken, yillara gore en fazla {iretim yapan iilke Cin olmustur. En ilgili akademik kaynaklar
arasinda Sustainability dergisi éne ¢ikmaktadir. Yonetim bilimlerinde yapay zeka ile ilgili en sik kullanilan
kelimelerin basinda “model” gelmektedir. YZ veri analizi i¢cin modeller kullanarak belirli veriler {izerinden
ongoriilerde bulunmakta ve karar destek sistemleri gelistirmektedir. Yapay zeka konularina olan ilginin
ozellikle son sekiz yilda hizla arttig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, yapay zekanin yonetim bilimlerinde
giderek daha dnemli bir yer edindigini ve bu alanda yapilan arastirmalarin arttigim gostermektedir. Teknolojik
gelismelerin hizla devam etmesi, yonetimde yapay zekanin kullaniminin da artacagini ortaya koymaktadir. Bu
calisma, yapay zeka ve yonetim alaninda arastirma yapmak isteyen akademisyenler ve uygulayicilar igin énemli

bir kaynak sunmaktadir.
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Artificial Intelligence In Management: Bibliometric Analysis

Abstract: This study aims to identify important researchers, citation networks and future research trends by
examining the literature in the field of artificial intelligence (Al) in management sciences through bibliometric
analysis. In the study, English articles published in the Web of Science database between 1982 and 2024 were
systematically analyzed. Bibliometric analysis was performed using R programming language. As a result of the
analysis, data such as the number of scientific publication production, the most frequently used words, the most
relevant institutions in the field, the most influential authors, the countries to which the relevant people belong,
the number of authors and the number of citations were obtained. According to the results, while the USA
ranked first in the country-based ranking of the most cited studies, China was the country with the highest
production by years. Sustainability magazine stands out among the most relevant academic sources. “Model” is
one of the most frequently used words related to artificial intelligence in management sciences. Al makes
predictions and develops decision support systems based on certain data by using models for data analysis. It
is seen that the interest in artificial intelligence has increased rapidly especially in the last eight years. The
findings show that artificial intelligence has gained an increasingly important place in management sciences and
that research in this field has increased. The rapid continuation of technological developments reveals that the

use of artificial intelligence in management will also increase.
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1. Giris

Yapay Zeka (YZ), is ve yonetim diinyasinda giderek daha fazla ilgi goren bir konu
haline gelmistir. Yonetimde yapay zeka kullanimi, yonetim siirecinin verimliligini ve
etkinligini artirma, isletmelerin performanslarini ve rekabet gliglerini artirmada katma
deger saglama potansiyeline sahiptir. Yapay zekanin yonetimde kullanimu isletmelerdeki
karar alma siirecini hizlandirma ve isabetli karar alma siirecini etkileme agisindan da
onem arz etmektedir (Agustono vd., 2023). YZ teknolojileri, isletmelerin dijital dontistim
siireclerinde kritik bir rol oynamakta ve bu doniisiim, is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasini gerektirmektedir (Akbulut, 2023; Ever & Demircioglu, 2022). Ozellikle
Endiistri 4.0 ile, YZ'nin insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda otomasyon ve veri analizi
yoluyla ise alim siireglerini hizlandirmakta ve isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir
(Orugoglu, 2022; Kambur, 2021). YZ'nin is diinyasindaki etkisi, yalnizca operasyonel
verimlilikle sinirli kalmamaktadir. Ayni zamanda, stratejik karar alma siireclerinde de
Oonemli bir degisim yaratmaktadir. YZ, biiyiik veri analizi ve makine &grenimi gibi
teknikler araciligiyla, yoneticilere daha dogru ve hizh kararlar alma imkani sunmaktadir
(Aladag, 2024; Salvarli & Kayiskan, 2022). Ornegin, YZ uygulamalari, pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde ve miisteri iligkilerinin y6netiminde biiyiik avantajlar
saglamaktadir (Salvarli & Kayiskan, 2022). Bu nedenle giiniimiizde isletmeler acisindan
teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi, calisanlarin dijital teknoloji konularinda egitimi ve
gelistirilmesi ve yapay zeka teknolojisinin kullanimini destekleyen bir organizasyon
kiiltiirii olusturulmasi gibi yonetimde yapay zeka yeteneklerinin gelistirilmesi konusunu
glindeme tasimistir. Sonug olarak, YZ'nin is ve yonetim diinyasindaki rolii giderek
artmakta ve bu durum, isletmelerin stratejik yonelimlerini ve operasyonel siireglerini
derinden etkilemektedir. YZ'nin sagladig: firsatlar kadar, beraberinde getirdigi zorluklar
da goz Oniinde bulundurulmali ve bu dengeyi saglamak icin etkili stratejiler
gelistirilmelidir. Dolayisiyla yapay zekanin is ve yonetim diinyasinda giderek artan
etkisini anlamak, bu alandaki akademik literatiirii sistematik bir sekilde analiz ederek
mevcut arastirma egilimlerini, 6nde gelen c¢alismalar1 ve gelecek arastirma firsatlarini
belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢calismada Web of Science veri tabaru kayitlari
kullanilarak yonetim biliminde literatiiriin sistematik bir sekilde gozden gegirilmesi
yoluyla yonetim bilimlerinde Yapay Zeka olgusuna dair bibliyometrik analiz yapilmistir.
Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek igin
kullanilan popiiler bir yontemdir. Belirli bir disiplin alaninda evrimsel niianslar1 agiga
¢ikarmaya olanak saglamaktadir. Bu calisma, yapay zekanin (YZ) yonetim bilimlerindeki
akademik gelisimini anlamak, alandaki literatiirel egilimleri, nde gelen arastirmacilar1
ve atif aglarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Yonetim bilimlerinde YZ'nin evrimsel
siirecini, arastirma yoOnelimlerini ve gelecekteki potansiyel arastirma konularmi
sistematik bir sekilde ortaya koyarak bilimsel bilgi birikimine katki saglamaktadir.
Ayrica, isletmelerin ve yOneticilerin YZ'nin stratejik ve operasyonel etkilerini daha iyi
anlamalarina yardimci olacak bir ¢ergeve sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yapay Zeka Kavram

Yapay zeka (YZ), makinelerin insan benzeri zeka sergilemesini saglamak amaciyla
gelistirilen bir bilim dalidir. Bu kavram, makinelerin 6grenme, problem ¢6zme, algilama
ve dil anlama gibi insanlara 6zgii bilissel islevleri gerceklestirebilme yetenegini ifade
etmektedir. Yapay zeka, genel olarak "insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren
seyleri makinelere yaptirma bilimi" olarak tanimlanabilir (Gode ve Kalkan, 2023). Bu
tanim, YZ'nin temel amacini ve kapsamini ortaya koymaktadir. Yapay zeka, yalnizca
belirli gorevleri yerine getirmekle kalmay1p, ayn1 zamanda bu gorevleri yerine getirirken
O0grenme ve adaptasyon yetenegine de sahiptir (Korkmaz, 2024). Yapay zeka kavrami,
tarihsel olarak Alan Turing'in "makineler diisiinebilir mi?" sorusuyla baslamis ve bu
sorunun yanitt olarak Turing Testi gelistirilmistir (Pileggi, 2024). Turing, makinelerin
insan benzeri diisiinme yetenegine sahip olup olmadigini sorgulamis ve bu alandaki
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tartismalarin temelini atmistir. Giinlimiizde yapay zeka, makine Ogrenimi, derin
ogrenme, dogal dil isleme ve uzman sistemler gibi ¢esitli teknikleri icermektedir (Gode ve
Kalkan, 2023). Bu teknikler, YZ'nin farkli alanlarda uygulanabilirligini artirmakta ve
cesitli endiistrilerde devrim yaratmaktadir. Yapay zeka, saglik, egitim, finans ve sanayi
gibi bir¢ok sektorde 6nemli bir rol oynamaktadir (Alicilar ve Col, 2021; Onder vd., 2023).
Bu baglamda, YZ'nin potansiyeli, insan yasamini kolaylastirma ve verimliligi artirma
yoniinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yapay zeka (YZ), is siireglerini ve stratejik gelisimi
dontistiirme potansiyeline sahip ¢ok disiplinli bir bilimsel kavramdir. Ancak, yapay
zekanin gelisimi baz etik ve sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Buiten, 2019).
Ayrica, YZnin is glicii tizerindeki etkileri, bir¢ok meslek grubunun gelecegini
sekillendirmektedir (Karyagdi & Koca, 2023). Bu nedenle, yapay zeka ile ilgili
diizenlemelerin ve politikalarin gelistirilmesi, bu teknolojinin sorumlu bir sekilde
kullanilmasini saglamak igin gereklidir (Butt, 2024). Yapay zeka kavrami, sadece teknik
bir alan olmanin 6tesinde, sosyal ve kiiltiirel boyutlar: da icermektedir. YZ'nin insanlarla
etkilesimi, insan merkezli tasarim ve yapay sosyalite gibi kavramlarla iligkilidir (Rezaev,
2021). Bu baglamda, YZ'nin insan yasamina entegrasyonu, toplumsal normlar ve
degerlerle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmelidir. Ayrica, YZ'nin gelisimi, insan zekasini
artirma (intelligence augmentation) yoniinde de bir potansiyele sahiptir (Hassani vd.,
2020). Bu yaklasim, YZ'nin insan zekasinmi tamamlayici bir arag¢ olarak kullanilmasini
onermektedir. Sonug olarak, yapay zeka, karmasik sorunlara ¢dziimler sunan ve insan
yasamini doniigtiiren bir bilim dalidir. Bu kavramin kapsami, tarihsel gelisimi, teknik
bilesenleri ve toplumsal etkileri, YZ'nin gelecekteki roliinii anlamak i¢in 6nemlidir. Yapay
zeka, insan zekasmin bir uzantisi olarak, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli
degisimlere yol agma potansiyeline sahiptir.
2.2. Yonetimde Yapay Zeka

Yapay Zekd (YZ), modern yonetim uygulamalarinda ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Karar verme siireclerini, kaynak tahsisini, risk yonetimini ve planlamay:
gelistirmeye yoOnelik ¢Ozlimler sunmaktadir (Jarosz, 2023). Yapay zekanin
organizasyonlara entegrasyonu, verimliligin ve rekabet gliciiniin arttirilmasina
odaklanilarak hizla gelismektedir (Agustono vd., 2023). Makine 6grenimi ve biiyiik veri
analizi gibi yapay zeka teknolojileri, yoneticilerin tatmin edici karar verme modlarindan
optimizasyona ge¢mesine olanak taniyarak sinirli rasyonellik sorunlarii azaltmaktadir
(Sahadevan, 2023). Genel olarak, yonetimde yapay =zeka yalnizca gorevleri
otomatiklestirmekle kalmayip, aymi zamanda insan becerilerini de tamamlayarak
yoneticilerin analitik yeteneklerini gelistirmelerini de saglamaktadir. Yapay zekanin,
yoneticilerin daha iyi kararlar almasina yardimci olarak yonetimde etkin bir rol oynadig:
diisiiniilmektedir. Ornegin yapay zeka algoritmalari, verileri analiz etmek ve yoneticilere
kendilerinin bile karsilasmadig: i¢goriiler ve oneriler sunmak i¢in kullanilabilmektedir.
Yapay zeka algoritmalar1 ve biiyiik veriler dahil olmak {izere ortaya ¢ikan bilgi
teknolojileri, kiiresel yonetim uygulamalarinda yerlesik olan sistemi 6nemli Olciide
degistirme potansiyeline sahiptir. Biiylik veri iizerine egitilmis yapay zeka sistemleri,
yonetimsel karar vermede tatmin edici moddan optimizasyon moduna gegerek
yonetimsel simurli rasyonellik sorununu azaltmaktadir. Yapay zekd ayni zamanda
planlama ve veri girisi gibi belirli gérevleri otomatiklestirmek i¢in kullanilmaktadir ve bu
da yoneticilerin daha stratejik ve dnemli islere odaklanmasini saglamaktadir (Walsh,
2017). Ek olarak yapay zeka, siirecleri bir diizen icinde isleterek veya iyilestirilecek
alanlar1 belirleyerek bir isletmenin verimliligini artirmak i¢in de kullanilabilmektedir.
Ayrica, is yerlerinde yapay zeka teknolojisinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmas:
calisanlarin performans: ve tatminini etkilemektedir (Koru Uzkurt vd., 2023). Genel
olarak, yapay zekanin yonetimde kullanilmas: isletmeyi daha etkili ve verimli hale
getirebilmekte ve yoneticilere daha iyi kararlar almalar1 icin gerekli araglar
saglayabilmektedir (Rathore, 2023). YZ'nin yonetim alanindaki etkileri, 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi, maliyet yonetimi ve stratejik yonetim siireglerinde kendini
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gostermektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminde, YZ uygulamalar1 ise alim siireglerini
onemli Olgiide degistirmektedir. Geleneksel yontemlerle karsilastirildiginda, YZ destekli
sistemler, adaylarin biiyiik veri analizi ile otomatik olarak eslestirilmesine olanak
tanimakta ve boylece uygun adaylarin daha hizl bir sekilde belirlenmesini saglamaktadir
(Orugoglu, 2022). Bu durum, zaman ve maliyet tasarrufu saglarken, verimliligi de
artirmaktadir (Kambur, 2021). Maliyet yonetimi alaninda, YZ teknolojileri, kalite
maliyetlerini azaltmak icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli kalite
yonetim sistemleri, hatalarin erken tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi yoluyla kalite
maliyetlerini diisiirmektedir (Ever ve Demircioglu, 2022). Stratejik yonetim siireglerinde
ise, YZ'nin kullanimi, organizasyonlarin daha iyi kararlar almasina yardimei olmaktadir.
YZ, veri analitigi ve tahminleme teknikleri araciigiyla yoneticilere, pazar trendlerini ve
migteri davraniglarini analiz etme imkani sunmaktadir (Ozgﬁr vd., 2023). Bu sayede,
yoneticiler, stratejik planlama siireclerinde daha bilingli ve veri odakh kararlar
alabilmektedir.

3. Metodoloji
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci yonetim bilimlerinde yapay zeka (YZ) konusunda literatiirdeki
egilimleri, onemli aragtirmacilari, atif aglarin1 ve gelecekteki arastirma yoOnelimlerini
belirlemek {izere bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Bibliyometrik analiz yontemi, bibliyometrik veriler (6rnegin yayin ve alint1 birimleri)
iizerinde niceliksel tekniklerin (yani bibliyometrik analiz - Ornegin alinti analizi)
uygulanmasini kapsamaktadir (Broadus, 1987). Bibliyometrik ¢alisma bir bilim dalinda
literatiirdeki ¢alismalarin mevcut durumunu, yonelimini ve gelisimini ortaya koyma
imkani saglamaktadir (Ustdilken ve Pasadeos, 1993). Bu analiz yontemine iligkin ilk
tartismalar 1950'lerde baglamistir (Wallin, 2005), bu da bibliyometrik metodolojinin yeni
olmadigini gostermektedir. Ancak son yillarda isletme alaninda yapilan arastirmalarda
biiyiik bir popiilerlik kazanmistir (Donthu, vd., 2021; Khan vd., 2021). Bibliyometrik
analiz akademisyenler tarafindan makale ve dergi performansinda ortaya c¢ikan
egilimleri, is birligi modellerini ve arastirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmak ve mevcut
literatiirdeki belirli bir alanin entelektiiel yapisim1 kesfetmek gibi ¢esitli nedenlerle
kullanilmaktadir (Verma ve Gustafsson, 2020; Alkin ve Kandemir, 2024). Ayrica biiyiik
hacimdeki yapilandirilmamis verileri detayl bir sekilde anlamlandirarak kiimiilatif
bilimsel bilgiyi agiklamak ve haritalandirmak icin kullanilan bir analiz tiirtidiir. (Diodato
ve Gellatly, 2013). Calismalarin ne yonde ilerledigi, konularmn ele alinis sekilleri ve bakis
agilariin siiflandirilmasini saglayan bibliyometrik analiz yontemiyle yonetim ve yapay
zeka alaninda yapilan calismalarin nasil gelistirilebilecegi noktasinda gelecekteki
calismalarda arastirmacilara Ongorii imkani sunmaktadir (Oru¢ ve Tiirkay, 2017).
Dolayisiyla arastirma aciklarmin belirlenmesinde, gelecekteki arastirmalara rehberlik
edilmesinde ve kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu c¢alismalardan elde edilen veri seti RStudio programindaki
"biblioshiny" tarafindan bibliyometrik analiz yontemi kullanularak analiz edilmistir.
Yapilan calismada konu, baslik, 6zet ve anahtar kelimeler dikkate alinarak 1702 makaleye
erisim saglanmistir. R paket programi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Indirilen
makalelerin veri seti, kaynaklar, yazarlar ve dokiimanlar gibi unsurlar, detayl bir
bibliyometrik analizle incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Seti
Arastirmada kullanilan veri seti, Web of Science Core Collection veri tabanindan
elde edilmistir. Veri toplama siirecinde, yonetimde yapay zeka konusunu kapsayan

akademik calismalara ulasmak amaciyla belirli anahtar kelimeler kullamilmistir. Bu
kapsamda, makale bashginda, Ozetinde veya yazar anahtar kelimelerinde ilgili
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¢alismalarin bulunmasini saglamak i¢in "management" OR "strategic management" OR
"strategic decision making” OR "strategic planning" OR "business" OR "artificial
intelligence" OR 'artificial intelligence applications" ifadeleri arama terimleri olarak
kullanilmistir. Arama siirecinde "AND" ve "OR" baglaglar1 kullanilarak ilgili kelimeler
birlestirilmis, yazar anahtar kelimelerinde ise "AND" baglaci ile belirlenen tiim anahtar
kelimeleri iceren galismalar filtrelenmistir. Bu yontem sayesinde, yonetimde yapay zeka
alaninda yapilan ¢alismalarin en genis kapsamda tespit edilmesi ve bibliyometrik analiz
i¢in uygun bir veri setinin olusturulmasi hedeflenmistir. Aramanin bir diger sinirlamasi
da zaman dilimi ve dizinlerdir. Bu kapsamda 1982-2024 yillar1 arasinda yayinlanan
makaleler veri setine dahil edilmistir.

3.4. Arastirma Sorulan

Aragtirma kapsaminda cevaplanmak istenen arastirma sorulari (AS) asagidaki
sekildedir;
ASI: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi nedir?
AS2: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan tilkeler
hangileridir?
AS3: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok atif alan yazarlar
hangileridir?
AS4: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan calismalarda iilkelerin zaman iginde
iiretimi nasildir?
AS5: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan ¢alismalarin arastirma kurumlarina gore
dagilimi nedir?
AS6: Yonetimde yapay zekad konusunda yapilan calismalarin yazarlara gore dagilim
nedir?
AS7: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan ¢alismalarin yayinlandig dergilere gore
dagilimi nedir?
ASS8: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan c¢alismalarin anahtar kelimelerinin
dagilimi nasildir?
AS9: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan ¢alismalarda en ilgili anahtar kelimeler
hangileridir?
AS10: Yonetimde yapay zeka konusunda yapilan calismalarda kullanilan kelimelerin
birlikte olusumu nasildir?

4. Bulgular

1982-2024 yillar1 arasinda yonetimde yapay zeka konusunda yayinlanan 1702 makale
cesitli parametreler agisindan incelenmistir. Calismada incelenen calismalar 1982-2024
yillar1 arasindaki aragtirmalar1 kapsamaktadir. Makalelerin sayisal bilgileri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Veri Seti Hakkinda Temel Bilgiler

TANIM SONUCLAR
Veri Seti Hakkinda Temel Bilgiler
Zaman Aralig1 1982-2024
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 1086
Belgeler 1702
Belge Ortalama Yasi 4,24
Yillik Biytime Orani % 14,97
Dokiiman Basina Ortalama Alint1 11,79
Belge Icerigi
Anahtar Kelimeler Art1 (Kimlik) 2159
Yazarin Anahtar Kelimeleri (DE) 3873
Yazarlar
Yazarlar 6531
Tek Yazarli Dokiimanlarin Yazarlari 249
Yazarlarla Isbirligi
Tek Yazarli Dokiimanlar 285
Dokiiman Basina Ortak Yazarlar 4,45

Uluslararasi Ortak Yazarlik Orani % 28,55
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Tablo 1 incelendiginde s6z konusu makalelerin yayinlandigi 1086 kaynak
bulunmaktadir. Makale bagina yillik alinti oran1 11,79” dur. Ayrica ¢alismalarin yillik
biliyiime hiz1 da yiizde 14,97'dir. Calismada tek yazarhi makale sayis1 285'tir. Ayrica
uluslararas1 ortak yazarlik yiizdesinin %28,55 olmasi, calisma acisindan farkh
aragtirmalarin bir arada calisilabilecegi bir alan oldugunu vurgulamas: agisindan 6nem
arz etmektedir.

Incelenen konu ile ilgili makale sayilarinin yillara gore dagilimi Sekil 1’ de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yillara Gore Makale Sayisinin Degisimi

Sekil 1 incelendiginde 1982 yilindan 2016 yilina kadar yok denilebilecek kadar ¢ok az
miktarda calismanin bulundugu, 2016 yilindan giiniimiize kadar olan 8 yillik siirecte ise
onemli bir artis gozlendigi goriilmektedir. Ozellikle 2023 yilindan itibaren daha fazla
calisma yapildigr goze carpmaktadir. Ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alisma
alaninin yillik biiyiime hiz1 yiizde 14,97 olarak hesaplanmaktadir. Ozellikle son 8 yilda
artan ¢alismalar g6z oniine alindiginda konunun giincel bir konu oldugu ve éntimiizdeki
yillarda ¢ok daha fazla arastirmaya konu olacag1 asikardir.
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Sekil 2. En Cok Atif Yapilan Ulkeler

En ¢ok atif yapilan caligmalarin yer aldig iilkeler incelendiginde ilk sirada 3884 adet
atif ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yer alirken ikinci sirada 2953 adet atif ile Cin yer
almaktadir. Bu tilkeleri ise sirasiyla Birlesik Krallik, Halya, Hindistan, 1svigre, Singapur,
Ispanya, Avustralya ve Fransa izlemektedir.
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Sekil 3'teki grafikte iilkelerin zaman igindeki is {iretimleri gosterilmektedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Zaman icinde Uretimi

Sekil 3'te goriildiigii tizere ozellikle 2018 yilindan sonra son 6 yilda ¢alismalarin artis
hiz1 dikkat cekicidir. Ozellikle Cin’in iiretim sayis1 dikkate alindiginda diger {iilkelerden
daha fazla calisma yapildigi gozlenmektedir. Ulkelerin zaman iginde {iretimi
incelendiginde yapilan ¢alisma sayilarinda Cin’i sirastyla ABD, Hindistan, Birlesik Krallik
ve Italya takip etmektedir.

Sekil 4'te renkli Diinya Haritasi iizerinde iilkelerin bilimsel {iretimleri
gosterilmektedir.
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Sekil 4. Ulkelerin Bilimsel Uretimi
Sekil 5’te ise konuyla ilgili calisan kurumlar degerlendirilmektedir.
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Sekil 5. En Tlgili Kurumlar
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Konuyla ilgili calisgan kurumlar incelendiginde Cin’de yer alan Sun Yat Sen
tiniversitesinin agirhikta oldugu goriilmektedir. Cin’i ikinci sira ile ABD’de yer alan
Harvard Med. Sch. ve tigiincii sira ile Avustralya’da yer alan Monash {iniversitesi takip
etmektedir.

Calisma konusu ile en ilgili kurumlarin yillara gore iiretim rakamlar: Sekil 6'da
gosterilmektedir.
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Sekil 6. Zaman Iginde En Tlgili Kurumlarin Uretimi

Universitelerin konuya iligkin iiretimleri yillara gore incelendiginde konu hakkinda
2016 itibariyle ilk ¢alisma yapilan ve en ilgili kurum olarak Cin’de yer alan Sun Yat Sen
Universitesi goriilmektedir. Diger kurumlarda ise 2018 yilindan itibaren konu ile ilgili
calisilmaya bagladig1 goriilmektedir. flerleyen yillarda ABD, Avustralya, Kanada ve
Singapur {iniversitelerinin konu ile olan ilgilerinin arttif1 ve ¢alisma sayilarinda artis
yasandig1 goriilmektedir.

Sekil 7 incelenen konu ile en fazla ilgili olan yazarlar1 gozlemlemek amaciyla
olusturulmustur.
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Sekil 7. En {lgili Yazarlar

Sekil 7 incelendiginde konu ile en ilgili yazarlarin Carpelli P.,, Tambe P. ve
Yakubovich V. Oldugu goriilmektedir. Yazarlarin ayni sayida yerel alintiya sahip olarak
ilk ii¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 8, SCP (Tek Ulke Yayinlari) terimi aynu iilkedeki yazarlarin yayim sayisini, MCP
(Coklu Ulke Yayinlari) terimi ise farkli iilkelerdeki yazarlarin birlikte gerceklestirdikleri
yayin sayilarimi gostermektedir.
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Sekil 8. Sorumlu Yazar Ulkeleri ve Birlikte veya Tek Bagma Yayin Uretimi

Sekil 8 incelendiginde yapilan calismalarin yaridan fazlasinin tek iilke yaymlarindan
olustugu goriilmektedir. Bununla beraber c¢oklu f{ilke yayinlarinin da sayisinin
azimsanmayacak kadar ¢ok olmasi konunun c¢oklu iilkelerle g¢alisilabilir bir kavram
oldugunu gostermektedir. Coklu {ilke kavrami, bibliyometrik analizlerde arastirma
konusuna farkli cografi ve Kkiiltiirel perspektifler sunarak daha genis bir bakis acisi
saglamaktadir.

Konu ile ilgili yazarlarin yayin yapmay1 en ¢ok tercih ettigi ilk on dergi Sekil 9" da
gosterilmektedir.
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Sekil 9. En Hgili Kaynaklar

En ilgili kaynaklar incelendiginde ilk sirada Sustainability dergisinin yer aldig:
goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda en sik kullanilan kelimeler Sekil 10'da kelime bulutu grafikleri
ile gosterilmektedir.
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Sekil 10. Calismalarin Kelime Analizi

Kelime bulutu bir metinde en sik kullanilan kelimeleri bizlere gorsel olarak
sunmaktadir Kelime bulutunda, merkeze yakinlik ve kelimelerin biiyiikligii, ilgili
kelimelerin konuyla ilgili ve sik¢a kullanulan kelimeler oldugunu gosterirken, merkeze
uzaklik ve kelimelerin kiiciilmesi, bu kelimelerin daha az tercih edildigini ifade
etmektedir (Aslanci, 2022). Sekil 10'da goriildiigii gibi yonetimde yapay zeka konusu ile
ilgili kelimeler 6n planda ¢ikmusgtir.

Sekil 11 ve Sekil 12'de en fazla kullanilan kelimelerin oranlar1 ve kullanim adetleri
goriilmektedir.
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Sekil 11. Kelime Agac1 Haritas1
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Sekil 12. En Ilgili Kelimeler

Sekil 11 ve 12'ye gore en fazla kullanilan kelime “model” (model, 6rnek) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra “model” kelimesini sirasiyla “prediction” (tahmin),
“performance” (performans), “system” (sistem), “classification” (siniflandirma),
“framework” (cerceve), “neural-network” (sinir ag1), “systems” (sistemler), “ai” (yapay
zeka), “risk” (risk, tehlike), kelimeleri izlemektedir. Sekil 11 ve 12’de yapilan analiz Sekil
10’da yapilan analiz ile Ortiismekte ve konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda en g¢ok
kullanilan kelimeleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Anahtar kelimelerin bir arada bulunup
bulunmadiginin incelenmesi, ¢alismanin igeriginin net bir sekilde anlasilmasi agisindan
son derece kritik bir analizdir. Yazarlar tarafindan Ozenle secilen anahtar kelimeler
calismanin temel mesajini ve arastirmanin merkezini yansitmaktadir. Ag ayni zamanda
bize kelimeler arasindaki baglantiy1 ve akisi da gosterir. Sonuglar arasindaki baglanti
cizgilerinin kalnligt aymi zamanda kelimeler arasindaki iliskiyi ve birlikte
kullanilabilirligin giiciinii de yansitmaktadir (Oraee vd., 2017). Bu baglamda Sekil 13’ de
calismalarda kullanilan kelimelerin birlikte olusumu gosterilmektedir.
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Sekil 13. Calismalarda Kullanilan Kelimelerin Birlikte Olusumu
Sekil 13 cercevesinde yapilan c¢alismalarda kullanilan kelimelerin bir arada olusu

incelendiginde; 3 kiimenin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Calismalarin iceriginde yer alan
kelimelere ve bunlarin bir arada kullanimina gore kiimeler olusturulmustur. Sekilde daha
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once sunulan Kelime Analizi, Kelime Agaci1 Haritas1 ve En ﬂgili Kelimeler grafiklerinden
farkl olarak ¢alismalarda en ¢ok kullanilan kelimelerin bir arada kullanimi hakkinda da
fikir vermektedir. Sekilde mavi renkli kiimede en fazla kullanilan kelimelerden
framework (cerceve), technology (teknoloji), design (dizayn), big data (biiyiik veri),
impact (etki) management (yonetim), decision-making (karar verme), innovation
(inovasyon) ve strategy (strateji) gibi kelimelerin birlikte kullanildigi; kirmizi renkli
kiimede model (model, 6rnek), performance (performans), prediction (tahmin), system
(sistem), classification (siniflandirma), neural network (sinir ag1) ve risk (risk, tehlike) gibi
kelimelerin birlikte kullanildigy; yesil renkli kiimede ise images (resimler), prevalence
(vayginlik), cancer (kanser) ve validation (dogrulama) gibi kelimelerinin birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde konuya dair disiplinler
arasi alanlarin karsilikli iligkileri de dikkat ¢ekmektedir.

Bibliyometrik bir analizde en ¢ok kullanilan kelimelerin belirlenmesi, literatiire
birka¢ 6nemli katki saglamaktadir. Ik olarak, bu kelimeler, arastirma alamnin temel
kavramlarini ve anahtar konularini ortaya koymaktadir. Literatiirde hangi terimlerin 6ne
ciktigini gormek, arastirma alanindaki trendleri ve ilgi alanlarini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bu da gelecekteki arastirmalara yon verebilir ve hangi konularin daha fazla
incelemeye ihtiya¢ duydugunu ortaya cikarabilir. Ayrica, en ¢ok kullanilan kelimeler,
literatiirdeki bosluklar1 veya eksik alanlar: isaret edebilir; bu durum da yeni arastirma
firsatlarmin bulunmasina olanak tanimaktadir. Kelimeler arasindaki iligkilerin analiz
edilmesi, kavramlar arasindaki etkilesimleri ve teorik baglantilar1 daha iyi anlamamiza
yardimct olmaktadir. Bu tiir bir analiz, arastirma alanindaki bilgi aglarini
haritalandirarak, literatiiriin genel yapisin1 ve evrimini anlamada 6nemli bir arag¢ haline
gelmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Yonetimde yapay zeka (YZ) uygulamalari, son yillarda 6nemli bir aragtirma konusu
haline gelmistir. Bu alandaki bibliyometrik analizler, yapay zekanin yonetim siireglerine
entegrasyonunu ve bu siireglerin nasil doniistiigiinii anlamak icin kritik bir arag
sunmaktadir. Yapay zeka, ozellikle Endiistri 4.0 birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi, adalet
yonetimi ve saglik hizmetleri gibi cesitli alanlarda 6nemli degisiklikler yaratmaktadir
(Orugoglu, 2022; Ozer, 2023). Yapay zeka, insan kaynaklari yonetiminde ige alim
siireclerini otomatiklestirerek, adaylarin pozisyonlarla daha hizl ve etkili bir sekilde
eslestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, maliyet ve zaman kaybini azaltirken
verimliligi artirmaktadir (Orugoglu, 2022). Bu baglamda, yapay zeka uygulamalari, rutin
islemlerin otomatiklestirilmesi ve daha kisa siirede daha fazla islemin gerceklestirilmesi
agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Turan vd., 2020). Yonetim alaninda yapay zekanin
etik sorunlar1 da 6nemli bir tartisma konusudur. Yapay zekanin karar verme siireglerinde
kullanmilmasi, insan davranislarini taklit etme yetenegi nedeniyle bazi etik sorunlar:
beraberinde getirmektedir (Turan vd., 2022). Bu nedenle, yapay zeka sistemlerinin etik
kurallara uygun bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu makalenin
amaci, Web of Science veri tabani kayitlar: kullanilarak literatiiriin sistematik bir sekilde
gozden gecirilmesi yoluyla yonetim bilimlerinde Yapay Zeka olgusunun bibliyometrik
bir analizini saglamaktir. Web of Science veri tabaninda 1982-2024 yillar1 arasinda yer alan
Ingilizce makalelerin bibliyometrik analizi R programlama dili kullanilarak yapilmustir.
Yapilan calismada kisitlamalar dolayisiyla 1702 makaleye erisim saglanmistir. Bu
calismalardan elde edilen veri seti RStudio programindaki "biblioshiny" tarafindan analiz
edilmistir. Indirilen makalelerin veri seti, kaynaklar, yazarlar ve dokiimanlar gibi
unsurlar, detayli bir bibliyometrik analizle incelenmistir.

1982 yilindan 2016 yilina kadar yok denilebilecek kadar ¢ok az miktarda ¢alismanin
bulundugu, 2016 yilindan gilintimiize kadar olan 8 yillik siirecte ise nemli bir artis
gozlendigi goriilmektedir. Burada dikkat ceken nokta bu artista 2015 yilinda
TensorFlow’un ilk siiriimiiniin yayinlanmasiyla yapay zeka projelerinin hizla
yayginlasmasi ve bu alandaki arastirmalarin artmasmna Onemli Olciide katkida



Politik Ekonomik Kuram 2025, 9(2)

735

bulunmasidir. TensorFlow un agik kaynakli yapisi, kullanicilar arasinda is birligini tesvik
ederek YZ alanindaki yenilik¢i ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasima olanak tanimistir (Singh &
Manure, 2020). Bir diger nedeni ise YZ'nin isletme performansini artirma potansiyelidir.
YZ'nin bilgi yOnetimi siireclerini destekleyerek c¢alisan performansimi artirdifi ve
dolayisiyla organizasyonel basariyr olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Lahamid,
2023; Bilan vd., 2022). Ayrica, YZ'nin isletmelerin stratejik doniisiim siireclerinde 6nemli
bir ara¢ (George, 2023; Lichtenthaler, 2019) haline gelmesi de konunun Onemini
arttirmaktadir. Ayrica YZ ve veri analitigi gibi teknolojilerin, finansal verilerin hizh ve
dogru bir sekilde analiz edilmesine olanak tarudig1 ve bu sayede daha iyi karar verme
siirecleri sagladigi vurgulanmaktadir (Utami vd. 2023). Bu durum, YZ'nin sadece
operasyonel verimliligi artirmakla kalmay1p, ayni zamanda stratejik yonetim siireglerinde
de kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Sonug olarak, 2016 yilindan giiniimiize
kadar olan siirecte yapay zekaya yonelik yonetim alanindaki ¢alismalarin artmasi, YZ'nin
isletmelerdeki stratejik 6nemi, egitim yonetimindeki yenilik¢i uygulamalar ve finansal
risk yOnetimindeki firsatlar gibi gesitli faktorlerin bir sonucudur. Bu durum, YZ'nin
gelecekteki yonetim uygulamalarinda daha da merkezi bir rol oynamas: beklenmektedir.
Ayrica daha Once de belirttigimiz gibi ¢alisma alaninin yillik biiytime hizi yiizde 14,97
olarak hesaplanmustir. Ozellikle 2023 yilindan giintimiize kadar olan siire¢ en ¢ok ¢alisma
yapilan yil olarak goze carpmaktadir. En ¢ok atif yapilan calismalar incelendiginde ilk
sirada 3884 adet atif ile ABD yer alirken ikinci sirada 2953 adet atif ile Cin yer almaktadir.
YZ alaninda en ¢ok atif yapilan {iilkenin ABD olmasmin arkasinda bir dizi faktor
bulunmaktadir. Oncelikle, ABD'nin teknoloji ve inovasyon ekosistemi, YZ
arastirmalarinin ve uygulamalarinin gelisimi i¢in son derece elverisli bir ortam
sunmaktadir. Ulke, Silikon Vadisi gibi teknoloji merkezleri ile diinya gapinda taninan
bir¢ok tiiniversite ve arastirma kurumu barindirmaktadir. Bu durum, YZ ile ilgili
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin yogunlasmasma yol a¢gmaktadir. Dolayisiyla
ABD'nin giiclii {iniversiteleri ve arastirma kurumlar: sayesinde ortaya ¢ikan akademik
yaymlarin sayisimin fazlaligl ve yiiksek kaliteli olmasi ile dogrudan iligkilidir (Sun &
Medaglia, 2019; Asemota, 2024). Bu durum, ABD'nin YZ alanindaki liderligini
pekistirirken, diger iilkelerden gelen arastirmacilarin bu ¢alismalara atif yapmasina yol
a¢gmaktadir ABD'nin YZ alanindaki liderligi, ayn1 zamanda biiyiik 6lgekli yatirimlar ve
finansman kaynaklari ile de desteklenmektedir. Ozel sektor, YZ teknolojilerine yonelik
bliytik yatirimlar yaparak, bu alandaki yeniliklerin hizla gelismesini saglamaktadir.
Ornegin, biiyiik teknoloji sirketleri, YZ uygulamalarini gelistirmek igin milyarlarca
dolarlik biitgeler ayirmakta ve bu durum, YZ arastirmalarmin hizla ilerlemesine katkida
bulunmaktadir (Meijer, 2024). Ayrica, ABD hiikiimeti de YZ'yi stratejik bir 6ncelik olarak
belirleyerek, bu alandaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini destekleyen politikalar
gelistirmektedir (Tewari & Pant, 2020). Bir diger 6nemli faktor ise, ABD'nin YZ alaninda
yetenekli is giiciine sahip olmasidir. Ulke, diinya genelinde en iyi miihendisler, bilim
insanlar1 ve arastirmacilar igin cazip bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Bu durum, YZ ile
ilgili projelerin ve arastirmalarin kalitesini artirmakta ve ABD'yi bu alanda 6ncii konuma
getirmektedir (Olabanji, 2024). Benzer sekilde Kiling (2024) tarafindan isletme, yonetim ve
muhasebe alanlarinda yapay zeka ile ilgili yaymlarin bibliyometrik analizinin
gerceklestirildigi calismada da konuyla ilgili yayin sayist1 Onemli Olciide arttigy;
aragtirmalarda iilke olarak Amerika, Hindistan, Cin, Ingiltere ve Almanya'nin énde
geldigi; ayrica en ¢ok atif alan belgelerin Amerika, Ingiltere, Hindistan, Almanya ve
Avustralya tarafindan yayinlandig1 saptanmistir. Sonuglar bu arastirmadan elde edilen
bulgularla ortiismektedir.

Ulkelerin zaman icinde bilimsel iiretimi incelendiginde ise dzellikle Cin’in iiretim
sayis1 dikkate alindiginda diger iilkelerden daha fazla ¢calisma yapildig1 gozlenmektedir.
Yonetimde yapay zeka ile ilgili bilimsel tiretimin en ¢ok Cin'de gerceklesmesinin birkag
onemli nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, Cin'in YZ alanindaki stratejik yatirimlari ve
hiikiimet destekli politikalari, bu alandaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini biiyiik
ol¢iide tesvik etmektedir. Cin hiikiimeti, yapay zekay1 ulusal bir ncelik olarak belirlemis
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ve 2030 yilina kadar bu alanda diinya lideri olmay1 hedeflemistir (Erdogdu, 2021). Bu
baglamda, YZ'nin gelistirilmesi igin gerekli olan finansal kaynaklar, altyap: ve insan
kaynagi saglanmaktadir (Cifci, 2024). Ikinci olarak, Cin'in genis veri havuzlar ve biiytik
Olgekli kullanic1 tabani, YZ uygulamalarmin gelistirilmesi icin 6nemli bir avantaj
sunmaktadir. YZ sistemleri, biiyiik veri analizi ile daha etkili hale gelmektedir ve Cin,
diinya genelinde en fazla veri {ireten {ilkelerden birisidir. Bu durum, YZ uygulamalarmin
gelistirilmesi ve optimize edilmesi igin gerekli olan verilerin toplanmasini
kolaylastirmaktadir. YZ'nin lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki uygulamalari {izerine
yapilan arastirmalar, Cin'in bu alandaki en {iretken iilkelerden biri oldugunu
gostermektedir (Turgut, 2023). Yapilan ¢alisma sayilarinda Cin’i ABD’nin takip ettigi
goriilmektedir. ABD {iniversitelerinin YZ alaninda sundugu egitim programlari ve
arastirma firsatlari, geng yeteneklerin bu alana yonelmesine yardimci olmasinda etkili
olmaktadir (Figiel, 2022). Konuyla ilgili ¢alisan kurumlar incelendiginde Cin’de yer alan
Sun Yat Sen tiniversitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Cin'deki bir¢ok tiniversite ve sirket, YZ ile
ilgili projelerde is birligi yaparak, bu alandaki bilimsel tiretimi artirmaktadir (Kiling,
2024). Cin'deki akademik cevrelerin YZ konusundaki ilgisi ve arastirma kapasitesinin
olmasy; s6z konusu iiniversitenin, yapay zeka ve veri bilimi gibi alanlarda giiglii arastirma
merkezlerine sahip olmasi; YZ ve makine 6grenimi konularinda kapsamh lisans ve
lisanstistii programlar sunmasi bu {iniversitenin en ilgili kurum olarak ¢ikmasinda énemli
bir faktordiir.

En ilgili kaynaklar incelendiginde ise ilk sirada Sustainability dergisinin yer aldig:
goriilmektedir. Derginin ¢evre bilimi, sosyal bilimler, ekonomi ve miihendislik gibi bir¢ok
disiplini kapsayan ve farkl alanlardan aragtirmacilari ¢eken bir dergi olmasi; agik erigim
modeline sahip olmasi, yiiksek etki faktorii ve uluslararasi erisimin olmas gibi faktorlerin
Sustainability dergisinin arastirmacilar arasinda popiilerligini artirdig1 ve yazarlar1 bu
platformda yayin yapmaya tesvik ettigi diistiniilmektedir. Ayrica yonetimde yapay zeka
baglaminda en sik kullanilan kelimeler incelendiginde "model" kelimesinin kullanildig:
goriilmektedir. Yonetimde yapay zekd baglaminda en fazla "model" kelimesinin
kullanilmasinin birka¢ nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle, YZ veri analizi icin
modeller kullanarak belirli veriler {izerinden 6ngdriilerde bulunmakta ve karar destek
sistemleri gelistirmektedir. Makine 6grenimi algoritmalari, veri setlerinden 6grenerek bu
modelleri olusturmakta ve bu da gelecekteki durumlar: tahmin etme veya siniflandirma
islemlerinde kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, yonetimde karmasik problemleri ¢6zmek
igin gelistirilen modeller, yoneticilerin daha bilingli kararlar almasina yardimc olurken,
alternatif senaryolarin analizini de miimkiin kilmaktadir (Jarosz, 2023). Bu nedenler,
"model" kelimesinin yapay zeka yonetimi alaninda bu kadar sik kullanilmasini
aciklamaktadir.

Calismada kullanilan atif analizi ve kaynak analizi gibi bibliyometrik yontemler,
arastirmacilarin gelecekteki ¢alismalarinda Snemli bir rehber olabilir. Ozellikle bu
analizler, alandaki arastirma trendlerini, temel kavramlari ve anahtar konular1 daha net
bir sekilde ortaya koyarak, yeni arastirmalar i¢in potansiyel bosluklar1 belirlemektedir. Bu
yontemler, ayni zamanda hangi alanlarda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine dair
onemli bir yol haritasi sunmaktadir. Calismada, Web Of Science verilerinden
yararlanilmis, Scopus vb. kaynaklardan da veriler elde edilerek daha genis bir
perspektiften konuya bakis gerceklestirilebilir. Bu dogrultuda, arastirma alaninda daha
etkili ve kapsamli analizler gerceklestirilmesi miimkiin olacaktir. Son olarak, kelime
analizleri, alanda daha az incelenmis konular ve kavramlar tizerine odaklanmamiz
gerektigini gostermistir. Literatiirde daha fazla dikkat edilmemis ancak énemli olabilecek
bu alanlarin, gelecekteki arastirmalarda daha spesifik ve derinlemesine galismalar
yapilmasina olanak taniyacag diistiniilmektedir.

Sonug¢ olarak, yonetimde yapay zeka uygulamalari, gesitli alanlarda 6nemli
dontisiimler saglamakta ve bu doniisiimlerin etkileri {izerine yapilan bibliyometrik
analizler, gelecekteki arastirmalar icin degerli bilgiler sunmaktadir. Yapay zeka, yonetim
siireglerini daha verimli hale getirirken, ayni zamanda etik ve sosyal sorumluluk
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konularmi da giindeme getirmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin yonetim siireclerine
etkisi ve etik konularini ele alarak, arastirmacilara gesitli calisma Onerileri sunulabilir.
Oncelikle, yapay zekanin yonetim siireclerinde kullanilmasina yénelik etik ilkelerin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir; bu arastirmalar, farkli sektorlerdeki uygulamalar:
inceleyerek bu ilkelerin nasil uygulanabilecegine dair oneriler gelistirebilir. Ayrica, yapay
zekanin is giicii tizerindeki etkilerini arastirmak, is gilicli doniistim siireclerini anlamak
agisindan kritik bir alandir. Bu baglamda, gelecek calismalarda yapay zekanin insan is
giicliniin yerini almas: veya onunla nasil etkilesime girecegine yonelik arastirmalar
yapilmasi onerilebilir.
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