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“..Uluslararasi ve ulusal diizeyde sosyal hizmet mesleginin birincil alani olan ¢ocuk refahi alaninin odak noktasinda da
cocuklar yer almaktadir. Cocuk refahi alant kapsaminda ailede, okulda, sokakta, toplumda yani her durum ve ortamda
cocugun risklerden korunmasi ve giivenliginin saglanmasi éncelikli onem arz etmektedir. Cocuk refahi alani ile dogrudan
iliskili ve bir o kadar énemli bir diger alan ise ‘okul sosyal hizmeti’ alanidir.”

(SHUDER OSH Komisyon Raporu, 2016)
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Calismada okul sosyal hizmeti uygulamasinin kapsami, bu alanda deneyim sahibi olan uzmanlarin saha
deneyimlerini aktarmasi ile incelenmistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin, okul sosyal hizmeti
kapsamindaki saha deneyimleri, karsilastiklar1 giicliikler, sunduklar1 hizmetlerin etkinligi ve 6nemi,
hizmetin gelistirilmesi ve uygulanabilir olmasina dair o6nerileri nitel arastirma yéntemi kullanilarak
betimsel analiz yoluyla MAXQDA 2024 programi kullanilarak analiz edilmistir. Sekiz sosyal hizmet uzmani
ile derinlemesine yapilan goriismelerde; cocuk-aile-okul ve diger kurumlar ile isbirligi icerisinde, egitim,
seminer, atolye calismalari, 6grencilerin akademik basarisi ve okula devamina yonelik faaliyetler, diizenli
ve sik bicimde yapilan ev ziyaretleri, cocugun Ustiin yarari i¢in uygulanan tedbir kararlari neticesinde elde
edilen olumlu ¢ikt1 ve geri donlitlere ek olarak mesleki sovenizme dayali ayrimcilik ve meslek tanimindaki
belirsizlige dayal giicliikklere deginilmistir. Yine hizmetin gelistirilmesi ve uygulanabilir olmasina dair
sosyal hizmet lisans egitimine ilave egitimler alinmasi, diger mesleklerle birlikte bir ekip kurularak is birligi
icerisinde calisilmasinin 6nemi ve pilot uygulamalarla uygulamanin Tirkiye nezdinde faaliyete
gecirilebilecegine dair 6nemli paylasimlar da ¢alismadan elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.
Anahtar Kelimeler: Okul sosyal hizmeti, Sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri, Cocuk, Cocuk refahi,
Mobil sosyal hizmet.

ABSTRACT

The scope of school social work practice was examined in the study by experts who have experience in this
field sharing their field experiences. In this context, the field experiences of social workers within the scope
of school social work, the difficulties they encountered, the effectiveness and importance of the services
they provided, and their suggestions for the development and applicability of the service were analyzed
using the MAXQDA 2024 program through descriptive and content analysis using the qualitative research
method. In the in-depth interviews conducted with eight social workers; in addition to the positive outputs
and feedback obtained as a result of education, seminars, workshops, activities aimed at students' academic
success and school attendance, regular and frequent home visits, and precautionary decisions implemented
for the best interests of the child, discrimination based on professional chauvinism and difficulties based
on the uncertainty in the definition of the profession were mentioned. Again, among the findings obtained
from the study, there are important sharings regarding the development and implementation of the service,
the importance of receiving additional training in social work undergraduate education, the importance of
establishing a team and working in cooperation with other professions, and the fact that the practice can
be put into operation in Turkey with pilot applications.
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Extended Abstract

Schools are the most distinguished institutions that shape the lives of individuals. After the family
environment, they are the first official institutions where the individual is socialized and opened to the
world. In this context, all kinds of protective-preventive and curative interventions in the lives of individuals
in school environments have important values. In this study, the importance and applicability of school
social work practice has been analyzed in detail from the perspectives of social workers who have had
personal experience in the field.

In social service interventions to protect and support children, various cautionary decisions such as
counseling, education, health, care and shelter are made and implemented. This process requires
professional knowledge and equipment as well as intervention skills and authority. This situation further
emphasizes the need and importance of “school social work™ and “school social workers”.

School social work is a comprehensive service model whose boundaries extend beyond the school, which
addresses the child comprehensively in individual, family and institutional dimensions in social service
practices, ensures the child's well-being and welfare and takes place in the child protection system in a
protective-preventive context.

The study aims to present school social work practice through the practices of experts who have been active
in the field. In addition, important clues are provided regarding the situations, practices and suggestions
that can be encountered in order to make school social work applicable, strengthened and more effective.
In this context, the study also reveals the place and importance of school social work practice and school
social workers in the school ecosystem and contributes to the development of the school ecosystem.

School social work is a practice that is currently not formally implemented in Turkey, but continues within
the scope of various projects and within the scope of the practice course (lasting for 1 year) of senior social
work students in some universities. In this study, which was written under the theme of “school social work
practice” with the narration of the people who experienced school social work practice, which is a
protective-preventive intervention against the risks that may occur especially for children and families, the
experiences of those who experienced the service from the field, implementation experiences, intervention
processes, difficulties experienced, the importance of the service and suggestions for the development of
the service were discussed within the framework.

Qualitative research method was used in the research. In the analysis, descriptive and content analysis
methods were used and data were analyzed using MAXQDA 2024 software. In the in-depth interviews with
eight social workers, in addition to the positive outputs and feedbacks obtained as a result of trainings,
seminars, workshops, activities for students' academic success and school attendance, regular and frequent
home visits, and cautionary decisions for the best interests of the child in cooperation with the child-family-
school and other institutions, difficulties based on discrimination based on professional chauvinism and
uncertainty in the definition of the profession were mentioned. The findings of the study also include the
need for additional trainings in social work undergraduate education, the importance of establishing a team
with other professions and working in cooperation, and the importance of piloting the practice in Turkey in
order to develop and implement the service.

Some of the participants in the study stated that before implementing school social work, they conducted
preliminary studies in schools; they provided information, trainings and seminars at regular intervals, and
then determined the general situation and priority ranking of students through the class map determination
form they developed. During the implementation, they mentioned individual and group-oriented activities
such as many events, seminars, workshops and training activities in cooperation with other institutions. In
their narratives, it was emphasized that they went far beyond the academic achievement of the student and
included psycho-social and economic support to ensure social relations and psychological well-being. The
emphasis on going beyond the boundaries of the school was reinforced by the emphasis on frequent and
unannounced “home visits”.

Giris

Okullar, bireyin hayatim1 sekillendiren bireye ailesinden sonra resmi olarak ilk sosyalleseme
ortamini kazandiran kiymetli ortamlardir. Cocuklarin gelisim agsamasinin bir¢ok noktasinda okul
icinde bulundugu ortam siiphesiz tim hayatin1 etkileyecek ve sekillendirecektir. Okul sosyal
hizmeti uygulamasi ise bu ortami gocuk-aile-toplum igin daha koruyucu, iyilestirici, rehabilite
edici bir boyuta déniistirmektedir. Ozkan ve Kilig’a (2015) gore bilhassa gelisim siirecinde
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zamanin biiyiik bir kismimi okul siralarinda gegiren c¢ocuklara yonelik risklerin 6nceden
goriilebilmesini saglayan koruyucu ve onleyici miidahalelere ek olarak destekleyici ve rehabilite
edici miidahaleler, okul sosyal hizmeti uygulamasi ile daha kiymetli bir boyut kazanmaktadir.
Duman (2014: 1), okul sosyal hizmetinin amacini agiklarken, ¢cocugun giivenli bir gevrede
yetismesini engelleyen 'riskli durumlarin' 6nceden tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi icin
yapilan calismalarin, 'cocuk riskli duruma heniiz maruz kalmadan ¢ocugu koruma' ilkesine
dayandigini ifade etmistir. Bu baglamda, hizmetin 'koruyucu-onleyici islevine' vurgu yaparak,
okul sosyal hizmetinin '¢ocuk koruma sisteminin' 6nemli bir halkas1 oldugunun altin1 ¢izmistir.
Bugiin ¢ocugun yasadig1 ya da yasayabilecegi herhangi bir sorun ¢ocugu, aileyi, kurumlari ve
toplumu etkisi altina almaktadir. Bu da sosyal hizmet i¢in sistemli bir miidahale planin1 gerekli
kilmaktadir. Yine sosyal hizmet perspektifinden, risk altinda bulunan veya dezavantajli durumda
olan (engelli, yoksul, bagimli, sokakta caligsan, ihmal ve istismar magduru, pargalanmis aileye
sahip vb.) egitim cagindaki c¢ocuklarin korunmasi ve iyilik halleri ile refah diizeylerinin
saglanmasi, sosyal hizmet uygulamalar1 araciligiyla miimkiin olmaktadir.

Bu baglamda uygulamayla; krize miidahale, ¢cocuk ve aileye destek, savunuculuk ve ¢cocugun
biitiinciil bir iyilik hali hedeflenmekte, akademik basarisina ek olarak ihtiya¢ duyabilecegi tiim
alanlardan maksimum diizeyde faydalanmasin1 saglayarak topluma katki sunmak
hedeflenmektedir (Ozbesler ve Duyan, 2009: 22-24; Jarolman, 2017: 12; Dupper, 2022).

Diinyada giderek yayginlasan ve her gecen giin daha fazla kabul goren okul sosyal hizmeti
uygulamasi, Tiirkiye’de heniiz istenilen 6l¢iide kurumsallasma ve uygulama alani bulamamustir.
Kaleme alinan ¢aligma kapsaminda, sosyal hizmet lisans egitimi siirecinde uygulama derslerini
okul ortaminda yiiriitmiis ve egitimini tamamlamis uzmanlar ile “Okul Sosyal Hizmet Projesi”
(OSHP) kapsaminda saha da faaliyet gostermis sosyal hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilar ile
derinlemesine goriismeler yapilarak, okul sosyal hizmeti uygulamasini dogrudan tecriibe etmis
bireylerin gozlem, goriis ve deneyimlerine yer verilmistir.

Calismanin bu yoniiyle 6nem ve 0zgiin bir boyut kazandigi diisliniilmektedir. Bu sayede
calismada, okul sosyal hizmeti uygulamasini pratikte deneyimlemis uzmanlarin, uygulamaya dair
degerlendirmeleri ile hizmetin gelismesi ve uygulanabilirligi hakkinda goriigleri ve deneyimlerine
ulagilarak okul sosyal hizmeti uygulamasimin kapsami (igerigi), 6nemi ve gerekliligini ortaya
koymak da amaglanmaktadir.

1. Diinyadan Tiirkiye’ye Okul Sosyal Hizmeti ve Kisaca Gelisimi

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin toplumsal islevselligini saglayan, yasanan ve yasanabilecek
olast sorunlarin ¢ézlimii i¢in bireyi tekrar topluma kazandiran mesleki miidahaleleri biinyesinde
barindirir. Okul sosyal hizmeti de meslegin amacina uygun olarak bilgi, beceri ve deger boyutunu
genis bir alan igerisinde goren uygulama alanlarindan biridir. Koruyucu-onleyici-egitici-
destekleyici-rehabilite edici uygulamalar ile ¢ocugun en yiiksek iyilik hali ve gelisimini
hedeflemektedir. Dolayisiyla okul sosyal hizmeti, ¢ocuk-aile-okul ve toplumun is birligini
koordineli bir bigimde yerine getirmektedir (Alptekin vd., 2019).

Duman’a (2000: 35) gore okul sosyal hizmeti, okullarda ve ilgili egitim birimlerinde yer alan,
sosyal hizmetin 6nemli uygulama alanlarindan biri bir olan, ¢ocuklarin/genglerin ve ailelerinin
psikososyal, ekonomik ihtiyaglar1 ve sorunlarinin ¢dziimiine yonelik ¢aligmalar yiiriiten, toplum
kaynaklarini harekete gegirerek, egitim etkinliklerinin basari ile siirdiiriilmesi igin ¢aba sarf eden
uygulama alanidir. Bu alanda faaliyet siirdiiren meslek elemani okul sosyal hizmet uzmanidir.
Okul sosyal hizmet birimleri, merkezi veya yerel diizeyde egitim kurumlarinda yer alabildigi gibi
‘Okul Sosyal Servisi’ veya ‘Okul Sosyal Hizmet Birimi’nde de yer alabilmektedir.

Okul sosyal hizmetinde amag, ¢ocuk ve ailenin biitiinciil bir bigimde iyilik hali ve refahim
saglamaktir. Sistemli bir bicimde yapilan miidahaleler ile mikro-mezzo-makro boyutta kazanim
elde edilmektedir. Amaglar1 baglaminda degerlendirildiginde sosyal hizmet disiplinin dogasina
uygun olarak hizmetin okul sinirlarini astigi, sistematik ve koordineli bir miidahale planini
bilinyesinde barindirdig1 anlagilmaktadir.
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Okul sosyal hizmeti uygulamasi, yarim asr1 agkin bir siiredir ingiltere, Hollanda, Almanya,
Avusturya, Macaristan, Avusturya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi pek ¢ok iilkede, okul
sosyal servis birimlerinde genis bir uygulama alanina sahiptir. Diinya’da ilk olarak 1900’li
yillarin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde egitimin zorunlu hale getirilmesinden sonra
ziyaretci 6gretmenler-dost ziyaretgiler tarafindan baslatilmistir. Ziyaretci 6gretmenler yoksulluk,
kotii saglik kosullart ve cocuk isciligi gibi kosullarin 6grencilerin okula devamlarini nasil
etkileyecegini anlamalar1 konusunda dgretmenlere yardimci olmaya baglamistir. 1913°te New
York Rochester’da ilk sosyal hizmet uzmanin igse alinmasi ile de uygulama devam etmis; 60’1
yillara gelindiginde ise ziyaret¢i Ogretmenlerin ismi okul sosyal hizmet uzmanlari olarak
degistirilmis; akabinde okul sosyal hizmeti, siire¢ igerisinde profesyonel bir boyut kazanmustir
(Jarolman, 2017:11-14; Dupper, 2022: 10).

Tiirkiye’de ise ilk uygulamas1 1961 yilinda istanbul Universitesi’nde dgrencilerin saglik, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik vb. diger sorunlar ile ilgilenilmesi amaciyla, mediko-sosyal merkezi
kurulmasina karar verilmesi ile baslamis, merkezin ad1 1983’te ¢ikarilan KHK ’nin 32. Maddesi
uyarinca “Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1” olarak degistirilmistir. ilerleyen siirecte benzer
bir uygulama, Ankara Universitesi'nde sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlarin galisti1 bir
merkezle devam etmistir (Karakus, 2022: 35-36; Tan, 2000: 48-49). 1968 yilinda ise Ankara Gazi
Lisesi Miidiirliigiinden, Sosyal Hizmetler Akademisine gelen bir yazi ile “kurduklar1 rehberlik
servisinde sosyal hizmet uzmani gorevlendirilmesi” talep edilmis; lakin mezun sayisiin azlig1 ve
sosyal hizmet Ogrenci uygulamalarmin 6zellikle ¢ocuk refahi alaninda ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlarina kaymasi nedeniyle gorevlendirme yapilamamis, sadece uygulama igin
Ogrenci gonderilebilmis ve 6grenci staj uygulamalari yapilmistir. 1983 ve 2001 yillarinda besinci
ve sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda okul sosyal hizmeti kavrami kullanilmisg, okullarda
yapilan multidisipliner ¢aligmalarda sosyal hizmet uzmanlarina da yer verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. 14-16 Mayis 2014 tarihlerinde gergeklestirilen 6. Aile Surasinda "Okul Sosyal Hizmeti
baslatilmali ve yayginlastirilmalidir" karar1 alinmig, 2015 yilinda ise Milli Egitim Bakanliginin
“Merkez ve Tagra Tegkilati Unvan Degisikligi” sinavi kilavuzuyla, ayn1 yilin subat ayinda unvan
degisikligi yoluyla, 600 Sosyal Calismaci gorevlendirilecegi ilan edilmistir. Bugiin ise okul sosyal
hizmetinin kurulmasi ve gelistirilmesi amaciyla ulusal diizeyde alinan kararlara ek olarak, pilot
uygulamalar, projeler, yayinlar, egitim ve organizasyonlar gibi bir¢cok farkli ¢aligsma yapilmakta;
lakin profesyonel boyutta heniiz bir uygulamanin olmadig: bilinmektedir (Duman vd., 2014: 29-
24; Duman, 2014: 29).

2. Yontem

Bu boliimde ¢alismanin deseni, veri toplama araglar1 ve analizi, ¢aligma grubu, ¢alisma siireci ve
etik izinlere dair bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni, Veri Toplama Araclari ve Analizi

Calismada, okul sosyal hizmeti uygulamasinin kapsami ve énemini, bu alanda deneyimi bulunan
uzmanlarin perspektifinden ortaya koymak amaclanmistir. Bu baglamda okullarda deneyimi
bulunan sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismacilarin izlenimlerine yer verigmistir. Okul sosyal
hizmetinin Tiirkiye’de resmi bir bigimde uygulamaya gegmemistir. Lakin bu alanda farkl1 illerde
projeler yiiriitiilmiistiir. Yine farkli iiniversitelerde son sinif sosyal hizmet lisans 6grencilerinin
bu alanda uygulama derslerini yiiriittiigii bilinmektedir. Caligmanin giiglii ve somut veriler {izerine
insa edilmesi hedeflendigi i¢in arastirmaci tarafindan ilk olarak Prof. Dr. Kamil Alptekin ve
Konya Cocuk Koruma il Koordinasyon Kurulunun énciiliigiinde Eyliil 2017°de baslayan, May1s
2019 yilma kadar devam eden “Okul Sosyal Hizmet Projesi” (OSHP) uygulayicilarina
ulagilmistir. Yapilan pilot gériismelerle arastirmanin fikri zemini daha gok pekistirilmis ve uygun
olan uzmanlar ¢alismaya dahil edilmistir. Akabinde homojen bir dagilimin saglanabilmesi adina
lisans son sinifta bulunan sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin deneyimlerine bagvurulmustur.
Tiirkiye’de halihazirda mevcut bir uygulamanin olmamasi, ¢aligmanin sinirliligini ama ayni
zamanda da 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.
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Tiim saha deneyimlerine detayl bir bigimde vakif olunmasi amaciyla nitel aragtirma yonteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Dogas1 geregi nitel arastirma, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlari
icerisinde, nigine odaklanarak detayli bir bigimde arastirma yonteminin adidir. Nitel
aragtirmalarda timevarimsal bir yaklagim kullanilir ve derinlemesine goriigmeler yolu ile algilarin
ortaya ¢ikmasi saglanir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Veriler yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak elde edilmistir. Formun gegerliligin
saglanmasi amaciyla, nitel arastirmalara vakif ii¢ 6gretim iiyesinin goriislerine bagvurulmustur.
Son hailini alan soru formu ve Munzur Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkanligi’nin 29.08.2024 tarih ve 07 sayili oturumunda alinan 08 nolu etik kurul olur yazisi
iizerine 1 Eyliil-30 Ekim tarihleri arasinda 6 goriisme cep telefonu, 1 goriisme yiiz yiize, 1
goriisme de katilimcinin sorular1 cevaplayarak iletmesi yolu ile tamamlanmustir.

Katilimcilardan elde edilen veri seti betimsel analiz yoluyla, arastirma sorular1 kapsaminda ana
temalar olusturularak ¢6ziimlenmistir. Verilerin analizinde MAXQDA 2024 programi
kullanilmastir.

2.2.Calisma Grubu

Calisma kapsaminda; amacli 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda okul sosyal hizmeti
alaninda saha deneyimi olan sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismacilara ulagilmigtir. Tiirkiye’de
aktif bir uygulamasi olmayan hizmet modeline dair projeler yiiriitiildigi bilinmektedir. En
kapsamli uygulamalardan bir tanesi Konya ilinde Cocuk Koruma Il Koordinasyon Kurulu
tarafindan 2017-2019 yillar1 arasinda uygulanmistir (Alptekin vd., 2019). Bu kapsamda ilk olarak
bu projede gorev yapan akabinde lisans son sinifta sosyal hizmet uygulamasi dersini okullarda
yliriitmils olan uzmanlara ulagilmistir. Katilimer sayisinin arttirilmast amaciyla goniilli
katilimcilardan calismanin amacina uygun yeni katilimcilar nermeleri istenmistir. Onerilen
kisiler arasindan uygun oldugu diisiiniilenler arastirmaya davet edilmistir. Gorligmeler ortalama
65 dakika siirmiis olup, bir¢ok katilimcidan yasadigi deneyimleri detayli bir bigimde anlatmasi
istenmistir. Katilimcilarin detayli aktarimlar1 sayesinde sinirli sayida ulagilabilen ornekleme
grubundan oldukca hizli veri doyumu siireci yasanmustir. Orneklem seciminde temel belirleyici
okul sosyal hizmet alaninda en az alt1 ay siireli saha deneyimine sahip olunmasidir. Cinsiyetlere
dair bir sinirlama yapilmamistir. Buna ragmen dort kadin ve dort erkek sosyal hizmet
uzmani/sosyal calismacinin homojen dagilimiyla cevaplarin tekrara diistiigii an veri toplama
stireci sonlandirilmistir. Asagida yer alan tabloda katilimcilara ait bilgilere yer verilmistir (Bknz.
Tablo 1)

Tablo 1. Katilimer Bilgileri

Takma Yas Meslek Uygulama Uygulama Deneyim Uygulama Yaptig
isim Yaptig il Siiresi Okulun Derecesi
Alparslan 31 Sosyal Ankara 1 Yil/Lisans Son Sinifta Lise-Ortaokul-
Hizmet [lkokul
Uzman
Yusuf 60 Sosyal Konya 3.5 Y1l/Proje Kapsaminda Lise-Ortaokul-
Hizmet [lkokul
Uzman
Asel 23 Sosyal Kirikkale 1 Y1il/Lisans Son Sinifta Ilkokul ve ortaokul
Hizmet (Ozel Egitim
Uzmani Uygulama Okulu)
Goktug 29 Sosyal Konya 3.5 Y1il/1y1li Lisans Son Ortaokul
Hizmet Sinifta, 2.5 Y1l Proje
Uzman Kapsaminda
Zeynep 23 Sosyal Kirikkale 1 Yil/Lisans Son Sinifta Lise
Hizmet (Ozel Egitim
Uzmani Uygulama Okulu)
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Defne 23 Sosyal Kirikkale 1 Y1il/Lisans Son Sinifta Ortaokul (Ozel
Hizmet Egitim Uygulama
Uzmani Okulu)
Omer 25 Sosyal Konya 6 Ay/ Lisans Son Smifta, Lise
Asaf Hizmet Proje Kapsaminda
Uzmamn
Ziimra 26 Sosyal Konya 6 Ay/ Lisans Son Simufta, Lise
Hizmet Proje Kapsaminda
Uzman

Katilimcilara ait demografik veriler incelendiginde, katilimcilarin yas araliginin 23 ile 60 yas
araliginda degiskenlik gosterdigi, tamaminin galismanin amacina uygun olarak sosyal hizmet
uzmani/sosyal calismaci oldugu, uygulama yaptigi illerin Ankara, Kirikkale ve Konya illeri
oldugu, uygulama deneyimlerinin alti aydan ii¢ buguk yila kadar, uygulama yaptigi okulun
derecesinin ise ilkokul-ortaokul-lise diizeyinde degiskenlik gosterdigi bu okullardan bazilarinin
ise 0zel egitim uygulama okulu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara goriismeler esnasinda calismada yer almasi igin istedigi bir isim olup olmadigi
sorulmus, katilimcilardan bu baglamda belirleyici bir cevap alinamamustir. Bu nedenle
katilimeilara miistear isimler verilmistir. Miistear isimler TUIK tarafindan agiklanan Tiirkiye’de
2023 yilinda en ¢ok verilen bebek isimlerinden ilk dort kiz ve erkek cocuk isimlerine gore
atanmustir (Isim ve Soyisim Istatistikler, 2024, URL-1).

2.3. Arastirma Siireci

1. Asama: Ilgili
literatiiriin taranmasi

2. Asama: Okul sosyal
5. Asama: Derinlemesine hizmeti uygulamasini

goriismlerin yaziya uygulayan pilot illler,
gegirilmesi, desifresi ve projeler, belediyeler ve
calismaya aktarilmasi tiniversitelerin taranmasi

ve ulasilmaya ¢alisilmast

4. Asama: Okul sosyal 3. Asama: Okul sosyal
hizmetini deneyimleyen hizmeti uygulamasini
ve rizasi alinan deneyimleyen kisilerin
bireylerle ile | belirlenmesi ve
miilakatlarin yapimasi ulasiimasi

Sekil 1. Aragtirmanin Asamalari

3. Bulgular

Sosyal hizmet uzmanlarinin/sosyal calismacilarin mesleki bakis acilariyla yaptiklari
degerlendirmelerle ¢aligmadaki bulgulara ulasilmigtir. Bu kapsamda sosyal hizmet
uzmanlariyla/sosyal ¢aligmacilarla yapilan derinlemesine goriismelerde 6n plana ¢ikan anlatilar,
dogrudan alintilar yoluyla aktarilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin/sosyal ¢alismacilarin okul
sosyal hizmeti uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri, “Okul sosyal hizmeti uygulamasi”
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seklinde belirlenen bir ana tema ve buna bagli olarak dort alt tema aracilifiyla aktarilmaktadir.
Ana tema ve alt temalar asagidaki sekilde verilmektedir. (Bkz. Sekil 2)

( Oneriler
ACTIAN

Okul Sosyal /
Saha A ) \ ..
o Hizmeti Onem
Regeyin Uygulamast

| Zorluklar

Sekil 2. Ana tema ve alt temalar

3.1. Saha Deneyimi

[ Saha Deneyimi ]

Ev ziyaretleri Atolye ¢aligmalar

Ozel giin etkinlikleri ve farkindalik ¢aligmalari Mikro-mezzo-makro 6lgekli uygulamalar
Sekil 3. Saha Deneyimine Dair One Cikan Anlatilar

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan katilimcilarin okul sosyal hizmetine dair uygulama
deneyimleri; saha deneyimi olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda; “cocuklar1 gézlemle ve

9 GC LR T

yakindan ilgilenme”, “bireysel goriismeler”, “grup calismalar1”, “ev ziyaretleri”, “diizenlenen

% ¢ bR

egitim, seminer ve etkinlikler”, “atdlye ¢aligmalar1”, “6grenci basarisi” anlatilart 6ne ¢ikmustir.

Bu dogrultuda katilimcilardan Alparslan, mikro-mezzo-makro diizeyde uygulamalar yaptigini
vurgulayarak, "Bizden beklenen uygulama ciktilart vardir. Bireysel gériisme, grup calismast,
toplum calismas1 yapimast istenir. Biz okulda bunlarin hepsini yaptik. Bir veli toplantisi
esnasinda biz aile ve iletisim, ¢ocuk ve iletisim, okul bagarisi konularinda sunum yapmistik”
(Alparslan, 1 yillik deneyim) seklinde ifade etmistir. Aymi sekilde Defne, ailelerle yapilan
calismalara vurgu yaparak, “Ailelerle stres diizeyi iizerine ¢alisma yaptik. Ailenin stres diizeyi,
okuldan beklentileri...Okulda ailelere ozel bir oda vard, anneler hep orada bulunuyordu, orada
biz annelerin yamna iniyorduk. Iste calismalarimizi anlatiyorduk neler yapacagimizdan
bahsediyorduk, bazi giinler okuma yaptik, bazi giinler oyun seklinde stres diizeylerine yonelik
kendi isteklerine yénelik kagitlar daguttik onu doldurdular. Ornek vermelerini istedik,
yasantilarinin ne oldugunu bir giintiniin nasil oldugunu anlatmalarini istedik...” (Defne, 1 yillik
deneyim) diyerek goriislerini ifade etmistir.

Uygulamanin daha sistematik bir bigimde yapildigi Konya ilinde uygulama siirecinin asamalarini
anlatan Yusuf, siirecte okulda yapilan 6n bilgilendirme ¢alismalarini, siire¢ esnasinda ¢ocuklari
ve ailelerini tanimak i¢in uyguladig: sinif haritasi belirleme formunu ve ev ziyaretlerini; “Okulun
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ac¢ilmasindan once biz ogretmenlere yonelik seminer diizenledik. Bunu her donem basinda
uyguladik. Yeni bir uygulama oldugu icin 6gretmenlerin ihtiyaci vardi. Beg giin siiren egitimler
diizenlendi. Bu egitimlerde biz neyiz, nasil ¢alistyoruz? Bizim rehber ogretmenden farkimiz ne?
Birlikte nasil ¢alisabiliriz diinyadaki ornekler neler? Hedeflerimiz neler? Bunlar konusuluyordu.
Yine siire¢ icerisinde 6gretmenlere ii¢ haftalik periyotlarla igleyisle ilgili siirekli bilgi veriyorduk.
Okul basladiginda tiim giin okulda ¢alismalar yiiriittiik. Bu kapsamda da okul basladiginda da
rehber 6gretmenlerin kullandigi stnif haritast belirleme formlart giincelleyerek ilk asamada
calismaya bashyorduk. Bu formlari 6gretmenler dolduruyordu. Bu maddelerde sinifi ve ¢cocugu
tammaya yonelikti. Anne babasi ayri olan ¢ocuk gibi, ekonomik durumu kétii olan, akran
zorbaligi yasayan ya da siddet gormiis, ofke kontrol giiclii yasayan gibi... Gelen formlari tasnif
ediyorduk. Excele giriyorduk. Ona gére de ¢ocuklarla ¢calismaya basliyorduk. Bunun disinda
aciliyeti olan ¢ocuk varsa derhal miidahale ediyorduk. Rehber ogretmenle ortak ¢alistyorduk. Biz
sosyal incelemesini ve okuldaki goriismelerini yapryorduk. Tiim sa¢ ayaklariyla gériisiiyorduk.
Ailesi, 6gretmenleri, arkadagslari..." (Yusuf, 3.5 yilik deneyim) diyerek ifade etmistir.

Sosyal hizmet miidahalelerin dogasina uygun olarak okul sinirlari digina ¢ikan ve ¢ocugu gevresi
igerisinde bulunan diger alt sistemlerle birlikte biitiinciil bir bakis agisiyla ele aldigini belirten
bircok katilimci gibi Goktug’da, uygulama siirecindeki deneyimlerini spesifik birka¢ vaka
iizerinden; “Bu vaka parcalanmus bir aileydi... Anne babast ayr iste akran siddeti, uyumsuzluk...
Ozellikle de ogretmenleri israrla gitmemizi istedigi bir ogrencimizdi. Biz incelemesine
gittigimizde annenin dolayli olarak ayri oldugunu, ¢ocugun baba ile kaldigini ama daha ¢ok
babaannesinin yaninda kalmak istedigini belirledik. Ciinkii evde annenin diger evliliginden olan
bir kiz ¢ocugu var ¢ok uygun gormiiyorlar hem de ¢ok anlagamadiklart i¢in ve okula da yakin
oldugu i¢in babaannede kaliyor. Anne bize oradan ¢ocugun daha oénce amca tarafindan istismara
ugradigini ve bundan dolayt bu davranislar: sergileyebiliyor olabileceginden bahsetti ve boylece
gerek cocugun babaannesi ile goriistiik, babast ile goriistiik. Orta okul ogrencisinin altini 1slatma
problemi oldugunu ortaya koyduk, en onemli olaylardan bir tanesidir. Bu noktadan sonra baba
ile devreye girdik. Babaya bu konudan bahsettik, baba bu durumu acik acik anlatti. O dénem
tstiiniin kapatildigini olayin adliyeye yansitilmadigini aile icinde amcaya yonelik bir darp ile
konu kapatilmis. Daha sonra biz baba ile goriistiik olayr da bildirecegimizi séyledik. O da ¢ok
tepkisel yaklasmadi, okula da genel anlaminda bilgi verdik genel olarak béyle olacagim. Biz
cocukla goriistiik bu konu ile ilgili ben o goriismeleri ¢cok anlatmadim ama ¢ocugun korkularim
biraz azalttik. Gériisme gergeklestirebilecegimizi soyledik ¢cocugun kendisi ile. Daha sonradan
cocugun ifadesi alindi ve olay aydinlatildi. Amca tutuklandi vs ... Yine okulda Suriyeli cocuk sayisi
da ¢ok fazlaydi, hemen hemen yart yariya da yakind: sayt oranlar1. Oyle oldugu icinde biz aileler
arasindaki etkilesim ve uyumu artirmak, ¢cocuklar arasindaki uyumu artirmayr amagladik. Onu
Tiirk, onu Suriyeli anne ve ¢ocukla, bir atélye ¢alismasi diizenledik. Atélyede anne ve ¢ocuklart
bir bebek yapti ve o bebegi de cezaevinde kalan anne ve ¢ocuklara gonderdik. Boyle bir
calismaydr bu ve bekledigimizden ¢ok olumlu sonuclar elde ettik burada” (Goktug, 3.5 yilik
deneyim) seklinde ifade etmistir.

3.2. Zorluklar
Sosyal hizmetin bilinmemesi [ Zeirl iy ] Non-Formel Durum
Meslek tanimlamalarindaki belirsizlikler Mesleki Sovenizm

Sekil 4. Zorluklara Dair One Cikan Anlatilar

Uygulama esnasinda katilimeilar belirli engel ve zorluklarla karsilastiklarini ifade etmistir. Bu
deneyimleri; zorluklar olarak degerlendirilmistir. Anlatilardan bu zorluklar; “sosyal hizmetin
yeterince bilinmemesi”, “alanin sadece Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR)
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Ogretmenlerinin isi olarak goriilmesi”, “meslek tanimlamalarinin belirsizligi” “mesleki sovenizm
yapilmas1” “resmi uygulamanin olmamasi” olarak 6ne ¢ikmustir.

Bu dogrultuda katilimeilardan Alparaslan, Goktug, Zeynep ve Omer Asaf, okul sosyal hizmetinin
rehberlik Ogretmenlerinin alan1 olarak goriilmesinden dolayr yasadigr giicliiklere vurgu
yapmiglardir. “Gelmeyin sizin burada iginiz yok. Tiirkiye’de boyle bir uygulama alani yok,
gelmez gelse de size kalmaz. Bu PDR ’nin alant” yaklasimiyla genel olarak yaklasiliyor. Gidin
KPSS’ye ¢alisin deniliyor. Mesleki bir sovenizm vardi... Diinyadakinin aksine Tiirkiye'de bu
alanlar biraz i¢ ice gectigi icin sikintt var. Tam bir meslek tanimi yok, sosyal hizmete dair hichir
seyde bilmiyorlardr. Hepsi ayni ¢ati altinda” (Alparslan, 1 yillik deneyim), “Toplanti esnasinda
bir rehber ogretmen dedi ki, “Size ne gerek var”, acik agik boyle soyledi. “Biz iki rehber
ogretmen olacagimiza ii¢ rehber 6gretmen olursak zaten dediginizin daha da iyisini daha da
giizelini yapariz” diye bir soylemde bulundu. Ben de dedim ki “Bizim amacimiz sizi yerinizden
va da sizi koltugunuzdan etmek degil aksine yaniniza desteklemek ve is giiciiniizii azaltmak ve
paylasmak size bir omuz ¢itkmak.” Rehber 6gretmen basit bir tabirle onu koltugundan etmeye
geldigimizi diistiniiyordu. Daha mesleki sovenizm ile yaklastyordu bize.” (Goktug, 3.5 yilik
deneyim), “PDR ci vardi ama bizimle iletisimi olmadi aym kurumda olmamiza ragmen iletisim
hi¢ kurmady bizimle" (Zeynep, 1 yillik deneyim), “Okulda bulanan rehber égretmenler biraz
stkantt yapryordu. Sanki onlarin yerini almaya ¢alistyormusuz gibi bir izlenimleri vardi. Daha
sonra biz inceleme yaparken bizim yammizda geldiler. Ogrencilerle miidahalelerimize
karisiyorlardi.” (Omer Asaf, 6 aylik deneyim)

Ozel egitim okulunda uygulama yapan Asel, grencilere miidahale etmenin giicliigiinden “Crinkii
anlamiyorlardy ¢ok zor oluyordu acikgasi, hani bir boyamay:i bile yaptirmak bizim igin ¢ok
zordu.” (Asel, 1 yillik deneyim), meslek taniminin olmamasindan ve sosyal hizmetin
bilinmemesinden dolay1 yasadigi giicliikleri ise Defne ve Zeynep “Ogretmenmisiz gibi
davrandilar. Hatta biz ¢alisma yapmak igin velilerle asagrya indigimizde, niye iniyorsunuz, okula
o zaman neden geldiniz? Siz stajyer degil misiniz? Bize yardim edeceksiniz tarzinda seyler
soyliiyorlardl.” (Defne, 1 yillik deneyim), “Bizi yardimcit dgretmen olarak goriiyorlardi ¢ogu
sosyal hizmetin ne oldugunu bilmiyordu. Bizi ogretmen ya da ¢ocuk gelisimci saniyorlardi.”
(Zeynep, 1 yillik deneyim) diyerek ifade etmistir.

Diger katilimcilardan farkli olarak Ziimra, Okul Sosyal Hizmeti Biriminin ayr1 bir alanda
olmasindan dolay1 yasadig: giicliige vurgu yaparak, “Genis okul bahgesinin igerisinde bagimsiz
ve kiiciik miistakil bir binayt Okul Sosyal Hizmeti Birimi olarak kullaniyorduk, simiflarin oldugu
binadan farklh bir binada olmamiz 6grencilere ulasilabilirligimizi kismen kisitlasa da biz
elimizden geldiginde d&grencilerin bulundugu binada ya da okul bahgesinde onlara yakin
konumlarda bulunarak etkinliklere katilim saglyorduk” (Zimra, 6 aylik deneyim) seklinde
durumunu ifade etmistir.

3.3.0nem

[ ONEM ] Koruyucu-Onleyicilik

Kapsamli miidahale ¢aligsmalari
Tedbir Kararlart
Olumlu geri bildirimler ve Mesleki tatmin ve Doyum
farkindalik kazanimi
Sekil 5. Uygulamanin Onemine Dair One Cikan Anlatilar

Calismada okul sosyal hizmeti uygulamas: ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin énemi, alana
kazandirdiklari, uzmanlarin aldiklar1 geri bildirimler, bu alanda olma/ma gerekcelerine dair
diisiince ve deneyimleri gibi hususlar; 6nem temasi altinda degerlendirilmistir. Anlatilarda;
“birey/cocuk, grup, aile, okul, 6gretmenler ve 6grencilerle/arkadaglarla birlikte kapsamli bir

CEIN3

bigimde yapilan ¢aligmalar”, “bu ¢alismalardan alinan olumlu geri doniitler”, “yasanan mesleki
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tatmin ve doyum siireci”, “uygulanan tedbir kararlar ile mesleki farklilik”, “miidahale siireci ve
meydana gelen farkindalik durumlar1”, “hizmetin koruyucu ve 6nleyici boyutu” 6ne ¢ikmustir.

Uzun bir alan deneyimi olan Yusuf, ¢cocuklara ‘birey-aile-toplum’ nezdinde hizmet sunduklarini
ifade ederek, 6nemli giinlerde yapilan farkindalik ¢alismalarina, odak grup goriismelerine, atdlye
calismalarina ve ev ziyaretlerine vurgu yaparak okul sosyal hizmeti uygulamasimin 6nemine
yapilan faaliyetler lizerinden dikkat gekmistir.

“O kadar onemli seyler yaptik ki mesela biitiin haftalar: farkindalik haftalarinda programlar
yaptik. Iki yil arka arkaya cocuk haklar: adi altinda eglence programlart yaptik. Yesilay
haftasinda farkindalik calismalari ve mesleki alanda kendini gelistirmis yaslilarla birlikte
sunumlar yaptik. Cocuklar: gezilere gétiirdiik, senlikler yaptik. Yani hemen hemen biitiin 6nemli
giinlerde etkinlikler yaptik. Cocuklara her boyutta ele alarak farkindalik olusturmaya ¢alistik.
Akademik olarak diigiik basariya sahip olan ve yiiksek basariya sahip olan 6grencileri bir araya
getirerek grup calismalart yaptik. Béylelikle cocuklarin bakis acilarinda da miikemmel gelismeler
oldu. Mesela miithis resim yetenegi olan bir 6grencimiz vardi. Universiteden atélyesi olan bir
hocayla iletisime gectik ve aileyle goriiserek cocugun resim baglaminda ders almasini sagladik.
Bunlarin yaninda bize de ¢ok fazla katkist oldu psikiyatriye yonlendirip tedavisini yaptirdigimiz
¢ok ¢ocuk da oldu. Bir ¢ocugu evinde yedi sekiz defa hatta on ii¢ defa ziyaret ettigimiz de oldu.”
(Yusuf, 3,5 yillik deneyim)

Yine Yusuf, hizmetin ¢ocugun, ailenin ve toplumun degisimi iizerindeki etkilerine vurgu
yaparken spesifik iki vaka lizerinden de deneyimlerini paylasmis, kapsamli (gocuk-ailesi-
ogretmenleri ve arkadaglari ile yapilan caligmalar) bir bigimde sunulan hizmetin devam
etmemesinden dolay1 yasanan giigliiklerle birlikte hizmetin 6nemini bir kez daha vurgulamustir.
“Suriyeli bir ¢cocuk vardi. Mental saglhg yerinde degildi. Neredeyse okuldan atacaklarmis. Biz
bu cocugun stres diizeyini diisiirdiik, ev ziyaretleri yaptik. Cocukla ve aileyle ilgilendik ve diizeld;.
Ama daha sonra ¢ocuk takip edilmedigi icin ileri bir zamanda baska bir ¢cocugun yiiziine kezzap
atmus yani bu ¢ocuk o zamana kadar takip edilseydi eger belki bunlar olmayacakti. Uygulama
devam etseydi biz bu ¢ocugun dosyalarini aktarwrdik. Siirekli takip altinda olsaydi boyle
olmazdi. Bir ¢cocuk daha vardi. Bu ¢ocuk sinirli biri ve sinirlendiginde cami ¢ergeveyi kiran bir
cocuktu. Arkadaslart ¢ocukla dalga geciyormus... Cocugun okuldan alinip RAM’a verilmesi
isteniyordu. Bizde ¢ocukla ve ailesiyle iletisime gecerek ¢cocugun her giin okula gelmeden bir saat
once ilaglarmm kullanmasint istedik. Aileyi bilinglendirdik. Ciinkii ¢cocuk okula geldiginde bu
sinirinin birazda olsa yatismasi gerekiyordu ve bir giin ¢ocuk okula gelmeden once gidip
arkadaglariyla konusma yaptik bu konusmada ¢ocuklara bir nevi empati yapmalar: gerektigini
astladik ve bundan sonra arkadaslart bu c¢ocuga destek olmaya basladilar. Bizlerde bu
calismalar yiiriitiirken teneffiis aralarinda ogretmenler odasinda égretmenlerle de farkindalik
kazandirmak icin goriismeler yaptik. Cocuk dzgiiven kazansin diye sorumluluklar da verdik. Grup
calismalart yaptik. Grup liderleri yaptik. Bir siire sonra okul miidiirii bile ¢ocugun geldigi
noktaya inanamad. Miidiir “Sizin elinizde sihirli degnek mi vardi? ne yaptimiz da
degistirdiniz?” dedi. (Yusuf, 3,5 yillik deneyim)

Okul sosyal hizmeti uygulamasmin c¢ocuk koruma sisteminde koruyucu-Onleyici baglamda
onemli bir hizmet modeli olduguna vurgu yapan Alparslan, “Cocuklar:, gengleri ¢ok fazla
etkileyen sorunlar artiyor. Bagimliik, gé¢men ¢ocuklar... Uyum ve entegrasyon artik okullardan
bashyor. Sosyal hizmetin koruyucu ve énleyici boyutunda ilk basamagin bu uygulama oldugu
bilinse faydali olur. Cocuk koruma sistemini de destekleyecek giizel bir uygulama olabilir. Hatta
o sisteme gelmeden bazi seyleri engelleyebilir. O siirece gelse de bazi seylerin kontrollii olarak
ilerlemesini saglayabilir.” (Alparaslan, 1 yillik deneyim), ev ziyaretlerinin ve hizmetin 6nemine
vurgu yapan Omer Asaf ise; “Ogrenciler arasinda akran zorbaligi ve sigara bagimliligi vardi.
Dersleri de kotiiydii. Cocuklara sordugumuz da her zaman ailesi ve 6gretmenini bahane ediyordu.
Ev ziyaretleri yaptigimizda ailelerin gercekten siirekli tartistigini ve bu durumunda ¢ocuklara
yansidigini fark ettik. Biraz da arkadas ortami ¢ok etkiliyordu. Okulun orda kafe vardi. Genelde
orda takiliyorlardi. Sigara iciyorlardi. Bu uygulamaya kesinlikle ihtiyag¢ var. Cocuklarin gerek
derslerine gerek sosyal hayatlarina gerekse de aile hayatlarinda biiyiik bir oneme sahip
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olduguna diigiiniiyorum. Ciinkii ¢ocuklar siirekli yeterince dinlenmediginden sikayet ediyor.
Aileler sadece derslerinden sikdyet ediyor. Rehber 6gretmenlerde ev ziyaretleri yapmadigi ve
ailelerle yeterince goriisme yapmadigi icin ¢ocuklar bosluga siiriikleniyor. Ama biz ¢cocugun
cevresi ve ailesiyle daha fazla ilgileniyoruz bu da bizi farkh kiiyor.” (Omer Asaf, 6 ayhik
deneyim)

Sosyal hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilarin diger meslek elemanlarindan farkli olarak; bireyi
cevresi icinde ele almasi (aile tiyeleri, arkadas ¢evresi, 6gretmenleri ve diger kurumlar), habersiz
bicimde siklikla yapilan ev ziyaretleri, 6grencinin akademik basarist disinda diger degiskenlere
de odaklanmasimnin hizmeti 6nemli kildigin1 sdyleyen Goktug, Alparaslan, Defne ve Asel,
“Habersiz gitme aslinda bizim en spesifik calisma sekillerimizden bir tanesi. Ciinkii biz o an da
gozlemlemek istiyoruz. O ortami o an gormek istiyoruz. Hangi vaka olursa olsun, ekonomik destek
ile ilgili bir inceleme soz konusu olsa ya da ihmal istismar vakasina veya intihar vakasina gidecek
olsak da aym sekilde, bizim ¢ocugun igerisinde bulunmus oldugu, biiyiimiis oldugu, yasamis
oldugu ortami o an gozlemlemis oluyoruz. Biz o yiizden habersiz gidiyoruz. Bizim meslegin
dogasinda bu var ve bizi ayiran en spesifik noktalardan bir tanesinin bu oldugunu diisiiniiyorum
ben ve uygulamalarda da bunun on plana ¢iktigim gozlemledim agik¢ast sahalarda.” (Goktug,
3,5 yillik deneyim), “PDR’deki danismanligin cogu akademik basar: iizerinden gidiyor.
Akademik basariyi etkileyen tek bir etmen yok. Sosyal yasamda iki arti iki dort etmez. Yiizlerce
degisken vardir. Amacimiz ¢ocugun akademik bagarisindan ziyade bagsarili bir gsekilde
sosyallesmesi, aile, arkadasg, flort iligkilerini stirdiirmesi. Ciinkii bunlardan herhangi biri eksik
kalirsa akademik basari da etkileniyor. Bence biz buradaki dengeyi saglamak igin variz. Tek bir
boyuta odaklanmiyoruz. PDR ciler i¢in ¢ocugun iyi bir flort iliskisinin, sosyal ¢evresinin
olmasindan ziyade akademik bagarisi, notlari 6nemliydi. Ciinkii aile bunun hesabini soruyordu.
Ailenin beklentisi cocugun sosyallesmesi gibi sorunlar onemli degil. Biz ise on iizerinden sekizlik
ogrenci olsun ama biitiinciil olarak iyilik hali tam olsuna odaklaniyoruz. Danismanhgin otesinde
hayati dégrenmesi, sosyallesmeyi, hayir diyebilmeyi égrenmesi, aile ici iliskileri bizim icin
onemli." (Alparslan, 1 yillik deneyim), “Biz aileyi de ele aliyoruz kesinlikle tek ¢ocugu ele
almiyoruz. Aileyi, gevreyi, arkadaslari, 6gretmenleri... Toplumun bilinglenmesi lazim 6zellikle
ozel gereksinim alaminda. Engelli alaminda.” (Defne, 1 yillik deneyim), “Bir PDR 'ci tamam ¢ok
giizel ogretmenlik yapiyor ama bir sosyal hizmet uzmanligi yapamiyor bence ¢iinkii biz gerekli
baglantilart kurabiliyoruz, nasil séyleyeyim; yardim olsun, o6grencilere yaklasim olsun, bir
ogretmen konumunda degiliz ya, zaten sinif 6gretmeni de ogrenciye, PDR ci gibi yaklasiyor ama
bir sosyal hizmet uzmani Ogretmen gibi yaklasmiyor. Ben bu konuda eksikligini ¢cok hissettim.
Zaten PDR 'ciye gidene kadar Simf Ogretmeni onu hallediyor.” (Asel, 1 yillik deneyim) seklinde
ifade etmistir.

Son olarak ¢ocuklar1 koruyucu ve destekleyici tedbirler kararlarinin ve sosyal ekonomik destegin
(SED) sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢aligmacilar tarafindan saglanmasinin gerek ¢ocugun iyilik
hali gerekse de sosyal hizmet agisindan 6nemi bir¢ok katilimci tarafindan vurgulanmis ve
calismada en ¢ok One ¢ikan anlatilardan biri olmustur. Buna gore Goktug, Yusuf ve Ziimra;
“Cocugun ihmali varsa, alinmasi gerekiyorsa kurum bakimina ya da farkli sosyal hizmet
modellerini harekete gecirmek gibi bir sansumiz var ama rehber ogretmenlerin daha ¢ok
yonlendirme, bildirim gibi bir yontemi var. Onlart eslestirmek amach degil su an sahadaki
uygulama sekli ve yonetmelik bu oldugu icin soyliiyorum. Bu da bizi ayirt edici noktalardan bir
tanesi bence. Bu detayin en spesifik nokta oldugunu diistiniiyorum... Mesela ben egitim tedbiri
istemisim veya danismanlik tedbiri istemisim ornegin ayni vakada bir sene sonra ¢ocugun
tedbirinin onaylanmasina ragmen ¢ocugun hala okula gitmedigini, mahkeme kararimin olmasina
ragmen danmigmanlik tedbirinin uygulanmadigini gordiim ve danismanlik Milli Egitime diismiis
Aile ve Sosyal Hizmetlere diismemis. Yani rehber ogretmenin uygulamasi gerekiyor egitim tedbiri
okula diismiis okul kaydimin olup olmadigi, devam durumu hakkinda mahkemeye bilgi verilmesi
gerekiyor ama ayni vaka tekrar gelmis bana ve tedbirler uygulanmamis. Bu yiizden okul sosyal
hizmetine gerek var.” (Goktug, 3,5 yillik deneyim), “Sadece ¢ocukia ilgilenmedik. Ebeveynleri
aile damgmanhgina yonlendirmelerde bulunduk, saglik sorunu varsa hastaneden tedavisi icin
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yonlendirdik, ISKUR a yonlendirmelerde bulunduk, ¢ocuklara danismanlik tedbiri, egitim tedbiri
verdik. Eve sik sik ziyaret ederek, ev ortamimi da uygun hale getirdik. Oda diizenlemelerine
yonelik yani yasam kosullarina iliskin diizenlemelerde bulunduk. Bazi aileleri SED yardimina
yonlendirdik. Cocuk icin o eve giriyoruz evet ama evde ne var ne yoksa her birey icin
ozellestirilmis bir yaklasim aileyi de biitiinsel cercevede ele alip ¢cevresi icerisinde ele alan bir
yaklagimla miidahale ediyorduk. Ama zaten bir eve yedi sekiz defa gidince degisim saglaniyordu.”
(Yusuf, 3,5 wyillik deneyim), “Biz meslek elemanlar: danigsmanlik tedbirlerini gerekli
durumlarda; ¢cocugun ailesiyle, ebeveynleri ve kardesleriyle calisilmasi, ailenin problemlerle
bas etme becerilerinin giiclendirilmesi, cocugun sosyal cevresi ile uyumunun giiclendirilmesi,
ebeveynleri ile iliskilerinin saghkh yiiriitiilmesi, ebeveynlerine ¢ocugun gelisim donemi
ozellikleri ve bu donemlerde yasanan davrams degisiklikleri hususlarinda danmigsmanhk ve
rehberlik sunulmasi, cocugun aile yaminda sik ve diizenli araliklarla takibinin yapilmasi,
habersiz hane Ziyaretleri diizenlenerek cocugun aile yaninda herhangi bir ihmal/istismar
durumu yasayip yasamadigimin gozlemlenmesi, danmigsmanhk tedbiri siirecinde ¢ocugun
baskaca bir tedbir kararina ihtiyac duyup duymadiginin gozlemlenerek ihtiyac duyulmasi
durumunda talep edilmesi, ¢ocugun biyo-psiko-sosyal agidan iyi olusunun saglanmast vb.
amaglar ile detaylandirarak talep ediyoruz. Ancak rehberlik servisince uygulanan danigsmanlik
tedbirlerinde bu amaclarin ¢ok kisitly bir kismi karsilanabilmekte... Hep birlikte koordineli bir
sekilde, alan simirlarimizi gozeterek c¢ocugun iistiin  yarari i¢in okul sisteminde yer
alabilecegimizi, bu multidisipliner ¢caliymamin iki meslek grubu icin de daha islevsel ve daha
verimli olacagim diigiiniiyorum.” (Zimra, 6 aylik deneyim)

3.4. Okul Sosyal Hizmetini Gelistirmeye Dair Oneriler

[ ONERILER ]

Kapsamli ve Zorunlu Egitim Bolgesel Uygulamalar

Lisans Egitimine {lave Egitimler Multidisipliner Caligma
Sekil 6. Onerilere Dair One Cikan Anlatilar

Okul sosyal hizmeti uygulamasiin gelistirilebilmesi ve iilkemizde uygulanabilir olmas1 adina
uzmanlardan alinan geri bildirimler ¢alismada; Oneriler temasi altinda degerlendirilmistir.

P24 L I3

Cocuga miidahale siirecinin “kapsamli bir egitimle miimkiin olabilecegi”, “sosyal hizmet lisans
egitimine ek olarak; aile danismanligi, ¢ift terapisi, oyun terapisi, resim analizi gibi egitimlerin
almmasinin  gerekliligi”, “meslek smirlari ve tanmimlar igerisinde alanda multidisipliner
caligmanin gerekliligi”, “pilot uygulamalar ile il bazinda bolge dinamiklerine uygun hizmet
modeli sunulmasi gerekliligi” okul sosyal hizmetinin gelisebilmesi ve profesyonel bir hizmet

haline gelebilmesi i¢in alanda deneyimi olan tiim katilimeilar tarafindan 6nerilmistir.

Bu konuyu Alparslan ve Omer Asaf, “Sadece sosyal hizmet diplomas: yeterli olmayabilir.
Normal bir goriisme, psikolojik ilk yardim vs. gibi seyleri Tiirkiye deki yanlis algilar yiiziinden
yapamziyoruz. Amerika’daki psikoterapistlerin yiizde altmis beginin sosyal hizmet uzmanlarindan
olustugunu okumustum. Psikoterapi deyince burada bizi diglayan bir noktadan bakiliyor.
Psikoloji egitimlerine sadece psikolog ve PDR 'ciler yazar. Ama bizde ruh saligi ¢alisaniyiz. Bu
egitimleri bizde almaliyiz. Cocuk alaniyla ¢alistyorsaniz mesela ilave egitimler ozellikle gerekli.
Ama bazi sosyal hizmet uzmani arkadagslara da bakiyorum biz psikolog degiliz diye kendini
kapatmiglar.” (Alparslan, 1 yillik deneyim), “Ek bir egitime ihtiya¢ bence var. Ciinkii o yastaki
cocugu tam olarak anlayabilmek gerekiyor. Tam profesyonel yaklasmak ve ¢ocuga dogru
yaklasabilmek icin kesinlikle gerekiyor. Cocuga yanhs bir ciimle kurmak, yanhs anlamak tiim
gelecegini mahvedebilir.” (Omer Asaf, 6 aylik deneyim) seklinde ifade etmistir.
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Bir meslek ayriminin ve tamimlamasinin yapilmast gerektigini vurgulayan Asel, “Psikoloji
okuyan birka¢ arkadasim da var. Sosyal hizmet uzmanina yardimct gibi bakiliyor acgikgasi. Ben
bundan c¢ok rahatsizim... Kendi meslegimizin oncelikle herkese duyurulmast gerektigini
diigtintiyorum. Bundan sonra da ilerleyebilecegimize inantyorum.” (Asel, 1 yillik deneyim)
seklinde goriislerini  bildirirken, il bazinda farkli pilot uygulamalarla hizmetin
yayginlagtirabilecegini ve halihazirdaki mobil sosyal hizmet uygulamasinin yetersizligini
vurgulayan Yusuf ise “yurt disina gidilip tecriibeler bize entegre edilmeli. Ama dogu ve batidaki
insanin derdi bir degil. Bazi yerlerde bosanma bazi yerlerde de madde bagimliligi sorunu vardir.
Ya da deviet okuluyla 6zel okulun ki bir degil. Etki analiz ve haritalama yapmak lazim. Bu
haritalamaya gore uygulamalart belirlemek lazim. Gerekirse il il farkli uygulamalar yapiisin.
Bununla ilgili de Milli Egitim valiliginde icinde oldugu bir kurul yapabilir. Bu kurula diger
bakanliklarda dahil edilip bir kurul kurularaktan aylik, iic aylik toplanarak faaliyete
gecirilebilecek uygulamalar yapiimali. O bélgenin dinamiklerine uygun bir okul sosyal hizmeti
uygulamast uygulanip uzmanlar buna gore ayrit egitimlere tabi tutulmalr... Su anda mobil
sosyal hizmet uygulamast var. Ama bu uygulama ¢cok yetersiz. Gergek bir okul sosyal hizmeti
uygulamas: degil. Ciinkii gercek bir okul sosyal hizmeti uygulamast i¢in personel, bilgi birikimi,
egitim, kurumlar arast es giidiim gerekiyor. Yani zor bir sey. Mobil sosyal hizmet basit baglamda
kaliyor.” (Yusuf, 3,5 y1llik deneyim) seklinde gériislerini ifade etmistir.

Alanda multidisipliner (diger meslek elemanlari, tiniversiteler ve dernekler) bir calismayla
cocugun iyilik hali, toplumun refah diizeyinin saglanabilecegi Onerisi ise Goktug ve Ziimra
tarafindan vurgulanmustir. “Bence bir psiko-sosyal destek birimi mantigi ile yaklasmak gerektigini
diigtintiyorum. Yani bir sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, hemgire,
diger meslek elemanlart da dahil olmak iizere bir ekip kurulmali. Cocugun ne hastaneye
gitmesine gerek kalir ne ézel bir destek almasina gerek kalwr, tamamen bulundugu ortamda kendi
sartlart icinde kendisi ile biz calismis oluruz. Ug sag ayagt tabiriyle birlikte cocuk ve toplum igin
calisnus oluruz.” (Goktug, 3,5 yillik deneyim), “Bu sistemin zaman igeriginde elbet bir giin
uygulanacag kesin ama yasadigimiz toplumsal sorunlarin niiksettigi bu donemde ihtiyaglar
karsilamak icin en kisa siirede ilerleme katledebilmek adina meslek derneklerine ve tiniversitelere
de belirli gorevier diistiigiine inantyorum. Sosyal hizmet akademisyenlerinin okul sosyal
hizmetine yonelik daha fazla ders ve icerikler uygulamasi gerektigini, bu konuda daha fazla
arastirma yapilarak literatiire katli saglanmasi gerektigini diistiniiyorum. Brans c¢ikart
gozetmeden, iy birligi icerisinde, yalnizca ¢ocugun iistiin yarari icin calisaigimz giizel giinleri
gorecegimize dair umutluyum.” (Ziimra, 6 aylik deneyim)

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Okul sosyal hizmeti; sinirlar1 okul digina uzanan, sosyal hizmet uygulamalarinda cocugu bireysel,
ailevi ve kurumsal boyutta kapsamli bir bigimde ele alan; ¢ocugun iyilik hali, refah diizeyini temin
eden ve koruyucu-onleyici baglamda ¢ocuk koruma sisteminde yer alan kapsamli bir hizmet
modelidir.

Calismada, okul sosyal hizmeti uygulamasini, alanda faaliyet gostermis sosyal
calismacilarin/sosyal hizmet uzmanlarinin pratikleri ile sunmak hedeflenmistir. Ayrica okul
sosyal hizmetinin uygulanabilir olmasi, gii¢lendirilmesi ve daha etkili hale getirilmesi adina
karsilasilabilecek durumlar, uygulamalar ve Onerilere dair 6nemli ipuglari sunulmaktadir. Bu
baglamda ¢alisma, okul sosyal hizmeti uygulamasinin ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin okul
ekosistemi igindeki yeri ve dnemini de ortaya koyarak okul ekosisteminin gelismesine de katki
saglamaktadir.

Okul sosyal hizmeti, Tiirkiye’de halihazirda formel bir bicimde uygulanmayan, ¢esitli projeler
kapsaminda ve bazi iiniversitelerde sosyal hizmet lisans programlarinda son simif 6grencilerinin
uygulama dersi kapsaminda (1 y1l boyunca siiren) devam eden bir uygulamadir. Bilhassa ¢ocuk
ve aileler i¢in olabilecek risklere kars1 koruyucu-onleyici bir miidahale olan okul sosyal hizmeti
uygulamasini deneyimleyen kisilerin aktarimi ile “okul sosyal hizmeti uygulamas1” temasiyla
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kalem alinan ¢alismada; hizmeti deneyimleyenlerin sahadan aktardiklari, uygulama deneyimleri,
miidahale siirecleri, yasadigi giigliikler, hizmetin 6nemi ve hizmetin gelistirilmesine dair 6nerileri
cergevesinde ele alinmustir.

Calismada katilimeilarin bir kismi, okul sosyal hizmetini uygulamadan once okullarda 6n
calismalar yaptiklari; diizenli araliklarla bilgilendirme galigmalari, egitimler ve seminerler
verdiklerini akabinde gelistirdikleri sinif haritas1 belirleme formu araciligryla 6grencilerin genel
durumu ve dncelik siralamasini tespit ettiklerini ifade etmislerdir. Uygulama esnasinda ise diger
kurumlarla da is birligi iginde birgok etkinlik, seminer, atdlye ve egitim ¢aligmalari gibi bireysel
ve grup odakli faaliyetlere deginmislerdir. Anlatilarinda, 6grencinin akademik bagarisinin ¢ok
daha otesine gecildigi vurgulanarak, sosyal iligkileri ve psikolojik iyilik halinin saglanmas1 i¢in
yapilan psiko-sosyal ve ekonomik desteklere de yer verilmistir. Okul sinirlarinin disina ¢ikildigt
vurgusu ise siklikla ve habersiz bigimde yapilan “ev ziyaretleri’ne yapilan vurgu ile pekismistir.
Dash ve Ak (2015); Cordoba (2020) okul sosyal hizmeti uygulamasinin genis bir yelpazede
miidahale teknigi kullandigin1 vurgulamis, bu hizmeti uygulayan sosyal calismacilarin; 6grenme
ve katilima yonelik engelleri birey, aile, okul ve sosyal hayat seklinde ele alindigini vurgulamistir.
Saha da gorev yapan uzmanlarin egitim ve kaynak saglama, danigmanlik, yonlendirme, krize
miidahale, baglanti kurma ve savunuculuk gibi rolleri tiim toplum kaynaklarini1 da dahil ederek
kullandigini; birey-aile-grup-toplum odakli ¢alistigini vurgulamiglardir.

Yine yapilan farkli ¢aligmalarda okul sosyal hizmeti uygulamasi ile; dgrencilerin akademik,
sosyal, duygusal ve davranigsal ihtiyaglarmin karsilandigi (dikkat eksikligi/hiperaktivite
bozuklugu, saldirganlik, davranig sorunlari, kaygi vb.) duygusal ve davranigsal bozukluklari olan
Ogrencilerin uyumsuz davraniglarini yonetmede Ogretmenlere destek sagladigi, 6grenci ve
ailelerin gerekli hizmetlere erisebilmesi i¢in aracilik yaptig1 (bilhassa yoksulluk, aile i¢i siddet,
iletisim sorunlar1 gibi durumlarda), pandemi déneminde uzaktan erisim esnasinda artan olumsuz
ruh hali, kaygi bozukluklari, dikkat eksikleri ve sosyal sorunlar gibi riskleri azaltmaya yonelik
miidahaleler icerdigi, 6grencilerin temel insani ihtiyaglarinin (yemek, barinma, istihdam, genel
refah) karsilanmasi i¢in ek destek hizmetlerinin saglandigi, 6grencileri ve aileleri topluluk
kaynaklarina ve desteklerine baglayarak okullarin topluluk merkezleri olmasina yardime1 oldugu,
diisiik sosyal yeterlilik seviyesine sahip 6grencilere yonelik sosyal beceri gruplar1 olusturdugu,
koordinasyon ve isbirligine dayali bir uygulama modeli olduguna deginilmistir (Lewallen vd.,
2015; Hunter vd., 2018; Bates vd., 2019; Thompson, vd., 2020; Thompson ve Frey, 2020;
Raffaele vd., 2021). Duman (2014: 3) ise okul sosyal hizmeti alaninda sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan yapilan ¢aligmalari; madde bagimliligini 6nleme, aile i¢i siddet yasayan ¢ocuklar ve
aileleriyle galisma, engelli ¢cocuklarin okula gitmelerinin 6niindeki fiziki, ekonomik ve sosyal
engelleri asma, suga bulasmus g¢ocuklarin okula geri doniiglinii saglama, ¢ocuklarin okula
devamsizligini ve okulu birakmasini 6nleme, okuldan kagan ¢ocuklarin okula geri donmeleri i¢in
calismalar yiiriitme, ihmal ve istismar1, AIDS’1i ¢ocuklarin okulda diglanmalarini, sosyal ¢evrede
ya da okulda ¢ocuga yonelik siddeti onleme ve bu vakalara miidahalede bulunma, madde
bagimliligi olan ¢ocuklarla ¢alisma vb. olarak siralamustir.

Kaleme alinan ¢aligmayla paralel bigimde okul sosyal hizmeti uygulamasinin ¢gocugun hayatini
etkileyebilecek tiim alanlarda ekolojik bir bakis acisiyla cesitli hizmet modelleri sundugu
anlasilmaktadir.

Calismada bir diger tema uygulamaya esnasinda yasanan zorluklara dair deneyimlere dairdir. Bu
alandaki anlatilarda sosyal hizmetin yeterince bilinmemesi ve alanda yagsanan mesleki sovenizmin
hem mesleki dayanismay1 engelledigi hem de sosyal hizmeti Oteleyici bir boyuta tasidigi
yoniindedir. Bilhassa rehberlik 6gretmenleri tarafindan baslangicta g¢esitli engeller (dislanma,
kabul gérmeme, alanda kendini yetkin gérme gibi) yasadigini ifade eden katilimcilarin anlatilar
calismada siklik kazanmustir. Yesilkayali (2018) tarafindan kaleme alinan g¢alismada okul
psikologlart ve okul danigmanlart ile ¢akilan roller, sosyal hizmetin yeterince bilinememesi,
miidahalelerin klinik ve mikro diizeyli goriilmesi ve tiim bu bilinmezlikler nedeniyle okul
yoneticileri ve diger calisanlar tarafindan marjinallesen davramiglarin okul sosyal hizmeti
uygulamasinda yasanan sorunlara neden oldugu belirtilmistir. loannaou vd. (2023)
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Avusturalya’nin [llawarra bolgesindeki uygulamalar1 incelenmis ve ¢alismaya benzer bigimde
okullarda sosyal hizmete ve uygulamalarina dair anlayisin gelismedigi, meslegi ve egitim
sistemindeki roliinii ¢evreleyen belirsizliklerin var oldugu, okul personeli tarafindan da bu
anlayislarda eksiklikler yasandigi, bazi durumlarda 6grenci refahina oncelik verilmemesi
nedeniyle sorunlar yasandigi, is birligini saglayan paydaslarin siirece dahil edilmedigi ifade
edilmistir.

McDavitt vd. (2018) ise okul ortamindaki sosyal hizmet uzmanlarinin rolii hakkinda bir anlay1s
eksikliginden ve yanlis bir anlayisin var olabileceginden; bu nedenle de gorev yapan uzmanlarin
stirekli savunuculuk rolii Gistlendiginden bahsetmistir. Cebeci ve Artan (2024)’nin da belirttigi
iizere Tiirkiye’de halihazirda okul sosyal hizmetine ydnelik projeler, akademik calismalar ve
iiniversitelerde birimler kurulmasina ragmen resmi olarak okul sosyal hizmeti uygulamasi
bulunmamakta ve sosyal hizmet alaninda istihdam saglanamamaktadir.

Alanda yasanan; meslegin taninmamasi, miidahale yontemlerinin bilinmemesi, kolektif
calismalardan uzak durulmaya calisilmasi ve belli meslek gruplarinin alan1 olarak goriilmesi
durumunun mevcut durumdan dolay1 kaynaklandigi, resmi bir zeminde uygulamanin baglamasi
ile var olan giigliiklerdeki 6n yargilarin asilabilecegi diisiiniilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin ve okul sosyal hizmeti uzmanin olmanin énemi, alana kazandirdiklar1 ve
uygulama ile nelerin degisebilecegine yonelik anlatilar ¢alismada en fazla 6ne ¢ikan temay1
olusturmaktadir. Hizmetin koruyucu-onleyici baglamda ne kadar énemli oldugu kadar okul
sinirlariin disina ¢ikarak; ¢ocuk, aile, arkadaslar ve okulda bulunun diger tiim alt sistemleri de
stirece dahil eden boyutunun olmasi, gocugun ve ailelin iyilik hali i¢in yapilan miidahaleler ve
tedbir kararlari, neticede yasanan mesleki doyum ve alinan olumlu geri bildirimler 6ne ¢ikan
bulgular arasinda yer almaktadir.

Cocuklar1 koruma ve destekleme amaciyla sosyal hizmet miidahalelerinde; danigmanlik, egitim,
saglik, bakim ve barinma gibi ¢esitli tedbir kararlar1 bulunmakta ve uygulamaktadir. Bu siireg,
mesleki bilgi ve donanima sahip olmanin yani sira miidahale becerisi ve yetkisini de
gerektirmektedir. Bu durum, “okul sosyal hizmeti” ve “okul sosyal hizmet uzmanlarina” duyulan
ihtiya¢ ve dnemi daha da 6ne ¢ikarmaktadir. Duman’in (2014) da ifade ettigi lizere bir iilkedeki
cocuk koruma sisteminin kapsamli olusunun 6l¢iisii, o iilkedeki ¢ocuklarin riskli durumlardan
korunmasinin da oranini ifade etmektedir. Bir ¢ocugun toplumsal sistem igerisinde maruz kaldigi
tiim alt sistemlere dair riskli durumlarin dnceden tespit edilmesi, bunlardan korunmasi, saglikl
bir ortamda yasamasi ve yetigsmesi yani ¢ocugun refahi ve yiiksek yarar1 gozetilerek gelistirilen
tiim politikalar, yasalar ve hizmetler ¢cocuk refahi alam igerisinde yer almaktadir. Okul sosyal
hizmeti uygulamasi da ¢ocugun giivenli bir ¢evrede yetismesine engel olan “riskli durumlarin”
onceden tespit edilmesi ve “gocuk riskli duruma maruz kalmadan c¢ocugu korumayi” amag
edinmektedir. Bu yonii de ¢ocugun refahinin saglanmasi adina uygulamanin gerekliligi ve
O6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Alvarez vd. (2013) okul sosyal hizmeti uygulamasinin
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en biiyiik 100 okul bdlgesinde liseyi bitiren 6grenci sayisinin
onemli bir yordayicisi oldugunu tespit etmis, okul sosyal hizmet uzmanlarinin okul bolgelerine
getirdigi bilgi ve becerilerin daha iyi egitim sonuglar1 elde edilmesini kolaylastirdig1 sonucuna
ulagmiglardir. Kelly vd. (2010) ve McGregor vd. (2018) tarafindan yapilan calismalarda okul
sosyal hizmetinin ¢ocugun akademik basarisina ek olarak, ¢ocuklar ve aileleriyle birlikte ruh
sagligini koruma, psiko-sosyal iyilik halini temin etmede ana saglayici hatta en zorlu ¢ocuk ve
aile ruh saglig1 sorunlarindan bazilarina yonelik kapsamli hizmetler sundugu yoniinde énemli
sonuglar elde edilmistir. Jarolman (2017: 9); Ozbesler ve Duyan (2009); Duman (2014) uygulama
ile cocugun yasayabilecegi ihmal, istismar, siddet, akran zorbaligi, cete gruplarina katilma,
yoksulluk, psiko-sosyal ve saglik sorunlari, engel durumu, mental gerilik, su¢a yonelme, diisiik
akademik basari, egitimde firsat esitsizligi, okula devamsizlik, bagimlilik, aile i¢i sorunlar,
ebeveynlerden birinin kaybi, cinsel taciz gibi sorunlarin (6nceden) ¢éziimiine ek olarak 6grenci-
okul ve aileyi bilinglendirme, egitimde firsat esitligini saglama, ihtiyac¢ halinde aile ve ¢ocuga
destek verme gibi miidahalelerle hizmetin 6nemi ve kazanimlarindan bahsetmistir. Yine tiim bu
durumlara ek olarak yeni becerilerin kazandirilmasinin hedeflendigi de vurgulamaktadir.
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Onem temasindan hizmetin olusabilecek ve olan risklere karsi koruyucu ve &nleyici yonii, ek
olarak kapsamli bigimde “cocuk-aile-okul” ayaginda kapsamli hizmet sunumu 6ne ¢ikmakta ve
uygulanan tilkelerdeki cocuklarin hayatindaki 6nemi ile de bulgular pekismektedir.

Calismada son tema okul sosyal hizmetinin uygulanabilir olmas1 ve gelistirilmesi adina 6neriler
baslig1 altinda ifade edilmistir. Hizmetin uygulanabilir olmas1 ve gelisebilmesi i¢in il bazinda
pilot uygulamalarla bélgenin dinamiklerine gore uygulamalar yapilabilecegi, psiko-sosyal destek
ekibi kurularak (sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismaci, psikolojik danigmanlik ve rehberlik
ogretmenleri, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, hemsire gibi) farkli meslek gruplart ile birlikte
kolektif bir suurla isbirligi ic¢inde calisilmasi gerektigi, lisans egitimine ek olarak; aile
danigsmanligy, cift terapisi, oyun terapisi, resim analizi gibi egitimlerin alinmasi gerektigi, mobil
sosyal hizmet uygulamasinin yetersiz ve eksik kaldig1 yoniinde anlatilar 6ne ¢ikmustir.
Okullardaki mesleki is birliginin gelistirilmesinin 6nemi, bilhassa sosyal hizmet uzmanlari,
Ogretmenler ve hemsireler arasindaki uyumun gerekliligi, cocugun iyilik hali i¢in birgcok uzmanin
siirece dahil edilerek, mevcut kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve koordine edilmesinin
gerekliligi farkli calismalarda da vurgulanmistir. Yine her meslek grubunun kendi sinirlari iginde
birbirini destekleyerek okulla is birligi igcinde ¢aligmas1 gerektigi (Borg ve Drange: 2019; Mellin,
2009; Nguyen vd., 2022) okul sosyal hizmetinin halihazirda uygulandigi tilkelerdeki ¢alismalarda
vurgulanmigtir. Her bir ¢ocukla ilgili risk-eylem plani olusturularak ¢ocugun; aile yapisi, sosyo-
ekonomik diizeyi-psikolojik iyilik hali, genel saglik durumu, aile, arkadaglar ve 6gretmelerle olan
iligkileri, okula devam ve basar1 diizeyi, aile i¢i sorunlari, ihmal, istismar ve go¢ etme vs. gibi
6zel durumlar1 rehber dgretmenlerle birlikte alandaki ekibin kolektif ¢alismasi ile tespit edilip,
takip edilmesi gerekmektedir.

Kilig Ceyhan (2020), ¢ocugun diinyasini anlayabilmek i¢in ¢ocuklarla ¢alisan profesyonellerin
bilhassa sosyal hizmet uzmanlarinin oyun terapisi alaninda yetkin olmasi gerektiginin énemini,
Thompson vd. (2019) ise okul sosyal hizmetinin etkinliginin artmasi i¢in okul sosyal hizmet
uzmanlarinin, lisansiistii egitim, aile terapisi, oyun terapisi, kriz miidahalesi gibi egitimleri almas1
gerektigini, bu egitimleri alan uzmanlarin almayanlara gore uygulamada daha basarili oldugu,
cocuk-aile-okul arasindaki baglantiy1 daha iyi kurdugu yoniindeki bulgularini paylasmustir.
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Catisma beyam

Makalenin yazari, bu caligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iligkisi
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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