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Bu calisma, yonetim ve Orgiitlenme siireglerinde inisiyatif
kavramum Henry Fayol'un perspektifinden kavramsal bir analizle
incelemektedir. Fayol'un temel yonetim ilkelerinden biri olarak
taramladi§y inisiyatifin, Klasik yonetim anlayismdan giiniimiiz
dinamik 6rgiit yapilarma kadar nasil evrildigi arashirlnugtir.
Calismammn amaci, inisiyatif kavramumn yonetim teorisindeki
konumunu  belirlemek ve ¢agdas yonetim uygulamalarmdaki
roliinii  degerlendirmektir. ~ Arastirmada,  etkilesimsiz ~ nitel
yontemlerden kavram analizi kullarlimg olup Walker ve Avant'in
(1983) modeli temel almarak inisiyatifin tammlayict 6zelliklers,
iliskili kavramlar ve orgiitsel etkileri incelenmistir. Calismada
inisiyatifin sadece bireysel bir yetkinlik degil, aynm zamanda
orgiitsel yenilik, esneklik ve siirdiiriilebilirlik agisimdan kritik bir
unsur oldugunu tespit edilmistir. Sonug olarak dijitallesme ve
artan kiiresel rekabet ortarmnda, yonetim siireclerinde inisiyatifin
tesvik edilmesi ve calisanlarm bu yetkinligi gelistirmesi, Orgiitsel
bagart icin stratejik bir gereklilik haline geldigi belirtilmistir.
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Abstract

This study conducts a conceptual analysis of the notion of
initiative within the realms of management and
organization, specifically through the lens of Henry Fayol.
It investigates how initiative, which Fayol defines as a core
management principle, has transitioned from classical
management contemporary, — dynamic
organizational frameworks. This study aims to ascertain the

theories  to

positioning of initiative within management theory and
assess its significance in current management practices. The
research employs the concept analysis methodology, a
qualitative approach characterized by its non-interactive
nature. It applies the framework that Walker and Avant
(1983) established to delineate the defining traits of
initiative, its associated concepts, and its implications for
organizational structures. The findings reveal that
initiative constitutes an individual competency and is vital
for fostering organizational innovation, adaptability, and
sustainability. In the context of digitalization and
heightened global competition, it has become strategically
essential to encourage initiative within management
processes and to cultivate this competency among employees
for organizational success.
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1. GIRIS

“Eger tiim felsefe Platon'a yazilms bir dizi dipnotsa, o
zaman yirminci yiizyidaki yonetim teorisinin biiyiik
bir kismi Fayol'un orijinal notuna bir cevaptir”
(Hales, 1993, Akt., Lamond, 2004: 4).

Dijitallesme, kiiresel rekabet, bilgi ekonomisine gegis ve yapay zeka destekli sistemlerin
yayginlagsmasi, gliniimiiz is diinyasmi hizla doniistiirmektedir. Bu doniisiim, yalnizca
yoneticiler i¢in degil, tiim calisanlar igin yaraticilik, esneklik ve inisiyatif gibi yetkinlikleri
gerekli kilmaktadir (Bindl ve Parker, 2011; Frese ve Fay, 2001; Quinn ve Spreitzer, 1997).
Ozellikle belirsizlikle basa ¢ikmada bireyin kendi eylemleriyle siirece yon verme kapasitesi
olarak tanimlanan inisiyatif, orgiitsel basarinin stratejik bir unsuru haline gelmistir (Griffin
vd., 2007; Ma vd., 2023). Bu baglamda y6netim biliminin kurucu figiirlerinden Henri Fayol'un
kavrama katkisinin yeniden degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. 1916’da yazdig
Administration Industrielle et Générale adl1 eseriyle yonetim disiplinine sistematik bir temel
kazandirmus olan Fayol, gelistirdigi bes yonetim islevi ve on dort yonetim ilkesi ile bugiin hala
yonetim alaninda yetkinligini korumaktadir (Pryor ve Taneja, 2010; Karaboga ve Zehir, 2020).
On dort ilke arasinda yer alan inisiyatif, Fayol tarafindan “diisiinmek ve diisiindiigiinii
yapmak” olarak tanimlanarak yalnizca yoneticilere 6zgii bir nitelik degil, ¢calisanlarin da kriz
anlarinda orgiitsel sorumluluk {istlenmesini saglayan bir kapasite olarak degerlendirilmistir
(Fayol, 2021, akt. Breeze, 1995). Her ne kadar bazi arastirmacilar Fayol'u geleneksel ve
evrenselci yaklasimi nedeniyle elestirmis olsa da (Parker ve Ritson, 2005), giincel ¢alismalar
onun ilkelerinin ¢agdas yonetim sorunlariyla uyumlu oldugunu gostermektedir (Parker ve
Ritson, 2005), bu nedenle katkilarmin énemi zamanla arka planda kalmis olsa da yapilan
glincel ¢alismalar onun ilkelerinin ¢agdas yonetim sorunlariyla uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir (Fells, 2000; Ttizemen ve Demirel, 2020). Nitekim Tiirkiye’deki yoneticilerin en
fazla 6nem verdigi ilkelerden birinin “inisiyatif” olmasi, Fayol'un 6ngoriilerinin gecerliligini
korudugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda calisma, inisiyatif kavramini yalnizca klasik
donem yonetim anlayisi ¢ergevesinde ele alinan bir ilke olarak degil, ayn1 zamanda giintimiiz
yonetim yaklasimlarinda stratejik onemi giderek artan ¢ok boyutlu bir unsur olarak
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Calismada, kavramsal analiz yontemi araciligiyla
inisiyatifin bireysel ve Orgilitsel diizeydeki etkilerinin sistematik bicimde acgikliga
kavusturulmasi, kavram etrafinda olusan terminolojik belirsizliklerin giderilmesi ve bu
kavramin c¢agdas yoOnetim pratiklerindeki islevinin net bigimde ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma, etkilesimsiz nitel yaklasimin yontemlerinden biri olan kavram analizi ile
tasarlanmistir. Kavram analizi, soyut bir kavramin agiklanmasi, tanimlanmasi1 ve benzer
kavramlarla farklhiliklarinin ortaya konulmasindan, teori liretmeye ve iletisimi gelistirmeye
calisan bigimsel bir stirectir (Kettles ve Woods, 2006; Xcyrichis ve Ream, 2007). Kavram
analizinde benzer kavramlarin tanimlanmasi ve analiz edilen kavram ile karsilagtirilmasi igin
ilgili literatiir incelenerek kavramin kendisine ve iligkili kavramlara odaklanilmaktadir. Kisaca
kavram analizi, belirli bir olguyu daha iyi anlamak ve kavrama iliskin ortak bir anlam
cercevesi olusturmak amaciyla, teorik tanimlar1 ve ayirt edici 6zellikleri sistematik bigimde
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ortaya koyan bir yontemdir. (Fenwick, 2005). Calismada Walker ve Avant (1983) tarafindan
gelistirilen kavram analizi modeli temel alinmistir. Bu model, bir kavrami yapilandirilmis ve
sistematik bicimde analiz etme olanag1 sunmaktadir. Calismada Walker ve Avant'in sekiz
asamal1 yontemi asagidaki sekilde uygulanmustir:

1.

Kavramin Secimi: Bu calismada analiz edilmek {iizere segilen kavram “inisiyatif”tir.
Kavram, Henri Fayol'un yonetim ilkeleri arasinda yer almasi ve giiniimiiz yonetim
uygulamalarinda stratejik oneme sahip olmasi nedeniyle secilmistir.

Analizin Amacinin Belirlenmesi: Calismanin amaci, inisiyatif kavramini bireysel ve
orglitsel diizeylerde kavramsal agidan acgikliga kavusturmak, benzer kavramlarla
arasindaki farklar1 ortaya koymak ve c¢agdas yOnetim literatiiriinde kullanimini
degerlendirmektir.

Kavramin Olasi Kullanimlarinin belirlenmesi: Inisiyatif kavrami, yonetim bilimleri,
orgiitsel davranis, psikoloji ve insan kaynaklar gibi cesitli disiplinlerde farkli bigimlerde
ele alinmistir. Bu ¢alismada ilgili literatiir detayll bicimde incelenerek kavramin tarihsel
gelisimi, tanimlar1 ve kullanim baglamlar1 analiz edilmistir.

. Tanimlayic1 Ozelliklerin Belirlenmesi: Literatiir taramasi sonucunda kavramin su temel

ozellikleri tespit edilmistir: Kendiliginden baslama, proaktiflik, 1srarcilik, hedef odaklilik,
uzun vadeli diisiinme, gorev tanimi disma ¢ikabilme, orgiitsel hedeflerle uyum. Bu
nitelikler, kavrami benzerlerinden ayiran ayirt edici unsurlar olarak belirlenmistir.

. Model vaka olusturulmasi: Kavramin tiim tanimlayici 6zelliklerini barindiran bir 6rnek

olay (model vaka) gelistirilmistir. Bu vaka, ideal bir inisiyatif alma davranisini temsil
edecek sekilde kurgulanmis ve okuyucuya kavramin pratikte nasil somutlastigini
gostermeyi amaglamistir.

Sinirda ve karsit vaka belirlenmesi: Kavramin smirlarini daha net ¢izebilmek amaciyla;
inisiyatif kullanma kavramin tanimlayici 6zelliklerinin biitiiniinii igermemekle birlikte
yalnizca bir veya birka¢ tanimlayici 6zelligini iceren sinirda vaka ve inisiyatif kullanma
kavraminin tanumlayici 6zelliklerinin higbirini icermeyen kars1 vaka verilmistir.

Kavramla ilgili hazirlayici faktorleri ve sonuglar belirleme: Inisiyatif davraniginin ortaya
¢ikabilmesi i¢in gerekli onciil kosullar (bireysel 6zellikler, orgiitsel iklim) ile bu davranisin
sonuglari (is doyumu, performans artisi, orgiitsel yenilikg¢ilik vb.) analiz edilmistir.

. Kavramin 6l¢iim yollarin1 belirleme: Inisiyatif davramisi, farkli Slcek ve araglar

kullanilarak olgtilebilmektedir. Fay ve Frese (2001) tarafindan gelistirilen Kisisel 1nisiyatif
Olgegi, bu davranigin bireysel diizeydeki yansimalarmi degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Ayrica hem nitel hem de nicel veriye dayanan yedi farkli olgek
araciligiyla bireylerin is yerinde sorumluluk alma ve harekete ge¢me egilimleri biitiinciil
bir sekilde analiz edilebilmektedir.

Calismada, kavram analizinin tiim bu adimlar sistematik olarak takip edilerek “inisiyatif”
kavraminin ¢ok boyutlu yapisinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Sekil 1'de ise “Kavram
Analizi Akis Diyagrami1” verilmistir (Sener ve Cetinkaya, 2016).
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L Kavram Analizinin Kavramun Olas1
Kavramun Segimi (1) = Amacini Belirleme (2) Kullarumlarin Belirleme (3)
Sinirda ve Karsit Vaka Model Vaka Kavramin Tanimlayici
Qlusturma (6) Qlusturma (5) Ozelliklerini Belirleme (4)

$

Kavramla Tlgili Hazirlayict Kavramun Olciim

Faktorleri ve Sonuclarn Yollariru Belirleme (8)
Belirleme (7)

Sekil 1. Kavram Analizi Akis Diyagram
Kaynak: Baldwin, 2008; Citak ve Uysal, 2012

3. KAVRAM ANALIZi
3.1. Inisiyatif Kavraminin Secimi

Gilintimiizde yagsanan hizli teknolojik gelismelerin etkisi ile kiiresel rekabet giderek
artmaktadir. Yeni iiretim tekniklerinin gelismesi, {iretim ekonomisinden bilgi ekonomisine
gecis yapilmasi ile bir¢ok degisime ugrayan isletmelerde farkli orgiitsel fikirler ve degisen is
tanimlari ortaya cikmaktadir. Ozellikle birgok alanla eszamanli olarak ilgilenme zorunlulugu,
yonetimi ¢alisanlar1 yaraticilia, yenilige ve degisime tesvik etmeye; yeni fikirleri baglatma ve
uygulama igin inisiyatif almaya yonlendirmektedir (Bindl ve Parker, 2011; Crant, 2000; Frese
ve Fay, 2001; Grant ve Ashford, 2008; Robinson, 2005). Bunun yaninda higbir iiretim ve hizmet
sisteminin kusursuz olmadigi ve mevcut kosullarda isletmelerin sik sik planlanmamis
olaylarla karsilasilmakta oldugu goz oniine alindiginda yasanan bu belirsizlikler karsisinda
proaktif eylemlerin Onemi artmaktadir. Yapilan arastirmalar kisisel inisiyatif sahibi
calisanlarin belirsizlik durumlariyla karsilastiklarinda genellikle proaktif davranis sergileme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Griffin vd., 2007). Bu da giintimiiziin
belirsizlik kosullarinda inisiyatif alan ¢alisanlarin 6nemini artirmaktadir. inisiyatif almanin
temel hedefinin gelecekteki talepleri ongdrmek ve bunlara hazirlanmak veya sorunlari
onlemek icin aktif plan gelistirilmesi (Frese ve Fay, 2001) oldugu da g6z oniine alindiginda,
mevcut kosullarda inisiyatif alma, belirsizlik igeren is performansinin ¢ok boyutlu yapisinin
onemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Frese vd., 1996). Benzer bicimde Fayol da
calisanlarin inisiyatif kullanmasmin, yoneticinin girisimciligiyle birleserek ya da gerekli
durumlarda onun yerini alarak orgiit agisindan giiglii bir kaynak olusturacagini ifade etmistir.
Ozellikle zorlayici kosullar ve kriz anlarinda inisiyatif almanin degerinin daha net sekilde
ortaya c¢iktigim1 vurgulayan Fayol (2021), inisiyatifi yonetim ilkelerinden biri olarak
tanimlayarak bu kavrama biiyiik 6nem atfetmistir. Bu nedenle, bu ¢calismada analiz edilmek
lizere inisiyatif kavrami segilmistir. Calismada inisiyatif kavrami1 Fayol'un “diisiinmek ve
diisiindiigiinii yapmak” seklinde yaptig1 tanima dayali olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir.

3.2. Kavram Analizinin Amacinin Belirlenmesi

Kavram analizi, belirli bir kavramin tanimlari, kullanim alanlari, uygulamalar: ve iligkili
kavramlar araciligiyla temel unsurlarmin sistematik bigimde incelendigi bir yontemdir.
Kavramlar, her disiplinin bilimsel ve teorik cercevesini olusturan temel yap: taslaridir. Bu
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nedenle bir disiplini yonlendiren teorilerin giicii, biiyiik 6l¢lide kavram analizinin niteligine
baglidir (Botes, 2002). Duyarli ve sistematik bir siire¢ gerektiren bu yontem, kavramlarin daha
derinlemesine anlasilmasini; agitkliga  kavusturulmasing, tanimlanmasmi  ve
anlamlandirilmasini saglar (Hull, 1981; Norris, 1982, Akt., Aydan, 1982; Walker ve Avant,
1995). Bu calismada amag, kavram analizi ile soyut bir kavram olan ve literatiirde farkh
kavramlarla ifade edilen “inisiyatif” kavraminin Fayol'un perspektifinden tanimlanmasi,
anlasilirliginin saglanmasi ve inisiyatif ile iliskili kavramlarin belirlenmesidir. Ayrica inisiyatif
kavrammin analizi ile, kavrama iliskin netlik saglanarak farkindalk olusturulmasi
hedeflenmektedir.

3.3. Kavramin Olasi Kullanim Alanlarinin Belirlenmesi

inisiyatif alma kavrami yonetim bilimi, egitim (Akin, 2002), kisisel gelisim (Matsuo, 2019), acil
durumlar ve kriz yonetimi (Geng, 2008), sanat ve kiiltiir, toplumsal ve goniilliiliik ¢alismalar:
gibi hayata dair biitiin alanlarda énem arz etmektedir. Inisiyatif alma kavramini yénetim ilkesi
olarak literatiire kazandiran Fayol (2021), inisiyatif kavrami daha 6nce de belirtigi gibi
“diisiinmek ve diigiindiigiinii yapma vyetenegi” olarak tamimlamaktadir. Inisiyatif kavramu,
inisiyatifi tegvik etmek, inisiyatif gostermek veya inisiyatif almak gibi anlamlar1 ifade etmek
icin diger terimlerle birlikte kullanilmaktadir (Moczydtowska, 2017). Inisiyatif kelimesi
dilimize Fransizcadan ge¢mis olup Tiirk Dil Kurumu Sozligiine gore “bir kisinin gerekli
kararlar1  bagskasimin  goriisiine basourmadan kendiliinden, amnda alabilme ve sorumlulugu
iistlenebilme giicii”, “bazi seylere karar verme veya oneride bulunma hakki” ve oncecilik anlamlarina
gelmektedir. Merriam Webster Sozliigline (Merriam-Webster, 29/01/2025) gore ise genellikle
bir eylemin baglatilmasinda gosterilen enerji veya yetenek olarak tanimlanmaktadir. Inisiyatif,
bir baslangig, bir giris eylemi veya adimui, bir agilis hareketini ifade etmektedir. Yonetim ve
orgiit baglaminda, inisiyatif ¢ogunlukla ¢alisanlarin gorev tamimlar1 disinda sorumluluk
tistlenmeleri ve is siireclerine aktif katihm gostermeleri seklinde kullanilmaktadir (Frese vd.,
1996).

3.4. Kavramin Tanimlayici Ozelliklerinin Belirlenmesi

Bir kavramin dogru sekilde anlasilabilmesi i¢in, onu benzer terimlerden ayiran ayirt edici
niteliklerinin agik¢a tanimlanmas: gerekir. Bu gercevede, initiative kavraminin Tiirkgeye
“inisiyatit”, “tesebbiis” ve “girisim” gibi farkl bi¢cimlerde ¢evrildigi goriilmektedir. Kavramin
literatiirde “bireysel inisiyatif”, “kisisel inisiyatif”, “inisiyatif alma” ve “inisiyatif kullanma”
gibi ¢esitli bicimlerde kullanilmasi, zaman zaman kavramsal belirsizliklere ve anlam
kaymalarma yol agmaktadir. Ornegin yénetim literatiiriinde benzer bicimde kullanilan
“bireysel inisiyatif” ve “kisisel inisiyatif” ifadeleri, aslinda farkli ¢alisan 6zelliklerine isaret
etmektedir. Kisisel inisiyatif, bireyin kendi becerileriyle iliskili olup kendiliginden baslama,
proaktif davranis gosterme ve 1srarcilik gibi nitelikleri icermektedir (Frese vd., 1996, 1997; Fay
ve Frese, 2001; Moczydtowska, 2017). Ote yandan bireysel inisiyatif, calisanlarin gérev tanimi
disinda sorumluluk tistlenmesi, 6rgiitsel baghilig1 gliclendirme ve diger ¢alisanlara 6rnek olma
gibi davranislarla ortaya ¢ikmaktadir (Turek ve Czapliniska, 2014). Bu tiir davranislar 6zellikle
orglitsel rutinleri asan, yenilik¢i gorevlerin yerine getirilmesinde belirginlesmektedir.
Moczydtowskanin (2017) ortaya koydugu bireysel inisiyatifin davranissal gostergeleri Sekil
2’de yer almaktadir.
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5. Seviye
Miikemmel Inisiyatif

Stratejik digunen calisan,
tiim firsatlan diistiniir, sorunlara
meydan okur, bagkalarin1 motive
ederek harekete gegirir. Diger departman-
lar ve sirketi ilgilendiren yeni fikirleri tiretir.
Bu fikirleri uygulayan ilk kisidir.
4. Seviye
Cok lyi Inisiyatif
Calisan yeni ¢oziim ve fikirler sunar, yeni gorev
ve konular baglatir.

. 3. Seviye
Iyi Inisiyatif
galisan kendi isinde iyilestirmeler yapar, yeni fikirler ve
¢oziimler sunarak kalite gelistirmeye cahgir.
2. Seviye
Zayif Inisiyatif
Calisan nadiren fikir sunar,ek gorevler igin sorumluluk alma
konusunda isteksizdir

" 1. Seviye
Inisiyatifin Yoklugu

Cabsan pasiftir, fikir sunmaz, sadece tamimh gorevleri yerine getirir.

Sekil 2. Cesitli Diizeylerde Gosterilen Bireysel Inisiyatifin Davranigsal Gostergeleri
Kaynak: Moczydlowska, 2017 temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Fayol (2021), inisiyatif kullanimini denetim ve otoriteye saygi cercevesinde ele almis ve bu tiir
davraniglarin galisanlar tarafindan takdir edilmesi gerektigini vurgulamistir. Inisiyatif alma,
bireyin ise kendiliginden baglayan bir tutumla yaklagsmasini ve resmi smirlarin 6tesinde katki
sunmasini ifade etmektedir. Bu davranis bigimi, bazen yonetsel otorite ile gelisebilir; ancak
uzun vadede oOrgiitsel hedeflerle uyum iginde oldugu siirece kurumsal fayda saglar. Bu
baglamda, kisisel kazang ya da statii beklentisiyle yapilan eylemler, gercek anlamda inisiyatif
olarak kabul edilmemektedir (Fay ve Frese, 2007; Ak, 2012). inisiyatif alma davraniglari,
eylem teorisi cercevesinde, eszamanli ve hedef odakli bir davramslar kiimesi olarak
degerlendirilebilir (Frese ve Sabini, 1985; Hacker, 1985; Frese ve Zapf, 1994). Bu davranislar
genellikle yoneticiler tarafindan belirlenen gorevlerden dogar; ancak ¢alisanlar, bu gorevleri
kendi inisiyatiflerine gore yeniden yorumlayarak {istlenebilir. Bu siirecte, dissal
yonlendirmeler zamanla igsellestirilmis hedeflere dontismektedir. (Frese vd., 1997). Fayol'un
kavrama yaklasimi galisanlarn fikir {iretimini ve katilimini destekleyen ancak orgiitsel
diizene bagl kalmay1 onemseyen bir gerceve sunmaktadir. Ona gore, ¢alisanlarin karar
siireclerine katilimi ve fikir tiretmeleri desteklenmelidir; ancak bu katkilar her zaman otoriteye
ve Orglitsel diizene sayg1 cercevesinde gerceklesmelidir (Fayol, 2021). Bu yaklasim, giintimiiz
yonetim kuramlarinda 6ne ¢ikan 6zgiirliik ve katilim ilkeleriyle birlikte degerlendirildiginde,
inisiyatifin hem bireysel ifade hem de kurumsal uyum agisindan ¢ift boyutlu bir anlam
tasidigini ortaya koymaktadir. Fayol (2021) inisiyatifi, yalnizca bireysel bir tutum olarak degil,
ayni zamanda yonetim islevlerinin bir pargasi olarak ele almis ve bu kavramin orgiitsel
hedeflerle uyum icinde olmasimnin énemini vurgulamigtir. Onun yaklasimina gore, inisiyatif,
calisanlarin karar siireglerine katilimini ve fikir tiretimini tesvik ederken her zaman otorite ve
orgiitsel diizenle uyum icinde gerceklesmelidir. Literatiirde inisiyatif kavrami, proaktiflik,
ozerklik, giiclendirme, inovasyon, girisimcilik, Oz-yeterlik gibi kavramlarla iligkilidir.
Literatiir dogrultusunda bu nitelikler sadelestirilerek asagida sunulmustur. Ancak inisiyatif
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kavrami benzer bu kavramlardan ayrilan bazi temel niteliklere de sahiptir. Bu kavramlarin
her biri inisiyatifin farkli bir yoniinii temsil ederken kavramsal olarak ortiistiigii ve ayristigi
noktalar Tablo 1'de sistematik bicimde sunulmustur (Axtell ve Parker, 2003; Bandura, 1977;
Crant, 2000; Deci ve Ryan, 1985, Akt., Thomas ve Velthouse 1990; Frese vd., 1997; Frese ve Fay,
2001; Glaub vd. 2014; Grant ve Ashford, 2008; Junca-Silva vd., 2024; McClelland ve Winter,
1971; Robinson, 2005; Speier ve Frese 1997, Akt., Niess ve Duhamel, 2018; Stewart ve Roth,
2001; Wikhamn ve Selart, 2019; Morris vd., 2012; Wikhamn ve Selart, 2019; Utsch vd., 1999).

Proaktiflik, sorun ya da firsatlar1 ongorerek erken miidahale olarak tanimlanmaktadir.
Inisiyatifin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bireyin gevresini degistirme
yoniindeki goniilli ve Ongoriilii ¢abalarimi igerir ve calisanlarin goérev tanimi dismna
¢itkmalarini destekler (Bateman ve Crant, 1993; Nayir ve Taskin, 2017). Calisanlar, sadece
kendilerine verilen gorevleri degil, gorev taniminin Gtesine gegerek sorumluluk alanlarini
yeniden sekillendirebilir (Crant ve Bateman, 2000; Akin, 2022). Bu siiregte, eylem odaklilik ve
cevreyi bilingli bigimde etkileme yonelimi 6ne ¢ikmaktadir (Crant, 2000; Bateman ve Crant,
1993).

Ozerklik, inisiyatif alma davranisim giiclendiren bir 6n kosul olarak tanimlanmaktadir. Kendi
kararlarin1 alabilen ¢alisanlar, sorumluluk tstlenmede daha istekli olur ve bu durum is
siireglerine dogrudan katki saglar (Spreitzer, 1995). Bu yeti, bireylere gorevlerine yonelik daha
fazla kontrol ve sorumluluk kazandirir; is sonuglar: tizerinde dogrudan etki yaratmalarmi
saglar (Den Hartog ve Belschak, 2012). Literatiirde, is 6zerkligi inisiyatif alma davranisinin
onemli bir oncilii olarak kabul edilmektedir (Crant, 2000; Grant ve Ashford, 2008). Ozerk
¢alisanlarin problem ¢6zme, fikir uygulama, rol genisletme gibi proaktif davranislara daha
yatkin olduklar1 gosterilmistir (Parker vd., 2006; Morrison, 2006; Axtell ve Parker, 2003; Frese
ve Fay, 2001).

Tablo 1. Inisiyatif Kavramimin Benzer Kavramlarla Ortiistiigii ve Ayristig1 Noktalar

Kavram Ortak Noktalar Farklilastig1 Noktalar

Proaktiflik Erken harekete ge¢gmeyi ve Inisiyatif gorev tanimi digina gikarak ¢oziim
sorunlar1 dngdrmeyi igerir. iiretmeyi de kapsar.

Ozerklik Kendi kararlarini alma Ozerklik karar alma ile siirliyken, inisiyatif
becerisiyle iligkilidir. uygulamaya ge¢meyi de igerir.

Calisanlan Oz-yeterlik ve sorumluluk Inisiyatif sadece yetki devri degil, bireyin

Giiclendirme alma duygusunu destekler. kendini giiclii hissetmesini de gerektirir.

Yenilikci Yeni fikirler gelistirme ve 1nisiyatif mevcut smirlari asan ve degisimi

Davranis uygulamay tesvik eder. tetikleyen davranislari kapsar.

Girisimcilik Risk alma ve yenilik {iretme | Girisimcilik dis ¢evreye odakliyken, inisiyatif
egilimi tasir. i¢ siire¢lerde doniisiime yoneliktir.

C)rgﬁtsel Rol taniminin 6tesinde Vatandaslik davranisi daha pasif ve uyumlu;

Vatandaghik goniilli davraniglar igerir. inisiyatif ise daha aktif ve doniistiiriicidiir.

Oz-yeterlik Bagsarma inancy, inisiyatif Oz-yeterlik bir inangtr, inisiyatif ise bu inanct
alma egilimini artirir. eyleme dokme siirecidir.

Risk Alma Degisim yaratma stirecinin Risk almak, inisiyatifin cesaret gerektiren
parcasidir. yoniinii olusturur.

Kaynak: Literatiirde yapilan ¢alismalardan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisanlan giiclendirme, literatiirde gesitli sekillerde tanimlansa da genel olarak 6z yeterlik
ve 0z belirleme duygularin1 destekleyen bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Conger ve
Kanungo, 1988; Lee ve Koh, 2001; Pelit vd., 2011). Yalnizca yetki devri degil, bireyin kendini
gliclii hissetmesini saglayan bir psikolojik durumdur. Spreitzer (1995), giiglendirmeyi; anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak {izere dort boyutta aciklamistir. Bu boyutlar, bireyin
kurumsal hedeflerle uyumlu kararlar almasmi ve inisiyatif kullanimin1 dogrudan etkiler
(Lawler, 1992; Kanter, 1983; Thomas ve Velthouse, 1990). Arastirmalar, gii¢lendirilmis
bireylerin inisiyatif alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Parker,
2007; Wikhamn ve Selart, 2019).

Yenilik¢i Davranis, is yerinde yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasin ifade eder
(Montani, 2012). Katz ve Kahn’a (1978) gore bu davramslar, orgiitsel rol smirlarini asan,
goniillii girisimlerdir. Literatiir, proaktif bireylerin inisiyatif kullanarak yenilik¢i davranislar:
tesvik ettigini gostermektedir (Alikaj vd., 2021). Facebook, Apple ve Google gibi firmalar,
calisanlara inisiyatif alan1 taniyarak bu siireci desteklemektedir (Robinson, 2005). Fayol da
calisan Onerilerinin desteklenmesi ve 6diillendirilmesinin orgiitsel basar1 agisindan énemine
dikkat cekmistir (Godwin vd., 2007).

Girisimcilik ve inisiyatif, risk alma ve yenilik {iretme davranislar1 agisindan benzerlik
gosterir. Ancak girisimcilik dis gevreye yonelikken, inisiyatif daha ¢ok i¢ stireglerdeki
dontisiimle ilgilidir (Blaug, akt. Wren ve Bedian, 2021). Arastirmalar, girisimcilerin
yoneticilere ve ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde kisisel inisiyatife sahip oldugunu
gostermektedir (Utsch vd., 1999). Girisimciler; basar1 ihtiyaci, 6z-yeterlik, kontrol istegi ve
firsatlar1 degerlendirme konularinda yoneticilerden ayrismaktadir (Stewart ve Roth, 2001). Bu
siirecte inisiyatif, girisimciligin temel bileseni olarak one ¢ikar (Morris vd., 2012; Junga-Silva
vd., 2024). Frese’ye (1997) gore hem girisimcilik hem de inisiyatif alma, yaratici ve {iretken
¢oztimler gerektirir. Nitekim kisisel inisiyatif egitimlerinin girisimcilik basarisini artirdigr da
deneysel olarak ortaya konmustur (Glaub vd., 2014; Nsereko vd., 2020).

Orgiitsel vatandaslik, galisanin géniillii olarak, 6diil sisteminde yer almayan ve kurumun
isleyisini destekleyen davranislaridir (Organ, 1998, akt. George ve Brief, 1992). Inisiyatif alma
gibi, rol taniminin 6tesine geger ve Orgiitsel etkililigi artirir. Ancak orgtitsel vatandaslik daha
¢ok fedakarlik ve uyuma dayali, nispeten pasif nitelikteyken; inisiyatif alma daha proaktif ve
dontistiirticiidiir (Frese vd., 1997). George ve Brief'e (1992) gore vatandaslik davranisi
ongoriilen durumlara odaklanirken, inisiyatif ongoriilemeyen kosullarda devreye girer.

Oz-yeterlik, bireyin belirli bir gorevi basariyla yerine getirme kapasitesine olan inancidir
(Bandura, 1994). Yiiksek 6z-yeterlik diizeyi, bireyin inisiyatif alarak is siireclerine miidahale
etme cesaretini artirir. Bu nedenle 0z-yeterlik, inisiyatif alma davramisinin bilissel bir
onciiltidiir (Speier ve Frese, 1997, akt. Niess ve Duhamel, 2018; Kurbanoglu, 2004; Akin, 2012).

Risk alma, inisiyatifin davranigsal bir yansimasi olarak ortaya c¢ikar. Bireylerin degisim
yaratma stirecine dahil olabilmesi, cogu zaman belirli bir diizeyde risk kabuliinii gerektirir
(Bolton ve Lane, 2012). McClelland ve Winter (1971), orta diizeyde risk tercihini, bireyin
inisiyatif alma ve geri bildirim arzusuyla baglantili bir {istiinliik giidiisii olarak tanimlar.
Junca-Silva vd. (2024) ise kisisel inisiyatifin risk alma davranisini artirdigini ve bu durumun
firsat kesfi ile yaraticilign tetikledigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, risk alma, kisisel
inisiyatif ile firsat kesfi arasinda aracilik eden bir degisken olarak degerlendirilebilir.
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3.5. Model Vakanin Olusturulmasi

Bu kisimda, yukarida sunulan ve inisiyatif kullanma kavrammin tanimlayici 6zellikleri
arasinda yer alan unsurlari iceren model vaka sunulmustur.

Model Vaka:

Yazilim gelistirme miihendisi olan E., bir teknoloji firmasinda orta diizey yonetici olarak
calismaktadir. Sirket, miisteri geri bildirimlerini toplamakta zorluk yasamakta ve bu nedenle
yazilim giincellemelerinde kullanici ihtiyaglarini 6ngormekte gecikmeler olmaktadir. E., bir
giin sirkette diizenlenen bir toplanti sirasinda bu sorunun tekrar giindeme geldigini fark eder.
Higbir yoneticinin dogrudan ¢6ziim tiretmedigi bu noktada, E., durumu kisisel sorumlulugu
olarak hisseder ve herhangi bir yonlendirme olmadan harekete gecer. E., sorunu yalnizca
gozlemlemekle kalmaz; ileride daha biiyiik sorunlara yol agabilecegini ongorerek harekete
gecerek kendi departmanindan bagimsiz miisteri deneyimi birimiyle iletisim kurar
(Proaktiflik). E., yoneticisinden onay almaksizin ve gorev taniminda yer almamasina ragmen,
bu smirlarin digina gikarak basit bir prototip gelistirir." Bu prototip, kullanicilarin yazihm
icinden dogrudan geri bildirim birakabilecekleri bir mikro platformdur (Kendi Kendine
Baglama). Ilk basta baz1 yoneticiler bu platformun gerekliligine siipheyle yaklagir. Ancak E.,
kullanic1 geri bildirimlerinden olusan ilk analiz raporlarim1 sunarak bu sistemin karar alma
siireglerini nasil iyilestirebilecegini gosterir. Direngle karsilasmasina ragmen gelistirmeye
devam eder ve goniillii ekip arkadaslariyla platformu test ortaminda uygular (Israrcilik).
Prototip bagariyla test edilir ve kisa siirede sirket capinda uygulanmaya baslanir. Kullanici
geri bildirim dongiisii hizlanir, yazilim giincellemelerinin dogrulugu ve zamanlamas: iyilesir.
E.’nin bu davranisi, sadece bireysel basarisini degil, orgiitsel gelisimi de desteklemis olur.

3.6. Sinirda ve Karsit Vakanin Olusturulmasi
3.6.1. Sinirda vaka:

Asagida inisiyatif kullanma kavramin tanimlayici 6zelliklerinin biitiintinii igermemekle
birlikte yalnizca bir veya birkag tanimlayic 6zelligini iceren sinirda vaka verilmistir.

Ozel bir sirkette caligan bir sekreterin, patronunun is seyahati igin otel rezervasyonu yapma
konusundaki resmi gorevi, sirketin indirim anlasmasi yaptig1 otelle iletisime gegmektir. Ancak
sekreter, bu hizmetten memnun kalmaz veya sunulan indirimi yeterince cazip bulmaz. Bu
nedenle, bagka bir otelde daha iyi bir anlagsma yapip yapamayacagini arastirmaya karar verir.
Farkli otelleri arar, secenekleri degerlendirir, miizakereler yapar ve nihayetinde daha avantajli
bir konaklama alternatifi bulur. Bu durumda sekreter, bireysel inisiyatif gostererek resmi
gorev taniminin Stesine gegmekte ve kendi basina bir faaliyet baslatmaktadir. Ayrica, proaktif
bir sekilde hareket ederek yalnizca mevcut rezervasyon siirecine degil, gelecekteki konaklama
diizenlemelerine de olumlu katki saglamistir. Bu 6rnek, inisiyatif almanin yalmizca bireysel
performansi degil, ayn1 zamanda gevresel kosullar1 da degistirebilecegini gostermektedir.

3.6.2. Karsit vaka:

Asagida, inisiyatif kullanmanin tanimlayici Ozelliklerini igermeyen bir karsit vaka
sunulmustur. K., bir ¢cagri merkezinde gorev yapmakta ve miisterilerden gelen sikayetleri
glinliik olarak kaydetmekle sorumlu bulunmaktadir. Ayni tiirden sorunlarin tekrar ettigini
fark etmekle birlikte, bu durumu analiz etmek, nedenlerini sorgulamak ya da yoneticileriyle
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paylasmak yoniinde herhangi bir girisimde bulunmamakta; yalnizca mevcut prosediirlere
bagh kalarak talimatlar1 yerine getirmekle yetinmektedir. Alternatif bir ¢6ziim {iretmek,
oneride bulunmak, siirece miidahil olmak veya is akisini iyilestirmeye calismak gibi
davranislar sergilememektedir. Sadece tanimli gorevleri yerine getirmekle sinirli kalmakta;
cevresel etkilere karsi duyarlilik gostermekten, sorumluluk alarak inisiyatif kullanmaktan
uzak durmaktadir. Bu durum, inisiyatif alma davramsinin temel bilesenleri agisindan
degerlendirildiginde, kavrama biitiiniiyle zit bir 6rnek olusturmaktadir. Sorunlar1 fark
etmekle birlikte, ¢cozlim liretmeye ¢alismamak ve eyleme ge¢gmemek, proaktif davranmaktan
uzak durmak anlamina gelmektedir. Var olanin disina ¢tkmamak, goniillii bicimde katki
sunmaktan kaginmak ve degisim yaratma sorumlulugu iistlenmemek, inisiyatifin ruhuna
aykiridir. Stirece katk: saglama, fikir gelistirme ve kaliteyi artirma yoniinde adim atmamak,
cevreyi etkilemeye yonelik irade gostermemek anlamina gelir. Sonugta, yalnizca verilen isi
yerine getirmekle yetinmek, inisiyatif alma potansiyelini eyleme doniistiirmemek olarak
yorumlanmalidir.

3.7. Kavramla Ilgili Hazirlayic1 Faktérlerin ve Sonuglarin Belirlenmesi
3.7.1. Inisiyatif Alma Davranisini Etkileyen Hazirlayic1 Faktorler

Kavram analizinde, bir kavramin olusumunu ve ortaya c¢ikismni saglayan hazirlayic
faktorlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hazirlayici faktorler, kavramin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayan temel 6zelliklerdir (Citak ve Uysal, 2012). Bu baglamda, inisiyatif
davranisinin  ortaya ¢ikisinda etkili olan teorik agiklamalar farkli arastirmalarla
desteklenmistir. Asagidaki tabloda, literatiirde en ¢ok referans verilen kuramsal yaklasimlar
ve inisiyatif kavramina sunduklari katkilar sistematik bigimde 6zetlenmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Inisiyatif Kavramini Aciklamaya Yardimci Temel Teorik Yaklagimlar ve Kavrama

Katkilar

Teorik Yaklasim Kaynak Inisiyatifle ilgili Temel Katki
Proaktif Davranig Bateman & Crant (1993); Bireyin cevresel kosullar etkileme ve
Teorisi Frese (2001) ongoriiye dayali eylem alma
icsel Motivasyon Deci & Ryan (1985); Fay & | Giidiilenmis bireyin gorev dis1 katk:
Teorisi Frese (2000) davranigi gostermesi
Karsilikli Belirlenim | Frese et al. (2007) Ortam ve birey etkilesimiyle inisiyatifin
Teorisi sekillenmesi
Oz-yeterlik Teorisi Bandura (1977) Bireyin kendi kapasitesine giivenerek

eyleme ge¢mesi
Psikolojik Giivenlik | Baer & Frese (2003) Orgﬁtsel iklimin kisisel inisiyatifi tesvik
Teorisi etme derecesi
is Ozellikleri Teorisi | Hackman & Oldham Gorev tasariminin bireylerin inisiyatif alma
(1980) egilimini etkilemesi

Kaynak: Literatiirde yapilan calismalardan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ek olarak literatiirde, inisiyatif alma davranisinin gelisimini destekleyen hazirlayici faktorler;
calisanlarin bireysel becerileriyle iliskili olan ve kendiliginden baslama, proaktif olma ve
1srarcilik seklinde kavramsallastirilan kisisel inisiyatif (bkz. Sekil 3) bilesenleri (Frese vd., 1996;
Frese vd., 1997; Fay ve Frese, 2001) ile orgiitsel diizeyde uygun orgiit iklimi (Baer ve Frese,
2003; Kilig ve Gok, 2023) olarak belirlenmistir. Bu bilesenler, bireylerin inisiyatif alma
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davranigin sergilemesinde etkili olan temel hazirlayici unsurlardir (Moczydtowska, 2017).
Kendiliginden baslama faktorii, kisisel inisiyatifin temel boyutlarindan biri olarak bir¢ok
teorik cercevede ele alinmaktadir. Oz belirleme teorisi baglaminda Islam ve Ajmal (2024),
bireylerin igsel motivasyonla harekete ge¢melerinin kisisel inisiyatif ile olan iligkisini
vurgulamiglardir. Karsilikli belirlenim teorisi (Frese vd., 2007) ve mesleki sosyallesme teorisi
(Fay ve Frese, 2001) ise bireyin ¢evresel kosullarla etkilesim halinde 6z yonelimli davraniglar
gelistirebildigini ortaya koyar. Ayrica Fay ve Frese (2000), bilissel degerlendirme teorisi, is
ozellikleri teorisi ve i¢sel motivasyon teorisi kapsaminda yaptiklar1 calismalarinda, bireyin
gorev Ozelliklerini nasil algiladigina bagh olarak kendiliginden baglama davranis
sergileyebilecegini ifade etmislerdir.

Kisisel Inisiyatif
— A —
Kendiliginden baslama Proaktif olma
Calisan, acik bir 56z1ii talimat olmaksizin Calisan yaraticilik gosterir, kendi
ve buna uyma zorunlulugu olmaksizin uzun vadeli hedeflerini belirler ve
kendi bagma hareket eder. gelecekteki gerekli evlemleri Gngdriir
Israrcilik

Israrla bariyerlerin ve engellerin iistesinden gelmek

Sekil 3. Kisisel Inisiyatif

Kaynak: Moczydlowska, 2017

Kendi kendine baslama; inisiyatif alan ¢alisanin hedeflerinin digsal bir yonlendirme ya da
atama sonucu degil, tamamen kendi iradesiyle ve i¢sel motivasyonla gelistirilmesi anlamina
gelmektedir. Fay ve Frese (2000), bir davranisin inisiyatif olarak nitelendirilebilmesi igin
psikolojik mesafenin yiiksek olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin, bir yonetici, etkinligi
artirmak amaciyla yaygmn olarak bilinen, uygulanmasi kolay ve daha once cesitli yoneticiler
veya yayinlarda tartisilmis bir yontemi kullaniyorsa, bu durumda psikolojik mesafe diistiktiir
ve s0z konusu davranis inisiyatif kapsaminda degerlendirilmez. Ancak ayni yol, bir ¢alisan
tarafindan onerildiginde psikolojik mesafe artar ve bu durum, Onerinin inisiyatif igeren bir
davranis olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Fay ve Frese, 2001). Kendi kendine
baslama, ¢alisanin yalnmizca mevcut durumu degil, gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlari da
ongorerek hareket ettigini gostermektedir. Hentliz bagkalar1 tarafindan fark edilmemis
firsatlar1 degerlendirmeye ¢alismak, bu bireylerin proaktiflik diizeylerinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, daha yiiksek proaktiflik ile daha giiglii bir kendi kendine
baslama egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, inisiyatif alan
calisan, uzun vadeli hedeflere ulasmaya calisirken karsilasacagi gesitli zorluk, engel ve
aksiliklere karsi 1srarla hareket edecek ve bu siireci siirdiirebilir kilacaktir. Frese ve digerleri
(1997, Akt., Frese vd., 2007) kisisel inisiyatifin genellikle bu ti¢ boyut — kendi kendine baglama,
proaktiflik ve 1srarcilik — bir arada ortaya ¢iktiginda anlamli hale geldigini belirtmislerdir.

Proaktif olma, kendi kendine baslama ve 1srarcilik gibi boyutlarla birlikte kisisel inisiyatifin
onemli bir bileseni olmakla birlikte bireyin mevcut durumu asma ve gelecegi sekillendirme
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yoniindeki goniillii cabalarini yansitmaktadir. Bu davranis, proaktif davranis teorisi (Bateman
ve Crant, 1993) temelinde agiklanmakta olup bireylerin cevresel kosullar1 degistirme
yoniindeki iradi girisimlerini ifade eetmektedir. Wu ve arkadaslar1 (2018), proaktif davranisi
benlik kurgusu teorisi ve 6zellik aktivasyonu teorisi baglaminda inceleyerek, bireylerin kisilik
ozelliklerinin ve kiiltiirel benlik yapilandirmalarinin proaktif davranis egilimini nasil
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica bu davranis “kendi kendine baslatilan ve gelecege
yonelik eylem” olarak tanimlanmakta olup sadece bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda
kariyer bagaris1 ve orgiitsel etkinligi de desteklemektedir. Proaktif bireyler, is arama siirecinde
potansiyel isverenlerle iletisime ge¢mekte, yeni isyerlerinde bilgi edinmekte, kariyer
planlarin etkin bigimde yapilandirmakta ve is siireglerini gelistirmek igin yeni prosediirler
ortaya koyabilmektedir. Bu tiir bireyler; cevrelerindeki kisi ve olaylar1 etkileme, degisimlere
onciiliik etme, karar alma stireglerinde inisiyatif kullanma, firsatlar1 tanima ve degerlendirme
konularinda da daha yetkindir (Bateman ve Crant, 1993). Dahasi, calisanlar is ile ilgili
sorunlar1 proaktif bicimde ele aldiklarinda, bu yaklagim onlarin bilgi tabanini gelistirerek,
¢Ozlim tiretme kapasitelerini artirmakta ve kurumsal statiikoyu iyilestirmeye yonelik yeni
fikirler {iretme yeteneklerini giiclendirmektedir (Segarra-Ciprés vd., 2019). Israrcilik ise
literatiirde siklikla karsilikli belirlenim teorisi (Frese vd., 2007), mesleki sosyallesme teorisi
(Frese vd., 2007), basar1 motivasyonu teorisi ve eylem teorisi (Frese vd., 1997) gibi teorik
cerceveler kapsaminda ele alinmaktadir. Frese ve arkadaslar1 (1997), bireylerin hedefe yonelik
kararli ve 1srarci davraniglarmin, kisisel inisiyatifin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, israrcilik; kisinin geri bildirim almaya ¢aligmasi,
gelecekteki sorunlar1 dnceden sezip sinyaller gelistirmesi ve bu sorunlarin ortaya ¢ikmasini
engellemek {izere aktif planlar yapmasi gibi proaktif davramslarla yakindan iligkilidir.
Inisiyatif alma, dogas1 geregi uzun vadeli bir karakter sergilemekte ve bu siirecte hedeflerin
uygulanmast sikhikla yeni sorunlara, engellere ve aksiliklere yol agabilmektedir. Isle ilgili
iyilestirme cabalari, yeni Onerilerin sunulmasi ya da heniiz denenmemis prosediirlerin
gelistirilmesi gibi durumlarda, galisan kagmilmaz olarak gesitli zorluklarla karsilasacaktir
(Frese vd., 1997). Ozellikle degisimlerden etkilenen bireyler, alisilmis rutinlerini terk etmeye
zorlandiklarinda direng gosterebilir. Bu da inisiyatif alan bireyin yalmizca teknik problemleri
¢ozmesini degil, ayni zamanda c¢evresindeki insanlarin direncini ve pasifligini asma
konusunda da i1srarci olmasini gerektirmektedir. Hatta bazi durumlarda, astlarinin gorev
smirlarini zorlamasini istemeyen yoneticilere kars: da kararlilik ve direng gostermek zorunlu
hale gelebilir (Frese vd., 2007). Yonetici Onerilen fikri onaylamayabilir ya da yeni bir is
prosediirii ilk asamada basariyla uygulanamayabilir. Bu gibi durumlarda g¢alisan, engeller
karsisinda hemen pes ederse inisiyatif alma davranisi gerceklesmis sayilmaz. Dolayisiyla
kisisel inisiyatif, yalnizca bir eylemin baslatilmasi degil, ayn1 zamanda bu eylemin karsilasilan
zorluklar karsisinda 1srarli bigimde siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir (Frese vd., 1997). Ote
yandan, kisisel inisiyatif yalnizca gevresel etkenlerle degil, ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu
kisilik 6zellikleriyle de yakindan iliskilidir. Sekil 4'te de gosterildigi iizere, yiiksek 6zsayg1 ve
ozglivenin yanu sira; giiclii basarma motivasyonu, azim, psikofiziksel dayaniklilik, uzun
vadeli hedeflere yonelik faaliyeti siirdiirebilme yetenegi, degisime ve riske acgiklik, giiglii i¢
kontrol odag1 ve yaptig1 isle gurur duyma gibi bireysel nitelikler, kisisel inisiyatif davranisimni
destekleyen baslica 0zellikler arasinda yer almaktadir (Frese ve Fay, 2001). Bu nedenle, s6z
konusu kisilik 6zellikleri hem bireysel hem de orgiitsel baglamda inisiyatif alma davranigimin
olusumuna katki saglayan temel hazirlayici unsurlar olarak degerlendirilmelidir.
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Sekil 4. Inisiyatif ile Tliskili Kisisel Ozellikler
Kaynak: Frese, Fay (2001) referans alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tim bu kisisel bilesenlerin yani sira, kisisel inisiyatifin gelisimini destekleyen temel
hazirlayici faktorlerden biri de drgiitsel baglamdir. Ozellikle uygun bir 6rgiit iklimi, bireyin
inisiyatif gosterebilmesi igin elverisli bir ortam sunar. Bu iklim, hem bigimsel (politikalar,
prosediirler) hem de bicimsel olmayan (degerler, normlar) unsurlar aracilifiyla kisisel
inisiyatif davraniglarini tegvik eder (Baer ve Frese, 2003; Islam ve Ajmal, 2024). Is talepleri-
kaynaklar teorisi gercevesinde Kili¢ ve Gok (2023), inisiyatif iklimini, proaktif bireylerin
davranislarini hayata gegirebilmeleri agisindan temel bir 6n kosul olarak degerlendirmistir.
Yani, bireyin sahip oldugu proaktif egilimlerin davranisa doniisebilmesi, biiyiik Olgiide
orgiitiin sundugu ortamla iligkilidir. Benzer sekilde, psikolojik giivenlik teorisi temelinde
yapilan arastirmalar, hata yapma korkusunun diisitk oldugu, fikirlerin Ozgiirce ifade
edilebildigi ve yenilik¢i tutumlarin desteklendigi orgiitlerde kisisel inisiyatifin daha ytiiksek
diizeyde ortaya ciktigini gostermektedir (Baer ve Frese, 2003). Fay ve Frese (2000) de, kendi
kendine baglama davranislarinin kati ve bigimsel yapilardan ziyade esnek ve destekleyici
orgiit iklimlerinde daha kolay gelistigini vurgulamistir. Bu teorik bulgular, orgiitsel iklimin
kisisel inisiyatif {izerindeki belirleyici etkisini ortaya koyarken, bu iliskinin pratikte nasil
sonuglar dogurabilecegine dair somut rnekler de literatiirde yer almaktadir. Ornegin, Kodak
sirketi calisanlarma inisiyatif alan bir ortam sunmadig1 ve stratejik kararlarda yeterince gevik
davranmadig: igin rekabet giiciinii kaybederek iflas etmis; bu durum, literatiirde olumsuz bir
ornek olarak degerlendirilmistir (Patel, 2020; Hess, 2014; Gatti Junior vd., 2022; Aytemiz, 2015).
Buna karsilik, Baer ve Frese’in (2003) arastirmasma konu olan bir Alman sirketinde, ytiiksek
diizeyde inisiyatif iklimi sergilenmesi sonucunda siire¢ inovasyonu basariyla gerceklestirilmis
ve sirketin karlihgr artmistir. Goriildiigii tizere, inisiyatif ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup
hem bireysel psikolojik siireclerle hem de orgiitsel cevreyle sekillenmektedir.

161



Temiir, S. & Sener, E. Yonetim ve Orgiitlenmede Inisiyatif Kullanimi: Henry Fayol un Perspektifinden Bir
PIAR’2025/12(1) Kavram Analizi

3.7.2. Inisiyatif Alma Davranisinin Sonuglar

Inisiyatif almak, yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle kalmayip &rgiitlerin etkin, verimli
ve stirdiiriilebilir sekilde islemesini saglamak acisindan da kritik bir rol oynamaktadir (Eissa,
2020). Bu nedenle kisisel inisiyatif gostermek hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ¢ok
sayida olumlu sonug tiretmektedir (Sekil 5). Bireysel diizeyde degerlendirildiginde, inisiyatif
alan ¢alisanlarin ise daha yiiksek diizeyde dahil olduklar1 (Crant, 2000), is 6zerkligi ve esnek
rol davranig: sergiledikleri (Frese ve Fay, 2001; Parker vd., 2006), duygusal bagliliklarinin
artigr (Hartog ve Belschak, 2007) ve psikolojik sozlesme duygularmin giiglendigi
goriilmektedir (Sonnentag, 2003). Ayrica bu bireyler, orgiitleri tarafindan daha degerli
goriilmekte, daha fazla kariyer firsati1 ve maddi kazang elde edebilmekte (Moczydlowska,
2017), is tatminleri ve motivasyon diizeyleri artmaktadir (Sevik, 2022). Isten ayrilma
durumunda ise daha kolay is bulabilmeleri (Frese vd., 1997) ve kiigiik isletme sahiplerinde
girisimcilik basarisinin artmasi (Fay ve Frese, 2001) gibi avantajlar da dikkat ¢ekicidir.

Bireysel Sr%ﬁ£§e1
Faydalan aydalan

\ /lf)rgﬂtsel hedeflere ulasmada artig (Rifkin, 1995)

Is bulmadakolaylik (Frese vd., 1997) Verimliligi artirma (Eissa, 2020)

ise dahil ol da artig (Crant, 2000 .
2 A U ST ) Kalite ve etkinligi artirma (Moczydlowska, 2017)

is 6zerkligi davranigigosterme (Frese & Fay, 2001) Karlibgin artmas: (Frese vd., 2007)

Yenilik kaynagi olma (Weigt-Rohrbeck & Linneberg, 2019)
Duygusal baglilik dlzeyinin artmasi (Hartog & Belschak, 2007) .
L Kariyer planlamasiyapmada sorumluluk paylagsma
Psikolojik sozlesme duygusunun ylkselmesi (Sonnentag, 2003)

Esnek roldavranisi sergileme (Parkervd., 2008)

. Galisan performansiniartirma (Thompson, 2005)
Orgut igin degerli goriil M dl ka, 2017 _—
LA S0 e T ) Esnek orgut yapisininolusmasi (Murphy & Jackson, 1999)

i Ll Sl b L b e L i R, Orgiit ici rollerin geniglemesi (Murphy & Jackson, 1999)

Daha fazla firsat elde etme (Moczydlowska, 2017)

Girigimcilik bagarisi (Fay & Frese, 2001) 1997)

J

Orgiitsel vatandasligin gelismesi (Podsakoff & MacKenzie,

J

Sekil 5. Inisiyatif Almanin Bireysel ve Orgiitsel Faydalar1
Kaynak: Literatiirde yapilan ¢alismalardan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel diizeyde ise inisiyatif davranislari; galisan performansini artirmakta (Frese ve Fay,
2001; Baer ve Frese, 2003; Thompson, 2005), orgiit ici rol genislemesini ve esnek yapilar
olusmasini desteklemekte (Murphy ve Jackson, 1999), orgiitsel vatandaslik davranislarimi
gliclendirmekte (Podsakoff ve MacKenzie, 1997) ve sorunlarin erken tespitiyle tiiretim
siireglerinin daha sorunsuz islemesine katki saglamaktadir (Baer ve Frese, 2003). Ayrica,
orgiitsel degisim siireglerini olumlu yonde etkilemekte (Giindiiz vd., 2015), yenilikgi
davraniglan tesvik etmekte (Weigt-Rohrbeck ve Linneberg, 2019) ve nihayetinde karlilig:
artirmaktadir (Frese vd., 2007). Tiim bu bulgular, kisisel inisiyatifin yalnizca bireysel bir
ozellik olmadigini; uygun baglam saglandiginda hem bireye hem de orgiite yiiksek diizeyde
fayda sagladigini gostermektedir.

3.8. Kavramin Olgiim Yollarinin Belirlenmesi

Frese ve digerleri (1997) tarafindan inisiyatif alma egilimini 6lgmede sadece bir 6lgiim yontemi
kullanilmas: 6nyargili sonuglar ortaya ¢ikaracag i¢cin (Webb vd., 1966) benzer sonuglar elde
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edilmesi yoluyla daha gegerli bir 6l¢giim olmasi nedeniyle hem goriisme hem de anket tabanl
Ol¢timlerin kullanildig1 7 6lgek gelistirilmistir. Bunlar nitel ve nicel inisiyatif olgeklerinden
olusan genel inisiyatif 6lgegi, egitim olgegi, goriismeci degerlendirmesi dlcegi, engelleri asma
Olgegi, aktif yaklasim Olgegi ve 6z-bildirim 6lgeginden olugsmaktadir. Bu dlgiimlerin biitiinciil
olarak, bireylerin is yerinde sorumluluk alma ve inisiyatif gosterme egilimlerinin adil ve
kapsayici bir bicimde degerlendirilebilmesine olanak sagladigi diisiiniilmektedir. Nitel ve
nicel 6lgekler, inisiyatif davraniglarinin gegmise doniik bir degerlendirmesini sunarken; egitim
olgegi, bireylerin belirli bir alanda giincel 6grenme ve gelisim yonelimlerini yansitir. Engelleri
asma Olcegi, belirli bir hedefe ulagsma siirecindeki kararlilik ve azmin bir gostergesi olarak
performans temelli bir 6l¢lim sunar. Aktif yaklasim olgegi ise, katilimcinin engel temali
sorulara verdigi yarutlardaki etkilesim diizeyini Ol¢meyi amaglar. Gorlismeci
degerlendirmesi, dissal bir gozlemle yapilan genel bir inisiyatif tahminini ifade ederken; 6z-
bildirim 6l¢egi, katilimcilarin inisiyatife iliskin kendi alg1 ve degerlendirmelerine dayali farkh
tiirde bir bilgi saglamaktadur.

4. SONUC

Bu ¢alismanin konusu olan ve Fayol'un “diistinmek ve diisiindiigiinii yapma yetenegi” olarak
tanimladigy inisiyatif, uzun siire yoOneticilere atfedilen bir 6zellik olarak degerlendirilmis,
¢alisanlarin bu alanda yetkinlik gostermesi ¢ogu zaman engellenmistir (Godwin vd., 2017).
Ancak is diinyasinin giderek belirsizlesmesi, merkeziyetcili§in azalmas: ve esnek yapilarla
sekillenmesi (Quinn ve Spreitzer, 1997; Ma vd., 2023), calisanlarin karar alma siireclerinde
daha aktif roller iistlenmelerini zorunlu kilmistir. Bu degisim yalnizca giincel bir zorunlulugu
degil, ayn1 zamanda Fayol'un ilkelerine dair esnek yorumlara zemin hazirlayan bir doniistimii
de temsil etmektedir. Bu doniisiim, Fayol'un zamaninin Gtesine gegen ongoriisiinii ortaya
koymaktadir. Fayol, ilkelerini kat1 kurallar olarak degil, duruma uyarlanabilir birer rehber
olarak tanimlamugtir. Yonetim ilkelerinin sayisal olarak smirli olmadigini, her kuralin baglama
gore degisebilecegini ifade eden Fayol (2021: 78), “Ilke, yol gdsteren bir fenerdir; fakat sadece
limanin girigini bilenlerin isine yarar.” diyerek ilkelerin uygulama esnekligini vurgulamstr.
Fayol'un bu esneklik vurgusu, onun ilkelerinin yalnizca teorik cerceveler olmadigini, ayni
zamanda yOnetsel uygulamalarda da degisen kosullara uyum saglayabilecek nitelikte
oldugunu gostermektedir. Ornegin, skaler zincir olarak bilinen "Fayol kpriisii", 6rgiitte net
bir otorite ¢izgisi bulunmasi gerektigini vurgularken, Fayol ayni zamanda acil ya da
olaganiistii durumlarda astlarin orgiitsel hiyerarsiyi asarak dogrudan iletisim kurmasin ve
inisiyatif almasini da desteklemistir. Bu durum, onun otorite ve komuta birligine dair
gorislerinin mutlak degil, baglama gore esneklik gosterebilecek nitelikte oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla Fayol, sanildiginin aksine kati ve merkeziyetci degil, esneklige
dayal1 bir yonetim anlayisini benimsemistir (Fells, 2000). Fayol'un inisiyatif ilkesini yalnizca
teoride degil, uygulamada da destekledigi goriilmektedir. Fayol, miidiirii olarak atandig1 ve
iflasin esiginde bulunan sirkette yetenekli bireyleri bir araya getirerek arastirma departmani
kurmus, yenilikgi ¢oziimler tiretmis ve ataerkil uygulamalar1 kaldirmistir (Breeze, 1995; Wren,
2001). Bu somut adimlar, Fayolun ilkeleriyle uygulama arasinda kurdugu kopriiniin ne denli
gliclii oldugunu ortaya koymaktadir. Giiniimiizde de inisiyatifin stratejik bir beceri olarak
onem kazandig goriilmektedir. Bu durum, cgesitli arastirmalarla da desteklenmektedir
(Rodrigues, 2001; Godwin vd., 2017; Poperwi, 2018; Tiizemen ve Demirel, 2020). Dijitallesme,
yapay zeka, bilgi isleme teknolojileri ve yaratict ekonomi gibi dinamikler; inisiyatif alabilen
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calisanlar1 her zamankinden daha 6nemli hale getirmistir (Zahidi, 2025, Hess ve Ludwig,
2017). Dolayistyla, inisiyatif kavrami hem tarihsel kokenleri hem de ¢agdas baglamu itibariyla
yonetsel diisiincenin merkezinde yer almaya devam etmektedir. Sonug olarak, bu kavram
analizi calismasi, Henri Fayol un inisiyatif ilkesine iligkin yaklagiminin esnek, baglama duyarl
ve Ongoriilii yoOnlerini vurgulayarak, klasik yonetim kuramlarinin ¢agdas yonetim
yaklagimlariyla yeniden iliskilendirilmesine katki saglamistir. Literatiirde, inisiyatif kavrami
cogunlukla giincel bireysel yetkinlikler ya da orgiitsel davranislar baglaminda ele alinmakta,
ancak kavramin tarihsel kokenleri ile giliniimiiz yonetim pratikleri arasindaki kuramsal
stireklilik cogunlukla g6z ardi edilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu gidermeyi
hedefleyerek, inisiyatifin bireysel ve Orgiitsel diizeylerdeki ¢ok boyutlu yapisini sistematik
bigimde incelemis ve bu yolla kavrama yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda kuramsal bir
derinlik kazandirmistir. Calisma ayrica, Fayol'un 1916’da formiile ettigi inisiyatif ilkesinin
guniimiiz dijitallesme, yaraticilik ve ¢eviklik gibi yonetim 6ncelikleriyle ne denli ortiistiigiinii
ortaya koyarak, bu ilkenin giincelligini ve stratejik onemini vurgulamaktadir. Boylece
Fayol'un diisiinsel mirasi, yalnizca tarihsel bir referans olmaktan ¢ikarilip, ¢agdas yonetim
uygulamalarina yon verebilecek bir kaynak olarak yeniden konumlandirilmistir. Bu yoniiyle
¢alisma, yonetim literatiiriine hem tarihsel-kavramsal bir derinlik hem de kuramsal siireklilige
dair 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarin, inisiyatif almay1 destekleyen
orgiitsel iklimin nasil olusturulabilecegi ve bu becerinin bireylerde nasil gelistirilecegine
odaklanmas1 hem kuramsal hem de pratik anlamda literatiire degerli katkilar sunacaktir.

YAZARLARIN BEYANI
Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay Izni: Arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi séz konusu
degildir.
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