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I Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde Psikolojik Saglamhigin Aracilik Rolii

The Mediating Role of Psychological Resilience in the Effect of Perceived
Organizational Support on Organizational Identification?

Abstract

This study investigates whether psychological resilience has a mediating role in the effect of organizational
support perception on organizational identification. The population of this quantitative study consists of
employees of enterprises producing goods and services in the Marmara Region. The sample of the study
consisted of 583 volunteer business employees who could be reached by convenience sampling method.
The questionnaire form, which was prepared by making use of the scales frequently preferred in the
literature, consists of four sections as ‘Demographic Information’, ‘Perceived Organisational Support Scale’,
‘Organizational Identification’, ‘Resilience Scale’ and 26 questions. The data were collected face-to-
face/hand-delivered and online. Statistical analyses were performed using IBM AMOS 24.0 software.
According to the findings of the analysis, perceived organizational support predicts both psychological
resilience and organizational identification. In addition, a significant and positive effect was found between
psychological resilience and organizational identification. In the light of all this information, it was observed
that psychological resilience partially mediates the effect of perceived organizational support on
organizational identification. This situation shows that psychological dynamics within the organization is a
fundamental dynamic in understanding the positive practices offered by the organization to the employees
and obtaining positive outcomes. For this reason, it has been proved that organizational support practices
are a critical instrument in the positive orientation of employees, the most important resource of the
organization. The information produced in line with the findings has been interpreted and evaluated on the
axis of literature and suggestions have been presented in this context.

Keywords: Organizational Support, Organizational Identification, Psychological Resilience

Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde Psikolojik
Saglamhigin Aracilik Rolii?

Oz

Bu calismada, orgitsel destek algisinin orglitsel 6zdeslesmeye etkisinde psikolojik saglamhdin aracilik
roltniin olup olmadig arastirimaktadir. Nicel bir arastirma olan bu galismanin evrenini Marmara Bolgesinde
mal ve hizmet Ureten isletme calisanlar olusturmaktadir. Kolayda drnekleme ydntemi ile ulasilabilen 583
gonillt isletme cahsanlan arastirmanin  érneklemini  olusturmustur. Literatiirde siklikla tercih edilen
dlceklerden yararlanilarak hazirlanan anket formu, ‘Demografik Bilgiler’, *Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’,
‘Orgiitsel Ozdeslesme’, ‘Psikolojik Saglamlik (Resilience) Olcedi’ olmak lizere dért bélim ve 26 sorudan
olusmaktadir. Veriler, yiiz yiize/elden teslim edilerek ve cevirim ici olarak toplanmigtir. Istatistiksel analizler
IBM AMOS 24.0 yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir. Yapilan analiz bulgusunda, algilanan 6rgltsel destek
hem psikolojik saglamli§i hem de orgiitsel 6zdeslesmeyi yordamaktadir. Ayrica Psikolojik saglamlik ile
orglitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir etki saptanmistir. Tiim bu bilgiler 151§inda galismanin
algilanan orgiitsel destegin 6rgiitsel 6zdeslesme (izerindeki etkisine psikolojik saglamlik degiskenin kismen
aracilik etmekte oldugu bulgusu gézlemlenmistir. Bu durum o6rgit icerisinde psikolojik dinamiklerin, 6rgiitiin
galisanlara sunmus olduklar pozitif uygulamalari anlamasi ve pozitif giktilarin elde edilmesi noktasinda temel
bir dinamik oldugunu géstermektedir. Bu sebeple orgltsel destek uygulamalari, 6rgiitiin en 6nemli kaynadi
olan galisanlarin pozitif yonlendiriimesinde kritik bir enstriiman oldugu ispatlanmistir. Ulasilan bulgular
dodrultusunda Uretilen bilgi literatlir ekseninde yorumlanarak dederlendirilmis ve bu bagdlamda 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme, Psikolojik Saglamlik

! Ethical approval for this study was obtained from the Scientific Research and Publication Ethics Committee of Kirklareli University
under decision number E-35523585-199-106695, dated 18 December 2023.

2 Bu aragtirma igin Kirklareli Universitesi Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 18/12/2023 tarihli ve E-35523585-199-
106695 sira sayili karari ile ile Etik Kurul Onayr alinmistir.
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Giri

Hiz EUItUrUnUn yerlestigi ve dedisime es zamanli uyum sadlama gerekliliginin s6z konusu
oldudu is diinyasinda, bu tabloya karsilik verebilecek giic kaynaklarinin gelistiriimesi hayli
onem arz etmektedir. Is ortaminda calisan ile isletme arasinda giiclii baglarin kurulmasi
isletmelerin keyfi tercihlerinin 6tesine gegerek énemli bir gereklilik olmaktadir. Bu baglarin
olusmasinin temelinde calisanin kendisinin desteklendigi diisiincesi yatmaktadir. Isletme
ybnetimi literatliriinde algilanan o6rgiitsel destek kavrami, calisanlarin davraniglar ile
calisanlarin iglerine ve isletmelerine yonelik tutum ve davraniglari arasindaki iligkiyi
aciklamaktadir. Orgiitsel destek algisi, 6érgiitiin calisanlara deder verdigi (Eisenberger ve
digerleri, 2001, s.42), refahlarini 5nemsendigi (Panaccio ve Vandenberghe, 2009, s.225) ve
orglite dair bireysel beklentilerinin destekledigine dair genel inang olusturmaktadir.
Olusturulan bu inang araciligiyla calisanlar, isletmenin amaglarina ulasmasina yardimci olacak
cabayi ortaya koymakta (Fuller ve digerleri, 2006, s.330; Engin, 2015, s.3), isletmeye bagllik
gelistirmekte (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698; Shen ve diderleri, 2014; Kara ve
digerleri, 2021, s.50), yiksek performansina karsilik desteklenerek takdir gdrecegini
dustinmektedir (Cullen ve digerleri, 2014, s.270). Bu sayede i tatmini, drgiitsel 6zdeslesme,
baglilik, performans, ekstra rol davranisi gibi isletmeyi pozitif anlamda besleyen birgok ciktiya
ulasildigi goriilmektedir (Panaccio ve Vanderberghe, 2009; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Shen ve digerleri, 2014; Kurtessis ve digerleri, 2017).

Galisanlarin 6rgut tarafindan sunulan destek algisinin érgitsel 6zdeglesme ile (Erdem ve
digerleri, 2015; Lam ve digerleri 2016; Erdem ve Merdan, 2022) yakindan iliskili oldugu
bilinmektedir. Orgiit destegdi inanci ve orgiit ile 6zdeslesme yasayan calisanlar ise, pozitif is
sonuglari (Shen ve digerleri, 2014) ve ekstra rol davranigi ile geri bildirimde bulundugunu
(Panaccio ve Vanderberghe, 2009; Lam ve digerleri, 2016) ve isletmeye yonelik adanma ve
aidiyet duygusunun gelismesinin isletmeye yonelik kilit rol oldugunu savunan galismalar
(Jones ve Volpe, 2011, s.413) vardir. Bu sayede orgiit ile kendini 6zdeslestiren calisanlar
orgit kiiltiirini ve kurumsal amaclari i¢sellestirmekte (Karabey ve Iscan, 2007, s.232), érgiit
vizyon ve misyonu ile kendi performansini uyumlu hale getirmektedir.

Literatlirde orgiit destegi algisi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif ve anlamli bag
oldugunu destekleyen birgok calisma (Eisenberger ve digerleri, 2001; Wiesenfeld ve digerleri,
2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002; van Knippenberg ve Sleebos, 2006; Ashforth ve
digerleri, 2008; Cheung ve Law, 2008; Sluss ve digerleri, 2008; Edwards ve Peccei, 2010;
Turung ve Celik, 2010; Otken ve Erben, 2010; Ozdemir, 2010; Shen ve digerleri, 2014; Erdem
ve digerleri, 2015; Sokmen ve digerleri, 2015; Lam ve digerleri, 2016; Kilic ve Giilen, 2019;
Erdem ve Merdan, 2022) mevcuttur. Ote yandan érgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik saglamlik
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu savunan cgalismalar (Erdem ve digerleri, 2015; Mao ve
digerleri, 2022) da vardir. Psikolojik saglamlik, bireylerin stresli ve zorlayici durumlarla bas
etme kapasitelerine karsilik gelmektedir (Luthans ve digerleri, 2010, s.61). Psikolojik
saglamlik seviyeleri yliksek bireyler 6rgiit kaynakli olsun/olmasin karsilastiklari problemlerde
daha rahat bas ederek performans egilimine olumlu yansimalarinin  oldugu
gbzlemlenmektedir (Avey ve digerleri, 2008, s.63). Bunlarin yani sira 6rgltsel destegin
calisanlarin psikolojik saglamliklarini olumlu olarak besledigini savunan calismalara (Kuntz ve
digerleri 2017; Hartmann ve digerleri, 2020; Kalisch ve Kampa 2021; Karadas ve digerleri,
2022; Huang ve digerleri, 2024; Pu ve digerleri, 2024) da rastlamak mimkiindir. Ancak
algilanan orgltsel destegin orglitsel 6zdeslesmeye etkisinde esasen psikolojik bir unsurun

Hitit Journal of Social Sciences ¢ Volume 18 ¢ Issue 2 ¢ 2025 388



| Emel BURAK

aracilik edip etmediginin tespit edilmesinin literatiiriin bu kapsamda genisletiimesi acisindan
onem arz ettigi disinllmektedir. Glnimizde hiz kiltlrinin giderek daha fazla ivme
kazanmasi, 6rgit calisanlarinin bu dinamizmden beslenmesini isletme uygulamalarina uyum
sadlama acisindan stratejik bir avantaj haline getirmistir. Bu sebeple ile ilgili literatiire 6zglin
bilgi sunmak amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Bu analizden elde edilen bulgular
dogrultusunda isletme ydneticilerine ve calisanlarina yonelik éneri sunulmustur. Ayrica alana
katki sunmay1 hedefleyen arastirmacilara bu alana dair farkli arastirma konularina isik tutacak
Onerilerde bulunulmustur.

1.Kavramsal Cergeve

1.1. Orgiitsel Destek Kavrami

Isletme yodnetiminde, calisanlarin isletme ile olan iliskilerinin anlasiimasi ve bu iliskinin giiglii
bir bag olusturacak bigimde desteklenmesi &nemli bir unsurdur. Bu kapsamda orgtitsel destek
kavrami, calisanlarin  orgiitsel ~ bagliliklarini  gelistiren  kritik  bir  faktér olarak
degerlendirilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Eisenberger ve arkadaslar (1986)
tarafindan ileri suriilen kavram, temelde sosyal miibadele teorisine dayandiriimaktadir. Bu
kapsamda Eisenberger ve arkadaslarinin (1986) savundugu temel t&z, galisanlar karsiliklilk
ilkesi geregi oOrgutten aldiklan destek diizeylerine bagh olarak, orgiite karsi olumlu
geribildirimde bulunurlar. Bu temele oturtulan anlayis ile algilanan drgitsel destek kavrami,
orgit icerisinde calisanin kendisini dederli hissetmesini saglayan bir stratejik unsur olarak
kabul edildigi distunulmektedir.

Algilanan orglitsel destek, orgiit tarafindan galisanin refahina 6nem verildigi ve katkilarinin
orgut icin dederli oldugunun calisan nezdindeki inang biitlintidiir (Eisenberger ve digerleri,
1986). Calisan, orgiit icin ortaya koydugu performansa karsilik 6diil beklentisine girmekte ve
cesitli adaptasyon zorluklarinda kendisine gereken destegin saglanacagi yoniinde inang
gelistirmektedir (Cullen ve digerleri, 2014, s.270).

Algilanan orglitsel destek, orgitiin calisanlarina karsi gosterdidi davranigsal performansin
calisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir (Turung ve Celik, 2010, s.184). Ise tutkunluk,
is becerikliligi gibi davranigsal performans ciktilarini dogrudan etkilemektedir (Segkin ve
Caglin, 2024, s. 69). Ancak bu noktada yoneticiler, algilanan orgiitsel destegin gelismesinde
oldukca aktif rol almaktadir (Cinar ve Yesil, 2016, s.290). Calisanlarin érgutlerini destekleyici
olarak algilamalar, yoneticilerin bu duruma rehberlik etmeleri ve esit dagitilan bir 6dl
sisteminin varlidi aracihidiyla gerceklesmektedir (Mercanlioglu, 2021, s.3). Sosyo-duygusal
ihtiyaclari olan ve 6rgit igerisine bunu yansitan ¢alisanlar 6rgtitsel destek adina uygulanacak
somut Odiillendirme sistemleri ile beklentilerini karsilayabilmektedirler (Armeli ve digerleri,
1998, s.298). Bu durumun ciktisinda ise, galisanlar ihtiyag duyduklari yardimlasma ile is
tatminlerini artirabilir, daha az isten ayrilma egilimi gosterebilirler (Kurtessis ve digerleri,
2017, s.1877).

1.2. Psikolojik Saglamlik Kavrami

Caddas isletme teorileri genel olarak, calisanlarin siirekli degisimden kaynaklanan motivasyon
disukligiyle basa cikma yetenegini vurgulayan ve calisanlar icin psikolojik giic kaynaklarinin
artirlmasini amaglayan yaklasimlara yatirm yapmasi gerektigini savunmaktadir. Uluslararasi
literatlirde ‘resilience’ olarak kullanilan, Tirkge literatlirde rezilyans, psikolojik rezilyans,
psikolojik saglamlik, dayaniklilik, yiimazlik olarak karsilik bulan kavram, esnek olmak, elastik
olma, eski hale kolayca donebilme ve bu esneklikten kaynaklanan uyum yetenegini psikolojik
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olarak saglamlik olarak ifade etmektedir. Esasen kisiyi/calisani psikolojik olarak saglam ve
dayanikli yapan, siireclere uyum saglama becerisinden kaynaklanan esnekligidir (Canan,
2024, s. 50). Psikolojik saglamlik, bireylerin stres, baski ve olumsuz kosullar karsisinda
dayanikli olma ve bu durumlarla basa ¢ikma yetenegini ifade eder (Youssef ve Luthans,
2007).

Psikolojik saglamlik kavrami, ilk olarak gelisim psikolojisinde Norman Garmezy tarafindan
1970’ li yillarda ileri siirlilmistiir ve Suzanna Kobasa’ nin 1970’ lerin sonuna dogru yapilan
calismalar ile literatiir genisletilmistir. Ancak psikolojik saglamlik kavraminin érgtitsel davranis
alanina kazandirilmasi 2000’ li yillarda Luthans ve arkadaslar tarafindan yapilan galismalar
ile saglanmigtir. Fred Luthans (2002), psikolojik saglamligi psikolojik sermaye kavraminin 6z
yeterlik, iyimserlik, rezilyans ve umut olarak siralanan dort boyutundan biri olarak
dederlendirmistir. Ayrica Luthans (2002), ayni calismasinda Seligman tarafindan gelistirilen
pozitif psikoloji yaklagimindan ilham alarak pozitif 6rgltsel davranis yaklagimini ileri
stirmistilr. Bu kapsamda psikolojik saglamlik esasen pozitif psikoloji kuramina dayandirilarak
pozitif 6rgltsel davranigin temelinde yer aldigini séylemek yanlis olmamaktadir. 1998 yilindan
itibaren pozitif psikoloji hareketini baglatan Seligman’nin temel amaci psikolojinin yalnizca
patolojik durumlari anlamaya degil, ayni zamanda insanin giglii yanlarini kesfetmeye ve
yasam kalitesini artirmaya yonelmesi gerektigini vurgulamaktir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Bu baglamda, pozitif psikoloji; mutluluk, anlam, umut, siikran
ve gugli yonler gibi olumlu kavramlara odaklanarak bireylerin psikolojik dayanikliligini ve
genel refahini gelistirmeyi hedefler. Pozitif psikoloji bireylerin pozitif duygularini ve 6z-yeterlik
algisini gelistirdigini savunarak bireylerin dayaniklihdini artirma siirecine vurgu yapmaktadir
(Luthans ve digerleri, 2007, s.547). Psikolojik saglamlik, bu yaklasimda bireylerin zorluklarin
Otesine gegme ve pozitif bir yone ilerleme kapasitesi olarak degerlendiriimektedir.

Orgiitlerde psikolojik saglamlik, calisanlarin érgiitsel siire¢ icerisindeki miicadele ederken
kendini gelistirme imkanlarini arttirarak dayaniklihk, saglamlik, yilmazlik diizeylerine
gelistirmeyi (Celik, 2013, s.223) ifade etmektedir. Psikolojik saglamlik, stres yaratan durumlar
ve zorlayicl suregler karsisinda yilmadan miicadele etme (Dogan, 2015, s. 94), bu durumlara
ragmen zihinsel sagligi koruma ve gevreye/stireglere pozitif uyum yetenegini (Masten, 2001,
s.227) ve negatif durumlarla yeni bas etme metotlari bulmayi kapsamaktadir.

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Literatiirde orglitsel 0zdeslesme kavrami Ashforth ve Mael (1989) tarafindan yapilan
calismada yer almaktadir. Ashforth ve Mael (1989) Sosyal Kimlik teorisinin drgutlerdeki
yansimasi olarak érgtitsel 6zdeslesme kavramini agiklamiglardir. Henri Tajfel ve John Turner’
In gelistirdigi Sosyal Kimlik teorisine 6rgiitsel baglama uyarlamis, bireylerin érgiit ile psikolojik
bag kurarak kendileri ile 6zdeslestirme siireclerine dikkat cekmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
kavramini ilk olarak Ashforth ve Mael (1989), Sosyal Kimlik Teorisine dayandirarak ileri
strmugstiir. Bu iki aragtirmaci, bireylerin 6rgltleriyle nasil bir psikolojik bag kurduklarini
aciklamaya yonelik galismalarinda, Henri Tajfel ve John Turner'in gelistirdigi Sosyal Kimlik
Teorisini Orgiitsel baglama uyarlamiglardir. Teorinin 6rgiitsel 6zdeslesmeye yansimasi,
calisanin sosyal dinyasini ‘biz’ ve ‘onlar’ kategorilerine ayirir ve kendilerini bu kategoriden
biriyle 6zdeslestirmesi ve orgiit Uyeligini kendi kimliginin bir pargasi olarak igsellestirmesi ve
orgltle bilissel ve duygusal bir bag kurmasiyla gerceklestirmesidir (Ashforth ve Mael, 1989,
s.34; Arslandere, 2021, s.702). Orgiitsel 6zdeslesme aracilifiyla birey ve érgiit arasindaki
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kimlik sinin bulaniklasarak kimlik birli§i yasanmaya baslamaktadir. Bu yondeki arastirmalar
bireyi digerinden ayiran bireysel &zelliklerinin yani sira dahil olunan sosyal gruplari da
kapsayacak sekilde genisletilecegini agiklamaktadir (van Knippenberg ve Sleebos, 2006, s.
572; Lee ve diderleri, 2015). Ve ‘ben’ algisindan ‘biz’ algisina gegis icin kullanilan 6rgit
mefhumunun varlidi ile 6rgitsel 6zdeslesmenin gerceklesebilecedini savunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin bagl oldugu kurum ile kendini iliskilendirmesidir. Calisan ile
Orglt arasinda bir gesit glidileyici bir glic olarak ifade edilen 6zdeglesme (Tyler ve Blader,
2003, s.358), bireyin orgiitle kurmak istedigi bilissel ve duyussal bir iliskidir (Edward, 2005;
Kreiner ve Ashforth, 2004, s.2). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin 6rgiit icindeki anlam
ihtiyacindan dogan duygusal baga rehberlik eden (Tokgoz ve Seymen, 2013, s.63), drgiitsel
ve bireysel degerlerin ortiistigl bilissel bir siirece karsilik gelmektedir (Dutton ve digerleri,
1994). Bireyin, calismakta oldugu kurumun orgit kdltlrind, amaglarini, vizyonunu,
basarisini-basarisiziigini kendi ile bitiinlestirmesidir. Bu aidiyet ve adanma orglitler igin kilit
basari faktorii olarak degerlendirilmektedir (Jones ve Volpe, 2011, s.413). Ozdeslesme
ihtiyaci bireyin belirsizlige karsi bir savunma mekanizmasi olarak anlam yaratma isteginden
ve orgut icinde kendini rahat ve aitlik hissetme meylinden kaynaklanabilmektedir. Calisan
orglitsel 6zdeslesme ile ait olma ve belirsizlikten korunma ihtiyacini karsilarken, orgiit de
yliksek performans hedeflerine ulagsmaktadir (van Dick ve digerleri, 2004, s. 172). Bu sayede
orglt igerisinde kendine bir anlam bulan calisan 6rgiitsel hedeflere daha glgli sekilde
baglanmaktadir (Tokgdz ve Seymen, 2013, s.3).

1.4. Degiskenler Arasi iligkiler ve Hipotez Gelistirme

Bu calisma, algilanan orgiitsel destek, psikolojik saglamlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
degiskenlerinin birbiri ile iliskisel baglantilarini anlamlandirmak ve orintdilerini ortaya koymak
lzere literatiir 1siginda tasarlanmistir. Algilanan orgiitsel destek, psikolojik saglamlik ve
orglitsel 6zdeslesme kavramlarina yonelik literatiir, bu degiskenlerin birbirleri ile olan organik
bada isaret etmekte, ancak algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki
etkisinde psikolojik saglamligin aracilik edebilecegine yonelik bir bulguya rastlanmamaktadir.
Bu aracilik roliiniin varliginin ispatlanmasi hizla degisen isletmecilik siireglerinin yeniden
sekillendirilmesi (yonetim bigimi, liderlik tarzlar, insan kaynaklari uygulamalari, pozitif
orgutsel davranig uygulamalari vb.) hem teorik hem de uygulamali calismalar agisindan
onemli bir faktdr olacagi distiniilmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki hem dogrudan
etkinin hem de aracilik eden mekanizmanin belirlenmesi, isletmelerde uygulanacak érgitsel
donlsum stratejileri ve insan kaynaklari siireglerinin daha etkili tasarlanmasina etkin rol
oynayacadi disiiniilmektedir. Ozellikle, bu mekanizmanin daha derinlemesine incelenmesi,
orgitlerin  calisan baglihgini artinci  politikalar  gelistirmesine ve dolayisiyla genel
performanslarini iyilestirmesine yonelik anlamli sonuglar sunabilecedi diistintiimektedir. Bu
dogrultuda, ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi literatiire degerli bir katki
saglayarak hem akademik bilgi birikimini genisletebilir hem de isletme ydnetimine y&nelik
pratik Oneriler gelistiriimesine imkan taniyabilmektedir.

Algilanan &rgiitsel destek (AOD), érgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
literatiirde cesitli calismalar tarafindan desteklenmektedir. Wiesenfeld ve arkadaslar (2001),
sanal is ortaminda calisan 250 kisi Gizerinde yaptidi galismada, is temelindeki sosyal destegin
Ozdeslesme Uzerinde gUglu bir etkisini ispatlamistir. Bu sonug sanal bir ortamda dahi algilanan
orgitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme (izerindeki glicli etkisini gostermektedir. Rhoades ve
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Eisenberger 2002 yilinda yayinladiklari ¢calismalarinda, meta analiz yontemi ile 70’ in lzerine
calisma incelemis ve algilanan saygi, takdir ve ilginin bireylerin sosyo-duygusal
gereksinimlerini karsiladigini ve bireylerin 6rgit Gyeligini sosyal kimliklerine dahil etmelerini
sagladigini belirtmislerdir. Van Knippenberg ve Sleebos (2006), 133 o6gretim Uyesiyle
yaptiklari kesitsel anket sonucu bulgularinda AOD'nin drgiitsel bagdlilikla daha giiclii bir iligki
gosterdigini ve orglitsel dzdeslesme ile anlamli bir iliski bulundugunu belirtmislerdir. Ayni
sekilde, Ashforth ve arkadaglarn (2008, s.337), orgltsel 6zdeslesmenin temel dinamiklerini
inceledikleri makalede AOD'nin isgdrenlerin kendilerini drgiitle iliskilendirme siireglerini
destekledigini ifade etmislerdir. Cheung ve Law (2008) tarafindan yapilan calismada ise
orglitsel adalet ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destedin aracilik
roli incelenmistir. Hizmet sekt6riinde 159 kisi ile yapilan galismada algilanan &rgtsel
destedin tam aracilik rolii ispatlanarak AOD'nin érgiitsel 6zdeglesme (izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugunu vurgulamiglardir. Ulusal yazina bakildiginda ise Turung ve Celik
(2010)" in galismasi incelenmistir. Calismada, 172 savunma sektdrl galisanlarindan elde
ettikleri anket ile yapilan analizde AOD'nin orgiitsel 6zdeslesmeyi ve is performansini
artirdigini, ayrica érgiitsel 6zdeslesmenin bu iliski lizerinde tam aracilik roliine sahip oldugunu
ispatlamiglardir. Otken ve Erben (2010), algilanan orgiitsel destek olarak amirlerden alinan
destege odaklanmiglardir. 212 beyaz vyakali calisanlarin, amir desteginin orgiitsel
0zdeslesmede onemli bir oncil oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesmenin de is ve orgitle
bitiinlesmeyi arttirdigini vurgulamistir. Benzer sekilde Ozdemir (2010), Sékmen ve
arkadaslari (2015) algilanan 6rgitsel destek ile érgltsel 6zdeglesme arasinda gigli bir iligki
oldudunu; Kilic ve Gilen (2019)" in Afyonkarahisar’ daki 407 otel calisanindan elde ettigi
bulguda, Erdem ve Merdan (2022)" in Ankara’ da 200 calisandan elde ettigi bulguda AOD’ in
orgiitsel 6zdeslesme (zerinde anlaml ve pozitif etkisi oldugunu ispatlamiglardir. Literatiirde
yine bu sonuglara paralel birgok galisma mevcuttur (Eisenberger ve digerleri, 2001; Fuller ve
digerleri, 2003; Sluss ve digerleri, 2008; Edwards ve Peccei, 2010; Shen ve digerleri, 2014;
Erdem ve digerleri, 2015; Lam ve digerleri, 2016) Tim bu bilgiler isiginda yapilan bu
calismada algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesme Uzerinde anlamli ve pozitif yonli
bir etkisinin oldugu iddia edilerek H1 hipotezi gelistirilmistir;

H1: Algilanan orglitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi vardir.

Psikolojik saglamlik, bireylerin is yerinde karsilastiklari stresli durumlara karsi etkili
adaptasyon mekanizmalarini harekete gecirmelerini saglar. Bu yoniyle yapilan bu calismada,
bireylerin uyum saglama becerilerine karsilik gelen psikolojik saglamligin drgiitsel 6zdeslesme
lzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu iddia edilmektedir. Bu iddianin dayandigi
calismalarin oldukga kisitli olmasi yapilan calismanin énemini agida cikararak 6zgiin degerini
artirmaktadir. Psikolojik saglamlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ispatlayan
calisma Mao ve arkadaslar (2022) tarafindan yapilmigtir. Otantik liderlik (zerine odaklanan
calismada 884 kisiden elde edilen bulgular raporlanmaktadir. Calisma bulgularina gore otantik
liderligin psikolojik saglamlik (zerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesme araci role sahip
oldugunu savunmaktadir. Ulusal yazina bakildiginda ise Erdem ve arkadaslarinin (2015)
yaptigi calismaya ulasiimistir. S6z konusu calisma psikolojik sermayenin 6rgiitsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkisine yoneliktir. Psikolojik sermaye degiskenin alt boyutlari altinda psikolojik
saglamhk arastiriimistir. Bitlis ilinde 478 kamu calisanindan elde edilen veri analizinde
psikolojik sermayenin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik sadlamlik) o6rgitsel
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0zdeslesme (izerinde anlamli ve pozitif etkisi ispatlanmistir. Bu durum ise psikolojik saglamhgi
yiksek bireylerin, uyum saglama yeteneklerinin oldugunu ve is ortaminda karsilastiklari
zorluklari/ degisimleri daha etkili yoneterek 6rgiite daha adapte olduklarina isaret etmektedir.
Bu durum ise sayede orgiitii daha ¢ok benimseme ihtimalini dislindiirmektedir. Psikolojik
saglamhdin, orgiitsel 6zdeslesme (izerinde anlaml ve pozitif etkisinin ortaya konulmasi,
orgiitsel diizeyde saglamhgi artirici politikalarin 6zdeslesme ve baglilik siireglerine katki
sagladiginin bir gostergesi olacaktir. Bu baglamda H2 hipotezi gelistirilmistir;

H2: Psikolojik saglamhdin, orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
vardir.

AQOD kavrami, calisanlarin psikolojik saglamiigi izerindeki etkisi, literatiirde genis bir sekilde
ele alinmistir. Calismalar, sosyal destek algisinin bireylerin zorlu kosullara uyum sadlama
kapasitelerini artirdidina ve is ortamindaki stresle basa cikmada kritik bir rol oynadigina isaret
etmektedir. Kuntz ve arkadaslari (2017), tarafindan orglitsel faktorler kaynaklari kapsaminda
orgtitsel destek ve geri bildirim alt boyutlari, calisanlarin saglamlik diizeyleri Gizerinde etkisi
olup olmadigi incelenmistir. 162 beyaz yakali calisanlardan elde edilen dogrultusunda
yOneticilerden alinan sosyal destek ve performans geri bildirimi ile psikolojik saglamhdin
guglendigini vurgulanmistir. Benzer sekilde, Hartman ve arkadaslari (2020), yaptiklari
calismada psikolojik saglamligi aract (moderator/mediatdr) degisken kapsaminda
degerlendiren calismalara odaklanmistir. Kapsamli literatlir taramasi olarak 83 makale
inceleyen calismada yonetici geri bildirimi, meslektas destedi ve orgiitsel kaynaklarin
saglanmasi, calisanlarin is yerindeki stresle basa cikmasini kolaylastirmakta ve
saglamliliklarini artirdii savunulmaktadir. Destekleyici bir 6rgit kiltiiriiniin benimsenmesi,
calisanlarin hem bireysel hem de takim diizeyinde psikolojik saglamliliklarini gliclendirmek
icin 6nemli bir strateji olarak degerlendiriimektedir. Kalisch ve Kampa (2021), yaptiklari
calismada psikolojik saglamliga yonelik calismalari kapsamli bir degerlendirme yapmis ve
psikolojik saglamlik dizeylerinin pozitif yonde degistirilebilir ve gelistirilebilir oldugu
savunmuslardir. Psikolojik saglamligin bir sonug oldugunu, sosyal destek algisinin bireylerin
saglamhgini artirarak is stresine karsi koruyucu bir rol oynadigini 6ne stirmiislerdir. Huang ve
arkadaglar (2024) ise 825 acil servis hemsiresinden elde ettikleri veri analizinde AQOD ile
psikolojik saglamlik arasinda pozitif ve anlamli bir etki oldugu sonucuna varmislardir.
Bireylerin algiladiklari destek ile 6z yeterlilik ve biligsel yeniden yapilandirma sireglerini
destekleyerek psikolojik saglamligi giglendirdigini ve bu etkinin Ozellikle zorlayici is
ortamlarinda daha belirgin hale geldigini ifade etmislerdir. Pu ve arkadaslar (2024),
tarafindan 1402 hemsireden toplanan anketin analizinde de benzer bir sonuca ulagmistir.
Turkiye'de, Karadas ve arkadaglan (2022) tarafindan yapilan galisma, COVID-19 salgini
surecinde gergeklestirilmistir. 722 hemsireden toplanan veride, salgin gibi stresli donemlerde
hemsirelerin AOD algilarinin, saglamlik diizeylerini artirdigini bulmus ve demografik dzelliklere
gore bu algilarin farklilk gosterdigi saptanmistir. Bu bulgular, AOD’ nin bireylerin psikolojik
saglamhdini gliglendiren ve zorlu kosullara adaptasyonlarini kolaylagtiran énemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Bu bilgilere dayanarak H3 hipotezi gelistirilmistir;

H3: Algilanan drgiitsel destegdin psikolojik saglamlik Gzerinde anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi vardir.

Literatir incelendiginde, algilanan 6rgiitsel destegin, calisanlarin psikolojik saglamliklarini ve
orgitsel 6zdeslesme diizeylerini 6nemli 6lglide etkileyen kritik bir faktor olabilecedi sonucuna
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ulagilmistir. AOD, calisanlarin drgiitten gérdiikleri deger, saygi ve destedi algilamalarini
saglayarak, bireylerin zorlu calisma kosullarina uyum saglama kapasitelerini (psikolojik
saglamlik) artirabilecegi ve bu durumun, érgiitle olan baglarinin (6zdeslesme) giiclenmesine
katkida bulunabilecedi disiiniilmektedir. Literatiirde AOD’ nin, calisanlarin is tatmini, baglilik
ve performans gibi temel 6rgiitsel sonuglari tizerinde olumlu etkiler yarattigi genis bir sekilde
tartisimistir. Bununla birlikte, AOD’ nin érgiitsel dzdeslesme Uizerindeki etkisinin nasil ve
hangi mekanizmalarla gerceklestigi, arastirmalar icin halen 6nemli bir soru isaretidir.
Psikolojik saglamlik, bireylerin is yerinde karsilastiklar stresli durumlara karsi direng
gostermelerini, etkili adaptasyon stratejileri gelistirmelerini ve olumsuz kosullar altinda dahi
is hedeflerine bagl kalmalarini saglayan bir kisisel 6zellik olarak, AOD ile 6rgiitsel 6zdeglesme
arasindaki iliskiye aracillk eden potansiyel bir mekanizma olarak dikkat c¢ekmektedir.
Calismalar, psikolojik saglamligin yalnizca bireysel bir dayanikliik unsuru olmadigini, ayni
zamanda orglitsel deger ve normlarin benimsenmesine zemin hazirlayan bir siirec oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, AOD’ nin calisanlarin psikolojik saglamliklarini artirarak 6rgiitle
daha giiclii bir bag kurmalarina yardimci oldugu iddia edilmektedir. Isletmeler acisindan bu
dinamiklerin anlasiimasi biyiuk 6nem tagimaktadir. Calisanlarin ¢érgttten algiladiklar destek
dizeyinin artinlmasi, onlarin stresle basa ¢gikma becerilerini gliglendirebilir, bu da 6rgit
degerlerini icsellestirme ve 6zdeslesme diizeylerini yiikseltebilir. Ozellikle degisim, kriz veya
belirsizlik donemlerinde, psikolojik saglamlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki bu pozitif
iliski, calisan baglihgini koruma ve performansi artirma agisindan stratejik bir deger tasir. Bu
nedenle, AOD’ nin etkisini inceleyen ve bu etkide psikolojik saglamligin aracilik roliinii
aciklayan/ispatlayan bir ¢alisma, érgitlerin insan kaynaklari politikalarinin gelistiriimesi igin
degerli bulgular sunabilmektedir. Bu kapsamda, literatiire katki saglamak ve bu dnemli iliskiyi
daha detayl ele almak amaciyla, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki
etkisinde psikolojik saglamhigin aracilik etkisinin oldugu ileri striilmektedir. S6z konusu iddiayi
test etmek amaciyla H4 hipotezi gelistirilmistir;

H4: Algilanan orglitsel destedin oOrgiitsel 6zdeslesme (zerindeki etkisinde psikolojik
saglamhdin aracilik (mediation) etkisi vardir.

Literatlir taramasi sonucunda sinanmak Uzere gelistirilen hipotezlere ait arastirma modeli
Sekil 1" de gosterilmektedir;

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Psikolojik
Saglamhik
H3 Hd -
) Algilanan = __Orgl'.itsel
Orgutsel Destekj Ozdeslesme
. ;
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2. Yontem

Bu arastirmanin amaci, algilanan 6rgiitsel destek, psikolojik saglamlik ve drgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirma, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme
lzerindeki etkisini belirlemeyi ve bu iliskiye psikolojik saglamhdin aracilik roliini
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Calisma, verilerin anket yontemi ile belirli bir zaman diliminde toplandigi kesitsel arastirma
tiiriinde nicel bir calismadir. Anket formu, “Demografik Bilgiler”, “Algilanan Orgiitsel Destek
Olcegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme Olcedi” ve “Psikolojik Saglamlik (Resilience) Olcedi” olmak
Uzere dort bolimden olusmaktadir. Tanimlayici bilgi formunda, formu dolduran Kkisiler
hakkinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mevcut isyerinde calisma siiresi,
isletmedeki pozisyonu olmak lizere toplam 6 soru bulunmaktadir. Algilanan drgitsel destek
olcedi icin Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen 6lgek dikkate alinmistir.
Literatlirde sik kullanilan 6lceklerden biri oldugu icin tercih edilmistir. Toplam 36 sorudan
olusan Algilanan Orgiitsel Destek Olcegdinin 1997 yilinda Eisenberger ve arkadaslari 8
maddelik tek boyutlu kisa formunu gelistirmiglerdir. Bu calismada Eisenberger ve arkadaglari
8 maddelik kisa formu 5’ li Likert 6lgegi seklinde tek boyutta uyarlanan formu kullanilimistir.
Calismada algilanan orglitsel destek 6lgegdinin Alici (2020) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis
versiyonu ilgili yazardan izin alinarak kullanilmistir. Orgiitsel Ozdeslesme dlcegi icin Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan 6 maddelik tek boyutlu olarak gelistirilen 6lgek tercih edilmistir.
Olcek, calismada 5'li Likert tipi 6lcek olarak kullaniimistir. Calismada 6rgiitsel dzdeslesme
Olcedinin Yarmaci (2012) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis versiyonu ilgili yazardan izin
alinarak kullanilmistir.  Arastirmada, psikolojik saglamlik (resilience) algisi igin Smith ve
arkadagslari (2008) tarafindan gelistirilen 6 maddelik tek boyutlu 6lgegin Dogan (2015)
tarafindan Turkgeye uyarlanmig versiyonu ilgili yazardan izin alinarak kullanilmigtir. Calismada
6 maddelik tek boyutlu dlgek 5" li Likert tipi 6lgek olarak kullaniimistir. Arastirma igin
hazirlanan anket formunda toplamda 26 soru/ifade yer almaktadir.

Yapilan galismanin evrenini Marmara Bolgesinde bulunan isletme galisanlari olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda o6rnekleme ydntemi ile ulasilabilen isletme calisanlari arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Orneklem grubuna anket formu; yiiz yiize/elden teslim edilerek,
gevirim igi olarak ulagiimis, ayrica 6rneklem grubuna anket formu ile *Gonulli Onam Formu’
sunularak veri toplama sureci ylritllmustir. Bu calismada veri toplama araci olarak
kullanilan anket icin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
18/12/2023 tarihli ve E-35523585-199-106695 sira sayili karari ile izin alinmistir. lgili karara
istinaden veri toplama sireci baslatiimis ve Haziran 2024 tarihi itibariyle veri toplama sireci
sona erdirilmistir.

Arastirma kapsaminda kolayda érnekleme ydntemi ile 583 calisana ulasiimistir. Ornekleme
iliskin demografik bilgiler Tablo 1’ de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde, calisanlarin biiyiik
bir kismi erkek (%73.2), 26-32 (%35.0) ve 33-42 (%32.9) yas araliklarinda ve evlidir
(%56.4). Lise (%28.8) ve lisans (%29,0) mezunu calisanlarin orani daha yuksektir.
Calisanlarin buytk bir kismi 1-3 yil (%32,6) ve 1 yildan az (%22.1) siredir mevcut is yerinde
calismaktadir. Katilimcilarin biylk bir kismi ¢alisan (%67.1) pozisyonundadir. Orta dlizey
yOnetici (%16.1) ve alt dlizey yonetici (%12.3) olarak calistigini belirten katimcilarin orani
nispeten daha dislktiir.
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Tablo 1. Ornekleme Ait Tanimlayici Istatistik

F %
_ Kadin 156 26.8
Cinsiyet Erkek 427 73.2
18-25 yas arasi 97 16.6
26-32 yas arasl 204 35.0
Yas 33-42 yas arasl 192 32.9
43-50 yas arasi 78 134

51 ve Uzeri yas 12 2.1
. Evli 329 56.4
Medeni durum Bekar 254 436
Tlkokul 39 6.7

Ortaokul 57 9.8
Egitim durumu Lise 168 28.8
On lisans 67 11.5
Lisans 169 29.0
Lisansusti 83 14.2
1 yildan az 129 22.1
1-3 yil arasi 190 32.6
Mevcut is yerinde galigma siiresi 4-6 yIl arasi 91 15.6
7-9 yil arasi 83 14.2
10 yil ve Uzeri 90 154

Ust Diizey Yénetici 26 45
Pozisyon Orta Dlzey Yonetici 94 16.1
Y Alt Diizey Yénetici 72 12.3
Calisan 391 67.1

Bu galismada, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen iki asamal yontem kullanilarak
verilerin analizi gergeklestirilmistir. Bu yontem, yapisal esitlik modellemesiyle birlikte 6lgim
modeli ve yapisal modelin birlesimini igerir. Bu yaklasima gbre, arastirmacilar bir yapisal
modeli test etmeden dnce bir dlciim modeli olusturmalidir. Olgiim modeli, bir veya daha fazla
degiskenin altinda yatan faktorlerin Olglimlerini icerir ve faktorler arasindaki iliskileri
modellendirir. Bu modelin uyum diizeyi faktor analizi gibi tekniklerle degerlendirilir. Yapisal
model ise hipotezleri test eder ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lzerindeki
etkisini ortaya koyar. Olciim modelinin {izerine insa edilen yapisal model, bagimli degiskenler
arasindaki yapisal iliskileri test etme olanagi saglar.

Veri setinin analizi 6ncesinde, ug degerlerin varligini belirlemek icin Cook uzaklik degerleri
hesaplanmistir. Sonuglar, veri setinde ug degerlerin bulunmadigini gdstermistir (Maksimum
Cook uzaklik degeri=0.06<1). Carpiklik ve basiklik katsayllarinin +2 araliginda olmasi,
verilerin normale yakin dagdildigini géstermektedir (George ve Mallery, 2010). Hesaplanan
katsayilar, verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigini gostermistir (carpiklik: -0.44 ile
0.33 arasinda; basiklik:-0.42 ile 0.41 arasinda). VIF (Variance Inflation Factor) degerlerinin
3'ten kiglk olmasi, goklu baglanti problemi olmadigini géstermektedir (Yurt, 2023). Algilanan
orglitsel destek igin VIF degeri 1.15, orgiitsel 6zdeglesme igin VIF dederi 1.61 ve psikolojik
saglamlik igin VIF degeri 1.62 olarak bulunmustur. Bu degerler, degiskenler arasinda goklu
baglanti problemi olmadigini gostermistir. Analizler, IBM AMOS 24.0 istatistik paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

3.1. Ol¢iim Modeli

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik saglamlik, 6lciim modelinde
kullanilan degiskenlerdir. Olgiim modelinin yapi gegerligini test etmek icin dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmigtir. Bunun yani sira, modelin birlesme (convergent validity) ve ayrisma
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(discriminant validity) gecerligi de incelenmistir. Maksimum olabilirlik yontemi ile model test
edilmistir. Faktor yikleri icin esik degeri 0.32 olarak belirlenmistir (Yurt, 2023). Esik degerin
altinda kalan herhangi bir faktér yiki tespit edilmemistir. Modelin veriyle uyumunu
dederlendirmek amaciyla uyum iyiligi indeksi degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan uyum
iyiligi degerleri (x2= 575.32; Sd= 456; x2/sd=3.69; p<0.001; RMSEA=0.07; SRMR= 0.06;
CFI=0.93; TLI= 0.92; IFI= 0.93) modelin veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigini isaret etmistir (Bollen, 1989; Hu ve Bentler, 1999; Tanaka ve Huba, 1985).
Faktor yikleri, AVE, CR, MSV, MaxR(H) ve Alfa katsayilar Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Olciim Modelinin Test Edilmesi ile Elde Edilen Degerler

Olgek Madde no Faktor yiikii AVE CR MSV MaxR(H) Alfa

Aod1 0.79

A6d2 0.40

Add3 0.45

Algilanan orglitsel Add4 0.75
degstek 9 nods 041 0.41 0.80 0.40 0.83 0.87

AGd6 0.43

Add7 0.80

Aod8 0.83

061 0.53

062 0.58

A .. 063 0.72
Orgiitsel 6zdeslesme B64 0.77 0.40 0.83 0.30 0.89 0.80

065 0.72

066 0.45

Ps1 0.60

Ps2 0.75

. . o Ps3 0.69
Psikolojik saglamlik Ps4 0.84 0.55 0.88 0.41 0.89 0.88

Ps5 0.74

Ps6 0.82

Add= Algilanan érgiitsel destek, Ps= Psikolojik saglamlik, O6= Orgiitsel dzdeslesme, AVE= Average Variance Extracted, CR=Composite
Reliability, MSV= Maximum shared variance, MaxR(H)= Maximal Reliability

Tablo 2 incelendiginde, hesaplanan alfa dederlerinin 0,70'in lizerinde oldugu anlasiimaktadir.
Bu sonug, faktorlerin ic tutariida bagh givenirliklerinin yeterli diizeyde oldugunu isaret
etmistir (Cortina, 1993). AVE degderi 0.50'nin ve CR degeri ise 0,70'in lizerinde olmasi birlesme
gecerliginin saglandiginin bir kaniti olarak kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
CR>0.70 kosulu biitlinlyle saglanirken AVE>0.50 kosulu biitiiniyle karsilanamamistir. Diger
yandan, AVE>0.50 kriterinin kati bir kural oldugu birlesme gegerliginin saglanmasi igin
CR>0.70 kosulunun yeterli oldugu ifade edilmistir (Hair ve digerleri, 2010). Ayrica, CR>AVE
kosulunun saglamasi birlesme gecerliginin saglandiginin bir diger kanitidir (Yurt, 2023). Elde
edilen bu sonuglar faktorler igin birlesme gegerliligin saglandigini isaret etmistir. Ayrisma
gegcerligi agisindan MSV<AVE kosulunun karsilandigi gdzlenmistir. Ayrica, MaxR (H) giivenirlik
degerinin CR dederlerinden daha biyilk oldugu gozlenmistir. Bu sonuglar ise ayrisma
gecerliliginin saglandigi sonucunu desteklemektedir (Hu ve Bentler, 1999).

3.2. Korelasyon Analizi Sonugclari

Pearson korelasyon katsayilari hesaplanarak algilanan érglitsel destek, érglitsel 6zdeslesme
ve psikolojik saglamlik arasindaki ikili iliskiler incelenmistir. Ayrica, algilanan orglitsel destek,
orglitsel 6zdeslesme ve psikolojik saglamlik puanlarina ait betimsel dederler hesaplanmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3’ te yer almaktadir.
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Tablo 3: Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler ort Ss 1. 2. 3.
1. Algilanan érgiitsel destek 26.50 6.69 1
2. Orgiitsel 6zdeslesme 20.36 4.86 0.31™ 1
3. Psikolojik saglamlik 15.39 5.49 0.32" 0.60™ 1

“p<0,01; N=583

Tablo 3 incelendiginde, algilanan o6rgiitsel destek puanlari ile érgiitsel 6zdeslesme (r=0.31;
p<0.01) ve psikolojik saglamlik (r=0.32; p<0.01) puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonli
ve anlamli iliskiler bulunmaktadir. Orgiitsel ézdeslesme puanlari ile psikolojik saglamlik
puanlari arasinda ise orta diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0.60;
p<0.01).

3.3.Yapisal Model

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin Sekil 2'de goésterilen yapisal model gelistirilmis ve
test edilmistir. Algilanan orgiitsel destek bagimsiz degisken, psikolojik saglamlik araci
degisken ve orgiitsel 6zdeslesme ise bagimh degdisken olarak yapisal modelde yer almistir.
Maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak model test edilmistir. Daha iyi uyum degerleri elde
edebilmek icin ayni gizil degiskenin altinda bulunan maddelerin 6lglim hatalari arasindaki bazi
korelasyonlar (€9-e11, €9-e12, e13-e14, el5-e16) serbest birakilmistir (Sekil 2). Hesaplanan
uyum iyiligi degerleri (x2= 575.32; Sd= 456; x2/sd=3.69; p<0.001; RMSEA=0.07; SRMR=
0.06; CFI=0.93; TLI= 0.92; IFI= 0.93) modelin veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigini isaret etmistir (Bollen, 1989; Hu ve Bentler, 1999; Tanaka ve Huba, 1985).

Sekil 2. Yapisal Model
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Yol katsayisi, standart hata dederi, anlamliik diizeyi ve giliven araliklar Tablo 4'te
gosterilmistir. Tablo 4te gosterilen dogrudan etkiler incelendiginde, algilanan orglitsel
destedin orgiitsel 6zdeslesmeyi yordama giicii 0.34'tir (95% GA [0.24; 0.44], p<0.01).
Orgiitsel destek algisi arttikca drgiitsel dzdeslesme de artis géstermektedir. Bu sonuca gére,
H1 hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik saglamligin orgiitsel 6zdeslesmeyi yordama giici
0,49'diir (95% GA [0.38; 0.59], p<0.05). Psikolojik saglamlik arttikga orgiitsel 6zdeslesme
de artmaktadir. Bu sonuca goére, H2 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak, algilanan érgutsel
destedin psikolojik saglamhdi yordama gici 0.43'tlir (95% GA [0.34; 0.50], p<0.01).
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Orgiitsel destek algisi arttikca psikolojik saglamlik da artis gdstermektedir. Bu sonuca gére,
H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Standardize Yol Katsayilari ve Anlamlilik Diizeyleri

Path SH %95 GA s
aths B P Alt Ust onus
Dogrudan etki
H1. Asd > 06 0.34 0.04 <0.001 0.24 0.44 Kabul
H2. Ps -> 06 0.49 0.06 <0.001 0.38 0.59 Kabul
H3. Asd >  Ps 0.43 0.04 <0.001 0.34 0.50 Kabul
Dolayl etki
H4. Asd > 06 0.21 0.03 <0.01 0.15 0.26 Kabul
Toplam etki

Asd > 06 0.55 0.05 <0.01 0.46 0.63

Add= Algilanan &rgiitsel destek, Ps= Psikolojik saglamlik, 06= Orgiitsel 6zdeslesme, GA= Giiven araligi

4

Modelde dolayl etkiyi ve bu etkinin anlamhlik diizeyini belirlemek igin ‘Bootstrapping Yontemi
kullaniimistir. Dolayl etki incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi
dolayli olarak yordama gticli 0,21'dir (95% GA [0.15; 0.26], p<0.01). Modeldeki toplam etki
incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin oOrglitsel 6zdeslesme (izerindeki toplam etkisi
0,55'tir (95% GA [0.46; 0.63], p<0.01). Psikolojik saglamligin modele dahil edilmesi ile
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki dogrudan etkisi tamamen ortadan
kalkmayip sadece bir miktar azalmistir. Ayrica, olusan dolayli etki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu sonuglar, psikolojik saglamligin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskide kismi araci rol stlendigini gdstermistir. Bu sonuglara goére H4
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel destek ve psikolojik saglamlik birlikte 6rgiitsel
Ozdeslesmedeki degisimin %50’sini agiklamigtir. Bu oran, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide psikolojik saglamligin hayli ylksek aracilik etkisine
sahip oldugunu gostermistir.

Sonug

Isletmeler kar, toplumsal fayda, siirdiiriilebilirlik gibi temel amaclar araciligiyla kurulmaktadir.
Bu amaglara ulasmanin en énemli ve kiymetli degiskeni zamanlar dedisse de dedismeyen
ve/veya degdismeyecek olan degerlere yatinrm yapmaktir. Bu kapsamda literatir
incelendiginde calisana kendini dederli hissettiren pozitif yatinmlarin/ortamlarin
olusturulmasi, 6rgit icin olumlu kazanimlar igin 6nemli bir strateji oldugu gézlemlenmistir.
Orgiit icerinde pozitif ortamlarin zemini ise érgiit ici gliven temelli ve giiclii iletisimin tesis
edilmesine baglidir. Bu durum temelde, 6rgiit tarafindan insan kaynagina sunulan orgiitsel
destek unsuru ile somutlastiriimaktadir. Bu kapsamda yapilan bu arastirma, algilanan 6rgutsel
destek, psikolojik saglamlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkileri inceleyerek bu
kavramlarin hem bireysel hem de 6rgtitsel diizeydeki etkilerini derinlemesine ele almistir.
Arastirmanin 6zglnliigu, algilanan orglitsel destek ve 6rglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye
psikolojik saglamlik gibi bireysel bir 6zelligin araci roliinii eklemesinden kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda arastirma, yalnizca kuramsal temelleri dogrulamakla kalmamis, ayni zamanda
literatlire 6nemli bir katki saglayarak bu dinamiklerin uygulama boyutuna isik tutmustur. Bu
cercevede literatlr dikkate alinarak dért temel hipotez gelistirilmis ve arastirma kapsaminda
analize tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda gelistirilen ve analize tabi tutulan ilk hipotez H1 hipotezidir. Algilanan
orgutsel destegin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin olup olmadigina
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yonelik yapilan analizde, s6z konusu etkinin var olduguna yonelik bulguya ulasiimistir. Bu
kapsamda gelistirilen H1 hipotezi yapilan bu calismada kabul edilerek desteklenmistir. Bu
bulgu onceki literatir ile uyumlu olup calisanlarin 6rgitleri tarafindan desteklendiklerini
hissetmeleri, 6rgiitle olan duygusal baglarini ve 6zdeslesme seviyelerini artirdigini ortaya
koymaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2001; Wiesenfeld ve digerleri, 2001; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Fuller ve digerleri, 2003; van Knippenberg ve Sleebos, 2006; Ashforth ve
digerleri, 2008; Cheung ve Law, 2008; Sluss ve digerleri, 2008; Edwards ve Peccei, 2010;
Turung ve Celik, 2010; Otben ve Erben, 2010; Ozdemir, 2010; Shen ve digerleri, 2014; Erdem
ve digerleri, 2015; Sokmen ve digerleri, 2015; Lam ve digerleri, 2016; Kilic ve Giilen, 2019;
Erdem ve Merdan, 2022). Bu temelde Eisenberger ve arkadaslari (1986), tarafindan ortaya
atilan o6rgltsel destek kurami ile Ortiismektedir. Bu kuram, galisanlar nezdinde algilanan
orguitsel destegin, orgiit iliskilerini giicli bir zemine oturttugunu savunmaktadir. Bir isletmede
algilanan orgiitsel destek; is tatmini, motivasyon ve orgiitsel bagllik gibi performans ciktisini
besleyen dinamiklerin temel belirleyicisi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda o&rglitler
tarafindan sunulan gesitli destek mekanizmalari, galisanlarin 6rgitlerini bir ‘destek kaynagr’
olarak gdrmelerine aracilik etmektedir. Destek algisi, calisanlarin 6rgutin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmelerini kolaylastiran bir faktor olarak 6ne gikmaktadir. Sosyal miibadele
kurami, 6rgltsel baghlik kurami, sosyal kimlik kurami da H1 hipotezinin kabuliine dayanak
saglayan diger kuramsal temellerdir. Ozellikle sosyal miibadele kuramina gére calisan rgiit
icerisinde desteklendigine dair inang gelistirirse, bu destegi karsiliksiz birakmamaya calisarak
isine baglilhk, aidiyet ve c¢aba goOstererek geri bildirimde bulunmayi tercih ettiklerini
savunmaktadir.

Psikolojik saglamligin érgiitsel 6zdeslesme (izerindeki etkisini incelemek amaciyla H2 hipotezi
gelistirilmistir. "Psikolojik saglamligin 6rglitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve pozitif yénde
bir etkisi vardir" hipotezi de test edilmistir. Analiz bulgulari sonucunda H2 hipotezi kabul
edilmistir. Hipotez gelistirme asamasinda literatiirden ulasilan ve psikolojik saglamlik ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda iliski oldugunu ispatlayan calismalar (Erdem ve digerleri, 2015;
Mao ve digerleri, 2022) bu galismada desteklenmistir. Ancak Erdem ve arkadaslarinin (2015)
galismasi ve Mao ve arkadaslarinin (2022) galismasi bu galisma ile ayni perspektifte
bulusmamaktadir. Her bir calisma birbirini besler niteliktedir. Soyle ki, Erdem ve arkadaslari
(2015) psikolojik sermaye degiskeninin alt baglklari (umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, psikolojik
saglamlik) olarak psikolojik saglamligi ele almis ve 6rgltsel 6zdeslesme (izerindeki etkisini
ortaya koymustur. Bu noktada bu calisma ile farkliik géstermistir. Mao ve arkadaslarinin
(2022) calismasinda da psikolojik saglamlik bagimh degisken olarak, érgiitsel 6zdeslesme
bagimsiz (araci) degisken olarak degerlendirilip, hipotez gelistirilmigtir. Her iki degisken
arasindaki iliskinin oldugunu noktasinda Mao ve arkadaslarinin (2022) calismasi ile benzerlik
gostermekte, ancak psikolojik saglamlik bu calismada orgiitsel 6zdeslesmenin bir yordayici
olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan s6z konusu calisma ile farklik gdstermektedir. H2
hipotezinin desteklenmesi iki temel kurama dayandirilarak agiklanabilir; Pozitif Psikoloji ve
Sosyal Kimlik Kurami. Pozitif psikoloji yaklasimindan hareketle, psikolojik saglamlik bireylerin
pozitif duygularini, iyimserliklerini, 6z yeterliliklerini ve esnekliklerini destekler. Bu 6zellikler,
bireylerin érgltte karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikabilme kapasitelerini artirir ve drgtitle olan
duygusal baglarini giiglendirir. Sosyal kimlik kurami da bu iliskiyi aciklamak icin bir temel
sunmaktadir. Bu kurama gore, bireyler kendilerini ait olduklari grup veya 6rgiit ile tanimlar.
Psikolojik olarak saglam bireyler, orgiitleriyle pozitif bir iliski kurmaya daha yatkindir, ¢linki
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bu bireyler daha fazla duygusal dayaniklilik ve aidiyet hissi gelistirir. Bu durum, bireylerin
orgiitsel amag ve degerlerle 6zdeslesmelerini kolaylagtirir. Psikolojik saglamlik, bireylerin
strese ve zorluklara kargi dayanikliigini arttirirken, orgiitle olan duygusal bagi kuvvetlendirir.
Ayrica, psikolojik sermaye kurami da psikolojik saglamhgin orgiitsel 6zdeslesme (izerindeki
etkisini aciklamaktadir. Psikolojik sermaye; umut, iyimserlik, dayaniklik ve &z yeterlilik gibi
pozitif psikolojik durumlarin bir bilesenidir. Kuram, psikolojik sermayesi yiiksek bireyler,
orgutleri tarafindan desteklendigini hissettiginde, daha fazla katilim, baglilik ve 6zdeslesme
gosterdigini  savunmaktadir. Psikolojik saglamlik, bu bireylerin dayanikliidini ve is
performanslarini arttirirken, drgitsel 6zdeslesmenin temel unsurlarindan biri haline gelir.

Calismada gelistirilen H3 hipotezi, algilanan orgiitsel destegin psikolojik saglamlik (izerinde
anlaml ve pozitif etkisini analiz etmistir. Analiz sonucunda H3 hipotezi desteklenerek kabul
edilmistir. Bu bulgu, literatiirde kisith sayida calisiimis olsa da bu minvalde yapilan ¢alismalar
ile paralellik gostermektedir (Kuntz ve digerleri, 2017; Hartman ve digerleri, 2020; Kalisch ve
Kampa 2021; Karadas ve digerleri, 2022; Huang ve digerleri, 2024; Pu ve digerleri, 2024).
Elde edilen sonug itibariyle, bireylerin érgitlerinden algiladiklari destegin, onlarin stresle basa
clkma kapasitelerini ve dayaniklliklarini artirabilecegi yoniindeki teorik gergeveyi
desteklemektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986; Luthans ve digerleri, 2007; Youssef ve
Luthans, 2007). Bu durum, esasen H1 hipotezinin kabuliiniin kuramsal temeli olan sosyal
miibadele kurami ile ayni zeminde bulustugunu gostermektedir. Sosyal miibadele kuramina
dayandirarak acgiklamak gerekirse, bireyin orgitle karsilikli fayda esasina dayali bir iligki
gelistigini ve bu iligkinin olumlu davranis ve tutumlara déniismektedir. Analiz bulgularina gére
orguitsel destegdin bireylerde tarattigi gliven duygusu ve aidiyet hissi, calisanlarin stres ile bas
etme mekanizmalarini gelistirmekte, onlar belirsizliklere daha toleransl ve slirece daha
uyumlu olabildiklerini géstermektedir.

Arastirmanin son ve ilgili literatiire katki sunabilecedi dislnilen bulgusu H4 hipotezine
dayanmaktadir. H4 hipotezi dogrultusunda literatiirde sinirli bir sekilde ele alinan psikolojik
saglamlik degiskeninin, algilanan orgiitsel destek ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskideki
araci roliniin olup olmadidi sinanmistir. Bu hipotez, analiz bulgulariyla desteklenmis ve
dogrulanmistir. Bu baglamda arastirma, yalnizca kuramsal temelleri dogrulamakla kalmamis,
ayni zamanda literatiire 6nemli bir katki saglayarak bu dinamiklerin uygulama boyutuna isik
tutmustur. Ayrica algilanan orglitsel destek ile 6rgltsel Gzdeslesme arasindaki iliskiye
psikolojik saglamlik gibi bireysel bir degiskeni dahil ederek, bu iliskide simdiye dek literatiirde
yeterince incelenmemis olan bir boyutu ele almistir. Algilanan 6rgtitsel destek, calisanlarin
orgutlerinden aldiklari dederi ve 6nemi hissetmelerini saglayarak, onlarin 6rgiitle 6zdeslesme
sureglerini gliglendiren temel bir unsurdur. Ancak, bu baglamda calisanlarin bireysel 6zellikleri
ve psikolojik stireglerinin nasil bir rol oynadigini dnemli bir parametredir. Psikolojik saglamlik,
bireylerin algiladiklan 6rgiitsel destekten daha fazla fayda saglamalarini ve bu destegi daha
anlamll bir sekilde orgiitle duygusal bag kurarak geri 6demelerini mimkin kilmaktadir. H4
hipotezi ile kabul edilerek desteklenen hipotez, literatiirdeki 6nemli kuramsal gergevelerle de
uyumluluk gostermektedir. Sosyal Degisim Teorisi, bireylerin aldiklari destegi karsilik verme
egilimiyle hareket ettiklerini 6ne siirerken, bu arastirma, psikolojik saglamligin bu siiregte bir
katalizor gorevi gordigini gostermistir. Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bireyler,
algiladiklar destegi daha etkin bir sekilde anlamlandirarak, orgiitle 6zdeslesme stireglerini
hizlandirmaktadir. Sosyal Kimlik Kurami, bireylerin kendilerini 6érgitleriyle tanimlamalarina
odaklanirken, bu arastirma, psikolojik saglamlik diizeyinin bu 6zdeslesmeyi giiclendirdigini
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gostermistir.  Psikolojik  sadlamlik, bireylerin ~ 6rgiitiin  dederlerini  benimsemesini
kolaylastirarak, 6rgiitsel baglihdi artiran bir araci rol istlenmektedir. Bu durum ayni zamanda
Pozitif Psikoloji Yaklagimi ile de agiklanabilir. Pozitif Psikoloji, bireylerin giiglii yonlerinin ve
dayanikliidinin desteklenmesi gerektigini savunurken, arastirmanin sonuglari, orgiitsel
baglamda psikolojik saglamlik destekleyici uygulamalarin 6nemini vurgulamaktadir. Psikolojik
saglamhdi yiksek calisanlar, yalnizca bireysel refahlarini artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda Orgiitsel dederlerle daha glgcli bir sekilde Ozdesleserek, orgiitiin basarisina
dogrudan katkida bulunmaktadir.

Yapilan bu galisma genel olarak, algilanan érgltsel destek ve psikolojik saglamligin, orgiitsel
Ozdeslesme (izerindeki olumlu etkisini kuramsal ve ampirik diizeyde dogrulamistir. Bu
bulgular, érgiitlerin calisan bagliidini artirmak ve siirdirilebilir bir basari elde etmek icin
psikolojik saglamligi destekleyici politikalar gelistirmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
arastirma, yoneticilere ve politika yapicilara galisan baglihgini ve dayaniklihgini artiracak
stratejiler gelistirme konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Orgiitsel destek algisini artiran
uygulamalar, bireysel refahi desteklemekle kalmayip, drgitlerin uzun vadeli basarisini da
saglamada ©nemli bir rol oynayacaktir. Psikolojik saglamlik, bireylerin is ortamindaki
zorluklarla basa ¢gikma kapasitelerini artirarak, onlarin 6rgiitle daha gliglii bir sekilde bag
kurmalarini saglamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin destekleyici politikalar gelistirmesi hem
bireysel hem de orgilitsel dizeyde surdirdlebilir bagari igin kritik bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglarinin 6zellikle insan kaynaklari yénetimi agisindan
stratejik bulgular olusturdugu disiiniimektedir. Tim insan kaynaklar yénetim sireclerinin
orgltsel destek zeminine oturtularak yurdtilmesi galisanlardan pozitif geri bildirim elde etme
acisindan 6nemlidir. Ayrica insan kaynaklari uygulamalarindan personel bulma ve se¢gme
strreglerinde, psikolojik saglamlik testlerinin eklenmesinin veya bu testlerin kapsaminin bu
noktada genisletiimesinin 6nemli olacadi dustinilmektedir. Yoneticiler ve politika yapicilar,
calisanlarin 6rgiitle olan baglarini gliclendirmek igin destekleyici liderlik, agik iletisim ve esnek
calisma ortamlari gibi stratejiler gelistirmelidir. Bu hem bireysel refahi hem de 6rgiitsel
performansi artiracak énemli bir stratejik avantaj saglayacaktir

Arastirmada elde edilen bulgular, akademik literatiir igin de 6nemli bir katki sunmaktadir.
Psikolojik saglamligin, algilanan orgiitsel destek ile érgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskideki
araci roliine odaklanmak, pozitif érgutsel davranis ve ydnetim bilimleri alanindaki galigmalar
igin yeni bir perspektif saglayacagi disiinliimektedir. Gelecekteki arastirmalar, bu iliskilerin
farkli sektorler ve kiltiirel baglamlarda nasil dedistidini inceleyerek literatlirii daha da
genigletebilir. Ayrica psikolojik saglamhdin, bireysel saglamlik ve orgiit ici grup/takim
saglamhdi alt boyutlaryla ayri ayr incelenmesinin, anlaml sonuglara ulasmada 6nemli bir
temel olusturacagi degerlendirilmektedir.

Bu galisma, belirli bir bélgeye odaklandigindan, bulgularin genellenebilirligi sinirlidir. Gelecek
arastirmalarda farkli boélgeler hatta uluslar dahil edilerek yapilan calismalarin olmasi ilgili
literatliriin genisletiimesi agisindan 6nemli olacagi distnilmektedir. Ayrica 6rneklem
grubunun, kisa siirede yanitlayabilecegi sekilde bir anket tasarlanmaya calisildiginda ana
degiskenlerin alt boyutlarinin dahil edildigi 6lcekler tercih edilememistir. Is diinyasindaki
zaman kisiti ve anketi yapma motivasyonsuzlugu sebebiyle ankette, dediskenlerin tek boyutlu
Olcek formlari uyarlanarak kullanilmistir.
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