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Ozet

Bu calismanin amaci, nesiller arasinda dengeli sekilde kalkinmay: hedefleyen
orgiitsel siirdiiriilebilirlik olgusunu, etik deerler cercevesinde agiklarken bu
stirecteki isbirlik¢i  davramslarin  aracilik  roliinii  belirlemektir. Arastirma,
Karadeniz Bolgesi'nin Bati Karadeniz Boliimii’nde hizmet vermekte olan iic, dort
ve bes yildizli konaklama isletmelerinin calhisanlariyla  gerceklestirilmistir.
Arastirmamn yapildigr donemde toplam 68 adet ii¢ yildizl, dort yildizli ve bes
yudizli konaklama isletmesinin faaliyet Q0sterdigi ve soz konusu isletmelerde
toplam 1617 calisamin oldugu belirlenmigstir. Kolayda Ornekleme yontemi ile
toplam 441 kisiden veri toplanmugtir. Veriler yiiz yiize ve gevrimici anket teknigi
ile toplanmigstir. Toplanan veriler SPSS 22 ve AMOS 22 ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; etik degerlerin Orgiitsel siirdiiriilebilirlikle ve
isbirlikci davramslarla pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica isbirlikci davramslarla orgiitsel siirdiiriilebilirlik arasinda da pozitif ve
anlamly bir iliski bulgusuna ulasilmistir. Calismada; etik degerler isbirlikci
davramglarla  birlikte modele ddhil edildiginde, etik degerlerin  Orgiitsel
siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinde isbirlik¢i davramislarin aracilik volii oldugu
tespit edilmistir. Sonug olarak, konaklama isletmelerinde orgiitsel siirdiirebilirligi
ve iliski faktorlerini anlayarak, uygulamalarin etkili sekilde yonetmek icin etik
degerlerin temel alindi$, isbirlik¢i davramslarla da desteklenen bir yaklasim
onerilmektedir. Bu cercevede calisma, isletmelere siirdiiriilebilirlik icin biitiinsel
bir bakis acgis1 sunarak, daha uwyumlu ve etik bir Orgiitsel yapr olusturmanin
onemini vurgulamaktadir.

Isbirlikei
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Abstract

The aim of this study is to explain the concept of organizational sustainability,
which aims for balanced development across generations, within the framework of
ethical values while determining the mediating role of collaborative behaviors in
this process. The research was conducted with the employees of three, four, and
five-star accommodation establishments operating in the Western Black Sea
Region of the Black Sea Region. During the study period, a total of 68 three-star,
four-star, and five-star accommodation establishments were identified, with a total
of 1,617 employees working in these establishments. Data were collected from a
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total of 441 participants using a convenience sampling method. The data were gathered through face-to-face and online
survey techniques and analyzed using SPSS 22 and AMOS 22. The analyses revealed that ethical values have a
positive and significant relationship with both organizational sustainability and collaborative behaviors. Additionally, a
positive and significant relationship was found between collaborative behaviors and organizational sustainability.
When ethical values were included in the model alongside collaborative behaviors, it was determined that collaborative
behaviors play a mediating role in the impact of ethical values on organizational sustainability. As a result, the study
suggests an approach based on ethical values and supported by collaborative behaviors to effectively manage
applications aimed at understanding organizational sustainability and its relational factors in accommodation
businesses. Within this framework, the study emphasizes the importance of establishing a more harmonious and ethical
organizational structure by offering a holistic perspective on sustainability for businesses.

Keywords: Ethical Values; Collaborative Behavior; Organizational Sustainability; Hospitality Businesses
1. GIRiS

Toplumlar, ilk ¢aglardan bugiine kadar dogal cevreyle siirekli etkilesim halinde olmustur.
Bu etkilesimde de, insanlarin bilingsiz sekilde kullanmalarinin sonucu olarak kaynaklara zarar
verilmis, ciddi gevresel sorunlara sebep olmus ve olmaya da devam etmektedir. Bu gevresel
sorunlarin kaynaklarina orgiitsel agidan bakildiginda, konaklama isletmeleri verdikleri hizmetler
kapsaminda en basta yer almaktadir. Ciinkii bu isletmelerde insanlar basrolde olup, dogal ¢evre ve
kaynaklarin, sosyokiiltiirel degerlerin ve tarihi dokularin en biiyiik kullanicilar1 konumundadar.
Boylece bu isletmeler ozellikle giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve kapasiteleriyle birlikte
calisanlar1 ve miisteri potansiyelleriyle de dogal cevre ve diger kaynaklarmn bilingsizce
kullanilmasina zemin olusturmaktadir.

Yenidiinya diizeninde, toplumsal gelismenin en onemli arac1 olarak hizmet igletmelerinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, iizerinde durulmasi gereken konulardan bir tanesidir. Isletmeler,
daha uzun vadeli ve biitiinii i¢ine alarak fayda saglamay1 temel amag edinmelidir (Kates, 2016, s.
14). Ashnda gliniimiizdeki isletmeler siirdiiriilebilir olmak igin bireysel ve toplumsal
farkindaliklar gelistirmis ve gelistirmektedir (Gajanayake vd. 2024, s. 173). Fakat bu
farkindaliklarla diisiinceleri eylem ve uygulamalara doniistiirme konusunda 6nemli belirsizlikler
yasanmaktadirlar (Msengi vd., 2019, s. 5). Isletmeler bu belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin
hizmet, {iretim, tiiketim ve bunlarin ekonomik olmasi kadar, kaynaklarin smirli oldugunun
bilincinde olarak faaliyetlerini gergeklestirmelidir. Ozellikle yonetim siireglerine gevresel, kiiltiirel
ve toplumsal duyarlilig1 biitiinlestirmeleri hayati oneme sahiptir. Beraberinde, ¢alisanlarin ve
toplumun yasam kalitesi goz Oniine alinarak, sosyal adalet ve ¢alisma diizeni, ekonomik refah,
kiiltiirel canlilik; cevrenin korunarak cevresel dayaniklihiga ulagilmasi amaciyla ilkelerin
benimsemesi gerekmektedir (Ayral, 2021, s. 58). Biitiin bunlar1 saglamanin en temel yollarindan
biri ise Orgiitsel siirdiiriilebilirligin kurumsallagtirilmasidar.

Glintimiizde bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilen orgiitsel siirdiiriilebilirlik bireysel,
toplumsal inanglar ve algilarla zenginlesmektedir. Ahlaki, ¢evresel ve ekonomik degerleri
gozeterek de uzun vadeli bir paydas ve isletme degeri yaratmay1 hedeflemektedir. Ayrica
kaynaklar1 kullanirken ahlaki boyutu goz ardi etmemeli, cevreye ve topluma zarar vermeyen;
dontistiirtilebilir malzemeler, atik azaltic1 teknolojiler ve uzun omiirlii, cevre dostu arag-geregler
kullanilmalidir. Bu uygulamalar isletme maliyetlerini optimize ederken kaynaklar1 korumay: ve
yasam kalitesini artirmay1 desteklemektedir. Ancak bunlar yeterli olmamaktadir. Orgiitsel
surdiiriilebilirligin saglanmasi igin ¢alisanlarin etik davranislari ve inanglariyla birlikte ¢alisanlar
arasindaki igbirlik¢i davraniglar da biiytlik bir rol oynamaktadir (Ttylii, 2022, s. 23). Bu roldeki
sayg1, diiriistliik, hesap verebilirlik ve giiven gibi etik anlayiglar, calisan baghligini giiclendirirken
isbirlik¢i davranislarmi da artirmaktadir. Bunlar, ¢alisanlarin biitiiniin bir pargas: olduklarini
desteklemekte, saygi ve hosgorilyii arttirarak baglarmi giiclendirebilmektedir. Ozellikle
konaklama isletmeleri genis paydas kitlesine sahip olduklar: i¢in yogun rekabet ortaminda bu
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degerlere ve isbirlik¢i davramiglara dayali bir ¢alisma anlayisinin, s6z konusu isletmelerdeki
performansi ve iiretkenligi yiikselterek tiim paydaslarin istek ve beklentilerinin karsilanmasini
saglayacagl diistiniilmektedir. Bu diistinceden hareketle; Bati Karadeniz Boliimii'nde faaliyet
gosteren iig, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki g¢alisanlarin etik degerlere olan
baglhliklarinin, Orgiitsel siirdiiriilebilirligin devam ettirilmesindeki rolii ve bu rollerde isbirlikgi
davraniglarinin aracilik etkisi incelenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Etik Degerler

Etik kavrami, karakter, aliskanlik, gelenek ve tore anlamlarini icermektedir ve bireyin
dogruyu yanlistan ayirt etmesine yardimci olan tutum, ilke, sosyal normlar ve mesleki kodlarla
sekillenmektedir. Bu tutum, ilke, sosyal normlar ve mesleki kodlar gesitli degerlerin olusmasina
katkida bulunmaktadir. Etik degerler olarak tanimlanan bu degerler, bireylerin hayata kars
bireylerin hayata karsi temel yonelimlerinin yansimasi olarak nitelendirilmektedir (Sroka ve
Lorinczy, 2015, s. 157). Bireysel ve orgiitsel karar alma stireglerinde bu degerlerin belirleyici rolleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte toplumsal kabul edilebilirligin en 6nemli unsuru olarak
nitelendirilmektedir. Bu bakimdan etik degerler, insan davranislarini diizenlemeye yardima
sistematik ilkeler olarak (Stroll vd., 2019, s. 11) birey ve oOrgiitlerin durum analizi yapmalarini
saglamaktadir.

Toplumsal diizeni saglamada bireylere rehberlik eden etik degerler, giintimiizde farkli
stireclerden gecerek, ihtiyaclarin degismesi ve gelisen sistemlerle biitiinciil bir anlayisa sahip hale
gelmistir. Bu ahlaki kurallar, insan yasaminin her alaninda etkili olmakta, toplumlarin istenilen ve
olmas1 gereken yasam sartlarinin belirlenmesinde rol alarak onemli bir olgu haline gelmektedir
(Demirhan ve Karahan, 2015, s. 249). Bununla birlikte teknoloji ve bilimdeki gelismelerin insanliga
getirdigi faydalarin yaninda gelecege dair de pek ¢ok kayg: yaratan durumlari getirmistir. Bu
durumlar da iletisim, insan haklari, orgiitlenmeye dair gelismeler, gevresel sorunlarmin artmasi,
yasam standartlarinin yiikselmesi ile de etik degerler olduk¢a 6nem kazanmigtir. Bu degerler
kuramsal disiplin olmaktan Gteye her disipline ait mesleki kurallar: iceren ve etik kodlar halinde
siklikla kullanilmaya baglanmistir (Dagc1 Biiyiik, 2019, s. 36).

Orgiitsel olarak isletmelerin varligina siirdiiriilebilirlik basaris1 da etik degerlere sahip
calisanlarin is birligi igerisinde hareket etmelerine ve siireci yOnetmelerine bagh oldugu
goriilmistiir. Bireylerin ve toplumlarin iligkilerini diizenleyerek, evrensel kabul gormiis normlar
ve davranig standartlar1 sunan etik degerler, hem bireysel hem de toplumsal fayda saglayan temel
bir yap1 tag1 haline gelerek énemle {izerinde durulmasi gereken bir konu olmaktadir.

2.2. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik

Surdiiriilebilirlik, dogayla uyum icinde olup kaynaklarin korunarak kullanilmas1 ve
bugiliniin ihtiyaglarin1 gelecekten 0Odiin vermeden karsilayabilme anlayisi olarak ifade
edilmektedir. Brundtland Raporu stirdiiriilebilirligi, simdiki neslin ihtiyaglarmi karsilarken
gelecek nesillerin kaynaklarini tehlikeye atmama ilkesine dayandirmaktadir (Febrian ve Sani, 2023,
s. 1839). Buradan hareketle oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik kavrami da, paydaslarin ihtiyaclar
karsilanirken, gelecek nesillerin insani, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve dogal kaynaklarini diistinerek
hareket etme ve koruma amaci tasiyan, bunu isletmelerin tiim politika, strateji ve uygulamalarina
uyumlastirma calismalar1 olarak tanimlanmaktadir (Mead vd., 2022, s. 1-3). Kisaca isletmelerin
paydas ihtiyaglarin1 karsilarken gevresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel faktorler arasinda denge
kurmalarmi gerektirmektedir.

Yenidiinya diizeninde biitiin siireclerde, ekonomik faktorlerle birlikte cevresel ve toplumsal
etkiler de dikkate alinmaktadir. Isletmelerin uzun vadeli basarilari, caliganlarin ve toplumun
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yagsam kalitesini gozeten, sosyal adalet ve cevresel dayanikliligi on planda tutan biitiinciil bir
stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemelerine baglanmaktadir (Ozen ve Albayrak, 2018, s.19).
Isletmeler sadece karliliga degil, cevre ve toplumsal kaynaklarm korunmasi, dayanikhiligmin
artmasi i¢in sorumlu, proaktif kararlar almaya da tesvik edilmektedir. Bu kapsamda devletler pek
¢ok girisimler ve standartlar araciligiyla isletmeleri desteklemektedir. Calisma yasamindaki temel
ilke ve haklar temsil eden; BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, ILO beyani, Cocuk Haklar:
ve Is Tlkeleri, OECD Yesil Biiyiime Olgiim Cergevesi, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) gercevesi,
OHSAS 18001, SS 854000: 2014 topluluklarda siirdiiriilebilirlik i¢in yonetim sistemi, ISO 14001:
2015 gevre yonetim sistemleri ve ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemleri ve standartlar: bu girisim
ve tesvik araclarindandir (Ranangen vd., 2018, s. 2).

Isletmelerin ortaya koyduklari iiriin, hizmet ve inovasyonlarin siirdiiriilebilirlige katkistmin
olmast ve bunun isletme kiiltiirii haline gelmesi yeni kiiresel rekabet ortaminda orgiitsel bir
gereklilik olarak goriilmektedir (Agikalin ve Kayabasgi, 2019, s. 195). Bu nedenle tiim canlilarin
merkeze alindigr bu paradigmayla, uzun vadeli, paydaglarin duygusal, rasyonel ve manevi
ihtiyaglarin1 karsilayabilen ortak bir deger ve kiiltiir anlayisi olusturulmaktadir (Tideman v.d.,
2013, s. 21). Isletmeler bu anlayis1 6ziimseyerek faaliyetlerini gerceklestirmekte ve bunu ekonomik
giktilara doniistiiriilebilen ayni1 zamanda da maddi olmayan somut faydalar elde etmektedirler.

2.3. Isbirlik¢i Davranis

Latince “col” (birlikte) ve “laborare” (calismak) kelimelerinin birlesiminden olusan
“collaborare” teriminden tiiretilmis olan igbirligi, birlikte is yapma ve c¢alisma anlamina
gelmektedir (Durmus vd., 2018, s. 455). Bu kavram, bireylerin ortak hedefler dogrultusunda
birlikte hareket etme anlayisina dayanmaktadir ve tiim canlilarin varligini sistematik sekilde
siirdiirebilmesi adina temel bir yaklasim sunmaktadir. Isbirlikci davramslarla bireyler ve gruplarin
ortak hedefleri igin sadece bilgi ve becerilerini degil; risk ve sistemlerini de paylasarak uyum
icinde ¢alismalarini hedeflemektedir (Bulut, 2004, s. 24).

Isbirlik¢i davranuslar, &rgiitlerde hiyerarsik olmayan bir iletisim ve uzmanligin oldugu
paylasilmis gii¢ ve otorite niteliklerinden olusmaktadir. Boylece calisanlar birbirilerine destek
olma, ytikiimliiliikleri paylasma ve birbirlerine ulasma konusunda daha rahat olmaktadirlar (Uslu
ve Karaduman, 2023, s. 1306). Calisanlar boyle bir anlayisla ortak amag ve kararlar gergevesinde,
sagliklh bilgi ve performans paylasiminda bulunarak isbirlik¢i bir yapr olusturmaktadirlar. Bu
yapmin da temelinde rekabet¢i yaklagimlar yerine daha iglevsel bir model olan katilimc
yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Katilimer anlayisa sahip isbirlik¢i ¢alisma modelinin, temel kosulu
insan odakli hizmet sunumu olan isletmeler igin biiyiik bir 6neme sahiptir (Henrich ve
Muthukrishna, 2020, s. 220). Bu isletmelerin performanslarini beraberinde de hizmet kalitelerini
arttirmakta, isletmelere rekabet avantaji saglayarak ve Orglitsel siirdiiriilebilirliklerini
desteklemektedir.

2.4.Etik Degerler, isbirlik¢i Davranis ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliski

Insan iligkilerinin temelini olusturan etik degerler toplumsal deger olarak yapilmast istenen,
en ¢ok kabul goren ve insani olarak iyi davraniglar1 kapsamaktadir. Bunlarla birlikte toplumsal
yapilarda bireylerden gostermeleri beklenen isbirlik¢i davranislar da ortak amaglar i¢in uyum ve
siireklilik halinde hareket edilmesi istenen olumlu davranislar arasindadir (Bardakoglu ve
Akgiindiiz, 2016, s. 146). Bireylerin etik deger olarak algiladiklari, is ve sosyal yasamda tekrar eden
ve igbirlik¢i davranislarda ©nemli bir sorun olan uyum probleminin ¢6ziimii olarak
degerlendirilmektedir (Curry, 2016, s. 35). Bu gerceveden bakildiginda etik degerler aslinda
igbirlik¢i davranislarin ¢iktisin1 olusturmaktadir.
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Etik degerler, isletmelerin ahlaki sorumluluklarini belirleyerek isbirlik¢i davranislara zemin
olusturmakta ve calisanlar arasindaki dayanismayr gliclendirmektedir. Bu dayanmismanin
giiclenmesiyle de orgiitsel siirdiiriilebilirlik desteklemektedir. Isletme icerisindeki iliskiler,
calisanlarin birbirine ve gevreye karst sorumluluklar1 ve bunlar1 yerine getirme diizeyleriyle
sekillenmektedir (Aksoy, 2019, s. 69). Dogal kaynaklar ve digerlerinin kullanimi, ¢evre koruma
stratejileri, birlikte hareket ederek, bilgi, beceri ve deneyimleri paylasma tutumlar etik degerler
temel alinarak gelistirilmektedir. Orgiitsel siirdiiriilebilirlikle ilgili alinan kararlar ve uygulamalar,
daha duyarli yonetim sistemi olusturmadaki faaliyetler bu degerlere bagh bir anlayisla
gerceklestirilebilmektedir (Sievers-Glotzbach ve Tschersich, 2019, s. 5). Sonug olarak etik degerler
temelindeki bir isletmenin dogal kaynaklar1 basta olmak iizere, ekonomisi, is yonetim anlayislar:
ve calisma sekilleri, sosyal sermayeleri birbirini destekleyerek orgiitsel agidan siirdiiriilebilirligini
gliclendirmektedir. Boylece isletmeler i¢ dinamiklerini gii¢lendirirken g¢evresel ve toplumsal
sorumluluklarini da yerine getirerek uzun vadeli basarilar elde etmektedirler.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Etik degerlerin Orgiitsel siirdiiriilebilirlige etkisinde isbirlik¢i davranmislarin aracilik roliiniin
olup olmadiginin belirlemek amaciyla yapilan bu g¢alisma, sosyal, kiiltiirel ve dogal cevreye
gomiilii ve Orglitsel sinurlarin Otesindeki durumlardan kendileri etkilenirken digerlerini de
etkilemekte olan konaklama igletmelerinde yapilmugtir. Siirdiiriilebilir bir toplum ve isletme olmak
artik herkes icin ortak vizyon olarak goriilmektedir. Cevreyle etkilesimli ve uyumlu bir sekilde
stirdiirebilirligi saglayabilmenin temelinde ahlaki boyut olan etik degerler, toplumsal kiiltiir ve
sosyal bir biling igerisinde siireci yiiriitme barmmaktadir. Boylece calismanin 6nemi, bireylerin
surdiiriilebilirlik farkindaliginin hem isletme igerisinde hem de isletme disindaki toplumlarda
davranisa doniismesini saglamaktir. Cikarlarin catismasi yerine, etik, ¢evre ve soyokiiltiirel
faktorlerin isletme uygulamalarma dahil edilerek, kaynaklarin simirsiz olmadigi;, korunmasi
gerektigi gerceginin bilincini olusturarak gelecek nesillere saglam ve giivenli bir ortam birakmanin
yollarmi ortaya koymaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik bilinciyle kaynaklari, etik degerler
cercevesinde, ¢alisanlarin isbirligi icerisinde verimli kullanmasi, hem topluma hem de isletmeye
faydalar saglayacaktir. Bu baglamda ti¢ kavramin birlikte incelendigi ¢alismanin amacina yonelik
olarak; etik degerlerin orgiitsel siirdiiriilebilirlige etkisinde isbirlik¢i davranislarin aracilik rolii var
midir? sorusuna cevabi aranmugtir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini Karadeniz Bolgesinin Bat1 Karadeniz Béliimii'nde hizmet veren
g, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Bati Karadeniz
Boliimii'nde o6zellikle Bartin (Amasra), Kastamonu, Karabiik (Safranbolu, Eskipazar), Zonguldak
(Eregli), ve Bolu turistik merkezleri yerli ve yabanci turistlere alternatif turizm hizmetleri sunarak
ekonomiye katki saglamaktadir. Bati Karadeniz Boliimii'nde Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik,
Kastamonu, Sinop ve Zonguldak olarak toplamda 7 sehir vardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
web sayfasindan alinan bilgilere gore Bati Karadeniz Boliimii'nde hizmet veren iig, dort ve bes
yildizli konaklama igletme sayis1 toplam 68’dir ve bunlar Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1. Konaklama Isletmeleri

Sehirler Say1 %
Karabiik 6 9
Zonguldak 8 12
Kastamonu 11 16
Bartin 6 9
Bolu 16 23
Diizce 10 15
Sinop 11 16

Toplam 68 100

Aragtirmanin yapildigi doneme yukaridaki 68 isletmede toplam 1617 kisinin calistig: ilgili
isletmelerden Ogrenilmistir. Arastirma alaninin genis olmasindan 6tiirii, ¢alismaya dahil etmenin
genellikle arastirmacimnin kontroliinde oldugu yontem olan kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirma toplamda 441 goniillii katilima ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kategori Say1 %
L. Kadin 198 45
Cinsiyet
Erkek 243 55
. Evli 256 58
Medeni durum -
Bekar 185 42
18-25 40 9
26-30 117 27
Yas 31-35 115 26
36-40 85 19
41 yas ve lizeri 84 19
Lise 30 7
. On Lisans 121 27
Egitim Durumu X
Lisans 213 48
Lisansiistii 77 18
3 Yildizlh 108 25
Isletme Sinifi 4 Yildizh 221 50
5 Yildizli 112 25
Idari C. 110 25
Resepsiyon 67 15
. . ) Kat Hizmet. 57 13
Isletmedeki Gorevi -
Teknik C. 55 12
Gtivenlik 44 10
Mutfak/Rest. 108 25
5 yil ve alt1 97 22
Calisma Siiresi 6-10 y1l 294 67
11 yil ve iizeri 50 11
Genel Toplam 441 100

Tablo 2 incelendiginde, katilan bireylerin %55 "i erkek, %58 evlidir. Katilimcilardan 26-30
(%27) ve 31-35 (%26) yas araligindakilerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin ¢ogunlukla 6n lisans (%27) ve lisans (%48) mezunu olduklar1 ve yarisinin da 4 yildizh
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konaklama isletmelerinde c¢alistiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Calisanlarin %251 idari, %25i
mutfak/restoran boéliimlerinde calismaktayken, yarisindan fazlasi da %67’si 6-10 yildir aymn
isletmede calistiklarini belirtmislerdir.

3.3.Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda hibrit anket teknigi kullanilmistir. Bireylerin etik deger
algilarin1 0lgmek igin; Walker ve Jensen (2015) tarafindan gelistirilmis, Dost Gozkan (2016)
tarafindan Tiirkgeye cevrilmis olan Etik Degerler Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin hepsi 51i likert
tipinde olup, bu olgek, 6zerklik, toplum ve din etigi olarak {i¢c boyut ve 18 ifadeden olusur.
Siirdiiriilebilirlik algilarmni 6lgmede, Sezen Giiltekin ve Argon (2020) tarafindan gelistirilen;
cevresel, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve yonetsel olmak {izere bes alt boyut ve 38 ifadeden olusan
Orgﬁtsel Sturdiirtilebilirlik Olgegi kullanilmustir. Isbirlik¢i Davranig Olgegi ise Ozgecilikten
ayristirarak ele almak ve 6lgmek amaciyla Xie, Yu, Chen ve Chen (2006) tarafindan gelistirilen,
Yerlikaya ve Dogruyol (2020) tarafindan Tiirkce “ye uyarlanan olgektir. Bireylerin isbirlikciligine
yonelik inang, duygu ve tutumlar: olarak ii¢ boyut ve 11 ifadeden olusur.

Toplanan verilerin analizleri istatistik paket programiyla gerceklestirilmistir. Onceden
kullanilmis 6lgeklerin arastirmaya uygunlugu Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile giivenirlik
diizeyleri Cronbach alfa («) ile test edilmistir. Ardindan toplanan verilerdeki galisan 6zellikleri ve
ifadelere verilen cevaplarin diizeyini belirlemek amaciyla frekans ve aritmetik ortalama
degerlerinden faydalanilmistir. S6z konusu aritmetik ortalamalar da katilimcilarin etik degerleri,
isbirlik¢i davranis diizeyleri ve oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik algilarin1 belirlemek igin “1.00-1.80 =
kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20 = katilhyorum
ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” deger araliklarina gore degerlendirilmistir (Ozdamar, 2001, s.
145). Son olarak isbirlik¢i davranislarin aracilik etkisini test etmede SPSS ara yiiziine eklenen,
PROCESS v4.2 programiyla aracilik testi yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Gegerlilik Analizlerine ligkin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde kullanilan 6lgeklerin gecerligine iliskin, AMOS paket programi
ile dogrulayia faktor analizi (DFA) yapilmistir. Bu cergevede etik degerler 6lgeginin 16 ifadesiyle
gerceklestirilen DFA bulgular: Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Etik Degerler Olgegi DFA Bulgular

Degiskenler Faktor Yiikleri Standart Hatalar t-Degerleri
Ozerklik
Etik 1 0,711 - -
Etik 2 0,771 0,072 14,848
Etik 3 0,795 0,070 15,754
Etik 4 0,819 0,068 16,192
Etik 5 0,769 0,074 14,803
Toplum
Etik 6 0,841 - -
Etik 7 0,862 0,053 22,992
Etik 8 0,868 0,046 23,236
Etik 9 0,890 0,045 24,277
Etik 10 0,874 0,043 23,499
Din
Etik 11 0,556 - -
Etik 12 0,633 0,088 11,727
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Etik 13 0,989 0,118 13,387
Etik 14 0,715 0,100 11,653
Etik 15 0,892 0,109 13,464
Etik 16 0,653 0,100 10,540

Tabloda sunulan degerler incelendiginde her ii¢ faktor altinda toplanan ifadelerin faktor
yiiklerinin 0,55 ile 0,98 arasinda degistigi ve kabul edilebilir araliklarda oldugu goriilmektedir. T-
en diisiik degerinin 10,540 oldugu ve faktor yiiklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Olgege iligkin dogrulayici faktor analizi modeli, asagida Sekil 1’de verilmektedir.

Et1

Et2

Et3

-,16

Et4

Et5

Sekil 1. Etik Degerler Olgegi DFA Modeli

Sekil 1 incelendiginde 6lgek ifadelerinin normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. DFA “da
model uyumunun saglanmasi i¢in uyum iyiligi degerlerine bakilir. Degerlerden ki kare uyum
testinin (x2/sd) 5'ten kiigiik olmasi, uyum iyiligi indeksi (GFI) degerinin 0,80’den biiyiik olmasi,
normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI) ve karsilagtirmali uyum indeksi
(CFI) degerlerinin 0,90'dan biiyiik olmasi, yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
degerinin de 0,80’den kiigiik olmas1 beklenmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004, s. 82-83). Etik
degerler olcegine iliskin; x2/sd degeri GFI, NFI, TLI, CFI ve RMSEA degerleri asagida Tablo 4'te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Etik Degerler Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Kriterleri  (x2/sd)  GFI NFI TLI CFI  RMSEA
Uyum lyiligi Degeri 2751 0934 0952 0,961 0,969 0,063
Kabul Degeri <5000 20,800 =0900 >0,900 20,900 <0,800

Tablo 5’teki degerler incelendiginde tiim uyum sart1 kriterlerinin kabul edilebilir araliklarda
oldugu goriilmektedir boylece etik degerler Olgeginin 3 faktorlii ve 16 ifadeli yapisinin
Oorneklemden toplanan veriler ile uyum sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
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Isbirlik¢i davranis 6lgeginin 11 ifadeyle yapilan DFA bulgular1 da asagida Tablo 5'te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Igbirlik¢i Davranig Olgegi DFA Bulgular

Degiskenler Faktor Yiikleri Standart Hatalar t-Degerleri
inam;
Isbirliki 1 0,824 - -
Isbirlikci 2 0,840 0,064 18,822
Isbirlikci 3 0,845 0,061 18,886
Duygu
Isbirlik¢i 5 0,683 - -
Isbirlikci 6 0,771 0,119 10,488
Isbirlikgi 7 0,669 0,097 10,525
Davranis
Isbirlikci 4 0,886 - -
Isbirlikci 8 0,918 0,036 28,066
Isbirlikgi 9 0,829 0,039 23,153
Isbirlikci 10 0,796 0,039 21,501
Isbirlikei 11 0,663 0,043 16,115

Not: *p<0,05; N: 441; DFA: Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5'te verilen degerler incelendiginde, ii¢ faktor altinda toplanan ifadelerin de faktor
ytiklerinin 0,66 ile 0,91 arasinda ve en kiigiik t- degerinin 10,488 oldugu boylece kabul edilebilir
diizeyde oldugu gozlenmistir.

Isbirlikci davranis Olcegine ait DFA modeli asagida Sekil 2’de sunulmaktadir.
.38 49 43
~ 1 ‘ 1 ‘ 1

hB1| h32| h83|

hBS' h86| hB7|

1 1 1

Sekil 2. isbirlik¢i Davranig Olgegi DFA Modeli
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Sekil 2 incelendiginde 6lgek maddelerinin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

I@birlikgi davranis Olgeginin gerekli olan; x2/sd degeri GFI, NFI, TLI, CFI ve RMSEA
degerleri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Isbirlik¢i Davranig Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Kriterleri (x2/sd) GFI _ NFI TLI CFI RMSEA
Uyum lyiligi Degeri 2,214 0,961 0965 0974 0,980 0,053
Kabul Degeri <3.000 >0.800 >0.900 =>0.900 >0.900 <0,800

Tablo 6 incelendiginde tiim wuyum sartlarimin kabul edilebilir smirlarda oldugu
goriilmektedir. Bulgulara gore dlgegin 3 faktorlii ve 11 ifadeli yapisinin 6rneklemden toplanan
veriler ile uyum sagladig1 goriilmektedir.

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik 6lgeginin 38 ifadesi ile yapilan DFA sonuglarina bakildiginda, elde
edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir smirlarin diginda degerler gikmistir. Olgegin alt
boyutu yonetsel siirdiiriilebilirligin 23, 29 ve 36'mnc ifadeleri ¢ikarilarak, analiz yinelenmistir.
Bunun sonucunda da orgiitsel siirdiiriilebilirlik Olceginin DFA’s1 35 ifade ile yapilmustir ve
bulgular Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi DFA Bulgular

Degiskenler Faktor Yiikleri Standart Hatalar t-Degerleri
Cevresel
Strdurilebilirlik 1 0,795 0,049 18,681
Strdiirtilebilirlik 2 0,799 0,050 18,805
Strdiirtilebilirlik 3 0,845 0,050 20,105
Strdiirtilebilirlik 4 0,717 0,053 16,303
Strdiirtilebilirlik 5 0,765 0,054 17,825
Stirdiralebilirlik 6 0,827 - -
Kiiltiirel
Stirdiirilebilirlik 7 0,745 - -
Stirdurulebilirlik 8 0,753 0,058 17,884
Strdirilebilirlik 9 0,815 0,067 16,210
Suird{iriilebilirlik 10 0,790 0,070 15,768
Surdiiriilebilirlik 11 0,768 0,071 15,344
Sosyal
Suirdiiriilebilirlik 12 0,900 - -
Strdiiriilebilirlik 13 0,891 0,035 28,509
Surdiirtilebilirlik 14 0,695 0,045 18,110
Strdiiriilebilirlik 15 0,756 0,040 20,883
Surdiirtilebilirlik 16 0,881 0,035 27,769
Strdiirtlebilirlik 17 0,904 0,040 23,645
Stirdtirtilebilirlik 18 0,767 0,040 21,377
Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik 19 1.000 - -
Strdiirtilebilirlik 20 0,564 0,041 13,595
Strdiirtlebilirlik 21 0,621 0,042 15,538
Surdiirtilebilirlik 22 0,907 0,029 31,583
Yonetsel
Surdiirtilebilirlik 24 0,930 0,030 34,531
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Stirdurulebilirlik 25 0,874 0,034 28,944
Stirdurulebilirlik 26 0,871 0,033 28,680
Siirdiirilebilirlik 27 0,923 0,030 33,676
Siirdiirilebilirlik 28 0,932 0,029 34,720
Siirdiirilebilirlik 30 0,889 0,030 30,241
Siirdiirilebilirlik 31 0,947 0,029 36,612
Siirdiirilebilirlik 32 0,888 0,030 30,205
Siirdiirilebilirlik 33 0,903 0,028 31,602
Siirdiirilebilirlik 34 0,901 0,030 31,376
Siirdiirilebilirlik 35 0,932 0,029 34,697
Stirdurilebilirlik 37 0,911 - -

Siirdiiriilebilirlik 38 0,897 0,026 35,989

Not: *p<0,05; N: 441; DFA: Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 7 incelendiginde, her 5 faktoriin altinda toplanan ifadelere ait faktor yiiklerinin 0,62 ile
1 arasinda degistigi, en kiigiik t- degerinin 13,595 oldugu tespit edilmistir ve faktor yiikleri 0,05
diizeyinde anlamlidir.

Olgege ait DFA modeli ise asagida Sekil 3'te sunulmaktadir.

7
29 .0 14
1,07

EEEER KK

=) )

Sekil 3. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi DFA Modeli

Sekil 3’e gore ifadelerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu ve normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Olgege iliskin gerekli olan; x2/sd degeri GFI, NFI, TLI, CFI ve RMSEA degerleri de
Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Kriterleri  (x2/sd) GFI NFI TLI CFI RMSEA
Uyum lyiligi Degeri 2,404 0,875 0,925 0,950 0,955 0,056
Kabul Degeri <3.000 =0.800 =0.900 =>0.900 =0.900 < 0,800
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Tablo 8 incelendiginde tiim uyum sart1 kriterleri kabul edilebilir araliklardadir. Bulgulara
gore Orgiitsel siirdiiriilebilirlik dlgeginin 5 faktorlii ve 35 ifadeli yapisinin 6rneklemden toplanan
verilerle uyum sagladig1 sonucuna ulasilmisgtir.

4.2.Giivenilirlik Analizine Tliskin Bulgular

Olgeklerin yapisal gegerliliklerinin ardindan giivenilirlik analizi yapilmistir. Bdylece her bir
Olgek ve alt boyutlarinin Cronbach alfa («) katsayilar1 tespit edilmistir. Kullanilan o6lgeklerin
giivenilirligi icin a katsayilarimin 0,70’den biiyiik olmas: gerektigi soylenmektedir (Kline, 2023b, s.
88). Olgekler ve alt boyutlarina iliskin Cronbach alfa (cx) degerleri Tablo 9'da sunulmaktadir.

Tablo 9. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach alfa («)
Etik Degerler 16 0,810
Ozerklik 5 0,876
Din 6 0,887
Toplum 5 0,937
isbirlik¢i Davranis 11 0,727
inang 3 0,873
Duygu 3 0,750
Tutum 5 0,912
Orgiitsel siirdiiriilebilirlik 38 0,923
Yonetsel 16 0,987
Sosyal 7 0,941
Cevresel 6 0,912
Kiiltiirel 5 0,886
Ekonomik 4 0,864

Tablo 9'daki degerler incelendiginde alt boyutlarmna iliskin Cronbach alfa (o) katsayilar
0,750 ile 0,987 arasinda degismektedir. Etik degerlere ait Cronbach alfa («) katsayis1 0,810, isbirlikci
davranis 0,727 ve orgiitsel siirdiiriilebilirlige ait Cronbach alfa (o) katsayist 0,923 olup her 3 Slgegin
de giivenilir oldugu bulgusuna ulagilmistir.

4.3. Tanimlayici Istatistik Bulgular

Katilmailarin etik degerler, isbirlik¢i davranis ve oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik hakkidaki
algilarmi belirlemek ve daha kolay anlagilmasi amaciyla gerekli olan; aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Toplanan verilere gore bu degerler Tablo 10’da
sunulmaktadir.
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Tablo 10. Tanimlayict Bulgular

Degiskenler Minimum Maksimum X [y
Etik Degerler 1,57 5,00 3,570 0,652
Toplum 1,00 5,00 3,249 1,172
Din 1,00 5,00 3,758 1,087
Ozerklik 1,00 5,00 3,701 0,933
f)rgiitsel Siirdiiriilebilirlik 1,96 4,86 3,580 0,522
Yonetsel 1,00 5,00 3,149 1,255
Sosyal 1,00 5,00 3,648 0,966
Cevresel 1,00 5,00 3,683 0,931
Kiltiirel 1,00 5,00 3,646 0,952
Ekonomik 1,00 5,00 3,771 1,107
isbirlik¢i Davranig
Inanc 1,00 5,00 3,380 1,075
Duygu 1,00 5,00 3,022 1,146
Tutum 1,00 5,00 3,639 1,032

Tablo 10’da verilenlere gore katilmcilarin etik degerlere iliskin genel puanlari X=3,57
oranindadir ve buna gore calisanlarin toplum etigi (X=3,24) degerlerine kismen sahip olduklari,
din (X=3,74) ve oOzerklik (X=3,69) etigi degerlerine ise tam sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Katilimailarin orgiitsel stirdiiriilebilirlik algilar1 genel olarak olumlu oldugu (X=3,46) tespit
edilmistir. Yonetsel (X=3,16) stirdiiriilebilirlik ifadelerine orta diizeyde katihm gosterirlerken,
sosyal (X=3,64), cevresel (X=3,67), kiiltiirel (X=3,63) ve ekonomik (X=3,78) stirdiiriilebilirlik
ifadelerine tam katildiklar1 belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, katihmcilar isletmelerinin sosyal,
cevresel, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yerine getirdiklerini belirtmislerdir.
Isbirlik¢i davranis ifadelerine verilen cevaplar da genel olarak kabul edilir diizeydedir (X=3,41).
Bulgulara gore katilimcilar isbirlik¢i davranisa ait inang (X=3,38) ve duyguya (X=3,02) orta
diizeyde sahip olsalar da, isbirlik¢ilik tutumlarina (X=3,63) tam katilim saglamaktadirlar.

4.4. Araalik Etkisine iliskin Bulgular

Etik degerlerin Orgiitsel siirdiiriilebilirlikteki etkisinde isbirlik¢i davraniglarmn aracilik
etkisini dlgmek igin PROCESS v4.2 ara yiiz programi kullamlmistir. Ilgili teste ait bulgular model
tizerinden Sekil 4 “te sunulmaktadir.
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Hi S Orgiitsel
Siirdiiriilebilirlik

Etik Degerler
(3=0,625; p=0,000
b=0,500+0,030

Isbirlik¢i Davranis
N\
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'y b3
5 \ 7 ¥
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b=0,384:0,038 Orgiitsel
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ik Degerler Hs 7| siirdiiriilebilirlik
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Sekil 4. Model ve Aracilik Testi Bulgular:

Sekil 4’'te sunulan verilere gore etik degerler, orgiitsel siirdiiriilebilirlik, isbirlik¢i davranislar
ve igbirlik¢i davraniglarla oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik igin kurulan model anlamli bulunmustur
(p<0,05). Tablo 11’deki bulgular incelendiginde, etik degerlerin Orgiitsel siirdiirebilirligi 0,625
birim, isbirlik¢i davranislar1 0,648 birim etkiledigi goriilmektedir. Isbirlikci davraruslarmn, etik
degerlerle birlikte modele dahil edilmesiyle de etik degerlerin orgiitsel siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkisinin 0,480 oraninda oldugu; etkinin yok olmadigy; isbirlikci davraniglarin etkisinin
de 0,224 oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir. Isbirlikci davranislarin modele dahil edilmesiyle
etik degerlerin etkisi yok olmasa bile degerinin diismesinden dolay1 isbirlik¢i davraniglarin kismi
aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Etik degerlerin Orgiitsel siirdiiriilebilirlige etkisinde isbirlik¢i davranmislarin aracilik roliiniin
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirma Bati Karadeniz Boliimii'ndeki 7 ilden
toplam 441 konaklama isletmesi ¢alisaniyla gerceklestirilmistir. Genel olarak test sonuglarma
bakildiginda etik degerlerin isbirlik¢i davranis ve oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri
pozitif ve anlamli olduklar: tespit edilmistir. Katihmcilarin verdikleri yanitlara gore etik degerler
cercevesinde hareket eden isletmelerin isbirlik¢i ¢alisma davranislarini daha kolay benimsedigi ve
orgtitsel stirdiiriilebilirlik uygulamalarini daha fazla yerine getirdikleri anlagilmaktadir. Onsongo
vd. (2017)'nin ¢alismalarma gore de, etik degerleri referans alan isletmeler, olumlu davranarak
birlikte hareket etmektedir ve bu durum calisanlarin iiretkenliklerini arttirmaktadir. Uretkenlik
performansi artan isletmelerin de rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlikleri artmaktadir.

Sharafa (2014)’e gore etik degerler, isletmelerin refahin1 artirmada gerekli ilke ve degerlere,
cevre kurallarma ve toplumsal diizenlemelere uymalarinda en onemli faktordiir. Orgiitsel
surdiiriilebilirlik i¢inse kosul, kaynaklarin israf edilmeden, atik olusturmadan kullanarak, dogal
cevrenin kapasitesini agmayarak, ekonomik gelismelerle birlikte hem simdiki nesil hem gelecek
icin dogal cevre ve sosyal yasam kapasitesinin korunmasidir. Bu davraniglarda, dogru olani
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yapmay1 gerektiren etik degerlerle iliskilidir. Bu degerlerle birlikte ¢alisanlarin ortak amaclar igin
hiyerarsi gozetmeden gerekli bilgi, beceri ve tecriibelerini de paylasmasi, gerektiginde birbirilerine
yardimc1 olmalarini igeren isbirlik¢i davranislarda bulunmas: gerekir. Bu gereklilik 6zellikle insan,
hizmet ve titketimin yogun oldugu konaklama isletmeleri igin bagarinin en 6nemli itici giicii olarak
gortilmektedir (Dans ve Gonz’alez, 2019, s. 70).

Etik degerlere sahip olmakla birlikte ¢alisanlarin isbirlik¢i davranmalari, siirdiiriilebilirligi
isletmelerin her asamasinda ve wuygulamalarinda saglayabilmeleri ve rekabet avantajini
arttirmalar1 (Goffi vd., 2019, s. 106) igin gerekli goriilmektedir. Bu kapsaminda ¢alismada incelenen
etik degerlerin Orgiitsel siirdiiriilebilirlige etkisinde isbirlik¢i davranisin aracilik roliine iliskin
yapilan test sonucu degeri pozitif anlamli olarak degerlendirilmektedir. Isbirlik¢i davranislar,
modele etik degerlerle birlikte dahil edildiginde etik degerlerin etkisini yok etmemekte sadece
azaltmaktadir. Bu durumda isbirlik¢i davraniglarin kismi aracilik roliinii tistlendigi sonucuna
ulagilmaktadir. Boylece aragtirmanin “Etik degerlerin orgilitsel stirdirilebilirlige etkisinde
igbirlik¢i davranisin aracilik rolii var midir” sorusunun cevabi kismi aracilik rolii vardir seklinde
yanitlanmaktadir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin gelecegi diisiinerek, baskalarmin
ihtiyaclarma saygi duyma, anlama ve farkinda olma gibi yeterliliklerle birlikte gelecek igin vizyon
olusturma, belirsizliklerle basa ¢ikmada isbirlik¢i davranislarla gligleri birlestirmeleri Orgiitsel
stirdiiriilebilirliklerini desteklemektedir. Kularatne vd. (2019)'a gore oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla isletmeler, enerji, attk ve ¢evre yonetimi, su tasarrufu calismalariyla birlikte
toplum ve gevre icin birlikte hareket etmeyi, ihtiyaglar karsilanirken insan ve gevre konusunda
daha duyarl ve etik davranmay1 tegvik etmektedirler.

Sonuglar kapsaminda isletmelere, ¢ikarlariyla toplumsal ¢ikarlarin ¢atismadigy, etik, cevre ve
sosyokiiltiirel faktorlerin isletme uygulamalarma birlikte dahil edildigi, biitiin kaynaklarmn smirh
oldugu gercegi goz oniinde tutularak ve gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilayabilmesi bilinci
ile hareket etmeleri, uygularini bu sekilde revize etmeleri dnerilmektedir. Arastirmacilar igin farkl
sektorlerde, baska bolgelerde veya Tiirkiye genelindeki konaklama isletmelerinde orneklem
gruplar: belirlenebilir. Model degiskenlerine ilave ya da ¢ikarmalar yapilarak farkli degiskenlerle
farkli sonuglar degerlendirilebilir.
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