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Kamusal Hizmet Sunumunda Gonulltlerin Yonetimi

1. GIRIS

Gonilliler, sivil toplum kuruluslarinda 6nemli roller tstlenmekle birlikte son yillarda kamu sektdriinde
bircok hizmet tiretim ve sunumunda artan oranda yer almaktadirlar. Kamu hizmet sunumunda gonilliilerden
itfaiye, patklarin bakimi ve onarimi, ¢6p toplama gibi hizmetlerde yararlanilmaktadir. Kamu hizmetlerine
gonillilerin katiliminin, maliyet tasarrufu saglama (Duncombe, 1985; Brudney, 2000); kuruma, tcretli
calisanlarin sahip olmadigi uzmanlik ve beceri getirebilme (Brudney, 1993); baska tlrli sunulmast miimkiin
olmayan hizmetlerin sunulmasini saglama (Brudney, 1993, 2000); giiven insa etmek ve sosyal baglar
olusturmak isteyen insanlari bir araya getirerek birbirine baglt bir toplum yaratilmasina yardimct olma ve
devletin sunmus oldugu hizmetlere deger katma gibi (Sillah, 2023: 17) bazt faydalar1 bulunmaktadir. Bu
faydalar ¢ercevesinde son yillarda kamu hizmetlerine géniillii katithm konusu hem arastirmacilarin hem de
uygulayicilarin dikkatini cekmektedit.

Kamu hizmetlerinin sunumunda géntlli katimla ilgili gerceklestirilen ¢alismalar temel olarak 5 bashk
altinda kategorize edilebilir: Gonillilerden kamu hizmetlerinde yararlanmanin avantaj ve dezavantajlarina
odaklanan calismalar (Duncombe, 1985; Brudney, 1993); gonilli katiimini etkileyen etmenlere yoénelik
calismalar (Nesbit vd., 2017; Nesbit vd. , 2012); insanlar1 goéntillii olmaya motive eden etmenleri (sivil toplum
kuruluslarina génilli olanlar ile kamu sektériinde gontlli faaliyette bulunanlarin motivasyon farkliiklaring)
aragtiran ¢alismalar ve son olarak génilli yonetimine iliskin gerceklestirilen ¢alismalardir (Nesbit vd., 2017;
Nesbit vd., 2012).

Bu calismanin konusunu da son yillarda gonilli katiimin basarisini artirmada temel anahtar olarak
nitelendirilebilecek géniillii yonetimi olusturmaktadir. Kamu kurumlari ne kadar ¢ok goniilliiyti kurumlarina
cekerlerse, o kadar ¢ok fayda saglamasina karsin var olan géniilliler etkili bir sekilde yonetilmedigi taktirde
kuruma olan katkilari giderek azalacak, hatta kuruma maliyet kaynagt olabilecektir. Kamu sektériinde goniilli
yonetimi konusunda Sillah tarafindan 2023 yilinda yayinlanan “Public Sector 1 olunteer Management: Best Practices
and Challenges” (Kamu Sektérit Gonullih Yoénetimi: En iyi Uygulamalar ve Zorluklar) adli kitap, kamu
scktorinde gonillilerin yonetimi kavramina ve kapsamuna iligkin 6énemli ve giincel ipuglart sunmasi
acisindan biyiik 6nem arz etmektedir. Sillah (2023: 16-17) gontllilerin katkilarinin maddi karsiligt olmasa
da gonillilerin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesinin biylik 6nem tagidigini; goniillillerin karsiliksiz
hizmet sunmalarina karsin egitim vb. hizmetler noktasinda bazt maliyetlerinin oldugunu ifade ederek
gontllilerden faydalanmak igin iyi tasarlanmis bir géniilli programina ihtiya¢ oldugunu vurgulamustir. Bu
kapsamda calisgmada 6ncelikle goniillii yonetimine iligkin kavramsal cerceveye yer verilecek, daha sonra ise
kamu sektoriinde gontlli yonetimi alaninda yapilmis arastirmalardan yola ¢ikarak etkili bir géniillt yonetimi
icin evrensel bir gontllil yonetimi modelinin olup olmadigini degerlendirilecektir.

2. GONULLU YONETIMIi: KAVRAMSAL CERCEVE

Gonulli yonetimini agtklamaya yonelik teoriler genellikle yonetim, psikoloji ve sosyal psikoloji alaninda
calisan akademisyenler tarafindan gelistirilmistir. Gontlli yonetimine ve uygulamalarina iligkin teoriler,
gonilli yonetiminin muhalifleri ve savunuculari arasinda yogun tartismalara konu olmustur. Gonulli
yonetiminde Ozellikle insan iliskileri teorisi ve birokratik teorinin 6nemli etkilerinin oldugu sdylenebilir.
Teorilerden biri burokratik uygulamalarin énemli oldugu fikrine dayantyor iken; digeri géndllileri elde
tutmada insan iligkileri uygulamalarinin gelistirilmesinin énemli olduguna vurgu yapmaktadir (Sillah, 2023:
41-44).

Gonulli yonetimi basit bir sekilde ‘gontllilleri bir organizasyona kazandirmak, gonulliiliik faaliyetlerinde
onlar1 desteklemek ve organizasyondan ayrildiklarinda yerlerine yeni gontlliler almak icin kullanilan bir
stre¢’ olarak tanimlanabilir (DLGSC, 2019: 9). Safrit ve Schmiesing (2012: 6) ise gonullilik ve yonetim
literatiirinden faydalanarak géntlli yonetimini ‘stirekli degisen bir ortamda bir organizasyonun hedeflerine
ulagsmak icin gontllilerle ve gontlliler araciligy ile ¢alismanin sistematik ve mantiksal stirect” olarak
tanimlayarak tanimin merkezinde hem bireysel hem kollektif katkilari nedeniyle deger verilen insan
kaynaklar1 olarak gonilliilerin, etkili ve verimli bir sekilde dahil edilmesinin yer aldigini vurgulamiglardir.
Spinney ve Clinton’a (2024: 1) gbre génullii yonetimi, goniillileri ise almak ve elde tutmak icin kullanilan
organizasyonel uygulamalaridir. Arastirmacilar, son zamanlarda gonilli yénetimi kavraminin yerini
gonullilerin katithimi (volunteer engagement) kavraminin aldigint belirterek, goéntllitlerin katilimi konusunun
gonillileri bir organizasyonun misyonunu yerine getirmek icin kullanma konusunda daha genis bir stratejiye
isaret ettigini dile getirmislerdir.
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Sillah (2003) asagida Tablo 1 de yer aldigt gibi géniilli yonetimi siirecinin agamalarint ayrintili olarak ele
almustir. Planlama asamasinda, gonillilere iliskin rol ve i tanimlarinin yapilmasi, goénillilerin beceri ve
tecriibelerine iliskin bilgilerin kayit altina alinmasi ve gonillilerin ne kadar hizmet verdigine iliskin kayitlarin
tutulmast yer almaktadir. e alma asamasinda ise goniillillerin beceri, tecriibe ve ilgilerinin dikkate alinarak
belitli rollerle eslestirilmesi ve aktif olarak ise alinmast s6z konusu olmaktadir. Tarama asamasinda
gonillilerin uygunluk kontrollerinin yapilmasi, oryantasyon asamasinda ise gonillilerin birlikte calisacaklart
kisilerle tanustirilmast ve ise kisa slirede uyum saglamasi icin gerekenlerin yapilmast s6z konusu olmaktadir.
Egitim ve destek asamasinda gonilltlere rollerinde destek olmak ve gonillilerin, gontllilik cercevesinde
yapmis olduklart harcamalarin geti 6denmesi s6z konusu olmaktadir. Tanwma kategorisinde gonilltlerin
olaganiistii performans ve calisgmalarinin farkinda olunmast séz konusu olmaktadir. Goéntllilerin
performanslarinin degetlendirildigi kategoti ise performans yonetimi kategortisidit.

Tablo 1. Gontlli Yonetimi Modeli 1

Gonillii Yonetimi Temas1 En iyi Uygulamalar

Planlama Bireysel gonulli icin is tanimlarinin saglanmast; génillilerin
becerileri ve niteliklerinin kayit altinda tutulmast; gonilla
hizmet saatlerinin kaydinin tutulmast

Ise Alma Gondllilerin - beceri, tecriibe ve ilgilerini belitli rollerle
eslestirilmesi; farklt gecmislere sahip génillilerin ise alinmast

Tarama Tum  gonillilerin  akreditasyonlarinin ~ dogrulanmast;
goniillitlerin uygunluk kontrollerinin gerceklestirilmesi.

Oryantasyon Yeni gonillilerin birlikte ¢alisacaklar kisilerle tamistirilmast;

belitli gontlld  gruplart  icin  oryantasyon —oturumlar
diizenlenmesi; yeni ve devam eden goniilliller i¢in oryantasyon
toplantilart dizenlenmesi.

Egitim ve Destek Gontllilere  rollerinde  destek  saglanmasi;  goniillilerin
program disindaki egitimlere erigmelerine yardimei olunmast;
gonillilere kendilerinden yaptiklatt harcamalar i¢in geri 6deme

yapilmasi.

Tanima Bireysel gonillilerin  olagantstii  ¢alisma  ve  hizmet
petformanslarinin farkinda olunmasi.

Performans Yonetimi Goniillilerin performansinin degetlendirilmesi.

Kaynak: Sillah, 2023: 48

Choudhury (2010: 595) de gonillii yonetimi literatlriiniin genel olarak profesyonel yonetimin gereklilikleri
olarak belirtilen yonetim islevlerini Tablo 2 de yer aldigi gibi belitlemistir. Gontlli yonetiminin islevleri
Choudhury tarafindan planlama, 6rgiitleme, kadrolama, idare etme ve degerlendirme olmak tizere 5 temel
kategoride ele alinmustir. Planlama asamasinda génilli programina iliskin politikalarin belirlenmesi ve
personelin katiiminin saglanarak génilli programinin planlanmasi gibi faaliyetler s6z konusu olmaktadir.
Orgiitleme asamasinda, goniillii ve kurum ihtiyaglarinin eslestirilmesi ve goniillii hizmetlerinin bir birime
baglanarak birime, yonetici atanmast s6z konusu olmaktadir. Kadrolama asamasinda, gonillilerin ise alinmast
ve elde tutulmast; yonetme asamasinda ise gonilli programi icin Ust diizeyden destek saglanmasi, gerekli
finansmanin saglanmast gibi 6rnek faaliyetler yer almaktadir. Son asama olan dederlendirme asamasinda ise
gonillilerin  ¢abalarinin  farkinda olunmast, diger bir ifade ile tanimnmast ve performanslarinin
degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Gonulli yonetim modellerine iliskin bagka bir siniflandirma ise Brudney (1990a) tarafindan yapidmustir.
Brudney (1990a: 96-118) etkili bir géntllii programinin bes bilesenden olustugunu belirtmistir. Bunlardan
birineisz, gbnilli programinin organize edilmesinden olugmaktadir. Bu bilesen ¢ercevesinde gonilli
programinin hem gontllilerin hem de personelin motivasyonlarina ve gereksinimlerine cevap verecek
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.  [&inci bilesen, goniilliller ile kurumsal ihtiyaglarin eslestirilmesi
noktasinda ortaya cikmaktadir. Iyi bir gonillii programi dogrudan ise alimla baslamamali, 6ncelikle
gonullilerin gérevlendirilecegi pozisyonlar i¢in is tanimlart hazirlanmali, daha sonra pozisyonlar igin
goniilliler ise alinmali, taranmali ve yerlestirilmelidir. Ugiincii bilesen, goniilliileri verecekleri hizmetlere yénelik
olarak egitmektir. Oryantasyon programlart ve hizmet i¢i egitim programlari ile gonilliler, ilgili kurulusun
geleneklerine ve temel normlarina kolaylikla alisabilmekte, ilgili alanlarda kendilerini gelistirebilmektedirler.
Doardiincii bilesen, kamu ¢aliganlarini, gdnillii yonetimi ve denetimi konusunda egitmektir. Beginci ve son bilesen
ise gonulli calismalarin  degerlendirilmesi ve taninmasidir. Hem gondllilerin hem de personelin
performanslarinin degerlendirilmesi ve faydali degilse bile ortadan kaldirmak yerine etkili hale getirmek icin
cOztimler aranmalidir.
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Tablo 2. Gontlli Yonetimi Modeli 2

Fonksiyonel Goéniillis Yonetiminde Ornek Faaliyetler

Gereklilikler

Planlama Goniillilige iliskin kurumsal politika olusturmak.
Gonulli kullanimina iliskin kamu hukuku ve sendika
kisitlamalar.

Gonilli programin planlamasina personel katilimi.
Vatandaglari géniilli hizmeti konusunda egitmek.
Goniilliige erisimin artirilmasi.

Hem aragsal hem de 6zgecil giidiilerin tatmin edilmesine
olanak saglayan programlar tasarlamak.

Gorev tanimlarinin yapilmast ve kiigitk ama fark yaratan
firsatlar saglamak.

Orgiitleme Gondlliler ve kurumun ihtiyaglarini eslestirmek.
Gontlli hizmetinin belirli birime baglanmast (kurumla
entegrasyon).

Entegrasyonu sirdiirmek i¢in sorumlu bir yonetici
atamak.

Kadrolama Yetenekli goniillileri cezbetmek ve elde tutmak.
Caliganlart gonilli yonetimi konusunda egitmek.
Goniillileri ¢ekmek igin idealleri benimseme (misyon
beyant ve bunun birim fonksiyonlari ile iligkisi).
Gonullileri ise almak icin gonillileri kullanmak.
Network icin firsatlar yaratmak.
Goniillileri gekmek igin STK is birligi saglamak
Etkili web sitesi tasarimi ve bunun goniillileri ise almak
icin kullanimi.

Idare Etme Ust diizeyden destek saglamak.

(Yonetme) Gonilli programi icin yeterli finansman saglamak.
Caligan direncinin Ustesinden gelmek.
Etkin bir organizasyon kiiltiiri olusturmak.

Degerlendirme Gonilli ¢abalarint degerlendirmek ve taninmak.
Goniillilerden geri bildirim edinmek: Icerdeki-disardaki
engellerin iistesinden gelmek igin {cretli personelle
iletisim kurmak (gayri-resmi konferans, ortak mola siiresi,
oneri kutusu, ilan panosu, haber biilteni, sosyal etkinlikler,
yillik taninma ziyareti, egitim oturumu kullanarak) ve
basarilari 6l¢mek.

Kaynak: Choudhury, 2010: 595

Gonulli yonetimine iliskin modeller bu calismada ele alinan Srneklerle sinirlt olmamakla birlikte ilgili
modeller benzer faaliyet ve 6rnekleri igermektedir. Calismanin devam eden boliimtnde géniillii yénetimine
iliskin yapilmis ¢alismalar Google Akademik, Ebsco, Scopus, Web of Science gibi veri tabanlarinda ‘kamu
sektoriinde gonillilerin yoénetimi’, ‘kamu hizmetlerine géniillis katilim’ basliklari ¢ercevesinde hem Tirkge
hem Ingilizce olarak taranmis ve elde edilen galigmalardan goniillii yonetimi ile ilgili olanlar incelenmistir.

3. KAMU SEKTORUNDE GONULLU YONETIMINE ILISKIN YAPILMIS CALISMALAR

Calismanin bu béliminde etkili géntlli yonetimi igin evrensel bir yonetim modelinin ya da ilkelerinin
varligl, kamu sektériinde génilld yonetimi konusunda yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak ele almnacaktir.
Asagida Tablo 3’te kamu sektoriinde géntlli yonetimine iliskin yapilmis ¢alismalarin 6zeti yer almaktadir.
Gonulli yonetimine iliskin yapilmis bir¢ok calisma mevcut olmakla birlikte, kamu sektSriinde gonilli
yonetimine iligkin yapilan ¢alismalarin ¢cok fazla olmamasi dikkat gekmektedir. Tablo 3 te yer alan ¢aligmalar,
kamu sektorinde gonillii yénetiminin 6nemine iliskin bulgular olan alan arastirmalarint icermektedir.

Brudney (1999: 237-254), calismasinda kamu sektoriindeki géntlli programlara odaklanmustir. Calismada
gonulli programlarinin yonetiminin génillii programinin basarisint nasil etkileyebilecegini arastirmis ve
gonilliler daha iyi yonetilip, calismalart daha iyi bir gekilde takdir edilirse kurumlarin daha fazlasin
basarabilecegini belirtmistir. Calismada 17 en iyi uygulama 6zelligi (gonillileri takdir etme, gontllilere iligkin
kayit tutma, temel gontllii egitimi, génilli programi icin yazil politikalar, géntlliller icin ulagim, géntlli
programi i¢in Ust dlzey destek, gontllii programlari igin is tanumlart, gonilliler icin stirekli egitim, génutlli
sigortast, yeni gonlliler i¢in oryantasyon, gontllillerle calisan personel igin egitim, giderlerin geri 6denmesi,
gbénilli programi biitcesi, gontllileri yoneten gonilliler, gonilliler icin haber bilteni, géntllilerin
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degerlendirilmesi, géniilliileri yonetmeye ayrilan zamanin yiizdesi) kuruma olan katkilar baglaminda program
yoneticilerinin algilari perspektifinden incelenmistir. Bu cercevede 6nerilen ilk en iyi uygulama gonilli
programi icin st diizey yetkililerden destek almak olarak belirtilmistir. Bir diger en 6nemli uygulama ise
gbnillli pozisyonlart icin is tanimlart olusturmaktir. Bu cercevede gonillilerden hangi isleri yapmasi
istenecegi net bir sekilde ortaya konulacaktr. En iyi uygulamalardan bir digeri géntllilere diger gonilltileri
yonetme firsati verilmesidir. Bu ¢ercevede arastirmacilar 16 tane olusturmus olduklart program 6zelliklerinin
184 kamu kurulusunda yer alan géntlli programlarinda ne stklikla uygulandigini tespit etmeye ¢alismislardir.
Calisma sonucunda en stk uygulanan program 6zelliginin génillilerin yaptiklart faaliyetlerin taninmasi yani
takdir edilmesi oldugu; en az kullanilan program 6zelliginin ise gonillilerin degerlendirilmesi oldugu tespit
edilmistir. Son olarak calismada Gnerilen en iyi uygulamalarin benimsenmesi ile génillii programindan
algilanan faydalarin elde edilmesi arasindaki iliski arastirilmis 6nerilen en iyi uygulamalatin cogunun degerli
goriindigi belirtilmistir.

Tablo 3. Kamu Sektoriinde Goniillii Yonetimine Tliskin Yapilmis Calismalar

Brudney (1999) “The Effective Use of Volunteers: Best Practices for the Public
Sector’

Brudney & Kellough (2000) “Volunteers in State Government: Involvement, Management,
and Benefits’

Hager & Brudney (2005) Net Benefits: Weighing the Challenges and Benefits of
Volunteers’

Choudhury (2010) ‘Attracting and Managing Volunteers in Local Government’

Hager & Brudney (2011) ‘Problems Recruiting Volunteers: Nature Versus Nurture’

Hager & Brudney (2015) ‘Universalistic, Contingent, and Configurational Adoption of
Volunteer Management Practices’

Nesbit vd. (2016) ‘Inadvertent Volunteer Managers: Exploring Perceptions of
Volunteer Managers’ and Volunteers’ Roles in the Public
Workplace’

Brudney ve Kellough (2000: 126) ¢alismalarinda 2 model gelistirmislerdir. Bunlardan ilki, kamu hizmetlerinin
sunumunda goénilliligin fayda ve maliyetlerini analiz ederken; ikincisi, bazi gbnilli programlarinin
digerlerinden daha fazla fayda saglamast noktasina odaklanmistir. Arastirma sonucunda daha biiyiik hizmet
kurumlarinin génillilere yonelme olasiliginin daha yiiksek oldugu ancak gontllilerden tam anlamiyla
faydalanmak icin génilli program yonetimine yatirim yapmak gerektigi sonucuna ulasimistir. Calisma
sonucunda gonillileri bir kuruma davet etmek ve onlar1 orada bulundurmanin bir basari garantisi olmadig,
eger kurum lideri, yaklasimin faydalarindan yararlanma konusunda ciddiyse insan kaynaklarint etkili bir
sekilde organize etmek ve yonetmek icin génilli programlari gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Hager ve Brudney (2005: 206, 30) ise génullii ydnetiminin zorluklari ve géniillilerin kurulusa sagladigi fayday:
dikkate almay1 amagclayan (gontllii katithimin net faydast) bir 6l¢ctim sunmuslardir. Gonilli programinin net
faydalarinin ise organizasyonun buyikligine, génilli katlimin kapsamina, farkli géntllii gorevlerinin
sayisina, goniilli ydonetiminde tavsiye edilen uygulamalarin benimsenmesine ve goniillii programi icin ciddi
vakit ayiran gonilli koordinatdriinin varhigina gore farkliik gdsterdigini belirtmislerdir. Arastirmacilar
gbnilli yonetimi ¢cergevesinde géntlliigin zorluklart olarak ‘yeterli sayida géntllillerin ise alinmast’, ‘dogru
beceri veya uzmanhga sahip goniillileri ise almak’, ‘calisma giinii boyunca uygun géniillillerin ise alinmasy’,
‘oontlli yonetimini destekleyecek fon eksikligi’, ‘gonilleri egitmek ve yénetmek i¢in ticretli personelin
zamaninin olmamast’, ‘génillilerin devamsizliklari, giivenilmezligi veya kotii ¢alisma aliskanliklarr’, yasal ve
duizenleyici sorumluluk kisitlamalary’, kurulusun kaldirabileceginden daha fazla goniilliye sahip olmast’,
‘Ucretli personel ve yonetim kurulu tiyelerinin direnisi’ basliklart ele alinirken génilli yonetiminin faydalar
olarak da ‘saglanan hizmet veya programlarin kalitesinde artiglar’, ‘kurulus icin maliyet tasarrufu’,
‘programlariniz icin artan kamu destegi veya gelismis toplum iliskileri’, ‘bagka tiirli saglamayacaginiz
hizmetler veya hizmet diizeyleri’, ‘hizmet verdiginiz kisilere daha fazla ilgi’, ‘g6nillilerin sahip olduklar
uzmanlik becerilerine erisim’ yer almaktadir (Hager & Brudney, 2005: 28).

Choudhury (2010) ise calismasinda yerel kamu birimlerinde vatandas génilliliginin 6nemini, yerel kamu
kurumlarinin génillileri ¢ekme ve kullanma konusunda profesyonel yonetimi hangi yollarla birlestirdigini
aragtirmustir. Calismada 6rneklem olarak ABD’de Ohio eyaletinde yer alan Cincinnati sehrinin 50 mil yaricapi
icindeki 37 sehir secilmistir. Bu sehirlerdeki yoneticilere elektronik anket génderilmis ve ayni zamanda
Orneklemdeki sehirlerin anasayfalart icerik analizine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda gontllilerin
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birimler tarafindan etkili bir sekilde cekilebilmesine ragmen o kadar da profesyonelce yonetilmedikleri tespit
edilmis ve yonetsel islevlerin her asamasinda iyilesme ihtiyacinin hissedildigi belirtilmistit.

Hager ve Brudney (2011) kamu hayir kurumlari Gizerinde yapilan ulusal arastirmada bazi kuruluslarin géndilli
bulmada digetlerine oranla daha ¢ok sorunla karsilastigini gérmiuslerdir. Bu calismada da hangi kuruluglarin
ise alim sorunlarini yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu arastirmislardir. Ise alim sorunlarinin altinda
yatan nedenleri ise bir yonetim midahalesi ile kolayca stesinden gelinemeyecek organizasyonel kosullar
(nature) (kurulusun buyikligl, gonillilerin hakim yagi, gontllilerin kurulusta oynadigt hakim rol) ve
gonilld kaynak yoneticilerinin ve st yonetim ekibinin diger tiyelerinin, kuruluslarint potansiyel génilliler
icin daha cekici hale getirmeye calisirken dogrudan etkileyebilecekleri Orgiitsel kosullar (nurture) (gontlli
yonetim kapasitesi, organizasyon kiltiirii, gonulliileri ise almaya yonelik 6zel stratejiler) olmak tizere iki baglik
altinda incelemislerdir. Calisma sonucunda her iki taraf icin bazi destekler bulunmustur. Yoéneticilerin
gonullileri ise almak icin strateji gelistiritken hem degismeyen hem de degistirilebilir olarak ifade edebilen
kosullara hazirliklt olmalart gerektigi sonucuna varmuslardir.

Heger ve Brudney (2015: 243,252) calismalarinda géniillic yonetimi uygulamalarinin tim kuruluslar icin
gecerli ve gerekli olup olmadigini konusunu arastirmislardir. Calismanin verileri ise kamu hayir kurumlarinin
ulusal duzeyde temsili bir arastirmasindan elde edilmistir. Calismada génilld yonetim kapasitesine su
bilesenler dahil edilmistir: Yazili politikalar, Gicretli personele egitim, sorumluluk kapsami, tanima faaliyetleri,
diizenli veri toplama, gonillilere yonelik egitim, tarama ve eglestirme, denetim ve iletisim, ise alim igin
kullanilan génilliler, génilli yonetimi icin harcanan zaman. Calisma sonucunda génillii yénetiminde insan
kaynaklari uygulamalarinin sonuglarla siki bir sekilde baglantili olmadigs tespit edilmistir. Arastirmacilara gére
gbnilld yoneticilerin gorevi, ilgili uygulamalarin ne zaman ve nerede bagarili olacagini belirlemektir. Yetenekli
uygulayicilar géniillilerden faydalanmayt en st diizeye ¢ikaran uygulama kombinasyonlarina erismek icin
cevre kosullarina iligkin bilgilerini ve en iyi uygulama 6rneklerini de dikkate alarak degerlendirecektir.

Nesbit ve arkadaslari (2016) ise calisan personelin, gontllilerin katitimina verdigi tepkiler ve ek gontlli
yonetimi  sorumluluklarinin  kurumsal performanst etkileyebilecegi yargisindan yola c¢ikarak halk
kitiphanesinde Onceden egitim ve deneyimi olmadan gontlli yonetici roline atanan 34 kisi ile
derinlemesine milakat ve online anket yapmuslardir. Calisanlarin, goéndlld bir yoéneticinin rol ve
sorumluluklarina atanmasina verdikleri tepkiyi ve bu ¢alisanlarin kuruma olan etkilerini belirlemek adina
gesitli arastirma sorulart ve hipotezler olusturulmustur. Arastirma sonucunda kiitiiphane sisteminde yer alan
ilgili gbniillii yoneticilerin géniillt yonetici rolin, distik statll ve pozisyon tastyan bir yan sorumluluk olarak
ele aldiklart ve genellikle rol icin gerekli nitelikler dikkate alinmadan veya ise uygunlugu distiniilmeden
atandify belirlenmistir. Arastirma sonucunda alan arastirmasinin gerceklestirildigi kiitiiphanede goéniillilerin
yonetiminde insan kaynaklari yoénetim stirecinin takip edilmedigi ve etkili bir insan kaynaklari yénetiminin
nasil kurumunun performansint artirryorsa etkili bir géniillt yonetiminin de kurumsal performanst artiracagt
belirtilmistit.

Nesbit ve arkadaglar: (2017: 502,500), bir kurulusta érgiitsel 6zelliklerin, géntllii yonetiminin ve ¢evresel
faktorlerin goniillii katithimint nasil etkiledigini arastrmuslar ve bu kapsamda kuruluglar arasindaki géniilli
katilim1 kapsamindaki farklilart agikladigr dustintlen ana faktorleri iceren kapsamli bir ¢erceve sunmuslardir.
Arastirmacilar belli sayida gontlliiye ve belli saat gonullii katkisina sahip iki kurulusun géntlla katdum
acisindan farklilik gésterebilecegini belirtmislerdir. Birinci kurulus gesitli rollerde calisan yitksek performansl
bir isgliciine sahip olabilirken diger kurulus gonilliileri siradan gérevlerle sinirlayabilir; ¢ok fazla génilli
degisimi yagayabilir ya da zayif gonilli personel /gonillu iliskileri nedeniyle daha az performanst olan bir
isgliciine sahip olabilirler. Bu durumlar farkli génilli programlart olan kuruluslart temsil etmektedir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda gbniillii ydnetim kapasitesini bir kurulusun géntllitleri tanitmak ve dahil etmek
icin ayirdigt kaynaklar olarak tanimlamuglardir. Bu kaynaklarin igerisine ise gonullii programt icin biitce
saglamak, bir ya da daha fazla gbnillii yonetici bulundurmak ve gonilliileri yonetmek icin ticretli personel
saglamak yer almaktadir.

4. ETKILI GONULLU YONETIMI iCIN EVRENSEL GONULLU YONETIMI MODELI

Etkili bir gontllii yonetimi, kisith kaynaklara sahip kamu kurumlarinin ellerindeki en 6nemli kilit noktalardan
birisidir. Etkili bir génilld yonetimi i¢in Brudney (1990: 191-200) tarafindan cesitli 6neriler sunulmustur:
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Gonulli programi icin yeterli finansal kaynak saglayin: Gontllii programlart maliyetsiz degildir ve bir
yonetim gerektirir. Bu programlar kurum personelinin ise alim, tarama, oryantasyon, egitim, materyal, tesis,
tanitim, taninma, degerlendirme ve denetim i¢cin harcama yapilmasini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede kurum
liderligi giiclii bir gontillii programinin tasarimina yatirim yapmalidir.

Gonulliler ile glict paylagin: Gonitilliler her ne kadar kamu calisant olmasalar da bircok hizmetin sunumunda
devlet kurumlari adina yetkiyi kullanmaktadirlar. Kamu gorevlilerin géniilli katilim anlayislarini bu yonde
gelistirmeleri gerekmektedir.

Gerekli oryantasyon ve egitim saglayin: Hem calisanlar hem de goniilltler icin oryantasyon ve egitim, gliveni
gelistirmenin yollarindan biridir.

Gonullilige erisimi artirin: Hikiimet kuruluslarinin vatandaglart gontllilik firsatlart ve bireylerin katilim
yoluyla elde edebilecekleri faydalar konusunda bilin¢lendirmesi gerekir.

Gonulli programlarina iliskin geribildirim alin: Degerlendirme, gontlliliiklere, kurulusun degerli tyeleri
oldugu, calismalarinin dikkate alindigs gibi mesaj verir.

Brudney (2012: 56) bagka bir calismasinda etkili bir géniilli programi igin kurum liderlerine bazi stratejiler
sunmustur : a- gonullilerle ilgili olast beklentiler belitleyin, b- Gonilli programt icin agtk bir gerekce ve
hedef belitleyin, c- gbénilli programinin tasarlanmasi stirecine kamu personelini dahil edin, d- génilli
programini muhafaza etmek ve organizasyona entegre etmek icin yapisal bir diizenleme yapin, e- gonilla
programi icin liderlik pozisyonu olusturun, f- génullii pozisyonlari igin is tanimlart gelistirin ve son olarak g-
gbnilld programinin yonetimini ve vatandaslarin katiimint kolaylastiracak sistemler tasarlayin.

Hager ve Brudney (2004: 3) gonillti yonetim kapasitesinin, hem ¢alisan personelin géntlliige olan destegi
hem de gonullilerin etkili yonetimi icin gerekli yénetsel uygulamalarinin benimsenmesinin fonksiyonu
oldugunu belirtmislerdir. Brudney ve Sink (2017:204), goéntllii yonetimine iligkin literatiriin biyik
cogunlugunda génilli programlarinin yonetimi i¢in evrensel bir yaklasim sundugunu belirtmistir. Evrensel
en iyl uygulamalar misyon, orgit kiltirti ve gonulli Ozelliklerine bakilmaksizin tiim kuruluglara ve
gonillilere uygulanmasi amaclanan, tek beden diger ifade ile herkese uyan yonetim ilkeleridir (Brudney ve
Meijs, 2014). Evrensel gontllii yonetimi taraftarlarinin tek bir yénetim ilkesi setinin kurumsal hedefleri ve
gbnilld ihtiyaglarint karsilayan sonuclar elde etmek icin iyi ya da yeterince iyi ¢alistigini savunmakta iken
digerleri, evrensel gonillii yénetiminin en iyi yolunun her durumda ise yaramadigini savunmaktadir. Bu tir
bir stniflandirmaya vurgu yapan Brudney ve Sink (2017: 204, 212-214), iyi sonuglari elde etmek icin evrensel
modelin uygulanmasinin génillii yoneticisinin karsilastigt degisen kosullara baglt olmast gerektigini ve
gonilli yonetiminin anahtarinin bu olasiiklart tanimak ve evrensel modelin ilkelerini buna gére uyarlamak
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar bu ¢ercevede mandallt cark (ratchet) yaklasimi olarak belirttikleri bir
model 6nermislerdir. Bu modele gére evrensel modellerin génillilerin yonetimi igin iyi bir referans olacagt
ancak yoneticilerin kuruluglarini etkileyen kosullart tanimalarini ve duruma gére génillilerin yonetimini
gevsetmeleri ya da sikidagtirmalar gerekmektedir. Modele gore gonilli yonetimi iki kutup arasinda
degismektedir. Bir ucta, goniilliileri yart ¢alisanlar olarak géren istthdam modeli vardir. Bu model evrensel
ilkelerin kati uygulamasidir ve organizasyon ihtiyaclarina odaklanir. Diger ugta ise katiim modeli vardir.
Burada ilkeler gonillintin ihtiyaglarint karsilamak icin gevsetilmelidir. Gonilli yonetici eldeki kosullara
uyum saglamak icin bu iki u¢ arasindaki dengeyi ayarlamasi gerekmektedir. Calismanin devam eden kisminda
ise kamu sektérinde géniilld yonetimine iliskin yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak etkili bir géniilli yonetimi
icin evrensel bir gontllil yonetimi modeli olup olmadigt degerlendirilecektir.

Brudney (1999) calismasinda en iyi uygulama ad: altinda 17 tane 6zellik olusturmus ve bu Ozelliklerin
kurumlar bazinda ne siklikta kullanildigini arastirmistir. Arastirma sonucunda en sik uygulanan program
Ozelliginin gontllilerin yapmis olduklart faaliyetlerin takdir edilmesi oldugu tespit edilmistir. Etkili bir
gonulli programi yonetimi igin gerekli program 6zelliklerinin varliginin, kurumlardan kurumlara farklilik
gOstermesi iki temel gerekee ile agiklanabilir. Bunlardan birincisi, kurumlardan bazilarinin digerlerine oranla
gonilli programlarinin daha iyi olmasidir. Diger bir olasilik da tek bir iyl uygulama modeli 6zelliginin
kurumlardan kurumlara degisiklik gosterebilmesidir. Brudney ve Kellough (2000:1206) ise ¢alismalarinda bazi
gbnillli programlarinin digerlerinden daha fazla fayda saglamasi noktasina odaklanmislar ve aragtirma
sonucunda daha biyiik kuruluslarin génillilere yonelme olasiliginin digerlerine oranla fazla oldugu ve ancak
gonillilerden tam anlamiyla faydalanmak i¢in géniilli programlarinin yénetimine 6nem verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu kapsamda 6zellikle &urumlarm biiyiikligiiniin etkili bir géntlli programi tizerinde etkisinin
oldugu s6ylenebilir.

79
Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 25 / 1/ 73-84



Kamusal Hizmet Sunumunda Gonulltlerin Yonetimi

Hager ve Brudney (2005) calismasinda ise gontlli programinin net faydalatinin organizasyonun
buyukligiine, gonilli katithmin kapsamina, farkl génilli gérevlerinin sayisina, génilli yonetiminde tavsiye
edilen uygulamalarin benimsenmesine ve génilli programi icin ciddi vakit ayiran génilli koordinatériiniin
varhgmna gore farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Buradan yola cikarak organizasyonun biiyiikliiginiin
gbnillil programinin basarisinda 6nemli yeri oldugu séylenebilir. Hager ve Brudney (2011) kamu hayir
kurumlari Gzerinde yapilan arastirma kapsaminda bazi kuruluslarin géniillti bulmada digetlerine oranla daha
fazla sorunla karsilastigini ve bunun altinda yatan nedenlerin &urulusun bifyiikligi, goniilliilerin bakim yag,
gondilliilerin Rurulusta oynadigy héakim rol gibi degismeyen ve génilli yénetim kapasitesi, organizasyon kiltiird
gibi degistirebilir nedenler olabilecegini dile getirmislerdir. Bu ¢ercevede kurumlarin biytkligi gibi 6zellikle
degistirilemeyen bazi kosullar dikkate alindiginda, her kurum igin tek tip bir géniilli yénetim modelinin etkili
olmayacagl sOylenebilir. Hager ve Brudney (2015) baska bir calismalarinda ise gonilli yonetim
uygulamalarinin tim kurumlar icin gegerli olup olmadigint aragtirmuslar ve géntllii yonetiminde insan
kaynaklart uygulamalarinin sonuclarla gevsek sekilde baglantili oldugunu tespit etmisler ve gonullii
yoneticilerin temel gérevlerinin ilgili uygulamalarin ne zaman ve nerede basarilt olacagin gevre kosullarm: da
dikkate alarak belirlemek oldugunu ifade etmislerdir.

Nesbit ve arkadaglar1 2016 yilinda yapmus olduklart ¢alismalarinda etkili bir géniilli yonetiminin kurumsal
performanst artiracagini tespit etmisler ve génillillerin yonetimine vurgu yapmuslardir. Aynt arastirmacilar
2017 (505-510) yilinda yapmus olduklari ¢alismalarinda ise Srglitsel dgeliklerin, goniillii yonetiminin ve cevresel
Sfaktirlerin gontlli kattlmint nasil etkiledigini arastirmuglardir. Arastirmaciar degistirilmesi zor olarak
tamimladiklart (nature) ve etkili bir yonetimle degistirilebilen (nurture) organizasyonel bazi &zellikleri
belirtmislerdir. Mesela organizasyonun konumu hangi tir insanlarin gbénilli olacagini belirlemektedir.
Gevresel 6zellikler bashigt altinda ise toplum ozelliklers, yasal cergeve, goniillii yonetimi altyapist, siyaset vb. 6zellikleri
belirtmislerdir. Bu 6zellikler cercevesinde genis kapsamlt bir géntllii katthmi bir kurulus icin anlamh
olabilirken ayn1 diizeyde génilli katilimin baska bir kurulus icin anlamli olamayabilecegini ifade etmislerdir.
Aragtirmacilarin 6zellikle degismesi miimkiin olmayan organizasyonel 6zellikleri dikkate alindiginda goénallia
yonetiminin ilkelerinin tim kurumlar icin bazi degisikleri barindiracagi sdylenebilir. Tek tip bir gonilli
yonetimi ilkelerini arastirmak ya da géniilld yonetimi ilkelerinin tim kurumlar i¢in ayni olacagini iddia etmek
kamu kurumlarinin biytiklik, katiimer profili gibi degismeyen bazt 6zelliklerinin génilli yonetimi
tzerindeki etkisini gérmezden gelmek anlamina gelmektedir.

Gonulld yonetime iliskin ilkelerin giin gectikee standartlasmaya yol actigt ve bunun en iyi uygulamalara yol
actif1 konusunda bir fikir birligi olmakla birlikte yine tek bir etkili yénetim modelinin organizasyon yapisi,
biitce miktar1, vatandas katilimi diizeyi, hesap verilebilirlik kaygisi ve benzer burokratik prosedirler gibi
Ozelliklerin her yonetim biriminde farkli oldugu i¢in de miimkiin olmadigi s6ylenebilir (Sillah, 2023:50).

SONUC

Kamu hizmetlerinin sunumunda goéniillilerden faydalanilmasi hem kamu kurumlart hem de géntlliler igin
onemli faydalar saglamaktadir. Gonillalerin katilimi kamu kurumlart acisindan maliyet tasarrufu saglama,
kuruma, kurumda ¢alisan personelin sahip olmadigi uzmanlk ve beceri saglama, baska tiirli sunulmast
mumkin olmayan hizmetleri sunma, vatandaslarin katilimint saglayarak mesruiyeti artirma (Duncombe,
1985; Dover, 2010; Ucar Kocaoglu ve Seckiner Bingdl, 2007; Ucar Kocaoglu, 2024) gibi bazi avantajlar
saglamaktadir. Kamu hizmetlerine génillii katilim vatandaslar icin ise géntllitlerin tecriibe ve deneyimlerini
gelistirmelerine, yardim etmekten kaynaklanan memnuniyet duygusu ve vatandasliktan kaynaklanan gurur
duygusu saglamaktadir (Duncombe, 1985: 362). Kamu hizmetlerine géniillilerin katdimi bir¢ok avantaj
sunmasina karsin var olan géntllilerin kurumlar tarafindan iyi yonetilememesi gontllilerden beklenen ve
gonillilerin kurumdan bekledigi faydalart azaltmaktadir.

Gonulli yonetimi, gonilld ihtiyacinin planlanmasi, rgiitleme, kadrolama, idare etme, degerlendirme gibi
agsamalart iceren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Kurum ya da organizasyonlar ¢ok sayida gonilliiye sahip
olabilirler. Ancak var olan gonilliilerin yonetimi noktasinda eksiklik s6z konusu ise gonilliler kuruma
maliyet tasarrufu saglamak yerine maliyet kaynagi olabilmektedirler. Génillii yoénetimine iliskin farkli model
ve uygulamalar olmakla birlikte (Sillah, 2023; Choudhury, 2010) genel ¢ergeve aynidir. Bu modellerin varligs
aragtirmacilari, tim kurumlar icin evrensel ilkeler olusturulabilir mi yoksa her kurumun kendi 6zellikleri
cergevesinde kosullara gére bu ilkeler 6nemli degisiklik gosterebilir mi? sorularina yanit aramaya itmistir. Bu
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arastirmanin amact da kamu sektériinde génillii yonetimine iliskin yapilan arastirmalarin sonuglarindan yola
cikarak bu tartismaya katki saglamaktir. Boyle bir katki ise kamu sektoriinde génilli yonetime iliskin yapilan
calismalar ekseninde gerceklestirilmistir. Tlgili calismalar incelendiginde bazt arastirmalarda goniillii yonetim
uygulamalarindaki farkliliklarin kurumlarin génillt kapasitesi iizerinde etkili oldugu diger arastirmalarda ise
kurumlarin génilla kapasitesindeki farkliliklarin gontillii yonetimini etkiledigi gézlemlenmistir. Bu kapsamda
evrensel gonillil yonetimi ilkelerinin olugturulmasi ve tiim kurumlarda bu ilkelerin etkili ve verimli olacaginin
savunulmast, kurum ve kuruluslarin 6zellikle degistirilmesi miimkiin olmayan kurumun konumu, buyiklagi
gibi 6zelliklerin yonetim tizerindeki etkisinin hafife alinmast anlamina gelebilmektedir. Kamu sektériinde
gbnilli yonetime iliskin yapilan calismalar incelendiginde 6zellikle etkili bir génillii yonetimi tzerinde
kurum buytkliginin (Brudney & Kellough, 2000; Hager & Brudney, 2005; Hager & Brudney, 2011),
gontllilerin hakim yasinin, gonillilerin kurulusta oynadigi hakim roliin (Hager & Brudney, 2011), gevresel
faktorlerin (Hager & Brudney, 2015; Nesbit vd., 2017) toplum 6zelliklerinin, yasal cercevenin, génilli
yonetimi altyapisinin, siyasetin (Nesbit vd., 2017), kurum biit¢esinin, vatandas katithm dizeyinin, biirokratik
prosediirlerin (Sillah, 2023) etkili oldugu gézlemlenmektedir.

Etkili bir génilli yonetimi igin farklt modeller ve uygulamalar olmakla birlikte 6ncelikle yoneticilerin
kurumlarini iyi analiz etmeleri ve tanimalari, daha sonra kurumlart igin etkili olacak modeli se¢meleri ya da
ilgili modeli kurumlarina gére uyarlamalart 6nem arz etmektedir. Bu alanda génilli yonetimini etkileyen
etmenlere yonelik gerceklestirilecek her tiirld arastirma bu alana énemli katki saglayacak niteliktedir. Farkli
Orgiitsel yapida ve farkli fiziksel, sosyal ve siyasal cevrede var olan 6rgltlerde gonilli yénetimine iliskin
yapilan alan aragtirmalar ve analizler alana énemli ipuglart saglayabilir.

Etik Beyan: Bu calysmanin etik kurul ini gerektirmeyen calismalar arasinda yer aldiginz beyan ederim. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal
Ekonomik Aragtirmalar Dergisinin hichir sorumlulugn olmayzp, tiim sornminlnk calismanin yazarima aittir.

Yazar Katki Beyanz: 1. Yazarim katk: orant % 100 diir.
Cikar Beyani: Yazar herhangi bir qikar catismast olmadigin beyan etmektedir.
Intihal Beyanz: Ithenticate yazzlimyla makalenin benzerlik taramast yapilmster.

Lisans: Creative Commons Atsf-GayriTicari 4.0 Ulnslararas: (CC BY-INC 4.0) Lisans: ile lisanslanmustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Volunteers Management in Public Service Delivery
INTRODUCTION AND PURPOSE

Although the history of citizens' participation in the delivery of public services dates back to ancient times,
there has been a significant increase in the number of volunteers participating in the delivery of public
services since the 1980s. Although there are many institutional and environmental factors affecting the
success of volunteers' participation in public services, the management of volunteers is one of the most
studied topics in recent years. Volunteer management can be defined as a process that includes stages such
as planning volunteer needs, organizing, staffing, managing and evaluating, based on the functions of the
management concept. The main purpose of this study is to first present the conceptual framework of
volunteer management and volunteer models, and then to evaluate whether there is a universal volunteer
management model for effective volunteer management, based on research conducted in the field of
volunteer management in the public sector.

THEORETICAL FRAMEWORK

Volunteer management can be simply defined as 'a process used to recruit volunteers to an organization,
support them in their volunteering activities, and replace them with new volunteers when they leave the
organization' (DLGSC, 2019: 9). Drawing on the volunteering and management literature, Safrit and
Schmiesing (2012: 6) define volunteer management as 'the systematic and logical process of working with
and through volunteers to achieve the goals of an organization in an ever-changing environment',
emphasizing that at the heart of the definition is the effective and efficient inclusion of volunteers as human
resources valued for both their individual and collective contributions. According to Spinney and Clinton
(2024: 1), volunteer management is the organizational practices used to recruit and retain volunteers.
Researchers have recently stated that the concept of volunteer management has been replaced by the
concept of volunteer engagement and that the issue of volunteer engagement points to a broader strategy
of using volunteers to fulfill the mission of an organization.

Sillah (2003: 48) discussed the stages of the volunteer management process in detail. The planning stage
includes creating role and job descriptions for volunteers, recording information about the skills and
experience of volunteers, and keeping records of how much service the volunteers provide. During the
recruitment phase, volunteers are matched with specific roles and actively recruited, taking into account
their skills, experience and interests. In the screening phase, the suitability checks of the volunteers are
carried out, and in the orientation phase, the volunteers are introduced to the people they will work with
and the necessary steps are taken to ensure that they adapt to the job in a short time. During the Training
and Support phase, it is possible to support volunteers in their roles and reimburse volunteers for their
expenses within the scope of volunteering. In the recognition category, awareness of the extraordinary
performance and work of volunteers is in question. The category in which volunteers' performances are
evaluated is the performance management category.

Brudney and Sink (2017:204) stated that the majority of the literature on volunteer management offers a
universal approach to the management of volunteer programs. Universal best practices are one-size-fits-all
management principles that are intended to be applied to all organizations and volunteers, regardless of
mission, organizational culture and volunteer characteristics (Brudney and Meijs, 2014). While proponents
of universal volunteer management argue that a single set of management principles works well or well
enough to produce results that meet organizational goals and volunteer needs, others argue that the best
way to universal volunteer management does not work in all cases. Emphasizing this type of classification,
Brudney and Sink (2017: 204, 212-214) stated that in order to achieve good results, the implementation of
the universal model should depend on the changing conditions faced by the volunteer manager and that the
key to volunteer management is to recognize these possibilities and adapt the principles of the universal
model accordingly. In this context, researchers have proposed a model that they call the ratchet approach.
According to this model, universal models will be a good reference for the management of volunteers, but
managers need to recognize the conditions affecting their organizations and loosen or tighten the
management of volunteers depending on the situation. According to the model, volunteer management
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varies between two poles. At one extreme is the employment model that views volunteers as quasi-
employees. This model is a strict application of universal principles and focuses on organizational needs. At
the other extreme is the participation model. Here the principles should be relaxed to meet the needs of the
volunteers. The volunteer manager must adjust the balance between these two extremes to adapt to the
circumstances at hand.

METHODOLOGY

The literature review method was used in this article. Databases such as Google Scholar, Ebsco, Scopus,
Web of Science were searched in both Turkish and English within the framework of the headings
'management of volunteers in the public sectot', 'management of volunteers in the public administration'
and 'voluntary patticipation in the provision of public services'.

RESULTS

Although there are different models and practices regarding volunteer management (Sillah, 2023;
Choudhury, 2010), the general framework is the same. Researchers on the existence of these models ask:
Can universal principles be established for all institutions, or can these principles vary significantly
depending on the conditions and characteristics of each institution? It pushed him to seek answers to his
questions. The aim of this research is to contribute to this discussion based on the results of research on
volunteer management in the public sector. Such a contribution was made on the basis of studies on
voluntary management in the public sector. When relevant studies are examined, it has been observed that
in some studies, differences in volunteer management practices have an impact on the volunteer capacity of
institutions, and in other studies, differences in the volunteer capacity of institutions affect volunteer
management. In this context, establishing universal volunteer management principles and advocating that
these principles will be effective and efficient in all institutions may mean underestimating the impact on
management of institutions and organizations, especially characteristics that cannot be changed, such as the
location and size of the institution. When studies on volunteer management in the public sector are
examined, it is seen that the size of the institution (Brudney & Kellough, 2000; Hager & Brudney, 2005;
Hager & Brudney, 2011), the dominant age of the volunteers, the dominant role played by volunteers in the
organization (Hager & Brudney, 2011), and environmental factors (Hager & Brudney, 2015; Nesbit et al.,
2017) have a significant impact on effective volunteer management. It is observed that social characteristics,
legal framework, volunteer management infrastructure, politics (Nesbit et al., 2017), institutional budget,
citizen participation level, and bureaucratic procedures (Sillah, 2023) are effective.

DISCUSSIONS

Although there are different models and practices for effective volunteer management, it is important for
managers to first analyze and know their institutions well, then choose the model that will be effective for
their institutions or adapt the relevant model to their institutions. Any research conducted on the factors
affecting volunteer management in this field will make a significant contribution to this field. Field research
and analysis on volunteer management in organizations with different organizational structures and different
physical, social and political environments can provide important clues to the field.
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