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Evsizlikten Kurtulmada Barinma Evlerinin Rolii ve Onemi

Musa Giirel'

Oz

Evsizlikten dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisi sayisi yildan yila artmaktadir. Evsizlik bu artis ve diger sosyal sorunlarla
olan karmasik iliskisi nedeniyle, diinya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de kamusal alanda giderek daha goriinir bir sorun
haline gelmektedir. Evsiz bireylere yonelik gelistirilecek sosyal politikalarda ve hizmet modellerinde, 6ncelikle bu kisilerin
hizmetlere dair deneyimlerinin ve saglanan destegin etkilerinin anlagilmasi buyik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda galisma,
evsiz bireylerin evsizlikten kurtulma siireglerinde barinma evi hizmetlerinin etkilerini ve bu hizmetlerin kalici barinmaya
gecisteki rollinti kapsamli bir sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma nitel arastirma desenine gore kurgulanmistir.
Bursa il merkezinde kamu tarafindan isletilen erkek barinma evinde kalan 16 evsiz birey ve 5 barinma evi galisaniyla yari
yapilandiriimis gériisme gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler; (1) evsizlerin barinma evine gelme nedenleri, (2) barinma
evi hizmetinin kapsami, (3) evsizlerin yasamina etkisi ve (4) barinma evi hizmetinin gelistirilmesine yonelik gorusler olmak
lizere dort ana tema altinda betimsel olarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, evsiz bireylerin barinma evine basvurma
nedenleri arasinda bagimliliklardan kurtulma, olumsuz sosyal ¢evreden uzaklasma, temel ihtiyaglarini karsilama ve giivenli
bir ortam istegi/arayisi 6ne gikmaktadir. Barinma evi hizmetlerinin mevcut haliyle evsizlikle miicadelede énemli bir gegis
destegi sagladigl, acil ve kisa slreli miidahale sureglerinde kritik bir ara basamak islevi gordugl, ancak evsizligin kalici
olarak ¢ozlilmesinde daha uzun vadeli ve stirdurilebilir ¢oziimlere ihtiyag oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, barinma
evlerinde evsizlerin yas, ihtiyag ve kosullarina gére farkl gruplara 6zel hizmet programlarinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna goére barinma evi modeli kapsaminda uzun vadeli bir basari igin is ve meslek edindirme, psikolojik destek,
aile danismanhgi, hukuki arabuluculuk ve bagimlilik tedavisi gibi kapsamli rehabilitasyon hizmetlerinin daha etkili bir sekilde
sunulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet e Evsizlik e Evsiz barinma evi e Erkek evsizler e Evsizlikten kurtulma

The Role and Importance of Shelters in Overcoming Homelessness

Abstract

Homelessness has become an increasingly visible issue in public spaces, both in our country and worldwide, due to the rising
number of individuals directly or indirectly affected and its complex relationship with other social problems. When developing
social policies and service models for homeless individuals, it is crucial to understand their experiences with these services and
the impact of the support they receive. This study aims to comprehensively analyze the effects of shelter services on the process
of overcoming homelessness and their role in the transition to permanent housing. The study follows a qualitative research
design, with semi-structured interviews conducted with 16 homeless men and 5 shelter staff members in a publicly run men’s
shelter in Bursa. The data were analyzed using descriptive analysis under four main themes: reasons for seeking shelter,
the scope and evaluation of shelter services, the impact of shelter services on overcoming homelessness, and suggestions
for improvement. Findings show that key reasons for seeking shelter include the desire to overcome addiction, distancing
oneself from a negative social environment, meeting basic needs, and seeking a safe space. Shelter services were found to
provide critical transitional support in addressing homelessness, acting as an intermediary step in short-term interventions.
However, long-term and sustainable solutions were deemed more effective in permanently resolving homelessness. The study
concludes that shelters should develop service programs tailored to different groups based on age, needs, and circumstances.
For long-term success, it is recommended that shelters offer comprehensive rehabilitation services, such as job training,
psychological support, family counseling, legal mediation, and addiction treatment, more effectively.
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Extended Summa
For individuals to lead peaceful and dignified lives, they must have access to

fundamental rights such as the right to life, respect, security, housing, affordable
housing, and freedom from discrimination. To protect and ensure these rights, numerous
national and international regulations have been enacted. Despite various mechanisms
that emphasize the right to adequate housing and are tasked with meeting individuals’
housing needs, the number of people deprived of safe and adequate housing continues
to increase. Homelessness has become a more pronounced issue in recent years,
highlighting the necessity of social policies and services targeted at homeless individuals
(Akyildiz, 2017; Bekaroglu Dogan, 2021; Aynaci, 2024; Acar et al., 2021).

In this context, housing-based services for the homeless have developed over time,
shaped by the socio-economic structures of societies and the social policies of states.
These services aim to meet the basic housing needs of homeless individuals, provide
them with a safe environment, and support their reintegration into society. In Turkey,
homelessness has long been addressed alongside other disadvantaged social groups,
and direct legislation or policy specifically aimed at the homeless was not developed
for a long time (Akyildiz, 2017). According to Isikhan (2015), the relatively low
number of homeless individuals in Turkey has contributed to the perception that
homelessness is not a significant social problem, leading to inadequate services and
a lack of policy. However, in recent years, the growing visibility of homelessness in
public spaces has prompted various institutions to begin offering services to homeless
individuals. Key methods for combating homelessness in Turkey include emergency
shelters, temporary housing, hotels, street social support, and day care services. In this
context, major municipalities, particularly during the winter months, have started to
provide shelter services to the homeless through the model of guesthouses. In addition
to shelter, some guesthouses now offer psychosocial support, employment assistance,
rehabilitation, and daytime care services year-round (Aynaci, 2024). Non-governmental
organizations also play a crucial role in providing shelter, food, and social assistance
to the homeless (Yeter, 2017). As such, housing-based service models aimed at
reintegrating homeless individuals into society have gained prominence, and their
effectiveness in helping individuals escape homelessness has become a topic of
discussion. These models include emergency shelters, transitional housing/guesthouses,
the step model, permanent supportive housing/Housing First, and low-cost housing
programs. These housing-based models aim to address both temporary and permanent
housing issues for homeless individuals, targeting different groups, processes, and
outcomes (Kessell et al., 2000).

While temporary support is crucial in emergency situations, permanent and
continuous support mechanisms must be established to eradicate homelessness
completely (Isikhan, 2015). In this regard, the services provided to combat homelessness
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in Turkey are largely similar to transitional housing/guesthouse models implemented
worldwide. Although the primary goal of both models is to rescue homeless individuals
from immediate street conditions and support their transition to more permanent and
independent living, services in Turkey often remain short-term relief (Akyildiz, 2017).
However, like global models, guesthouses in Turkey have begun restructuring their
services in recent years to offer longer-term accommodation and to emphasize support
beyond basic needs, such as mediation with family members, psychological support,
job placement, and reintegration into society. Thus, these temporary housing services
play an important buffering role in mitigating the direct effects of homelessness and
improving the quality of life of individuals in the short term. This study aims to analyze
the role and impact of guesthouse services in Turkey during the process of exiting
homelessness, with a particular focus on how these services contribute to the transition
of homeless individuals to permanent housing.

Method

This research employs a qualitative research method to deeply explore the role of
guesthouse services in combating homelessness. The study was conducted in Bursa,
one of the cities in Turkey with a significant homeless population (Giirel, 2023). A
purposive sampling method was used to interview 12 homeless individuals residing
in a guesthouse and four former homeless individuals who had previously stayed at
the guesthouse, bringing the total number of participants to 16. Additionally, five
guesthouse employees were included in the research. Qualitative data were obtained
through semi-structured interview forms developed by the researcher, which contained
open-ended questions and a socio-demographic questionnaire (age, gender, residence,
education level, marital status, health status, social security, etc.). After obtaining the
written and verbal consent of the participants, the interviews were recorded. In total,
560 minutes of audio recordings were collected, resulting in 110 pages of transcripts.
Before analyzing the data, a framework was established based on the research questions
and the dimensions covered in the interviews. Descriptive analysis was used to process
the data according to this thematic framework (Yildirim & Simsek, 2013).

Findings and Conclusion

The findings reveal that homeless individuals seek guesthouse services primarily
to escape the dangers of street life, overcome addictions, and meet their basic needs.
Additionally, participants reported being generally satisfied with the safety, shelter,
food, and clothing services provided by the guesthouse. However, they noted that these
services often address only short-term needs, without offering long-term rehabilitation
or employment support solutions. When examining the impact of guesthouse services
on the process of exiting homelessness, it was found that homeless individuals regained
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self-confidence, distanced themselves from harmful habits, and reconnected with
society. Participants reported both physical and psychological improvements during
their stay at the guesthouse. Furthermore, the psychological support and vocational
training provided at the guesthouses were identified as crucial in helping homeless
individuals reintegrate into society. The temporary shelter offered by the guesthouse
also helped improve the quality of life of homeless individuals, shielding them from
cold weather and aiding in their fight against social exclusion. Participants indicated
that the social relationships they formed with other homeless individuals during their
stay allowed them to reflect on their own situations, drawing valuable lessons from
the experience. However, some participants highlighted challenges related to communal
living, including hygiene issues, security concerns, and difficulties in adapting to
disciplinary rules. According to guesthouse employees, the services provided play a
significant role in helping homeless individuals regain trust in the government and
society. Employees noted that homeless individuals developed a sense of responsibility
during their stay and showed motivation to rebuild their lives. However, they also
emphasized the need for improved oversight mechanisms, as guesthouse services could
sometimes foster dependency.

The research demonstrates that guesthouse services play an essential role in
improving the quality of life for homeless individuals and supporting their reintegration
into society. Guesthouses not only offer temporary shelter but also serve as critical
support systems for social reintegration. However, the services provided are often
insufficient in offering long-term and sustainable solutions, with gaps identified in
areas such as permanent housing and employment support. To better address the needs
of homeless individuals, guesthouses must evolve from a structure that only meets
short-term needs into one that facilitates permanent solutions. Overall, guesthouse
services serve as important intermediary steps in the fight against homelessness, but
more comprehensive and personalized support programs are needed to ensure lasting
success. These services should be enhanced in areas such as psychological support,
employment, vocational training, and social integration to better facilitate the
reintegration of homeless individuals into society. Furthermore, it is essential for the
state to develop more effective policies to combat homelessness and to strengthen
coordination between guesthouses and other social service institutions.
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Evsizlikten Kurtulmada Barinma Evlerinin Rolii ve Onemi

Insanlarin huzurlu ve onurlu bir yasam siirdiirebilmesi igin giivenlik, barinma, uygun
fiyath konut, saygi gérme ve ayrimciliga ugramama gibi temel haklara sahip olmalar
gerekmektedir. Bu haklarin korunmasi ve saglanmasi amaciyla bir¢ok ulusal ve
uluslararasi diizenleme yiirlirliige girmistir. Ancak, yeterli barinma hakkini vurgulayan
ve bireylerin barinma ihtiyaglarini kargilamakla yiikiimlii ¢esitli mekanizmalar olmasina
ragmen, giivenli ve yeterli konuttan mahrum kalan bireylerin sayisi giin gectikce
artmaktadir. Evsizlik, son yillarda daha belirgin bir sorun haline gelmis ve evsiz
bireylere yonelik sosyal politika ve hizmetlerin gerekliligini giindeme getirmistir
(Akyildiz, 2017; Bekaroglu Dogan, 2021; Aynaci, 2024; Acar ve ark., 2021). Bu
bakimdan evsizlere yonelik barinma temelli hizmetler, toplumlarin sosyoekonomik
yapilar1 ve devletin sosyal politikalarina bagh olarak tarihsel siiregte gelismistir. Bu
hizmetler, evsizlerin temel barinma ihtiyaclarini karsilamak, giivenli bir ¢evrede
yasamalarini saglamak ve topluma yeniden entegrasyonlarini desteklemek amaciyla
sunulmustur. Orta Cag ve Erken Modern Donem’de, evsizlere yonelik yardimlar
¢ogunlukla dini kurumlar ve hayirseverler tarafindan saglanirken, manastirlar, kiliseler
ve vakiflar gegici barinaklar sunmus; sosyal refah devleti anlayisi heniiz gelismedigi
i¢in evsizlik bireysel bir sorun olarak goriilmistiir (Timms, 1996).

19. ylizyilda Sanayi Devrimi ile birlikte sehirlesme arttik¢a evsizlik bilyiik bir sosyal
sorun haline gelmeye baslamustir. Bu donemde Ingiltere>de, 17. yiizyilda kurulan ve
19. ylizyil boyunca devam eden “galisma evi” (workhouse) sistemi ortaya ¢ikmistir.
Yoksullar ¢aligtirarak barindirmay1 amaglayan bu sistem, 1834 tarihli Yeni Yoksul
Yasasi (New Poor Law) ile genisletilmis ve yiizlerce ¢aligma evi kurulmustur (Crowther,
1981). Bu sosyal yardim anlayiginin temelleri, kilise temelli siginma evleri ve hayir
kurumu topluluklarina kadar uzanmaktadir. Ozellikle Judeo-Hristiyan inancini eyleme
doniistiiren bu yapilar, cemaatlerindeki dullarin, yetimlerin ve yoksullarin refahi ile
ilgilenen kilise iiyelerinin hayir islerinden dogmustur. Ingiltere’de ortaya ¢ikan bu
yaklagimlar, Amerikan sosyal hizmet pratigi ve disiplininin sekillenmesinde de etkili
olmustur (Kiligaslan, 2022). 20. yiizyila yaklasirken, Avrupa ve Amerika’da “yerlesim
evleri” (settlement houses) ve “mahalle merkezleri” (neighorhood centers) gibi dzellikle
yoksul bireylere hizmet sunan kurumlar ortaya ¢ikmigtir. Bu kurumlar, sosyo-ekonomik
acgidan dezavantajli bireylerin psiko-sosyal ve ekonomik ihtiya¢larini kargilamay1 ve
islevselliklerini artirmay1 hedeflemistir (Koerin, 2003). 1884°te Londra’da kurulan ilk
“yerlesim evi” Toynbee Hall, mahalle sakinlerine odaklanarak, yoksullarin ve evsizlerin
egitim ve kiiltiirel gelisimini destekleyerek yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglamigtir
(Watts, 2014). Benzer sekilde, 1889°da Chicago’da kurulan Hull House, evsizler,
gocmenler ve yoksullara yonelik sosyal hizmetlerin gelisiminde 6nemli bir rol
oynamistir (Degaan, 2005). 20. yiizyilin ilerleyen donemlerinde, refah devleti
anlayisinin gelismesiyle evsizlere yonelik hizmetler daha kurumsal bir yapiya
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biiriinmiistiir. Ozellikle 1929 Biiyiik Buhran déneminde Amerika ve Avrupa’da evsizlik
artmis, bu da devletleri evsizlere yonelik daha organize sosyal hizmetler sunmaya
yonlendirmistir (Rossi, 1990). Ancak bu donemde kurulan acil barinma merkezleri ve
gecici konukevleri, genellikle evsizligin kalict ¢6ziimiine yonelik etkili politikalar
gelistirememigtir (Brinegar, 2003).

Tiirkiye’de ise evsizlik, diger dezavantajli sosyal gruplarla birlikte ele alinan bir
sorun olmakla birlikte, evsizlere yonelik dogrudan bir mevzuat ya da politika uzun
siire gelistirilememistir (Akyildiz, 2017). Isikhan’a (2015) gore, Tiirkiye’de evsiz
sayisinin diisiik olmasi, evsizligin toplumsal bir sorun olarak goriilmemesine neden
olmakta ve bu durum, evsizlere yonelik hizmetlerin yetersiz kalmasi ile politika
eksikligine yol agmaktadir. Ancak son yillarda kamusal alanda evsizligin goriiniir
sekilde artmasiyla birlikte ¢esitli kurumlar evsiz bireylere yonelik hizmetler sunmaya
baslamigtir. Tiirkiye’de evsizlere yonelik hizmetler agirlikli olarak yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluglari tarafindan yiiriitiilmektedir. Evsizlikle miicadelede baslica
yontemler arasinda acil barinma merkezleri, konukevleri, oteller, sokak sosyal destegi
ve glindiiz bakim hizmetleri yer almaktadir. Bu kapsamda biiyliksehir belediyeleri,
Ozellikle kis aylarinda evsizlere yonelik barinma evi' modeliyle barinma hizmetleri
sunmaktadir. Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli, Bursa ve Antalya gibi biiyiiksehirlerde
bu hizmetler, 18-60 yas araliginda olan ve sokakta (terminal, park, hastane, metruk
binalar gibi) kalan bireylerin barinma, beslenme ve diger temel ihtiyaglarini karsilamaya
yoneliktir (Bekaroglu Dogan, 2018; Giirel, 2023). Barinma hizmetlerinde kalanlarin
genellikle agir engellilik durumu bulunmayan, kendi 6z bakimini yapabilen, madde
bagimliligi ya da agir akil ve ruh saglig1 sorunu olmayan bireyler olmaktadir (Geng,
2009). Ayrica barinma hizmetinin yani sira, Bursa ve Kocaeli gibi illerdeki konaklama
merkezlerinde, y1lin 12 ay1 hizmet verecek sekilde psikososyal destek, is bulma,
rehabilitasyon ve giindiizlii bakim hizmetlerine de yer verilmeye baslanmistir (Aynaci,
2024). Bunun yani sira, sivil toplum kuruluslart da bu alanda 6nemli bir destek roli
oynamakta, evsiz bireylere yonelik barinma, gida ve sosyal yardim hizmetleri
sunmaktadir (Yeter, 2017). Ote yandan hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de
evsizlik sorununun ¢oziimiine yonelik ¢esitli sosyal politikalar ve hizmet modelleri
geligtirilmektedir. Modern sosyal politikalar 6zellikle, evsizlikle miicadelede kapsamli
barinma temelli hizmetlere, kalic1 konut 6ncelikli modellere ve bireylerin psikososyal
destek ihtiyaclaria odaklanmaktadir (Greenwood ve ark., 2013; Henwood ve ark.,
2013). Bu dogrultuda evsiz bireylerin tekrar topluma entegrasyonun saglanmasi i¢in
barinma temelli hizmet modelleri 6n plana ¢ikmis ve bu uygulamalarin evsizlikten
kurtulmada etkisi tartisilmaya baslanmistir. Bu modeller arasinda acil barinma
hizmetleri/barinaklar, ge¢ici barinma hizmetleri/konukevleri, basamak modeli

1 Tiirkge literatiirde “barinma evi” kavrami, evsiz bireyler i¢in gegici barinma hizmetlerini ifade etmek tizere
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, ¢aligmada literatiirle uyumlu bir sekilde “barinma evi” terimi
tercih edilmistir.
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(staircase), kalic1 destekli konut (housing first) ve diisitk maliyetli konut programlari
yer almaktadir.

Bu modeller, tarihsel siirecte yasanan toplumsal/ekonomik krizlere ve evsiz bireylerin
farkl1 ihtiyaglarina yanit olarak sekillenmistir. Ornegin, acil barmnma hizmetleri
(emergency shelters), biiyiik ekonomik buhran sonrasinda ABD’de ve Avrupa’da
evsizler igin ¢esitli acil barinma merkezleri olarak kurulmustur. Bu model, evsiz
bireylere kisa siireli ve genellikle gece boyunca kalabilecekleri gegici barinma alanlari
sunmaktadir. Ayrica, krize anlik ¢6ziim getirmek amaciyla kurulmus olup, ¢cogu kez
belirli bir siire igin bir yatak, bir dereceye kadar mahremiyet alani ve dus, lavabo ve
tuvalet gibi temel ihtiyaclar1 karsilayan imkanlar saglanmaktadir (Mitchell, 2011). Bu
imkanlarin bir¢cogu, yerel yonetimler, 6zel bagis¢ilar, vakiflar, hayir kurumlari veya
kamu hibeleri gibi kaynaklar araciligiyla saglanan fonlarla yiiriitilmektedir (Culhane
ve Metraux, 2008). Barmak kullanicilariin sabahlar1 tesisten ayrilmalar1 ve sadece
aksam yeniden a¢ildiginda geri donmelerine izin verilmektedir. Bu bakimdan acil
barinaklar, akut bir ihtiyact gidermek adina evsizler igin en yaygin yardim bi¢imi
olarak hizmet vermektedir (Gilderbloom ve ark, 2015).

Gegici barinma hizmetleri (transitional housing) ise 1980’lerde evsizlik sorununa
yonelik ¢6ziim arayist iginde ABD’de ortaya ¢ikmistir. Acil barinma hizmetlerinden
farkli olarak bireyleri bagimsiz bir yasam tarzina ‘ge¢is’ saglayacak sekilde ‘kalici
konuta hazir’ hale getirmeyi hedeflemektedir (Dordick, 2002; Kaltsidis ve ark., 2020).
Bu baglamda, bireylerin evsizlikten kurtulmasina yardimci olma ¢abalariin hayati
bir bileseni/tamponu olarak goriilmekle birlikte (Rabinovitch, Pauly ve Zhao, 2016)
istikrarli ve bagimsiz bir yasama ilk adim i¢in 6nemli bir destek olarak ifade edilmektedir
(Wong, Park ve Nemon, 2006; Kaltsidis ve ark., 2020). Bu barinma evlerinde, genellikle
evsiz bireylere ve ailelere 3 ay ile 2 y1l arasinda siirelerle konaklama saglanmaktadir.
Ayrica psikolojik danigmanlik, bagimlilik tedavisine yonlendirme, istihdam ve kariyer
planlamasi gibi destekleri de kisa siireli olacak sekilde vermektedir (Rodriguez ve
Eidelman, 2017). Ozellikle geng evsiz bireyler i¢in bu tiir gecis programlari, giivenli
ve destekleyici bir ¢evre sunarak onlarin kendilerine olan giivenlerini artirmaktadir
(Holtschneider, 2016). Ancak, bu siiregte bireylerin ekonomik bagimsizliga ulagmalarini
saglayamadig1 ve tedavi ya da barinma evi bagimliligi gibi sorunlara tam anlamiyla
¢Oziim sunamadig1 icin kalict bir ¢6ziim liretmede yetersiz kaldig1 ifade edilmektedir
(Culhane ve Metraux, 2008).

Ote yandan, literatiirde en sik bahsedilen diger bir uygulama ise “basamak modeli”dir
(staircase/stepped care). 1980’lerde ilk defa ABD’de, “Housing and Urban Development”
(HUD) programi tarafindan uygulanmis ve zamanla diger iilkelerde de benzer hizmetlere
ilham vermistir (Bessel, 2019). Evsizlikle miicadelede kullanilan en 6nemli yaklagimlardan
olup, bireylerin kalici konuta yerlesmeden once bir dizi gegis siirecinden gegmesini
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Ongoriir. Evsizler ilk asamada acil barinaklar ya da gecici barima yerlerinde kalirlar ve
ardindan gerekli tedavi veya rehabilitasyon hizmetlerini tamamladik¢a daha bagimsiz
barmma imkanlarina gegis yaparlar (Tsemberis, 1999). Ancak bu model, evsizlik sorununu
kalici olarak ¢6zmede daha az etkili oldugu, bireylerin kalic1 konutlara gegisini ve sosyal
entegrasyonunu geciktirdigi, ¢ogu kisinin alt seviyelerde takilip kaldig1 ve evsizligi
azaltmak yerine artirdig igin elestirilmistir (Tsemberis ve Eisenberg, 2000; Sahlin, 2012).
1990’11 yillarinda baginda 6zellikle ABD ve Avrupa’da popiiler hale gelen kalic1 destekli
konutlandirma (permanent supportive housing) veya konut dncelikli model (housing
first), ozellikle kronik evsizlik yasayan zorlu evsiz popiilasyonlarma yonelik uzun vadede
kalic1 konut imkani sunmaktadir. Kalic1 destekli konutlandirma modeli, konut dncelikli
yaklagima dayanmakta ve evsiz bireylere herhangi bir tedavi veya madde kullanim sart1
olmadan dogrudan kalic1 bir barinma sunmaktadir (Rog ve ark., 2014). Kalic1 destekli
konutlarin tipik tanimlayici1 unsurlari, birineisi, ¢ok diigiik gelirli kisiler i¢in uygun fiyatli,
giivenli ve gilivenilir (genellikle miistakil ve kalic1) kiralik konut saglamaktir; ikincisi
ise, uygun beceri ve uzmanliga sahip personel tarafindan yerinde ya da yakinda destek
saglanmasidir (Gordon, 2008). Kalici destekli konut, barinmanin yaninda bireylere sosyal
hizmetler, tibbi destek, psikolojik danigmanlik ve rehabilitasyon hizmetleri de saglar.
Ayrica bu uygulama, 6zellikle engelli, yasl ya da kronik hastaliklar1 olan evsiz bireyler
icin gelistirilmis (Shern ve ark., 1997) ve evsizligin kalic1 ¢oziimii i¢in en etkili
yontemlerden biri olarak kabul edilmistir (Tsemberis ve Eisenberg, 2000; Padgett ve
ark., 2006; Henwood ve ark., 2013). Son olarak, diisiik maliyetli konut projeleri, 6zellikle
ABD, Kanada ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde uygulanan “diisiik gelirliler i¢in konut
vergi kredisi” (Low-Income Housing Tax Credit, LIHTC) gibi siibvanse edilmis
programlarla hizmet vermektedir. Bu projeler, genellikle devlet destegiyle uygulanir ve
diigiik gelirli bireylere kiralar sunarak, ailelere uzun vadeli ve uygun fiyath konut
saglayarak evsizlige giden yolu engellemeyi hedefler (Jackson ve Kawano, 2015). Benzer
sekilde, Tiirkiye’deki TOKI Sosyal Konutlar1, bu model kapsaminda degerlendirilebilecek
bir uygulama olarak ortaya ¢ikmistir. TOKI, diisiik ve dar gelirli haneler icin genis capli
konut projeleri gelistirerek, dolayli olarak evsizlige giden yolu 6nlemeyi ve uygun fiyath
konut sunmay1 hedeflemistir (Palancioglu ve Cete, 2014). Ancak, TOKI uygulamalar
evsiz bireylerin barinma ihtiyacini karsilamada yetersiz kalmakta ve daha ¢ok evsizlik
oncesi yoksullukla ilgili diizenlemeler olarak degerlendirilmektedir (Akyildiz, 2020).

Barinma temelli bu modeller, evsizlikle miicadelede farkli hedef kitlelere, siireclere
ve sonuclara odaklanarak evsizlerin gecici ya da kalic1 barinma sorunlarina ¢oziim
bulma amacina hizmet etmektedir (Kessell ve ark., 2006). Ozellikle barinma evi/
konukevi hizmetleri, evsiz bireylerin yasam kalitesi sorunlarindan ¢ok, yasam
giivenligi konularina odaklandigi i¢in sinirli bir hizmet olarak degerlendirilmistir
(Gilderbloom ve ark., 2015). Evsizlerin ¢esitli 6zellikleri, ¢ok yonlii ihtiyaglari, yas
ve kigisel sorunlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda miidahale stratejilerinde, evsiz
bireylerin yalnizca barinma ihtiyaci degil, kimlikleri, psikolojik durumlari, kiiltiirel
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baglamlar1 ve fiziksel kosullarina gore farklilasan 6zel destek ihtiyaglar1 da goz
oniinde bulundurulmalidir. Gegici destekler, olaganiistii durumlarda hayati 6nem
tasirken, evsizligi tamamen ortadan kaldirmak ig¢in siirekli ve kalict destek
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir (Isikhan, 2015: 475). Bu dogrultuda
Tiirkiye’de evsizlikle miicadelede sunulan hizmetler, diinya genelinde uygulanan
gecici barinma merkezleri/konukevi modelleriyle biiylik 6lgiide benzerlik
gostermektedir. Her iki modelde de temel amag, evsiz bireyleri acil sokak durumundan
kurtarip daha kalici1 ve bagimsiz bir yasama gecislerini desteklemek olsa da
Tiirkiye’deki uygulamalarda bu siire¢ genellikle kisa siireli bir yardim niteliginde
kalabilmektedir. Ancak diinya genelindeki gegici barinma modellerinde oldugu gibi,
Tiirkiye’deki barinma evleri de son birkag yildir evsiz bireylere kisa siireli konaklama
hizmetini uzun siireli olacak sekilde diizenlemeye ¢alismakta ve temel ihtiyaclari
karsilamanin yani sira, aile ile arabuluculuk, psikolojik destek, ig bulma ve topluma
yeniden entegre etme gibi uygulamalara agirlik vermeye baslamistir. Dolayisiyla bu
tiir gegici barinma hizmetleri, evsizligin dogrudan etkilerini hafifletmek ve bireylerin
yasam kalitesini kisa vadede iyilestirmek agisindan 6nemli bir tampon gorevi
gormektedir. Bunedenle ¢alisma, evsizlikten ¢ikis siirecinde barinma evi hizmetlerinin
Tiirkiye’deki roliinii ve etkisini analiz etmeyi amaglamakta, bu kapsamda evsizlikten
kurtulma siirecinde barinma evi hizmetlerinin evsiz bireylerin kalici barinmaya
gecisine nasil katki sagladigini incelemeyi hedeflemektedir.

Yontem

Evsizlikle miicadelede barinma evi hizmetinin roliiniin derinlemesine incelenmesi
amactyla yapilan bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirmanin temelinde, olgularin biitlinciil bir sekilde ele alinmasi, karmasik ve
degisken dogaya sahip bireylerin davranislarinin yan1 sira, bu bireylerin i¢inde
bulundugu sosyal ortamin dikkate alinmasi biiylik 6nem tasir (Karatas, 2015). Bu
baglamda evsiz bireylerin barinma evi hizmet modelini nasil degerlendirdiklerini, bu
hizmetin evsizlikten ¢ikista nasil bir katki sagladigini detaylica ortaya koymak adina
betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Betimsel analiz, veri setini anlamlandirmak,
mevcut durumu betimlemek, 6zetlemek ve gevresel etkenlerle olan iligkisini ortaya
koymak amactyla kullanilan bir yontemdir (Bryant, 2019).

Arastirma Grubu

Bu aragtirmada, evsiz niifusun yogun olarak bulundugu kentlerden biri olan Bursa
ili (Giirel, 2023) ¢alisma sahasi olarak tercih edilmistir. Verilere ulagsmak i¢in amagh
ve kartopu oOrnekleme teknikleri kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemi,
arastirmacinin arastirma sorulara en uygun yanitlar1 verebilecegini diisiindiigii
bireylerden veri topladig: bir tekniktir (Coskun ve ark., 2015). Bu baglamda, 6l¢iit
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ornekleme yontemi kullanilarak, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan erkek
evsizlere hizmet sunan konukevinde yasayan ve belirli kriterlere uyan evsiz bireyler
orneklem grubuna dahil edilmistir. Secilen kriterler arasinda, akil ve ruh saglig:
sorununun bulunmamasi, asir1 alkol ya da madde bagimliliginin olmamasi, iletisimde
zorluk yasamamalari, kendilerini ifade edebilme yetileri ve aragtirmaya goniillii olarak
katilma istegi yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda, konukevinde kalan 12 evsiz
bireyle amaglh 6rnekleme yontemi, daha 6nce konukevinde kalmis 4 eski evsiz bireyle
ise kartopu ornekleme yontemi kullanilarak toplam 16 evsiz bireyle goriisiilmiistiir.
Arastirmaci, konukevinde kalan bireylerle goriisebilmek icin bir hafta boyunca
katilimc1 gozlem yontemiyle kurumda bulunmus ve 12 evsizle goriisme gerceklestirmistir.
Bu siirecte hem konukevindeki bireylerin hem de kurum ¢aliganlarinin referanslariyla
daha 6nce konukevinde kalan bireylere ulasilmustir. Ilk etapta 5 eski evsizle iletisim
kurulmus, 2’si gorlismeyi kabul etmis, bu bireyler araciligiyla da 2 eski evsize daha
ulasiimistir. Boylece, kartopu 6rnekleme yontemiyle toplamda 4 eski evsiz aragtirmaya
dahil edilmigtir. Buna ek olarak, konukevinde calisan 5 katilime1 da arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmada evsiz bireylere uygulanacak goriisme formlarinin
uygulanabilmesi adina Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurul Bagkanligi’'ndan
30.04.2022 tarihinde ¢aligmanin etik agidan uygun bulundugu onay1 alinmistir.
Katilimei bilgileri Tablo-1 ve Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 1
Evsizlerin Bilgileri
Kod | Yas | Dogum Yeri | Medeni Yasadig Yer Egitim Konukevi
Durum Kalma Siiresi
El 46 Bursa Bekar Pansiyon Lise 3ay
E2 49 Bursa Bekar Belediye konukevi |  Ilkokul 8 ay
E3 56 Mus Evli-ayr1 | Belediye konukevi Lisans 6 ay
E4 55 Sivas Evli-ayr1 | Belediye konukevi Lise 3-4 ay
ES 42 | Diyarbakir Bekar Kiralik konut ilkokul 1 ay
E6 60 Bursa Bosanmig | Belediye konukevi Lise 12 ay
E7 43 Sinop Bosanmis Kiralik konut Lise 8 ay
E8 36 Artvin Bekar Kiralik konut Ortaokul 5-6 ay
E9 29 Ankara Bekar Belediye konukevi Lise 13-36 ay
E10 57 Bursa Bosanmis | Belediye konukevi | Ortaokul 12 ay iizeri
Ell 54 Mus Evli Belediye konukevi |  ilkokul 36 ay iizeri
E12 57 Kayseri Bosanmis | Belediye konukevi | 1lkokul 2 ay
E13 56 Almanya Evli Belediye konukevi | Ortaokul 1 ay
E14 25 Karabiik Bekar Belediye konukevi Lise 4 ay
E15 59 Kars Bekar Belediye konukevi | Ortaokul 6 ay
El6 35 Gaziantep Bekar Belediye konukevi | Ortaokul 3-4 ay

“E” Evsiz kisaltilmasi olarak ifade edilmistir. Bulgularda da bu kodlar kullanilmistir.
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Tablo 2

Konukevi Calisanlarinin Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas Medeni Egitim Gorev Cahisma
Durum Seviyesi Siiresi

KC1 Erkek 50 Evli Lise Miidiir 4yl

K¢2 Kadin 52 Bosanmis Universite Sosyal ¢alismaci 3yil

KC3 Erkek 53 Evli Universite Sosyal galigmact 4yl

KC4 Erkek 56 Evli Lise Teknik personel 2 yil

KC5 Erkek 59 Evli Lise Saha personeli 20 y1l

“KC” Kurum ¢alisan1 kisaltmasi olarak ifade edilmistir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu calismada, nitel veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen agik uclu sorular igeren
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ve sosyo-demografik bilgileri (yas, cinsiyet, ikamet,
egitim diizeyi, medeni durum, saglik durumu, sosyal giivence vb.) i¢eren soru formu
araciligryla elde edilmistir. Evsiz bireylerin konukevi deneyimlerine yonelik duygu
ve diisiincelerini, konukevinin rolii ve katkisi hakkindaki ayrintili bilgileri derinlemesine
analiz edebilmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Gorlismeler,
evsiz bireylerin yazili ve sozlii onaylar1 alindiktan sonra ses kaydina alinarak
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, 12 evsiz birey ve 5 kurum calisaniyla
konukevinde giindiiz mesai saatleri i¢cinde goriismeler yapilmistir. Diger 4 evsiz bireyle
ise kendilerini daha rahat hissedebilecekleri ortamlarda, kaldiklar1 pansiyon, ev ya da
kafe gibi mekanlarda bulusularak goriismeler gerceklestirilmistir.

Her iki katilime1 grubuyla gerceklestirilen miilakatlar sonucunda, toplam 560 dakikalik
ses kaydi ve 110 sayfalik transkript elde edilmistir. Toplanan veriler titizlikle transkribe
edilmis ve aragtirmacilar tarafindan kodlama iglemine tabi tutulmustur. Bu kodlamalar
temel alinarak ortak kategoriler olugturulmus, ana temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Verilerin analizine baslamadan 6nce, arastirma sorulari ve goriismelerde ele alinan boyutlar
dogrultusunda bir ¢erceve olusturulmus; verilerin tematik cerceveye gore islenebilmesi
amaciyla betimsel analiz yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Calismanin
bulgularmin biitiinsel bir sekilde okunabilmesi adina tablolu bulgu yazimu tercih edilmistir.

Bulgular

Evsiz bireylerle ve konukevi ¢alisanlariyla yapilan gériismelerden elde edilen veriler,
“evsizlerin konukevine gelme nedenleri, konukevi hizmetinin kapsami ve
degerlendirilmesi, konukevi hizmetinin evsizlikten kurtulmaya etkisi, konukevi
hizmetinin gelistirilmesine yonelik goriisler” olmak iizere 4 ana tema altinda
siniflandirilarak analiz edilmistir.
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Konukevine Gelme Nedenleri

Evsiz bireylerin konukevine gelmesindeki sebepler onlarin yasam kosullarini
iyilestirme arayislarinin ve evsizlikten ¢ikmalarinda karsilastiklarr engellerin bir
yansimasidir. Bu baslik altinda, evsiz bireylerin konukevine girisinde etkili olan

durumlar incelenmistir.

Alt Temalar

Katilimcei ifadeleri

Bagimhiliktan kurtulma
Kendi kendine tedavi

Sosyal cevreden uzaklagsma

Esrar hap vs. igiyordum. Bundan kurtulabili-
rim, ¢evremi degistirebilirim deyip gittim (E2)
Kendimi toparlayip tedavi etmek istedigim i¢in
barmmaya gittim. 20 yillik aligkanhigimdan
kurtulmak, kendi kendime tedavi etmek igin
hicbir destek almadigim, kafamda bitirdigim
igin gittim (E3)

Barinmaya gelme sebebim alkol uyusturucudan
kurtulmak, kafami toparlamak, ge¢misimden
uzak durmakti. Bunun i¢in ayik olmam gerekti
saglam adimlar atmam lazimdi ¢iinkii kalan mi-
rasim da gittigi zaman sonum OSliimdii hi¢ kurtu-
lusum olmayacakti, tutunacagim bir dalim kalma-
yacak, hayata dair hi¢bir beklentim olmayacakti.
Orast son noktamdi bunlart hepsini diizenlemem
i¢in burada olmay1 tercih ettim. (E8)

Sokakta kalma korkusu

Sokagin zorlugu

Sokakta kalacagima burayr mecburen tercih
ederim. Disaris1 soguk, giivensiz risk var ondan
burasi daha iyi. (E7)

Ben arkadaslara hep derim herkes birbirini ta-
niyor siikretmemiz lazim disarda yattiniz ag ka-
lip, ¢opliikte kaldiniz, sogukta donduk. (E12)

Saghk ve aile sorunlari

Yasam kalitemi etkileyen saglik sorunlar1 yaga-
mam ve ailemle is gili¢ vs.den dolay1 sikintilar
yasadiktan sonra dgretmenlik meslegimi birak-
tim buraya geldim. (E4)

Uzun siireli kalma ihtiyaci

Sadece barmabilmek

Tek tercih sebebim kis sartlarinda disarida kal-
mamak i¢in uzun siireli kalabilecegim bir yer
olarak diisiindiiglim i¢in geldim. (E9)

Sadece kalacak yer imkanindan dolay1 barin-
may1 tercih ettim. Oras1 kurtulus yerim. (E1)

Maddi yetersizlik

Sokakta kalacagima param da digarida yetme-
yecegine gore barinmayi mecburen tercih et-
tim. Kiralar ¢ok yasam zor. (E3)
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Bizim gibi evsiz sokakta kalanlarin 3 ihtiyact
vardir. Yemek, yatak, ¢ay ve sigara. Hele ¢ay
veya sigara verilmediginde evsizler diger her
seyi kimse bize bir sey vermiyor diye ¢ikarip
atarlar gormezler. Yani en 6nemli ihtiyaci cay
ve sigaradir. Bunlari ver digerlerini hi¢ umur-
samazlar buralarda cogumuz bunlardan geliriz.
(E8)

Cay ve sigara Sicak su, bir tas ¢orba, camasir yikaniyor, bun-
lar1 disarida paran olsa da olmuyor ¢iinkii pis
olarak bakiliyor ondan burasi daha iyi. (E7)

Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Yemegini yiyorsun, iyi kotii yardim geliyor,
ayakkabin var, sigara az da olsa veriliyor, y1-
kantyorsun uyuyabiliyorsun acaba biri bi’ sey
yapacak m1 diye diistinmeden. (E13)

Sokakta hayat olmaz. Bura giivenli yer huzurla
durmak i¢in geldim. (E15)

Sokak tehlikeli adam geliyor gece sapliyor bi-
¢agl. Ee nasil uyuyacaksin? Burada uzun za-
man sonra ¢ok rahat ve giivenle uyudum. Gii-
venlik var bi’ de, daha ne olsun? (E14)

Disart ¢ikinca is verilmiyor, ikamet yok, kimlik
yok diye ama barinmaya gidince bunlari halle-
debiliyorsun (E11)

Farkl hizmetlere erisimi Kimligim adresim yoktu. Konukevine girdim
Lo biraz kaldim kimligimi ¢ikardim adres kay-
Kimlik ve adres dim oldu. Sirf bundan emekliligim gelmisti
halledemiyordum barinma sayesinde tikir tikir
halloldu yani bu zaten hayat kurtaricim oldu.
Sokakta olsam nasil yapacaktim? (E3)

Asayis ve giivenlik

Evsiz bireylerin ifadelerine gore, konukevine gelme nedenleri arasinda bagimliliklardan
kurtulma, sosyal ¢evreden uzaklagma ve sokakta kalmanin getirdigi zorluklardan kagma
gibi etkenler dne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, aile de yasanan sorunlar, maddi yetersizlik,
barinabilecek istikrarli konut eksikligi, sokakta kalmanin giivensizligi ve saglik sorunlart
gibi faktorler de konukevi hizmetine basvurmayi tesvik etmistir. Ayrica temel ihtiyaglarini
karsilayabilmek, kimlik ¢ikarabilmek, ikamet adresi kaydi olusturma, is bulma imkanm
ve referansi i¢in konukevine bagvurduklart goriilmektedir.

Konukevi Hizmetinin Kapsami ve Degerlendirilmesi

Konukevi hizmetlerinin kapsami, evsiz bireylerin barinma ihtiyaglarinin 6tesine
gecerek, onlarm yasam kalitesini artirmaya yonelik cesitli hizmetleri de icermektedir.
Bu baslik altinda, konukevi hizmetlerinin sagladigi olanaklar ve konukevi hizmetinin
kapsami evsiz bireylerin degerlendirmeleriyle ele alinmigtir. Ayrica konukevi ¢alisanlariin
hizmetlere yaklasimi ve bu hizmetlerin genel degerlendirmesine de yer verilmistir.
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Alt Temalar

Katilimei ifadeleri

Temel ihtiyaclarin karsilanma diizeyi

Kuyafet, dis macunu, sampuan, i¢ ¢amasir, hav-
lusundan tut, terligine esofman takimma kadar
veriliyor. Banyosundan, sicak yatagina, yeme-
ginden ¢ayina kadar olsun disarida hi¢ denk gel-
medik boyle karsiliksiz destegi kim yapar. (E8)

Barinma gida, giyim, 1sinma gibi temel konu-
larda ihtiyaglarimiz karsilandi. (E13)

Ufacik insanlar degiliz kocaman adamlariz
kardesim burada ayakkabisindan montundan,
sigarandan tut uyuyacak yatagina kadar en ha-
yati ihtiyaglarin karsilantyor. (E7)

Temel ihtiyaclar makul diizeyde karsilanir. Bu-
raya alistirmayacak kadar siire, ayaga kalkacak
kadar dinlenme, calisabilecek diizeye gelecek
irade sonra kurtuluyor. (KC4)

Yonetim anlayisi

Iyi niyetli bir yonetim anlayis1 lazim, bizi anla-
yacak samimi dinleyecek ona gore yonlendire-
cek calisanlar kurtulmada etkili. (E16)

Simdi gidiyorsun nerde kaliyorsun ne is yapi-
yorsun bir siirli soru soruluyor sen saglamsin
bilmem ne yani yonetim On yargili olmadan
destek olmali. (ES)

Alkol iceni alma, geg geleni alma, kavga edeni
¢ikar, hirsizi arsizi gonder ama ¢alisacak olani
gonder vakit ver adam sigara falan olmayinca
bagkasina sartyor. (E3)

Anlik sorunlara miidahale

Barinma hizmetinden hedeflenen o an o soru-
na sadece akut bir miidahale. Kar yaginca iste
aman sokakta kimse kalmasin, soguktan 6lme-
sin yani. (KC2)

Yas gruplarina gore ayrim
Kisinin niteligine gore siire

Kisinin durumuna goére arabuluculuk

Her seyden once bir ayrim yapilmali yasma
gore insanlarin kalmasi saglanmali. Geng ise
fazla durmayacagini bilmeli 6yle gider is bulur
kurtulur yoksa oh her sey hazir diye diisiinir,
ama ben gibi adam gelmis 60 yasinda bir ig
yapamiyor ¢alisacak is yok gii¢ yok bu adami
misafir etmeli. Yani kalici olmali ama kontrollii
kisiye gore olmal1. (E15)

Yani yagli bir adamla, engelli bir adamla ya da
calisamayacak durumda olan bir insanla geng
bir adam1 aynt muameleyi yapmamak lazim.
Calisabileni ¢ok tutmamak lazim. Yapisi gere-
§i tembel lisengeg olan insanlar da var mesele
onlar1 bir siire sonra ¢ikart alismasin buradaki
hayata. (E10)

Kisi is bulup calisip burada bir silire kalmasini
sagladiktan sonra kendi sorumlulugunu alsin
diye siire veriyoruz. (KC4)

Madde bagimlilari, yaslilar, engellilere yonelik
farkli imkanlar saglanmasi gerek. Bagimliya
tedavi, yasl ve engelliye bakim gibi aracilik
rolii var konukevinin. (KC1)
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Mesela burada kalan biri aniden ¢ikartilirsa
ya da burasi kapanirsa nerede kalir? Isi giicii
gidecek yeri yoksa nerede kalir? Terminaller-
de kalir, hastane acillerinde kalir, cami avlula-
rinda kalir, park bahgelerde orada burada yatip
kalkar. (E3)

BBB tabi evsizligi biiyiik bir sikintt olarak dii-
stintiyor ki 20 yildan fazladir bdyle bir barinma
acmis. Digarida vatandas goriildiigiinde hemen
aradiklart yer konukevi ondan ¢6ziim noktasi
olarak goriiliyor. (KC1)

Konukevinin 6nemi

Evsizligin belediye sorumlulugu olmasi

Bursa icin evsizlik problem olusturabilecek
diizeyde degil ama giderek artmasi risk. Evsiz-
ler yasal olarak da belediyelerin yiikiimliligi
verilen hizmetler standartlar ¢ok yeterli degil
sinirl. (KC3)

Suiistimale agik bir konu da aslinda siz iyi bir
yer agip evsiz olmayanlari da ¢ekebilirsiniz
bdyle bir kitle var. Hak temelli yaklagan kendi-
ni buraya sebepsiz yere atabiliyor. (KC2)

Suiistimal potansiyeli

Evsizlere yonelik hizmetler genellikle asga-
ri seviye de temel ihtiyaglarimiz karsilaniyor.
Ama daha ¢ok projeler uygulanmis olsa, egi-
tim faaliyetleridir, rehberlik psikolojik danis-
manliktir veya bir iiretim, mesleki ¢aligmalar,

Hizmetlerin niteligi ve gelistirilmesi ekonomiye kazandirmak igin uygulamalar olsa
Kalic1 ve rehabilitasyon odakl ¢6ziim 32?21(]15}, 11 30)1ur. Yani ortalama diizeyde bir hizmet

Rehabilitasyon kismi olmali kalic1 olmali ve
kaynak aktarilmali tabi. Bu sorun hastalikli da
bir durum bu yiizden genis bir sistem gelistiril-
mesi lazim. (KC3)

Bence her sehir de barinma olmasi lazim. Top-
lum magdur olmasin, hirsizlik olmasin, kim-
Toplumun giivenligi ve halkin huzuru senin canina malina zarar verilmesin, intihar
olaylar1 olmasin diye yani asayisin saglanmasi
adma barinma olmali. (E14)

Ee burasi hijyenik bir ortam, insan saglig1 i¢in
zararl bir sey yok, yattigimiz yerler sicak ye-
mekler giizel bir barinma i¢in daha ne olsun.

(E16)
Hijyen, saghk kosullari Bazen ¢ok pis adamlar olabiliyor, cinsel agidan
olsun, parant ¢almasindan, zorbaligindan, ka-
Giivensiz ortam badayilar var. (E6)

Konukevinde simdi ila¢ kullanan yaghi olan
saglik sorunlari yasayan insanlar var ama sag-
lik destegi sunulmadig: icin daha da kotiilesi-
yorlar. (E7)
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Konukevi hizmeti devamli bir sekilde olma-
Ii... kiyafet, dis macunu, sampuan, i¢ ¢amasir,
havlusundan tut banyosundan, sicak yatagina,

gind kadar. (E28
Siirekli ve kapsamh destek yemeginaen ga}./ma .a. o ( ) B
12 ay olmali, bide kisiye gore, durumuna, sag-

ligina, yasina ihtiyacina gore bazi dlgiiler ko-
nulmasi lazim. Kiginin hikayesine gore hareket
edilmeli. (E10)

ilk etapta insanlarm temizlik yaptiriimasi, ba-
rimmadaki islerde c¢alistirilmast bunlar1 biraz
yadirgadim ama yonetim iyi niyetli. (E16)
Giris ¢ikis bir ara yasakti hakli olarak ama in-

Disiplin, kurallara uyum ve huzurlu ortam | sanlar gidip giinliik ¢alisacak ki para toplasin,
yani kat1 kurallar olmamali. (E9)

Tamam disiplin olsun ama igeriyi fazla sikma-
malart gerekiyor, insanlara biraz huzur ortami
saglansin. (E8)

Evsiz bireyler, konukevi hizmetinde genel olarak barmma, giyim, gida, giivenlik gibi
temel ihtiyaglar karsilandig1 icin memnun olduklari, ancak hizmetlerin niteligi ve kapsamimin
gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmustir. Ozellikle, konukevi hizmetlerinin sadece barmma
odakl1 bir diizeyde oldugu bundan dolay1 sinirli kaldig: dile getirilmis, bu hizmetlerin
kisinin mevcut kosullarina ve 6ncelikli ihtiyacina gére daha genis bir kapsamda sunulmasi
gerektigi belirtilmistir. Bunun yani sira, konukevindeki yonetim anlayisinin, evsiz bireylerin
ihtiyaglarina yonelik daha duyarli ve esnek olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle yas
gruplarma ve saglik durumuna gore ayrim yapilmasmin énemli oldugu, konukevinde
sunulan hizmetlerin bu baglamda daha etkili olabilecegi belirtilmistir. Konukevi hizmeti
degerlendirilirken, bu siiregten kurtulmak adina hayatlarinda ¢ok kritik bir 6neme sahip
oldugu dile getirilmis, toplumun huzuru adina bdyle bir hizmetin olmayisindan
kaynaklanacak sorunlarin (gasp, dilencilik, bagimlilik, 6liim gibi) daha fazla artis olacag
vurgulanmigtir. Ancak, konukevine yerlestikten sonra ortaya ¢ikan zorluklara da
deginilmistir. Ozellikle toplu yasam kosullari, saglik hizmetinin olmayisi, hijyen sorunlari,
giivensizlik ve disiplin kurallarina uyum saglama gibi konular, katilimcilari konukevinde
gegirdikleri siire zarfinda karsilastiklari baglica sorunlar olarak belirtilmistir. Konukevi
calisanlar ise, hizmetlerin sunulmasinda genellikle akut ihtiyaglara anlik miidahaleyi 6n
planda tutmakta, ancak uzun vadeli rehabilitasyon siireglerine yeterince kaynak ayriimadig
belirtilmektedir. Calisanlar agisinda hizmetlerin sunulmasinda disiplinin rolii, evsizlerin
hayatlarina ¢eki diizen vermelerine yardime1 olacak 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Ayrica, ¢alisanlar, konukevi hizmetlerinin suiistimale acik oldugunu ve bu konuda dikkatli
bir denetim mekanizmasinin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Genel olarak,
konukevi ¢aliganlarinin yaklasimi, evsiz bireylerin yeniden topluma kazandirilmalarinda
kritik bir rol oynamaktadir, ancak bu hizmetlerin daha sistematik ve uzun vadeli ¢6ziimler
icerecek sekilde gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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Konukevi Hizmetinin Evsizlerin Yasamina Etkisi

Barinma odakli konukevi uygulamalarinin evsiz bireylerin hayatlarina etkisi, onlarin
toplumsal hayata yeniden kazandirilmalarinda ve evsizlikten ¢ikiglarinda 6nemli bir
rol oynayabilmektedir. Bu baslik altinda, evsizlerin konukevi hizmetlerinden
yararlandiktan sonra yagadiklari degisimler ve bu hizmetlerin evsizlikten kurtulmadaki
etkileri hem evsizler hem de konukevi ¢alisanlarinin aktarimlariyla ele alinmigtir.

Alt Temalar Katilima ifadeleri

Benim barinma da yasadiklarim bana insan
oldugumu hissettirdi, intihardan dondiim, ken-
dime 6zgilivenim geldi. Kendimi konukevinde
tekrar degerli hissettim, yasama adim atmam
igin basamak imkanim oldu. (E11)

Ozgiivenin yeniden kazanilmasi ve intihar-
dan doniis

Topluma kazandirilan insanlar oldu, &zellikle
yast geng olup is bulup yuva kuranlar oldu.
Madde bagimlist olup tedavi olup kurtulanlar
oldu. Yashlar zaten hayatini son dénemine iyi
bakilip huzur i¢inde &lmek istiyor burada o
saglaniyor. Bizim tutumumuzdan etkilenip ¢ok
ciddi olumlu degisimler doniigiimler yasayan
ben niye boyleyim deyip diizelen insanlar var
Déniisiim ve sosyal imkanlar (KC4).

Barinma hizmetinin kurtulma oncesi olumlu
katkis1 var. Herkes memnun edilmeyebilir ama
bir¢ok insanin hayatinda doniistimler yasanabi-
liyor (KC3)

Bence oOncelikle insanlar devlete, belediyeye
giiven duymaya basliyorlar. Diger taraftan ya-
samlarint devam ettirebilecegini fark ediyor.
Birlikte bir seyler yasamaya, paylagsmaya ve
sosyallesmeye katkisi oluyor (KC1)

Sosyallesme ve giiven duygusu

Aileleriyle goriismelerini saglamak adma aracilik
ediyorum. Belli bir siire gegtikten sonra telefonla
yakinlartyla goriisiip aile yapilar1 nerde kaltyor
Aile ile iletisimde araciik esi ¢cocugu var mi bunlari onlart biitiinlestirip
tekrar irtibat sagliyoruz ve giizel sonuglar oluyor.
Onlar1 bu ¢gamurdan kurtarmak igin elinden tut-
mak gerek yoksa sonlar1 mezarlik (KCS5).
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Kiymetli hissetme

Yalnizliktan, tiikenmislikten ve
caresizlikten kurtulma

Vatandas olma degeri

1 yildir kendime yalnizliga terk ettim ama bu-
rada degisti, insan1 en ¢ok mutlu eden, moral
veren, motive eden sey kiymetli oldugunu
hissetmendir. Ben burada sorumlularin davra-
nis1, personellerin davranisi, kendimi degerli
hissettirdi bana bunu katti ¢cok iyi geldi. Bana
firsatlar sundu burasi, sifirdan baslayabilirim
dedim acayip bir moral oluyor insana. Bir gii¢
hissediyorsun kendinde o giicii hissetmeye bas-
ladim (E2).

Yalnizken kendimi tamamen degersiz hissedi-
yordum, rabbim beni unuttu, 6limden baska
gidecek bir kapim kalmad: diye kendimi ta-
mamen buna inandirmigtim, kendimi titkenmis
olarak goriiyordum 6nce son kap1 diyerek gel-
dim ama biitiin olumsuz diislinceleri atip ken-
dimi yenilemek i¢in gayret firsati oldu, disarida
bunlar olmazdi ¢linkii hayat ¢ok zordu. (E6)

Kendimi devletin bana sahip ¢iktigini diistini-
yorum. Yeni bir baglangi¢ olur, yeni sehir yeni
insanlar. Belki insan i¢in daha iyi geliyor burasi
gecmisi unutmak adina. (E13)

Toparlanma, yiizlesme ve kendini bulma

Ben buraya gelmeseydim ¢ok perisan olurdum,
burast gegmisimle ylizlestirdi gelecegime ayna
oldu burada kendimi toparlamaya basladim.
(E8)

Ben konukevinde kendimi toparlayabildim,
kendimi yenilemek adina gayret etmeye calig-
tim. Sokakta ya da baska bir yerde karnimi na-
s1l doyuracagim, bu gece nasil 6lmeden hayatta
kalacim gibi diisiincelerden zaten hayatini neye
varacagini nasil toparlaman gerektigine firsatin
olmuyor ama konukevi beni yiireklendirdi ken-
dimi buldum ve oldum. (E6)
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Alkolii birakmama sebep oldu, yani i¢erde al-
kol igmiyorsun, diizenli yemek yiyorsun, disar1
ciktiginda korkudan igmiyorsun almazlar diye
ee viicudum yerine geldi refleksler diizelmeye
basladi. (E15)

Ben buraya gelmeseydim ¢ok perisan olurdum.
Sokaklarda ne kadar madde varsa kullandim.
(E3)

Ama buraya diistiikten sonra ilk baglarda kim-
seyle konusmaz donuk haldeydim tabi madde-
Aliskanliklardan kurtulma nin de etkisiyle 6fkeliydim falan. Ama burada-
ki yonetim elimden tuttu bana giivendiler. Bir
stire higbir sey yapmadim o ara maddenin etkisi
de azaldi. Sonra kendimi toparlamaya bagladim
zihnim agild1 burada zekam yerine geldi. Hig-
bir sey yapilmasa bile insan burada yorgunlu-
gunu atiyor ve kendisiyle ylizlesiyor. Burasi
bana ¢ok sey katti. (E8)

Bu hizmetlerin yiizde yiiz olumlu bir etkisi var,

uyusturucu ve alkolden siyrildim, kafami to-
parladim. (E1)

Insanlarla sosyallesmek iyi oldu, benim duru-
mumda olanlar1 gérdiim, kafa olarak benden
daha kotii durumda olanlart goérdiim, beden
sagligi iyi ama ruh saghgi, akil sagligi benden
daha zor durumda olanlar1 gordiim. Halime
stikretmeye basladim. Kendini kiyasliyorsun
¢linkii insanlarla yani dedim bende o gii¢c var
daha ¢ok yipranmamisim, sende is var dedim
kendime ayaga kalk... Bana iyi seyler kattigina
inaniyorum. (E11)

Sosyallesme ve ibret alma Ben simdi 2 ay kaldim diisiindiim tagindim. 80

vilayetin insan1 var. Her tiirlii insan var onlar
benim i¢in ibretlik oldu. Git dedim hayatina de-
vam et dyle azmimi tekrar baslatti. (E13)

Hig insanlarla merhaba nasilsin’in disinda ile-
tisim kurmak istemiyordum. Burada sosyalles-
me imkani oldu yine belki buraya gelmeseydim
belki suanda hayatta degildim. (E2)

Burada 60-70 yasinda insanlarin haline bakinca
dur demeyi hizlandirdim. (E8)
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Psikolojik destek ve motivasyon

Psikolojik olarak toparlanmaya bagliyorsun.
Konukevi gibi yerler temel ihtiyaglarini gideri-
yor ama en dnemlisi utanmaktan kurtuluyorsun
kimse yanlis anlamayacak kimse hor gérme-
yecek yiiziinii eksitmeyecek bunlardan kurtu-
luyorsun konukevinde kaldigin igin. Psikoloji
¢ok dnemli insanin her seyi olsun en liikks yerde
de kalsin psikolojisi iyi olmadi mi1 yerinden bile
kalkmak istemez adim bile atmak istemez. (E9)

Motivayson canlilik kattyor. Benim bile inanama-
yacagim kadar psikolojik diizelmelerim, toparla-
malarim, tutunmalarim oldu. Ciinkii kaybetmeyi
goze alamazdim. Ciinki{i bagka sansim yoktu ya
toplayacaktim ya da dibe batacaktim iyice. Ben
tutunup toplamayi sectim. Yeter dedim. (E8)

Barinma, giivenlik, soguktan koruma,
uyuyabilme ve dinlenme

En azindan sokakta kalma derdim olmadi. Ba-
rmacak sigmacak bir limanin oldu, kendimi
giivende hissediyorum yani sogukla alaka-
l1, yemekle alakali, yatacak yer ile alakali bir
problemim yok bu agilardan kafam rahat. (E10)

Katkisi var tabi, soguk hava da yagmurda nasil
disarda kalabilirim. Burasi sicak ¢ay i¢ebilece-
gim ve signabilecegim bir imkan. (ES)

Burasi olmasa digarida kalirdim, bankta yatilir
mu1 ya Oliirsiin sabaha. (E12)

Tabii olumlu katkis1 var, insanlarin ki1 atlat-
masint saglamasi olumludur. Burasi yorgun
insanlar i¢in, kendini bilen insanlar i¢in birkag
ay kalip dinlenmelik bir yer. En azindan kg1 at-
latmak adina imkanlar1 ¢ok iyi. Gergekten ¢ok
yorgunum ve dinlenmeye ihtiyacim var. Benim
gibi artik yorulmus is yapamayan insanlar i¢in
¢ok biiyiik destegi oluyor. (E11)

Saghk

Psikolojik koruma

Burasi olmasa bir siirii saglik sorunum var sim-
di tekrar ameliyat olacam ee nerde kalcam sa-
golsunlar burasi bakiyor bize. (E12)

Boyle yerlerin faydasi en azindan sug, bilylik

sikintilart diistinmekten koruyor, sokak psiko-
lojini bozabilir, ee burasi daha rahat diisiinii-

yorsun. (E4)
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Toplu yasamdan kaynakl cesitli sorunlar

Benim hayatim i¢in konukevinin bana katkist
olmadi. Ben insanlarla anlasmazlik kavga gii-
riiltii yasadim. Beyin siirekli ayn1 devrede nasil
sevcem disar1 ¢ikinca degisiklik farklilik ama
burada ayn1 seyler sikintili adamlar nasil seve-
yim. Burada kaldik¢a olumsuz seyler olumsuz
beklentiler sikinttli bir ruha haline biirliniiyor-
sun. Beni psikolojik olarak yipratt1 burasi. (E10)

Barinma biraz stresli bu ayri1 bir konu. Tuvalete
gidiyorsun dus aliyorsun kapiya dayaniyor tik
tik hadi ¢1k diye rahat bile edemiyorsun. (E14)

Ben burada ¢ok sey aramiyorum. Eskiden bura-
da koguslarda 50 kisi vardi adam nefes veriyor
senin agzinda geliyor kokusu. Allah beni bir
daha buraya diistirmesin ama buralari eksik de
etmesin... (ES)

Hayata yeniden tutunma

Benim bile inanamayacagim kadar diizelmele-
rim, toparlamalarim, tutunmalarim oldu. (E1)

Burada iki yol var ya hayata tutunacaksin ya
da 6liim hemen gelsin diyeceksin. Ben tutunup
kendimi toplamay1 sectim, kendime yatirim ya-
pacagim. (E16)

Konukevinin pozitif katkist oldu. Burada yeni
bir baglangic olur, yeni sehir yeni insanlar, bana
kendimi yeniden dinlemek ayaga kalkmam igin
koprii oluyor suan. (E3)

Denetimli serbestlik siireci ve sucu énleme
etkisi

Barinma da kalarak denetimlerimi diizenli bi-
tirdim, mahkeme siire¢lerimi atlattim, ¢ok iyi
adimlar attim, hayata daha iyi sarilmay1 6gren-
dim. (E1)

Cok katkis1 oldu ben denetimli serbestliginde-
yim hiikiimlilylim abe kim bana birkag¢ ayligina
evini agar. (E12)

Boyle yerler olmasa disarida ya sug isleyecek-
tik ya da sokaklarda bir sekilde kalmaya alisa-
can oda nereye kadar oda insani yanlsa siiriik-
leyebilir psikolojini bozabilir. Béyle yerlerin
faydasi en azindan suctan koruyor ya da bir
stire veriliyor diisiinmeni sagliyor, yanlislarini
diizeltme firsati, muhasebe yapma siireci, ken-
dine ¢eki diizen vermeni sagliyor. (E2)

Eve hazirhk oncesi araci kurum

Kisi is bulup calisip burada bir siire kalmasini
sagladiktan sonra kendi sorumlulugunu aliyor
ama biz arac1 bir kurum gorevi goriiyoruz yani
eve hazirlik oncesi kendine yetebilecek potan-
siyele gelince kurtulma orani fazla. Ama tabii
gelenin fiziksel, psikolojik ve yas durumu bunu
belirliyor. (KC1)
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Yasina, karakterine ve hikayesine gore farklilasir
konukevi hizmetinin katkisi. Ama yasl ise bura-
da temel bakimda zorlantyor huzurevi gibi bakim
personelimiz yok engelli ise de zor. Bagiml ise
tedavi igin yonlendiriyoruz ancak devam eden
nadir. Aile sorunu olunca buluyoruz aileyi ama
gurur birakmiyor. Ekonomik durum iyilestirmek
tekrar hayatina devam etmesi i¢in ig imkanini
talep eden genelde ¢ikiyor ve hayatina yeniden
devam ediyor. Yani biraz goreceli. (KC1)

Goreceli katki

Gegici bir etkisi var hayatlar1 {izerine. Bence
yerel yonetim olarak asil felsefe bize gelen
degil bize gelemeyen. Ciinkii bize ulagan eger
kurtulmak istiyorsa, barmnma da is, konut ve
kurtulus gibi bir denkleme girebilen ¢ok oldu
ama sokakta terminalde hastanede olanlara
farkli yontemlerle ulagsmak gerek zabita zoruy-
la gelmemeli. (KC4)

Disiplin de sart, icki ile konukevine girmemesi,
arkadaslariyla iyi geginmesi, temizlik, hijyene
ve saygl duymasi gerektigini dgrenebiliyorlar
burada. Bunu yapmasa kural geregi buradan
¢ikacagini biliyor ki sokak zaten zor tecriibe
etmis. Bu da hayatina ¢eki diizen vermesini
saglyor. (KC3)

Biz konukevi hizmetinde aslinda istasyon rolii
goriiyoruz. Evsiz burada kendiyle hesaplasir,
Disiplinin rolii aile, is, gelecek vs. hep bir ¢ikmazdadir. Sonra
biz ona adim atariz, o bize firsat verirse sosyal
calismaci olarak hayata giiclii bir sekilde irade
gosterecek hale gelmesinde destek oluruz. Bu-
nun i¢in standart kurumlararasi yonlendirmeler
yapariz. Bagimlilik i¢in tedavi, aile i¢in arabu-
luculuk, sug vs. i¢in hukuki destek, sosyal gii-
vence yani sistematik sekilde ne ihtiya¢ varsa.
Tabii bu bireysel bir tutum ile oluyor yukartya
kalsa ¢ok gerek yok da... (KC2)

Gegcici etki

Konukevi hizmetlerinin evsiz bireylerin hayatlarina olan etkisi, onlarin 6zgiivenlerini
yeniden kazanmalarindan zararli aligkanliklarini terk etmelerine, psikolojik destek ve
sosyallegsme imkanlarina kadar genis bir yelpazede olumlu sonug¢lar dogurmustur.
Evsiz bireyler, konukevinde kaldiklar1 siire boyunca kendilerini degerli hissetme,
toparlanma, intihar gibi riskli davraniglardan uzaklagsma ve yeniden hayata tutunma
firsat1 bulduklarini belirtmislerdir. Ayrica, katilimeilar konukevi sayesinde alkol, madde
gibi bagimliliklaridan kurtulduklarini belirtmislerdir. Ote yandan, katilimeilarm
sosyallesme ve diger evsiz bireylerle etkilesim kurma siiregleri, onlarin hayatlarina
ibretlik dersler kattigint ve kendi durumlarini daha iyi degerlendirmelerine olanak
tanidigimi gostermektedir. Konukevinde sunulan barinma ve giivenlik hizmetleri,
katilimcilarin soguk havadan korunmalarina, toplum huzurunu bozacak riskli
davraniglardan uzaklastirma, giivenli bir ortamda dinlenmelerine ve saglik sorunlarini
yonetmelerine de yardimei olmustur. Ancak, bazi katilimeilar konukevinde saglik
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hizmetlerinin yetersizliginden ve toplu yasam kosullarinin getirdigi zorluklardan
sikdyet etmis, bu durumun psikolojik yipranmaya neden oldugunu da ifade etmislerdir.
Genel olarak evsiz bireyler icin konukevi, hayata yeniden baslama, zararli
aliskanliklardan kurtulma ve suctan korunma siireglerinde 6nemli bir destek sunarak
onlarm yasam kalitesini artirdig1 goriilmektedir.

Konukevi ¢aliganlari ise, konukevinde sunulan hizmetlerin, evsiz bireylerin devlete
ve topluma olan giiven duygularini yeniden kazanmalarinda dnemli bir rol oynadigin
belirtmislerdir. Konukevinde sunulan sosyal imkanlar, evsiz bireylerin yalnizliklarin
gidermelerine ve toplumla yeniden etkilesim kurmalarina yardimei olmus ve bu
sosyallesme siireci, katilimeilarin birlikte yasamayi, paylagmay1 ve topluma entegre
olmay1 6grenmelerine olanak sagladigi aktarilmistir. Ayrica, konukevi uygulamalarinin,
ozellikle geng evsizler i¢in, is bulma ve yeniden bir yasam kurma agisindan doniistiiriicti
bir etkisi oldugu vurgulanmistir. Yash evsizler iginse, konukevinin sagladigi huzurlu
ortam, hayatlarimin son dénemini giiven i¢inde gec¢irmelerine yardimcit oldugu
belirtilmistir. Caligsanlar, evsizlerin konukevinde kaldiklar1 siire boyunca sorumluluk
bilinci kazandiklarini ve hayatlarina geki diizen vermeye basladiklarini ifade etmislerdir.
Bu doniistimiin, evsizlerin hem psikolojik olarak hem de sosyal anlamda gii¢lenmelerine
katkida bulundugu, hayatlarinda yeni bir sayfa agmalarina ve ge¢cmiste yasadiklar
olumsuzluklar1 geride birakmalarina yardime1 oldugu goriilmektedir. Ayrica konukevi
calisanlariin, evsiz bireylerin aileleriyle yeniden iletisim kurmalarina yonelik sundugu
danigsmanlik ve arabuluculuk hizmetleri, bu bireylerin sosyal baglarini yeniden
kurmalarinda 6nemli bir rol oynamistir. Katilimeilar, konukevinde aldiklar1 destek
sayesinde aileleriyle tekrar goriismeye basladiklarini ve bu siirecte aile iligkilerinin
onarildigini belirtmislerdir. Konukevi hizmetlerinin evsizlikten kurtulmaya katkisi,
bireylerin yaslarina, karakterlerine ve hayat hikayelerine gore de degiskenlik
gostermistir. Geng evsizler, konukevi hizmetlerinden daha fazla yarar saglayarak is
bulma ve hayatlarina yeniden yon verme imkan1 bulduklari belirtilse de, 6zellikle yash
ve engelli bireyler i¢in konukevinde sunulan hizmetler, ihtiyaglarina tam anlamiyla
cevap veremedigi ve bu bireyler i¢in daha kalict ¢dziimlere ihtiyag duyuldugu
vurgulanmastir.

Konukevi Hizmetinin Gelistirilmesine Yonelik Goriisler

Evsizlikten kurtulma siirecinde, konukevi hizmeti kapsaminda farkli uygulama
modelleri ve bu modellerin sundugu firsatlar evsiz bireylerin yeniden topluma
kazandirilmasinda, genel iyilik halinin gelistirilmesinde ve bu siire¢ten ¢ikmasinda
biiyiik 6nem tasiyabilir. Bu baglamda bu kisimda evsiz bireylere ve konukevi
calisanlarina konukevi hizmeti baglaminda nasil bir hizmet anlayisinin olmasi gerektigi
ve ne tiir farkli destek beklentileri oldugu incelenmistir.
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Alt Temalar

Katilimei ifadeleri

istihdam imkam
is bulmada Konukevi referansi

Mesleki egitim ve beceri kazandirma

Devletin sunabilecegi bir siirii is var 6zellikle
genglerin hayatlar kurtuluyor is verilince bu-
rada. Her bir insana bir is olursa her seyi olur
kisiligi olusur, is olmasa robot gibi oluyor
mahkdm oluyor. (E2)

IS-KUR gibi yerlerle is birligi olmali buranin
referans1 olmadan is bulamayiz. Burada biraz
taninir sonra is verenle giiven olmasi i¢in kuru-
mun referansiz lazim yoksa kimse is vermezdi
sonra insanlar hayatini kuruyo’. Bi’ de barmn-
mada iiretim odakli meslek edinecek projeler
olmali. (E3) Konukevinde mesleki egitimler
verilebilir... giivenlik, motor kurye ya da bagka
imkanlar olusturulursa ¢ok giizel olur ¢iinkii o
bir tiirlii omiir boyu vasifsizlagiyoruz ama hig
olmazsa bir meslegimiz olur. Birgok yer tecrii-
be istiyor ya da belge istiyor artik ee bizde yok
nasil olacak o yiizden konukevi kdprii olacak
bize. (E8)

Is imkanlar1 saglanmali, kisinin mesleki bece-
risini ortaya ¢ikarmak icin daha 6nce yaptigi
iglere bakip onu hazir hale getirmek, disardaki
kamu ya da 6zel sektordeki is bosluklarina git-
mesi icin araci olmak. (E6)

Psikolojik tedavi ve damismanlik destegi

Barinmada insanlarin derinine inecek onlar1
acacak ve adamin sorunlarini ortaya ¢ikarip
yardimei olacak bir psikolojik danisman gerek-
li. Benim hayata umudu tekrar geri getirecek.
(E7)

Konukevinde bu insanlara profesyonel psi-
kolojik destek en 6nemli destek. Bunun i¢in
psikolog olmali ama yok maalesef. Biz onlar1
dinlesek yardimci olmaya galigsak da teknik bir
bilgi birikimiyle dogrudan miidahale daha etki-
li. Yeniden hayata entegre olmasi i¢in gerekli
kararlig1 ve iyilesmeyi psikolog hatta nitelikli
bir sosyal ¢alismact da olur. (KC1)

Psikolojik tedavi gdrmek isterim ama profes-
yonelce, beni anlayan biri oldu mu kurtulurum
zaten. (E9)

Ciddi anlamda psikolojik destek sunulabilir.
Kendi kendine konusanlar var, sinirli, 6fkeyi
kontrol edemeyen insanlar var, panik atak yani
her tiirlii adam var ama neyse tedavisi devlet
buna oncelik verecek. (E16)

Buradaki insanlar kendi mahkemesini kurmus,
yalniz kalan adam hakimdir, savcidir avukattir.
Kendi kendini suglar, kendi kendini yargilar,
kendi kendini savunur. Ondan dolay1 goriisiip
rahatlayabilecegimiz, derdimizi dinleyip bizi
yonlendirebilecek danisman, psikolog gibi bi-
rileri. (E11)
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Benim tek ihtiyacim barinacak bir ev ya da kira
destegi. Devlet bana gegici bir siire is bulup
kendimi toparlayana kadar tabi beni takipte
ederek ev tutacak sekilde kira destegi verse ye-
rinde olur. (E3)

Prefabrik evler olsa tek kisi kalacak sekilde
bide ucuz olsa ben ¢aligir 6der pasalar gibi ya-
sarim yoksa bagka tiirlii sokaktan barinmadan
Kalic1 konut destegi gkmamiz zor QOk,' (E6) )
Sadece ucuz olabilecek kiralik evler. (E4)

Ucuz kiralk ev Benim gibi 65 yasini ge¢mis yashlar var. Barin-
mada sokakta, devlet prosediirsiiz kontrol ederek,
yaglilar1 huzurevine alabilir. Barnma da yaslinin
kalmast riskli, saglik olarak diger tiirlii. (E7)

Siireklilik gerektiren ¢6ziimler olmali, ev ya da
konut saglanabilir, kirasina yardimci olunabi-
lir... (E13)

Benim kafam iyi degil birazda engelim var be-
nim gibiler igin devlet ayr1 bir yer yapsin zor-
lastirmasin ¢linkli biz zaten diismiisiiz. Bir ev
bir ig bulacak. Yaslilar i¢in bir yer bulacak. (E9)

Bakim destegi

Hemsire olmasi gerek konukevinde. Burada
ilag almam lazim diyorlar ama ne ilact nasil bir
sorun i¢in aliyor onu bile bilemiyoruz. Ya da
yaralar1 oluyor daha kotiilesmemesi i¢in saglik
calisan1 takibi lazim. (KC3)

Barinmada agri, yaralanma ve acil ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in saglik desteginin sunulmasi
icin saglik personelinin olmasit ¢ok 6nemli za-
ruri ihtiyag. (KC1)

Burada ki insanlarin sosyal giivencesi saglan-
masi lazim. Saglik sorunu olan insanlarin ihti-
yaglarmin giderilmesi lazim. (ES)

Benim en ¢ok istedigim sey bana sunulabilecek
Saghk hizmetlerine erisim en ideal sey emekli olmama yardimci olunmasi
sigorta primim ¢ok eksik, karsilanirsa hayatim
Sosyal giivence destegi tamamen kurtulur. (E6)

Tam bagimli olan insanlara destekler saglan-
mali. Bazilar1 psikolojikmen rahatsiz, akli ek-
sik al gotiir yatir hastaneye delinin burada ne
isi var. (E25)

AKli sikintilar1 olan, ruh hastasi insanlara teda-
vi destegi sunulmali. (E14)

Tedavi

Hijyen ve temizlik

Uyusturucu bagimlilarina tedavi verilebilir ha-
yata tekrar donmeleri saglanabilir. (E9)

Madde bagimlistysa 6nce rehabilite ettircen. (E1)

Evsizler aligkanliklar1 olan insanlar sokakta kal-
dig1 gibi burada kalir elini yikamaz, elbisesini
yikamaz, dus almaz ee ne olur salgin hastalik
olur, kasintilar baslar bit pire olur. Bu yiizden
temizlik ¢ok 6nemlidir bu gibi yerlerde. (E2)

Sokakta ise tiragini ve banyosunu yapacak bir
imkan verilebilir. (E1)
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Toplumsal bilinglendirme ve egitim
Sosyal faaliyetler ve iiretim
Ihtiyac ve kisisel sorunlara gore destek

Kurtulus icin firsat verilmesi

Tuvaletti, banyoydu, yemek yerken dikkat edil-
mesi gereken seylerdi, hayatin i¢inde en temel
adab1 muaseret egitimlerinin oldugu bu konu-
larla alakali evsizler bilinglendirilmelidir. Yani
toplumsal yasamla ilgili temel kurallarin, temel
davraniglarin 6gretildigi kazandirilmaya cali-
sildig1 merkezler olabilir. (E10)

Barinma evlerinde {ireticilik yapilabilir, incik
boncuk siis esyalart masa da bos kalmasin diye
insanlara sunulabilir kisilerin hobileri nelerse
ona gore iiretimler yapilabilir. Insanlarin mes-
lekleri yetenekleri, el becerilerine gore yonlen-
dirmeler yapilabilir. (E6)

Akil hastasi ruh hastasi adamlar var onlari ba-
kim evlerine yonlendirmek gerek. Psikiyatrik
sorunlart olanlar var onlarin tedavi edilmesi
gerek onlar ayr1 yonlendirmek gerek yani ki-
min ne ihtiyaci varsa ona gore hizmet edilme-
li. Kiminin eve ihtiyaci var onu sagla, kiminin
psikologa ihtiyact var, kimi ailesiyle sikintilidir
onun durumunu iyilestir ev kira destegi ver.
(E14)

Devlet barinmada ayirt edecek kim niye bu-
radaysa ona gore diyecek ki al sana is, maddi
sikintist olana al sana kira destegi, madde kul-
lanana tedavi, akil sagligi olmayana ya da en-
gelli olana al tedavi, kendi ihtiyacin1 géreme-
yene hadi sana bakim evi, yasli olmus az geliri
olan kimsesi olmayana huzurevi. Ama bunlari
yaparken devlet gozetimi altinda tutulacak bir
stire ama yine de kurtulmak istemiyorsa o insan
birak 6lstin. (E15)

Bize yardimci olabilecek kurumlar veya devlet
bize bir sans daha vermeli, bir is, konut destegi,
bakalim bunu hak ediyor muyuz hak etmiyor
muyuz bunu gérmeli. Bunun disinda balik ver-
meyi degil balik tutmay1 dgretmek lazim. Bu
imkanlar saglanirsa sokakta kimse kalmaz diye
diistiniiyorum. (E11)

Disiplinli ve siireli barinma hizmetleri

Sokakta kalan insanlara barinma imkan1 sagla-
nacaksa sinirli siire ile kalmasi lazim ama takip
edilmeli, kuralli olunacak. (E9)

2. Maastan sonra insan diizeltir kendisini ama
¢ok kalmamasi lazim burada ¢ilinkii ekmek el-
den su golden misali. Burada kalabilmesi igin
bir evsizin diizene uymasi lazim, topluma dii-
zenine uymasi lazim. (E10)

Konuk evinde giris ¢ikis da disiplinli ama rahat
olmali adam parasi1 yok ne yapacak ¢ikip ne se-
kilde olursa olsun sigara ya da alkol parasi bu-
lacak. Yani buradaki denge sigara ve ¢ay lize-
rinedir onu ver hig bir sikint1 yagatmazlar. (E8)
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Aslinda keske bu duruma gelmeden 6nleyici
. hizmetlerle bu durumun 6niine gegilse. (KC1)
Onleyici hizmetlerin gelistirilmesi Evsizlizin 6nii bilmek icin énlevici sas-
vsizligin 6niine gegebilmek icin dnleyici sag

lik hizmetleri gibi bir sistem olabilir. Yani has-
tane acilleri gibi toplumsal yasamda da birgok
Erken miidahale ve yonlendirme anlik sorunlara kars1 toplumsal yasamda acil
hizmetler seklinde gece giindiiz hizmet veren
kurumlar olmali. (E2)

Adli durumlari olanlara hukuki anlamda yar-
dimci olunabilir... (E3)

Bazilarmin geciste isledigi suctan kaynakli
dosyasi var tebligat geliyor ¢ok basit bir hu-
kuki danigmanlikla belki adamin hayati kurtu-
lacak ama bilmedigi 6nemsemedi i¢in hitkiim
yiyor. Burada digsaridan hizmet alacagimiz bu
tarz durumlara rehberlik edecek bir avukat ¢ok
onemli. (KC4)

Hukuki destek saglanmasi Aile arasinda arabuluculuk, ailenin neden da-
gi1ldigin1 neden yiirlimedigini arastirip tam ola-
rak diizelmesi i¢in danismanlik yapmak. Yani
meselenin adli boyutu var mi ne bilim bunlarin
hepsi kisiyi yeniden hayata tutundurmak igin
gerekli seyler. (E12)

Arabuluculuk hizmetleri Bosanma davalari, miras ya da aile icinde bag-
ka bir sorundan kaynakli siirecleri daha saglikl
miidahale i¢in hukuki danismanlik alabilecegi-
miz bir imkan olabilir. (KC1)

Benim gibi aradan 10 sene gegmeden evsizin
her seyini koordine edecek yillar gegmeden
sicakkene sifirlanabilecek bir sistem olmasi
lazim, bu imam olur, sosyolog, psikolog olur,
avukat olur bunlarin insanin hayatini diizene
koyacak bir hizmet sunulmali. (E9)

Aile ici sorunlara damiymanhk

Katilimcilar, is bulma ve mesleki egitimlerin evsiz bireylerin yeniden topluma
kazandirilmasinda kritik bir rol oynadigmi vurgulamaktadir. Ozellikle, devlet eliyle
is imkanlar1 ve IS-KUR gibi kurumlarla is birligi yapilarak giivenli bir is ortaminin
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Konukevlerinde mesleki egitimler, psikolojik
tedavi ve danmismanlik hizmetlerinin verilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Kalici
barinma ¢oziimleri, kira destegi, uygun fiyath konutta kalabilme, evsizler i¢in farkl
kalic1 konut modelleri (prefabrik ev gibi) evsizlere yonelik ¢esitli hizmetler olarak
Onerilmigtir. Katilimcilar, her sehirde barinma imkani sunulmas: gerektigini, bu sayede
hirsizlik ve intihar gibi olumsuz sonuglarin &niine gegilebilecegini belirtmislerdir. Ote
yandan Onleyici hizmetler ve erken miidahalenin de 6neminden bahsedilmistir. Bunun
yani sira, Ozellikle yasli ve engelli bireyler i¢in bakim hizmetinin gerekliligi dile
getirilmistir. Ozellikle, konukevlerinde saglik personelinin bulunmasimin, acil saglik
ihtiyaglarmin karsilanmasi ag¢isindan zaruri oldugu belirtilmistir. Ayrica, konukevlerinde
iiretim odakli sanatsal faaliyetlerin ve meslek edindirme kurslarinin acilmasi gibi
gelistirilmesi gereken hizmetlerden bahsedilmistir.
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Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirmada, evsiz bireylerin barinma evi hizmetlerinden yararlanma siireglerine
odaklanilarak, bu hizmetlerin evsizlikle miicadeledeki rolii ve evsizlikten kurtulmaya
olan etkileri incelenmistir. Oncelikle evsiz bireylerin barinma evine basvurma
motivasyonlari, genellikle bagimliliklardan kurtulma, olumsuz sosyal ¢evreden uzaklagma,
sokakta kalmanin zorluklarindan kaginma, saglik ve aile sorunlari, kendi kendine basa
¢ikma umudu, temel ihtiyaclarin karsilanamamasi, yetersiz gelir ve giivenli bir ortam gibi
nedenlerle iligkilidir. Katilimeilari biiyiik bir kismi, mevcut sosyal ¢evrelerinden
uzaklasarak 6zellikle aligkanliklaridan kurtulmak i¢in temiz bir baslangi¢ yapma arzusu
tagimis ve bu siirecte konukevlerini bir kurtulus yolu olarak gérmiistiir. Grunberg ve
Eagle’n (1990) ¢alismasinda, alkol, kumar, madde bagimlilig gibi zayifliklari olan evsiz
bireyler, bu risklerden kaginmak i¢in barmaklarin nispeten giivenli ortamini tercih ettikleri
saptanmustir. Farkli bir calismada barmaklar, sokakta yagsamanin getirdigi siddet, hirsizlik
ve asirt hava kosullar gibi tehlikelerden koruma imkam sagladigi igin evsizler yogun bir
sekilde kalmak istemektedir (Faraji ve ark., 2018). Kaltsidis ve ark. (2020), Goodman,
Saxe ve Harvey (1991), evsizligin kendisinin, dzellikle fiziksel (siddet, istismar) ve
psikolojik (depresyon, kayg1 bozuklugu, stres gibi) travmatik deneyimlerin ardindan gelen
cesitli sorunlara yol acabilecegini ve bunun da evsiz bireylerin barinma evi hizmetlerine
basvurma olasihgini artirdigini belirtmektedir. Ote yandan bazi galigmalarda ise, evsiz
bireylerin, intihar ve kazara yaralanmalar gibi sebepler, bulasici hastaliklar, zihinsel
bozukluklar ve diger ruhsal saglik sorunlarinin iistesinden gelebilmek adina gegici barinma
yerlerine bagvurduklar1 belirlenmistir (Fazel, Geddes ve Kushel, 2014; Berlin ve
McAllister, 1994). Ayrica Crosby ve ark. (2018) 6zellikle evsiz ailelerde ¢ocuklukta
yasanan istismar, bosanma ve aile i¢i pargalanmanin, bu ailelerin barmaklara
bagvurmalarinda 6nemli bir etken oldugunu bulmuslardir. Arastirma bulgulara gore
barmnma evi hizmetlerinin sundugu en temel avantajlardan biri, evsizlerin temel ihtiyaglarini
karsilama imkani1 sunmasidir. Bir¢ok ¢alismada barinaklar/konukevleri, 6zellikle kot
hava kosullarinda sicak bir yatak, yemek ve dus alma imkan1 gibi hayatta kalmak i¢in
kritik olan temel kaynaklar1 sagladigi i¢in evsizler tarafindan tercih edilmektedir (Small
ve ark., 2020; Patterson ve Tweed, 2009; Berlin ve McAllister, 1994; Aubry ve ark., 2016).
Bekaroglu Dogan’in (2021) ¢alismasinda, evsizlerin barima evi tercihinde bulunmasimin
nedeni verilen hizmetin kalitesi olarak ifade edilmistir. Calismamizda barinma evi
hizmetlerinin sundugu kimlik, adres gibi resmi islemlere erigim imkani, evsiz bireylerin
sosyal hayata yeniden entegrasyonu i¢in kritik bir rol oynamakta bu da barinma evine
bagvuru nedenleri arasinda yer almaktadir. Bazi arastirmalarda, oy kullanmak, resmi posta
almak veya sosyal giivenlik yardimlarina bagvurmak gibi igslemler i¢in bir adres veya
kimlik edinme ihtiyaci, barinma evine bagvurma sebepleri arasinda belirlenmistir (Small
ve ark., 2020; Erickson, Abbott ve Susienka, 2018). Evsizlerin, bu hizmetler sayesinde
emeklilik islemlerini tamamlayabildikleri, is bulabildikleri ve sosyal giivenlik haklarma
erigebildikleri goriilmektedir.
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Arastirmada evsizlere ve kurum ¢alisanlarina barinma evinin kapsami ve niteliginin
degerlendirilmesine yonelik sonucglara bakildiginda, evsizlerin barinma evi
hizmetlerinden genel olarak temel ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda memnun
olduklari, ancak hizmet saglayicilarinin da vurguladig: {izere, bu hizmetlerin akut
ihtiyaglara yonelik oldugu, uzun vadeli ve kalici rehabilitasyon siireglerini yeterince
kapsamadigi ortaya ¢ikmistir. Bu eksikligin genellikle barinma evi hizmetlerinde
istihdam destegi, rehabilitasyon ve psikolojik desteklerin yeterince bulunmamasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Arastirmalarin ¢ogu, barinma evi uygulamasinda
erisilebilir ruh saglig1 hizmetlerinin dnemine dikkat ¢cekmektedir (Liu ve ark., 2009;
Ha ve ark., 2015; Meschede ve Chaganti, 2015). Ayrica barinma evinde yonetimin
daha iyi niyetli bir tutum sergilemesi, bireylerin ihtiyaglarini anlamaya odaklanmasi
ve ¢alisanlarin empatik bir yaklagimla hareket etmesi, evsizlerin kendilerini rahat
hissetmeleri, ge¢misle yilizlesebilmeleri ve kurtulma siireglerini en verimli sekilde
planlayabilmeleri agisindan 6nemli goriilmektedir. Aynaci (2024)’nin ¢calismasinda da
barinma evindeki personellerin olumsuz tutum ve davranislarinin evsizleri barinma
merkezlerinde kalma istencinden uzak tutabildigi, bu olumsuz iletigim tarzinin evsizleri
yeniden sokakta kalmaya yonlendirdigi bulunmustur.

Evsizler tarafindan barinma evi degerlendirilirken, yas ve saglik durumuna gore
hizmetlerin farklilastirilmas1 gerektigi, geng evsizler icin kisa siireli barinma
¢Oziimlerinin daha uygun oldugu, yash ve engelli bireyler i¢inse daha uygun sartlarda
farkli kurumlar araciligiyla uzun siireli desteklerin daha elzem oldugu belirtilmistir.
Bu bulgu, literatiirde evsiz bireyler i¢in sunulan hizmetlerin kisisellestirilmesi
gerektigini savunan yaklagimlarla uyumludur. Garibaldi ve ark. (2005), yash evsiz
bireylerin geng evsizlere kiyasla daha fazla saglik sorunu yasadigini, bu bireylerin
barinak temelli kliniklere ve sokak destek ekiplerine daha fazla bagimli oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde, ¢esitli arastirmalar, yaslanan, kronik, engelli ve
bakim gerektiren evsiz bireylerin fiziksel ve biligsel engelleri nedeniyle, 6zel
ekipmanlara ihtiya¢ duyduklari, bu yiizden onlara digerlerinden farkli olarak bir
uygulama ile destek verilmesi gerektigi bildirilmistir (Giirel, Karaman ve Yaman,
2024; Karaman, 2024; Canham ve ark., 2021; McGuire ve ark., 2007). Arastirmada,
evsiz bireylerin barinma evine yerlestikten sonra toplu yasamin getirdigi hijyen
sorunlari, yalnizlik hissi, kalabalik ortamda yasamanin getirdigi stres, siddet, gasp,
disiplin kurallarina uyum saglama zorundaligr ve kurumda siireli kalma gibi
karsilastiklar1 zorluklar, barinma evi hizmetinin olumsuz yonleri olarak
degerlendirilmistir. Aynact (2024)’nin ¢aligmasinda da barinma merkezlerinde
evsizlerin siirekli olarak bir binanin icerisinde kalmalar1 psiko-sosyal ihtiyaglarinin
karsilanamamasina ve bu durumun bir siire sonra problemlere doniismesine neden
olabildigi bildirilmistir. Farkli ¢aligmalarda ise, evsizlerin sayica ¢ok kaldigi
barinaklarda, su¢ oranlariin yiiksek oldugu ve bu nedenle birgok kisinin barinaklarda
kalmak yerine sokaga donmeyi tercih ettigi belirtilmektedir (Faraji ve ark., 2018;
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Grunberg ve Eagle, 1990). Kriisi ve ark. (2010) ise, Kanada’daki barmaklarin kati
kurallarinin, riskli ve giivensiz ortamin, hirsizlik, siddet ve mahremiyet eksikliginin
bircok geng ve yetiskini sokakta kalmaya zorladigin1 belirtmektedir. Ote yandan baz1
aragtirmalar, barinaklarin farkinda olmadan evsizligin sug haline getirilmesine katkida
bulunma veya bagimsizlik yerine bagimlilik yaratan ortamlar olusturma gibi riskleri
de belirtmistir (Herring, 2021).

Barmma evi hizmetlerinin evsiz bireylerin yasamlarinda oynadig: rol, onlarin
yeniden hayata tutunma siire¢lerinde kritik bir dneme sahiptir. Aragtirmamizin
sonuglarina gore, evsizler barinma evinde kaldiklar1 siire boyunca 6zgiivenlerini ve
sosyallesme becerilerini yeniden kazanirken, caresizlik duygusunun azaldigini, zararli
aligkanliklardan ve intihar gibi eylemlerden uzaklastiklarini ve hayata tutunmada
barinma evinin Kritik bir rol oynadigimni belirtmislerdir. Bu sonuglarla benzer sekilde
birgok arastirma, gegici barmaklarda ya da konukevlerinde uygulanan programlarin
sagladig1 kurumsal desteklerin evsizlikten ¢ikista tampon islevi gordiigiinii bulmustur.
Ornegin; Rutenfrans-Stupar ve ark. (2019), konukevlerinde grup etkinliklerine
katilmanin evsiz bireylerin sosyal katilimini ve refahin1 dogrudan iyilestirdigini,
‘Project Employ’ ad1 verilen bir program kapsaminda, evsiz bireylerin 6z saygi ve
motivasyon gelistirme, hedef belirleme kapasitesi olugturma, para yonetimi, kisisel
biitceleme, 6fke yonetimi ve kendini savunma konularinda olumlu sonuglar elde
ettikleri (Mufoz ve ark., 2005), evsiz bireylerin katilime1 yaklagimlar sayesinde kendi
yasam becerilerini gelistirdiklerini ve 6zgiiven, stres yonetimi ve sosyal iletisimlerini
gli¢lendirdiklerini ortaya koymustur (Huber ve ark., 2020). Ayrica ¢alismamizda
barinma evinde toplu bir yagsam alaninda yasamanin ibretlik hikayelere tanik olma ve
kendi yasantisiyla kiyas gibi durumlar kisinin barinma evinden ve evsizlikten
¢tkmasinda olumlu yonde katki sagladigi saptanmistir. Pable (2013), barinak
ortamlarinin evsiz bireylerin memnuniyet ve iyilesme siirecini nasil etkiledigini
arastiran bir ¢aligmasinda, barinakta kalmanin bireyler arasi etkilesimleri artirarak bu
kisilerin kendi yasamlarina dair kontrol duygusunu yeniden kazanmalarina yardime1
olabilecegini 6ne siirmektedir. Patterson ve Tweed (2009), evsiz bireylerin evsizlikten
¢ikig stireclerini aragtirmig ve diger evsiz bireylerin basari hikayelerinin, onlarin kendi
yeteneklerine ve potansiyellerine olan inanglarini gliglendirdigini bulmustur. Bir bagka
arastirmada, evsizlik yasayan bireyler, diger evsiz bireylerle kurduklar iligkiler, bu
kisilerin bagimsizliklarini yeniden kazanmalarinda 6nemli bir rol oynadigi belirtmektedir
(Isaak ve ark., 2019). Arastirma bulgularina gore, konukevleri, evsiz bireylerin
aileleriyle yeniden iletisim kurmalarina yardimer olan aracilik hizmeti de sunmakta
ve bu destegin evsizlikten ¢ikista onemli bir rol oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Mayock
ve ark. (2011) ¢alismasi, evsiz genglerin aileleriyle yeniden iletisim kurmalarinin,
evsizlikten kurtulma siirecinde kritik bir destek oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
Phillips ve ark. (1988) yaptig1 bir aragtirma, acil barinaklarda sunulan hizmetlerin,
ailelerin giivenilir bir iliski kurmalarina ve bu siirecin evsizlikten ¢ikiglarina yardime1
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oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan konukevleri, evsiz bireylerin denetimli
serbestlik siireclerini basariyla tamamlamalarina ve sugtan korunmalarina da katkida
bulunmaktadir. Hignite ve Haff’in (2017) ¢alismasi, cezaevinden yeni ¢ikan evsiz
bireylerin, yeniden sug islemelerini 6nlemek i¢in saglanan barinak hizmetlerinin 6nemli
oldugunu, bu hizmetlerin, suctan uzak durmalarini ve topluma yeniden kazandirilmalarimi
sagladigin1 gostermektedir.

Hizmet saglayicisi olarak goriisiilen barinma evi ¢alisanlarina gore, barinma evinde
saglanan hizmetlerin, evsiz bireylerin devlet ve topluma olan giivenlerini yeniden inga
etmelerinde 6nemli bir etkisi oldugu, 6zellikle gegici evsizlik olarak goriilen geng
evsizlerin barinma evi hizmetlerinden daha fazla yarar sagladiklari, ancak yash ve
engelli evsizler ve kronik evsizler igin bu hizmetlerin yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Calisanlar, evsizlerin barinma evinde kaldiklar1 siire boyunca sorumluluk bilinci
kazandiklarini, hayatlarina ¢eki diizen vermeye basladiklarini ve yeniden bir yasam
kurma siirecinde barinma evinin doniistiiriicii bir etkisi oldugunu vurgulamislardir.
Kaltsidis ve ark. (2020), Kanada’da gecici barinma hizmeti alan evsiz bireylerin 12
ay icinde barimma durumlarinda olumlu degisiklikler yasadiklarini gdstermistir.
Arastirma, ¢alisanlarin 6zverisi sayesinde, madde bagimlis1 genglerin tedavi destegi
almasi, yaglilarin huzurevine yonlendirilmesi ve aile sorunlarinda arabuluculuk gibi
¢ok yonli hizmetlerin yuritiildiigiinii; bu sayede bir¢ok evsiz bireyin bu siirecten
kurtulabildigini ortaya koymustur. Finlayson ve ark. (2002), Florida’daki bir evsizler
barmaginda yapilan ihtiya¢ degerlendirmesi sonucunda, personelin konuklar ve
gecmisteki sosyal ¢evresi arasinda arabuluculuk yapmasinin, barinak sakinlerinin
ihtiyaglarina daha iyi cevap verecek programlarin gelistirilmesinde dnemli bir rol
oynadigini gostermistir. Benzer sonuglara dikkat ¢ceken, Neale ve Kennedy (2002),
evsiz madde bagimlilaria yonelik hizmetlerde, ¢alisanlarin profesyonelligi ve destek
ortaminin kalitesinin hizmetlerin basarisini belirlemede énemli faktérler oldugunu
vurgulamiglardir. Bununla birlikte, konukevlerinde sunulan hizmetlerin suistimal
edilme riski tasidigi, sunulan hizmetlerin bagiml hale getirdigi, bu nedenle dikkatli
bir denetim mekanizmasinin olugturulmasinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde bazi arastirmalarda, evsiz bireylerin gegici barinma hizmetlerine uzun siire
bagl kaldiklarinda, topluma entegrasyon ve is bulma ¢abalarinin zayifladigi, sosyal
izolasyonun artabildigi, bu yasam tarzina bagimlilik gelistirdikleri, motivasyonlarinin
distiigli ve evsizlikten kurtulma ¢abalariin azaldigi sonucuna ulagilmistir (Moynihan,
2006; Rabinovitch ve ark., 2016).

Arastirmada, evsiz bireylere barinma evi hizmeti kapsaminda evsizlikten ¢ikis
stirecinde hangi desteklerin saglanmasi gerektigine dair elde edilen bulgulara gore, bu
bireylerin topluma yeniden kazandirilmasinda barinma evi hizmeti kapsaminda, is ve
meslek edindirme hizmetleri, bagimlilik tedavisi, psikolojik destek ve kalici barinma
¢ozlimleri gibi hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu bulguyla ortiisen
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bagka calismalara gore gegici konukevleri, evsiz bireyleri hayatlarini yeniden inga
etme konusunda is ve meslek edinme egitimi, is bulma, iste kalma ve istthdam
danigmanlhigr gibi gerekli destekleri sunarak kalict konuta ge¢isi kolaylastirmalidir
(Patterson ve Tweed, 2009; Mufioz ve ark., 2005; Crisanti ve ark., 2017). Evsiz
bireylerin siklikla travma yasamis kisiler olmasi nedeniyle (Archard ve Murphy, 2015),
travmaya duyarh psikolojik destek ve ruh sagligi tedavisinin saglanmasinin, evsizlik
sonrasi kigisel refah ve yasam memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynadigi
belirtilmistir (Ecker ve Aubry, 2016). Ayrica ¢alismada, onleyici hizmetler ve erken
miidahale stratejilerinin, evsizligin uzun vadeli etkilerini azaltmada gelistirilmesi
gereken dnemli yaklasimlar oldugu énerilmistir. Ozellikle genglerde evsizligin erken
miidahale ile 6nlenmesi, yetiskin evsizligine gecisi azaltmakta biiyiik rol oynamaktadir
(Johnson ve Chamberlain, 2008). Evsiz aileler {izerinde yapilan bir arastirma, erken
miidahale ve destekleyici konut programlarinin, evsizligin tekrarlanmasini dnlemede
etkili oldugunu gostermistir (Gewirtz ve ark., 2015). Ayrica evsizler ve kurum
calisanlari, her biiyiliksehirde barinma temelli hizmetlerin kritik 6nemini vurgulasa da
asil olarak barinma evi hizmeti haricinde ucuz kiralik evlerin saglanmasi ve devlet
tarafindan kira destegi sunulmasi gibi kalic1 barinma ¢oziimlerinin gerekliligine dikkat
cekmistir. Yapilan aragtirmalar, kalic1 destekleyici konut hizmetlerindeki artisin evsiz
niifusunda azalma sagladigini gostermistir (Corinth, 2017; Smelson ve ark., 2016).
Bu bakimdan uygun fiyatli konutlara erisim (Bullen ve Baldry, 2018) ve kira yardimi
(Schapiro ve ark., 2021), evsiz bireylerin kalic1 olarak topluma entegre olmasini
saglamada kritik bir faktordiir.

Barinma evi ¢aliganlarindan bu hizmetin gelistirilmesine yonelik nerilen en 6nemli
bulguya gore, barinma evinde hemsire, avukat ve sosyal ¢alismacilarin bulundurulmasinin
kritik oldugu da goriilmektedir. Nitekim evsiz bireyler i¢in sunulan barinma
hizmetlerinde hemsireler, sosyal ¢alismacilar ve doktorlar arasinda gii¢lii bir is
birliginin, evsizligi azaltmada etkili oldugu bulunmustur (Lee ve ark., 2023). Ote
yandan avukatlar, insan haklar1 temelli yaklagimlarla evsiz bireyleri temsil ettiklerinde
evsiz bireylerin sugla iligkilerini ve bu siirecte yasadiklari sorunlari ele alarak, bu
kigilerin tekrar evsiz kalmalarin1 6nleyebilmektedir (McNamara ve ark., 2021).
Caliganlar, barinma evi hizmetine ulasamayan sokak, terminal ve hastane evsizlerine
oncelikli olarak yardim edilmesi gerektigini, bunun saglanabilmesi i¢in ise diger
kurumlarla koordinasyonun 6nem tasidigini vurgulamislardir. Evsiz hizmetleri tizerine
yapilan bir caligmada, kurumlar aras1 koordinasyon eksikliginin hizmetlerin verimliligini
disiirdiigii ve konukevlerine erisemeyen evsiz bireyler i¢in diger kurumlarla is
birliginin, etkili yardim saglamak agisindan kritik oldugu vurgulanmaktadir (Mosley,
2021). Farkli bir caligmada, hastaneden barmaga yapilan gegislerde koordinasyon
eksikliginin, evsiz bireylerin saglik durumunu kétiilestirdigi ve onlar tekrar sokaga
donmeye zorladigi tespit edilmistir (Greysen ve ark., 2012).
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Sonug olarak, barinma evi hizmetlerinin evsizlikle miicadelede 6nemli bir gecis
destegi sagladig: ve acil miidahale siireclerinde kritik bir ara basamak islevi gordiigi,
ancak evsizligin kalic1 olarak ¢oziilmesinde uzun vadeli ve siirdiiriilebilir ¢6ziimlerin
daha etkili oldugu ortaya konmustur. Barinma evi modeli, evsiz bireylerin temel
ihtiyaglarini karsilamasi ve sosyal hayata entegrasyonlarina katki sunmasina ragmen,
uzun vadeli bagar1 i¢in is ve meslek edindirme, psikolojik destek, aile ile arabuluculuk,
hukuki savunuculuk ve bagimlilik tedavisi gibi kapsamli rehabilitasyon hizmetlerinin
daha etkili bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, konukevleri ile diger sosyal
hizmet kurumlari arasindaki is birliginin gii¢lendirilmesi, hizmetlerin siirdiiriilebilirligini
artiracak ve bireylerin kalict barinma ¢6ziimlerine ulagmasini hizlandiracaktir. Bu
baglamda, konukevlerinde kisisellestirilmis destek programlarinin merkezi yonetim
tarafindan yayginlastirilmasi ve yasli, engelli, geng gibi farkli gruplara 6zel hizmetlerin
sunulmasi kritik 6neme sahiptir. Politika yapicilar, evsiz bireylerin topluma
entegrasyonunu destekleyen kalic1 ve ucuz konut ¢oztimleri gelistirmeye odaklanmali,
kurumlar aras1 koordinasyonu gii¢lendiren mekanizmalar olusturarak hizmetlerin
yerinde ve daha etkin olmasini saglamalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar gatigmasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Etik Onay: Arastirmada evsiz bireylere uygulanacak gériisme formlarimin uygulanabilmesi adina istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Etik Kurul Baskanligi’ndan 30.04.2022 tarihinde alismanin etik agidan uygun bulundugu onay1 alinmustir.
Bilgilendirilmis Onam: Tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmustir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author declare no potential conflicts of interest with respect to the research, authorship, and/or pub-
lication of this article.

Grant Support: The author received no financial support for the research, authorship, and/or publication of this article.
Ethical Approval: In order to apply the interview forms to homeless individuals in the research, approval was received from the
Istanbul Sabahattin Zaim University Ethics Committee on 30.04.2022 that the study was ethically appropriate.

Informed Consent: Informed consent was obtained from all participants.

Kaynakca/References

Acar, B., Bozkafa, H., Vural, B, Onal, S., Geng, M. ve Yaman, O. M. (2022). Evsizligin nedenleri
ve deneyimleri lizerine nitel bir aragtirma: beyoglu 6rnegi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 33(2), 339-
358.

Akyildiz, Y. (2017). Diinyada ve tiirkiye’de evsizlik sorunu ve ¢esitli uygulamalar. LAU Sosyal
Bilimler Dergisi (VIII-I), 67-91.

Akyildiz, Y. (2020). Evsizlere Yénelik Sosyal Hizmet Ihtiyacinin Ekosistem Yaklagimi Baglaminda
Incelenmesi: Istanbul Ornegi (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Yalova Universitesi, Yalova.

Archard, P., & Murphy, D. (2015). A practice research study concerning homeless service user
involvement with a programme of social support work delivered in a specialized psychological

trauma service. Journal of psychiatric and mental health nursing, 22(6), 360-70. https://doi.
org/10.1111/jpm.12229.

481


https://doi.org/10.1111/jpm.12229
https://doi.org/10.1111/jpm.12229

iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

Aynact, C. (2024). Hak temelli sosyal hizmet ekseninde evsizlerin psiko-sosyal problemleri ve ¢oziim
stratejileri, (Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Bassuk, E., Rubin, L., & Lauriat, A. (1986). Characteristics of sheltered homeless families. American
Journal of Public Health, 76(9), 1097-1101. https://doi.org/10.2105/AJPH.76.9.1097

Bekaroglu Dogan, Y. (2021). Stereotyping, prejudice, and policymaking: managing homelessness
in istanbul, European Journal of Homelessness, 15 (2), 143-169.

Berlin, G., & McAllister, W. (1994). Homeless family shelters and family homelessness. American
Behavioral Scientist, 37(3), 422-434. https://doi.org/10.1177/0002764294037003007.

Bessel, D. (2019). Community-Based strategies to address homelessness. Homelessness Prevention
and Intervention in Social Work. https://doi.org/10.1007/978-3-030-03727-7 7.

Brinegar, S. (2003). The social construction of homeless shelters in the phoenix area. Urban
Geography, 24, 61-74. https://doi.org/10.2747/0272-3638.24.1.61.

Bryant, W. (2019). Descriptive and inferential statistics. Companion Encyclopedia of Psychology.
https://doi.org/10.4135/9781473920446.n5.

Bullen, J., & Baldry, E. (2018). ‘I waited 12 months’: how does a lack of access to housing undermine
Housing First?. International Journal of Housing Policy, 19(1), 120-130. https://doi.org/10.108
0/19491247.2018.1521187.

Burt, M., Carpenter, J., Denton, A., Hall, S., Henderson, K., Hornik, J., Moran, G., & Rog, D. (2010).
Strategies for Improving Homeless People’s Access to Mainstream Benefits and Services. Political
Economy: National. https://doi.org/10.2139/ssrn.1581462.

Canham, S., Walsh, C., Sussman, T., Humphries, J., Nixon, L., & Burns, V. (2021). Identifying shelter
and housing models for older people experiencing homelessness. Journal of Aging and
Environment, 36(2), 204 - 225.

Corinth, K. (2017). The impact of permanent supportive housing on homeless populations. Journal
of Housing Economics, 35, 69-84. https://doi.org/10.1016/J.JHE.2017.01.006.

Coskun R, vd., (2015). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri spss uygulamali, Sakarya: Sakarya
Kitabevi.

Crisanti, A., Duran, D., Greene, R., Reno, J., Luna-Anderson, C., & Altschul, D. (2017). A Longitudinal
analysis of peer-delivered permanent supportive housing: impact of housing on mental and overall
health in an ethnically diverse population. Psychological Services, 14(2), 141-153. https://doi.
org/10.1037/ser0000135.

Crosby, S., Hsu, H., Jones, K., & Rice, E. (2018). Factors that contribute to help-seeking among
homeless, trauma-exposed youth: A social-ecological perspective. Children and Youth Services
Review, 93, 126-134.

Crowson, N. (2013). Revisiting the 1977 housing (Homeless Persons) act: westminster, whitehall,
and the homelessness lobby. Twentieth Century British History, 24(3),424-447. https://doi.
org/10.1093/TCBH/HWS027.

Culhane, D. P., & Metraux, S. (2008). Rearranging the deck chairs or reallocating the lifeboats?
Homelessness assistance and its alternatives. Journal of the American Planning Association,
74(1), 111-121.

Degaan, M. J. (2005). Jane Addams And The Men Of The Chicago S-School, 1892-1918, New York:
Routledge.

482


https://doi.org/10.2105/AJPH.76.9.1097
https://doi.org/10.1177/0002764294037003007
https://doi.org/10.1007/978-3-030-03727-7_7
https://doi.org/10.2747/0272-3638.24.1.61
https://doi.org/10.4135/9781473920446.n5
https://doi.org/10.1080/19491247.2018.1521187
https://doi.org/10.1080/19491247.2018.1521187
https://doi.org/10.2139/ssrn.1581462
https://doi.org/10.1016/J.JHE.2017.01.006
https://doi.org/10.1037/ser0000135
https://doi.org/10.1037/ser0000135
https://doi.org/10.1093/TCBH/HWS027
https://doi.org/10.1093/TCBH/HWS027

Giirel / Evsizlikten Kurtulmada Barinma Evlerinin Rolii ve Onemi

Degrauw, X., Annest, J., Stevens, J., Xu, L., & Coronado, V. (2015). Unintentional injuries treated
in hospital emergency departments among persons aged 65 years and older, United States, 2006-
2011. Journal of safety research, 56, 105-9. https://doi.org/10.1016/j.jsr.2015.11.002.

Dordick, G. (2002). Recovering from homelessness: determining the “quality of sobriety” in a
transitional housing program. Qualitative Sociology, 25, 7-32. https://doi.
org/10.1023/A:1014331106267.

Faraji, S., Ridgeway, G., & Wu, Y. (2018). Effect of emergency winter homeless shelters on property
crime. Journal of Experimental Criminology, 14, 129-140. https://doi.org/10.1007/S11292-017-
9320-4.

Fazel, S., Geddes, J., & Kushel, M. (2014). The health of homeless people in high-income countries:
Descriptive epidemiology, health consequences, and clinical and policy recommendations. 7he
Lancet, 384(9953), 1529-1540. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(14)61132-6

Finlayson, M., Baker, M., Rodman, L., & Herzberg, G. (2002). The process and outcomes of a
multimethod needs assessment at a homeless shelter. The American journal of occupational
therapy : official publication of the American Occupational Therapy Association, 56(39,313-21.
https://doi.org/10.5014/AJOT.56.3.313.

Garibaldi, B., Conde-Martel, A., & O’toole, T. (2005). Self-reported comorbidities, perceived needs,
and sources for usual care for older and younger homeless adults. Journal of General Internal
Medicine, 20(8), 726-730. https://doi.org/10.1111/j.1525-1497.2005.0142.x.

Geng, Y. (2009). Yerel yonetimler ve sosyal hizmet uygulamalari. Kamuda Sosyal Politika Dergisi,
5(9), 60-67.

Gewirtz, A., DeGarmo, D., Lee, S., Morrell, N., & August, G. (2015). Two-year outcomes of the
Early Risers prevention trial with formerly homeless families residing in supportive housing.
Journal of family psychology: JFP : journal of the Division of Family Psychology of the American
Psychological Association, 29(2), 242-52 .

Gilderbloom, J. L., Squires, G. D., & Wuerstle, M. (2013). Emergency homeless shelters in north
america: an inventory and guide for future practice. Housing and Society, 40(1), 1-37.

Goodman, L., Saxe, L., & Harvey, M. (1991). Homelessness as psychological trauma. Broadening
perspectives. The American Psychologist, 46(11), 1219-1225. https://doi.org/10.1037/0003-
066x.46.11.1219

Gordon, R. (2008). What is Housing First and supportive housing? Parity, 21, 4-5.

Greysen SR, Allen R, Lucas GI, Wang EA, Rosenthal MS. (2012) Understanding transitions in care
from hospital to homeless shelter: a mixed-methods, community-based participatory approach.
J Gen Intern Med., 27(11):1484-91. doi: 10.1007/s11606-012-2117-2.

Grunberg, J., & Eagle, P. (1990). Shelterization: how the homeless adapt to shelter living. Hospital
& community psychiatry, 41(5), 521-5.

Giirel, M., Karaman, H., Yaman, O.M. (2024) Evsizligin yashlik hali: kosullar ve ihtiyaglar baglamida
evsiz yasl olmak, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 23(90), 754-775.

Ha, Y., Narendorf, S., Maria, D., & Bezette-Flores, N. (2015). Barriers and facilitators to shelter
utilization among homeless young adults.. Evaluation and program planning, 53, 25-33.

Henwood, B., Cabassa, L., Craig, C., & Padgett, D. (2013). Permanent supportive housing: addressing
homelessness and health disparities?. American Journal of Public Health, 103(2), 188-92.

483


https://doi.org/10.1016/j.jsr.2015.11.002
https://doi.org/10.1023/A:1014331106267
https://doi.org/10.1023/A:1014331106267
https://doi.org/10.1007/S11292-017-9320-4
https://doi.org/10.1007/S11292-017-9320-4
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(14)61132-6
https://doi.org/10.5014/AJOT.56.3.313
https://doi.org/10.1111/j.1525-1497.2005.0142.x
https://doi.org/10.1037/0003-066x.46.11.1219
https://doi.org/10.1037/0003-066x.46.11.1219

iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

Herring, C. (2021). Complaint-Oriented “services”: shelters as tools for criminalizing homelessness.
The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 693, 264-283.

Holtschneider, C. (2016). A part of something: The importance of transitional living programs within
a Housing First framework for youth experiencing homelessness. Children and Youth Services
Review, 65, 204-215.

Huber, M. A., Brown, L., Metze, R., Stam, M., Van Regenmortel, T., & Abma, T. N. (2020).
Understanding how engagement in a self-managed shelter contributes to empowerment. Journal
of Community & Applied Social Psychology, 30(5), 516-529.

Isaak, C., Reynolds, K., Sareen, J., & Distasio, J. (2019). The entrepreneurship of survival among
urban adults experiencing homelessness and mental illness.. Journal of community psychology.

Isikhan, V. (2015). Homeless people in turkey and social work interventions, /5¢h International
Academic Conference, Rome (15), 468-477.

Jackson, O., & Kawano, L. (2015). Do increases in subsidized housing reduce the incidence of
homelessness?: evidence from the low-income housing tax credit. Housing & Community
Development Law eJournal.

Johnson, G., & Chamberlain, C. (2008). From Youth to Adult Homelessness. Australian Journal of
Social Issues, 43(4), 563-582. https://doi.org/10.1002/J.1839-4655.2008.TB00119.X.

Kaltsidis, G., Grenier, G., Cao, Z., Bertrand, K., & Fleury, M. (2020). Predictors of change in housing
status over 12 months among individuals using emergency shelters, temporary housing or
permanent housing in Quebec, Canada.. Health & social care in the community, 30(2), 631-643.
https://doi.org/10.1111/hsc.13168.

Karaagac, E. (2023). Caring for debt: women’s work in Istanbul’s mass housing estates. Urban
Geography, 44, 1931-1950. https://doi.org/10.1080/02723638.2023.2226987.

Karaman, H. (2024). Sokaga ulasmanin metodolojisi: sosyal hizmet teorisinden sokak ¢alismas,
Sosyal Saglik Dergisi, 4(2), 51-68.

Karatas, K. (1999). Toplum merkezleri diisiincesinin dogusu ve gelisimi. K. Karatas (Ed.) Cagdaslasma
Siirecinde Toplum Merkezlerinin Yeri ve Islevleri icinde (s. 15-31). Ankara: Cagdas Kadin ve
Genglik Vakfi Yaynu.

Karatas, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Arastirmalart Dergisi, 1(1), 62-80.

Karim, K., Tischler, V., Gregory, P., & Vostanis, P. (2006). Homeless children and parents: Short-term
mental health outcome. International Journal of Social Psychiatry, 52(5), 447-458. https://doi.
org/10.1177/0020764006066830

Kessell, E., Bhatia, R., Bamberger, J., & Kushel, M. (2006). Public health care utilization in a cohort
of homeless adult applicants to a supportive housing program. Journal of Urban Health, 83(5),
860-873.

Kiligaslan, A. (2022). Bir disiplin olarak sosyal ¢alismanin dogusu ve kurumsallagmasi: ABD ornegi
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Koerin, B. (2003). The Settlement house tradition: current trends and future concerns. The Journal
of Sociology & Social Welfare 30(2), 53-68.

Kriisi A, Fast D, Small W, Wood E, Kerr T. (2010). Social and structural barriers to housing among
street-involved youth who use illicit drugs. Health Soc Care Community, 18(3), 282-8. doi:
10.1111/j.1365-2524.2009.00901 .x.

484


https://doi.org/10.1002/J.1839-4655.2008.TB00119.X
https://doi.org/10.1111/hsc.13168
https://doi.org/10.1080/02723638.2023.2226987
https://doi.org/10.1177/0020764006066830
https://doi.org/10.1177/0020764006066830

Giirel / Evsizlikten Kurtulmada Barinma Evlerinin Rolii ve Onemi

Lee, J., Jagasia, E., & Wilson, P. (2023). Addressing health disparities of individuals experiencing
homelessness in the U.S. with community institutional partnerships: An integrative review. Journal
of advanced nursing, 79, 1678—1690. https://doi.org/10.1111/jan.15591.

Liu, W.M, Stinson, R., Hernandez, J., Shepard, S., and Haag, S (2009). A Qualitative examination
of masculinity, homelessness and social class among men in a transitional shelter. Psychology of
Men & Masculinity, 10(2), 131-148.

Mayock, P., Corr, M., & O’Sullivan, E. (2011). Homeless young people, families and change.: Family
support as a facilitator to exiting homelessness. Child & Family Social Work, 16 (4), 391-401.

Mcguire, L., Ford, E., & Okoro, C. (2007). Natural disasters and older US adults with disabilities:
implications for evacuation. Disasters, 31(1), 49-56. https://doi.org/10.1111/J.1467-7717.
2007.00339.X.

McNamara, L., Quilter, J., Walsh, T. and Anthony, T. (2021) Homelessness and contact with the
criminal justice system: msights from specialist lawyers and allied professionals in australia.
International Journal for Crime, Justice and Social Democracy, 10(1), 111-129. doi: 10.5204/
ijcjsd.1742.

Meschede, T.&, Chaganti, S. (2015) Home for now: A mixed-methods evaluation of a short-term
housing support program for homeless families. Evaluation and Program Planning 52, 85-95.

Milburn, N., Rice, E., Rotheram-Borus, M., Mallett, S., Rosenthal, D., Batterham, P., May, S., Witkin,
A., & Duan, N. (2009). Adolescents Exiting Homelessness Over Two Years: The Risk Amplification
and Abatement Model. Journal Of Research On Adolescence: The Official Journal Of The Society
For Research On Adolescence, 19(4), 762-785. https://doi.org/10.1111/J.1532-7795.2009.00610.X.

Mitchell, D. (2011). Homelessness, American style. Urban Geography, 32(7), 933-956.

Mosley, J. (2021). Cross-Sector Collaboration to Improve Homeless Services: Addressing Capacity,
Innovation, and Equity Challenges. The ANNALS of the American Academy of Political and Social
Science, 693(1), 246-263.

Moynihan, R. (2006). Scientists find new disease: motivational deficiency disorder. BMJ : British
Medical Journal, 332, 745. https://doi.org/10.1136/BMJ.332.7544.745-A.

Muiloz, J., Reichenbach, D., & Hansen, A. M. (2005). Project Employ: Engineering hope and breaking
down barriers to homelessness. Work, 25(3), 241-252.

Neale, J., & Kennedy, C. (2002). Good practice towards homeless drug users: research evidence
from Scotland. Health & Social Care In The Community, 10(3), 196-205. https://doi.org/10.1046/
J.1365-2524.2002.00357.X.

Pable, J. (2013). Case Study Methodology and Homelessness Research. Journal on Systemics,
Cybernetics and Informatics, 11, 70-73.
Padgett, D. K., Gulcur, L. and Tsemberis, S. (2006) Housing first services for people who are homeless

with co-occurring serious mental illness and substance abuse. Research on Social Work Practice,
16, 74-83.

Palancioglu, H., & Cete, M. (2014). The Turkish way of housing supply and finance for low- and
middle-income people. Land Use Policy, 39, 127-134. https://doi.org/10.1016/J.
LANDUSEPOL.2014.04.001.

Patterson, A., & Tweed, R. (2009). Escaping homelessness: anticipated and perceived facilitators..
Journal of Community Psychology, 37, 846-858. https://doi.org/10.1002/JCOP.20335.

485


https://doi.org/10.1111/jan.15591
https://doi.org/10.1111/J.1467-7717.2007.00339.X
https://doi.org/10.1111/J.1467-7717.2007.00339.X
https://doi.org/10.1111/J.1532-7795.2009.00610.X
https://doi.org/10.1136/BMJ.332.7544.745-A
https://doi.org/10.1046/J.1365-2524.2002.00357.X
https://doi.org/10.1046/J.1365-2524.2002.00357.X
https://doi.org/10.1016/J.LANDUSEPOL.2014.04.001
https://doi.org/10.1016/J.LANDUSEPOL.2014.04.001
https://doi.org/10.1002/JCOP.20335

iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

Phillips, M., Dechillo, N., Kronenfeld, D., & Middleton-Jeter, V. (1988). Homeless families: services
make a difference. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 69 (1),
48-51.

Rabinovitch, H., Pauly, B., & Zhao, J. (2016). Assessing emergency shelter patterns to inform
community solutions to homelessness. Housing Studies, 31(8), 984-997. https://doi.org/10.1080
/02673037.2016.1165801.

Rodriguez, J., & Eidelman, T. (2017). Homelessness Interventions in Georgia: Rapid Re-Housing,
Transitional Housing, and the Likelihood of Returning to Shelter. Housing Policy Debate, 27,
825 - 842.

Rog, D., Marshall, T., Dougherty, R., George, P., Daniels, A., Ghose, S., & Delphin-Rittmon, M.
(2014). Permanent supportive housing: assessing the evidence. Psychiatric services, 65(3), 287-
94.

Rutenfrans-Stupar, M., Regenmortel, T., & Schalk, R. (2019). How to enhance social participation
and well-being in (formerly) homeless clients: A structural equation modelling approach. Social
Indicators Research, 148, 1-20.

Sahlin, I. (2012). Policies to Address Homelessness: ‘Staircase’ Models. 255-260.

Schapiro, R., Blankenship, K., Rosenberg, A., & Keene, D. (2021). The Effects of Rental Assistance
on Housing Stability, Quality, Autonomy, and Affordability. Housing Policy Debate, 32,456 - 472.

Shern, D., ve ark. (1997). Housing outcomes for homeless adults with mental illness: results from
the second-round McKinney program. Psychiatric services, 48(2), 239-41. https://doi.org/10.1176/
PS.48.2.239.

Small, C., Kordosky, J., & Moore, R. (2020). A Sheltered, Homeless Day. The Man in the Dog Park.

Smelson, D., ve ark. (2016). Integrating Permanent Supportive Housing and Co-Occurring Disorders
Treatment for Individuals Who Are Homeless. Journal of Dual Diagnosis, 12,193 - 201. https://
doi.org/10.1080/15504263.2016.1174010.

Timms, P. (1996). Homelessness and Mental Health: Homelessness and mental illness: a brief history.
In book: Homelessness and Mental Health, Publisher: Cambridge. https://doi.org/10.1017/
CB09780511526732.003.

Tsemberis, S. (1999). From streets to homes: An innovative approach to supported housing for
homeless adults with psychiatric disabilities. Journal of Community Psychology, 27, 225-241.

Tsemberis, S., & Eisenberg, R. (2000). Pathways to housing: supported housing for street-dwelling
homeless individuals with psychiatric disabilities. Psychiatric Services, 51(4), 487-93.

Watts, S. G. (2014). The conscience of a nation: the social work of jane addams in chicago’s immigrant
communities. Saber and Scroll, 3(2), 5.

Wong, Y., Park, J., & Nemon, H. (2006). Homeless Service Delivery in the Context of Continuum
of Care. Administration in Social Work, 30(1), 67-94. https://doi.org/10.1300/J147V30NO1_05.

Yeter, A. (2018). Sivil toplum kuruluslarinin evsizlere yonelik hizmetlerinin degerlendirilmesi:
Istanbul Ornegi, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 8(17), 34-60.

486


https://doi.org/10.1080/02673037.2016.1165801
https://doi.org/10.1080/02673037.2016.1165801
https://doi.org/10.1080/15504263.2016.1174010
https://doi.org/10.1080/15504263.2016.1174010
https://doi.org/10.1017/CBO9780511526732.003
https://doi.org/10.1017/CBO9780511526732.003
https://doi.org/10.1300/J147V30N01_05

