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Giris: Okunabilirlik, bir metnin okuyucu tarafindan anlagilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyini ifade eder. Bu caligma,
kamu ve o6zel kurumlarin internet sitelerindeki endodontik tedavi bilgilendirme metinlerinin okunabilirligini
karsilastirmay1 amaglamaktadir. Gere¢ ve Yontem: Calisma gruplari kamu ve 6zel kurumlar olmak iizere iki ana gruba
ayrilmistir. Kamu kurumlari, Dis Hekimligi Fakiilteleri ile Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri; 6zel kurumlar ise endodonti
uzmani bulunan ve bulunmayan poliklinikler olarak smiflandirilmistir. Internet sitelerindeki bilgilendirme metinlerinin
okunabilirlik diizeyi, Atesman Okunabilirlik Indeksi ve Flesch’in Okuma Kolaylig1 siniflamasi kullanilarak ¢evrimigi
araclar araciligiyla analiz edilmistir. Istatistiksel analizlerde Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
H testleri uygulanmig; anlamli farkliliklar Dunn testi ile ¢oklu karsilagtirmalarla incelenmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir. Bulgular: Tiim gruplara ait ortalama Atesman Okunabilirlik Indeksi 57,4 olarak hesaplanmustir.
Kamu kurumlarmin Atesman Okunabilirlik indekslerinin, 6zel kurumlara kiyasla anlamli derecede daha diisiik oldugu
gozlemlenmistir (p<0,001). Alt gruplar karsilastirildiginda, Dis Hekimligi Fakiiltelerinin okunabilirlik indeksinin diger
gruplara gore anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,001). Diger gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Sonug¢: Tiim kurumlar incelendiginde, Dis Hekimligi Fakiiltelerine ait bilgilendirme
metinlerinin okunabilirlik diizeyinin zor, diger kurumlara ait metinlerin ise orta zorlukta oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bilgilendirme metinlerinin yaymlanmadan 6nce daha kolay okunabilir hale getirilmesi i¢in okunabilirlik araglarindan
faydalanilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endodonti, Kok kanal tedavisi, Internet, Dis hekimligi

ABSTRACT

Introduction: Readability refers to the degree to which a text is understandable and accessible to its readers. This study
aimed to compare the readability of informational texts on endodontic treatment presented on the websites of public
and private dental institutions. Materials and Methods: The study groups were divided into two main categories: public
and private institutions. Public institutions were classified into faculties of dentistry and oral and dental health centers,
while private institutions were subdivided into polyclinics with and without an endodontic specialist. The readability
levels of the informational texts were analyzed using online tools based on the Ategsman Readability Index and Flesch
Reading Ease classification. Statistical analyses included the Kolmogorov—Smirnov, Mann—Whitney U, and Kruskal—
Wallis H tests. Significant differences were further examined through multiple comparisons using the Dunn test. A
significance level of p<0.05 was adopted. Results: The mean Atesman Readability-Index for all groups was 57.4. The
readability indices of public institutions were significantly lower than those of private institutions (p<0.001). In terms
of the subgroups, the Atesman Readability-Index of the faculties of dentistry was significantly lower than that of other
groups (p<0.001). No significant differences were observed among the other groups (p>0.05). Conclusion: An overall
analysis of all institutions revealed that the readability-levels of informational texts from the faculties of dentistry was
classified as difficult, while that of the other institutions was of moderate difficulty. We recommend that readability
tools be utilized to enhance the readability of informational texts before publication.
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GIRIS

Agiz ve dis sagligi, genel sagligin 6nemli bir parcasi olup bireylerin yagam kalitesini artirmaktadir.
Dis kaybi, cigneme ve konusma islevlerini, psikolojiyi, estetigi ve hatta sosyal etkilesimi etkileyen
ciddi bir saglik sorunudur (1). Degisen toplum yapis1 ve hastalarin artan estetik beklentileri ile dogal
dislerin korunmasima yonelik talepleri, kok kanal tedavisinin giliniimiizde daha popiiler hale
gelmesine neden olmustur (2,3). Olduke¢a yaygin bir dis hekimligi prosediirii olan kok kanal tedavisi,
bakterilerin uzaklastirilmasi ve enfekte kok kanalinin temizlenmesi yoluyla dogal dislerin
korunmasini ve yeniden enfeksiyonun dnlenmesini amaglamaktadir (4).

Geleneksel olarak tip ve dis hekimligi ile ilgili bilgilere, hekimler ve dis hekimleriyle dogrudan
goriisme yoluyla ulasilmaktadir. Ancak, gelismis iilkelerde internet kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte, bireylerin tibbi bilgilere erisiminde ¢evrimigci kaynaklari tercih etmeleri giderek daha yaygin
hale gelmistir (5). Internette tibbi bilgi arama egilimi; yas, aliskanliklar ve cografi konum gibi
faktorlere bagh olarak degiskenlik gosterebilse de, bireylerin %75’e varan bir kisminin bu amagla
interneti kullandig1 bildirilmektedir (6,7). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore, bu oran 2024 yilinda iilkemizde %88.,8’e
ulagsmustir (8). Giiniimiizde pek ¢ok insan saglik alaninda oldugu gibi, kanal tedavisinin detaylarini
ve uygulama yontemlerini 6grenmek amaciyla da internette arama yapmaktadir (9).

Okunabilirlik, bir metnin okuyucu tarafindan anlasilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyini ifade eden bir
kavramdir. Ayn1 metni okuyan bireylerden biri icerigi kolaylikla anlayabilirken, bir digeri egitim
seviyesi veya dil yeterliligi nedeniyle anlamakta giiglilk g¢ekebilir. Bu nedenle, bir metnin
okunabilirlik diizeyinin objektif verilerle degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (10,11). Bu
dogrultuda, literatiirde ¢esitli okunabilirlik analizleri gelistirilmis olup, Tiirk¢enin dil yapisi ve
sOzciik ozelliklerine uygun oldugu belirtilen Atesman (1997) tarafindan tanimlanan okunabilirlik
analizi (12), Flesh Okuma Kolayligi Formiiliiniin (13) Tiirk¢ce’ye yonelik gelistirilmis bir
formiliidiir ve Tiirk¢e metinlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (10,14,15). Atesman Okunabilirlik
Indeksi; ortalama sdzciik sayistyla ciimle uzunluklarini temel alir ve Tiirkge metinlerin okunabilirlik
diizeyini bu sekilde belirler (12).

Saglik kurumlari, toplumun ihtiyaglarini karsilarken ayni zamanda kurumsal tanitimlarini yapmay1
da planlamaktadir. Bu dogrultuda, internetin evrensel erisilebilirlik avantajindan faydalanarak kendi
web sitelerini olusturmakta ve dijital platformlar etkin bir sekilde kullanmaktadir (16). Internet
siteleri aracilifiyla hasta-hekim iletisimi kolaylagsmakta, randevu olusturma siireci daha hizli ve
pratik hale gelmekte, ayrica hastalar hizmet aldiklar1 saglik kurumu hakkinda daha ayrintili  bilgi
edinebilmektedir. Bu sayede, saglik kurumlar1 dijital platformlar kullanarak topluma daha etkin bir
sekilde hizmet sunabilmektedir. Bir metnin okunabilirlik diizeyinin diismesi, okuyucular tarafindan
kullaniminm1 azaltmaktadir (17). Bu nedenle, kurumlarin internet sitelerinde sunulan bilgilendirme
metinlerinin kolay anlagilabilir ve okunabilir olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Daha 6nce dis hekimligi alaninda internet ortamindaki Tiirk¢e metinlerin okunabilirligini arastiran
bir¢ok ¢alisma yapilmistir (18-20). Abat’in (2024) calismasinda dis agrisi ile ilgili Tiirkge metinler
okunabilirlik acgisindan incelenmistir (21). Bayrak (2023) tarafindan (9), 2023 yilinda endodontik
tedavi ile ilgili internet ortamindaki bilgilerin okunabilirlik analizini degerlendiren bir ¢aligma
gerceklestirilmistir.  Ancak, s6z konusu calismada Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri
degerlendirilmemis ve incelenen dis hekimligi fakiiltesi sayis1 olduk¢a sinirli kalmistir (9). Bu
nedenle bu ¢alismada, dis hekimligi alaninda faaliyet gosteren tiim kamu ve 6zel kurumlarin internet
sitelerindeki endodontik dis tedavisi ile ilgili bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik analizlerinin
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismamizin hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur:

h0; Kamu ve o6zel kurumlarin internet sitelerindeki endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme
metinlerinin okunabilirlikleri arasinda bir fark yoktur

h1; Dis Hekimligi Fakiiltelerinin internet sitelerindeki endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme
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metinlerinin okunabilirlik diizeyi, diger kurumlara gore daha diistiktiir.

GEREC ve YONTEM
Bu ¢alisma, yalnizca kamuya acik resmi veriler kullanilarak yiiriitiildiigli i¢in etik kurul onay1
gerektirmemektedir (9,15,16,20).

Calisma gruplar1, kamu ve 6zel kurumlar olmak iizere iki ana gruba ayrilmistir. Kamu kurumlari
Dis Hekimligi Fakiilteleri ve Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri (ADSM) olarak, 6zel kurumlar ise
endodonti uzmani bulunan ve endodonti uzmani bulunmayan poliklinikler olarak iki alt gruba
ayrilmistir.

Calisma gruplarindan kamu kurumlarina ait verilere ulagilmistir. ‘https://www.google.com’ arama
motoru kullanilarak, ‘https://www.yok.gov.tr/' adresi lizerinden Ocak 2025 itibartyla Tiirkiye’deki
dis hekimligi fakiilteleri listelenmistir. Bu kapsamda toplam 112 dis hekimligi fakiiltesi incelenmis,
endodontik tedaviye iliskin bilgilendirme metni i¢eren 64 fakiilte calismaya dahil edilmistir. Ayrica,
Tiirkiye’deki ADSM’ler ‘https://www.tdb.org.tr/> adresi iizerinden listelenmis, 134 ADSM
degerlendirilmis ve endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme metni bulunan 84 ADSM c¢aligsmaya
dahil edilmistir.

Ozel kuruluslara ait verilere erisebilmek amaciyla, ‘https://www.google.com’ arama motoru
tizerinden “dis poliklinigi” terimi aratilarak ulasilan ilk 245 6zel dis poliklinigi taranmis ve bu
kliniklere ait internet siteleri endodontik tedavi bilgilendirme metinleri agisindan analiz edilmistir.
Bu kapsamda endodontik tedaviye iligskin bilgilendirme metni bulunan 206 6zel poliklinik ¢caligmaya
dahil edilmistir. Poliklinikler, endodonti uzmani bulunanlar ve bulunmayanlar olarak iki alt gruba
ayrilmigtir.

Elde edilen endodontik tedavi bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeyini belirlemek
amaciyla, Atesman okunabilirlik indeksi formiiliinii (12) kullanan ticretsiz ¢evrimici okunabilirlik
hesaplama araci1 (http://okunabilirlikindeksi.com/) kullanilmistir. Analizlerin siniflandirilmasi,
Atesman okunabilirlik seviyesi (Tablo 1) ile Atesman’in okunabilirlik indeksinin temel aldig
Flesch’in Okuma Kolaylig1 siniflamasi (13) (Tablo 2) kullanilarak yapilmustir.

Tablo 1: Atesman; Okunabilirlik indeks Araligi (12)

Atesman Okunabilirlik Seviyesi

Cok Kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta Zorluk 50-69
Zor 30-49
Cok Zor 1-29

Tablo 2. Flesch’in Okuma Kolaylig1 Siniflandirmasi (13)

Flesch Okunabilirlik Siniflamasi

4. Sinif ve Alt1 90-100
5-6. Simf 80-89
7-8. Simf 70-79
9-10. Simf 60-69
11-12. Stmf 50-59
13-14. Simf (On Lisans) 40-49
Lisans 30-39
Lisansiistii 1-29

Verilerin Istatistiksel Degerlendirmesi

Veriler R programlama dilinin 4.4.1 versiyonu kullanilarak analiz edildi. Normal dagilima uygunluk
Kolmogorov Smirnov testi ile incelendi. Normal dagilima uymayan degiskenlerin
karsilastirilmasinda Mann Whitney U Test ve Kruskall Wallis H Test kullanildi. Coklu
kargilagtirmalar Dunn testi ile incelendi. Nicel verilerin gosteriminde ortanca (minimum-
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maksimum) kullanildi. Onem diizeyi p<0,05 olarak alindu.

BULGULAR

Caligmamiza dahil edilen veriler incelendiginde, endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme metni
igeren toplam 148 kamu kurumu ve 206 6zel kurum degerlendirmeye alinmistir. Kamu kurumlarinin
64°1i Dis Hekimligi Fakiiltesi, 84’ii ise Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi’dir. Ozel kurumlarin ise 123’ii
blinyesinde endodonti uzmani bulundurmayan polikliniklerden, 83’1 ise endodonti uzmani bulunan
polikliniklerden olusmaktadir.

Incelenen metinlere ait betimleyici istatistikler ve karsilastirmalar Tablo 3’te sunulmustur.
Endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme metinlerinin tiim parametrelerinde, gruplar arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,001) (Tablo 3). Tiim veriler i¢in ortalama Atesman Okunabilirlik
Indeksi 57,4 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gére, metinlerin %7,1’i ¢ok zor, %17,2’si
zor, %68,4’1 orta ve %7,3’1 kolay okunabilirlik seviyesinde yer almaktadir (Sekil 1).

50
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Sekil 2. Flesch’in Okuma Kolaylig1 Siniflandirmasi
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Tablo 3.incelenen Bilgilendirme Metinlerine Ait Betimleyici Istatistikler ve Karsilastirmalar

Endodonti
Dis Hekimligi Uzmani
Fakiltesi ADSM Bulunmayan Endodonti Uzmani
(n=64) (n=84) (n=123) Bulunan (n=83) Toplam p
Medyan (Min- Medyan (Min- Medyan Medyan (Min- Medyan
Maks) Maks) (Min-Maks) Maks) (Min-Maks)

Sozciik 121,5 (21-1031)  176,5 (14-842) ¢ 332 (30- 411 (14-4855) P 249,5 (14- <0,001*
sayist a 2971) b 4855)
Karakter 1000 (167-8148) 1419,5 (113- 2518 (255- 3031 (108-37905) 1946 (108-  <0,001*
sayist a 6504) @ 23819) b 37905)
Zor sézciik 120 (21-1024) ¢ 174,5 (14-836) ¢ 325 (30- 405 (14-4823) b 248,5 (14- <0,001*
say1st 2949) b 4823)
Benzersiz 95 (18-649) ¢ 137,5 (14-515) ¢ 218 (28- 247 (14-1289) b 176 (14- <0,001*
sozciik 1112) P 1289)
Kisa sozciik 22 (3-155)¢ 36 (1-164) ¢ 54 (4-463) P 67 (0-772) P 43 (0-772) <0,001*
sayisl
Bosluksuz 874,5 (145- 1240,5 (99- 2183 (225- 2607 (94-32805) b 1694 (94- <0,001~
karakter 7114) @ 5630) ¢ 20750) b 32805)
sayisl
Ciimle sayis1 10 (1-149) ¢ 17,5 (1-70) © 28 (2-306) ¢ 35(1-488) ¢ 24 (1-488) <0,001~
Paragraf 3(1-88)¢ 7,5 (1-65) ¢ 14 (1-132) ? 17 (1-181) P 11 (1-181) <0,001~
sayisl
Ortalama 2,93 (2,52-3,25)  2,68(2,48-329) 2,76 (2,48- 2,76 (2,52-3,25)" 2,76 (2,48-  <0,001*
sozciik a b 3,09)? 3,29)
uzunlugu
Ortalama 14,5(4-30,8)*  11(4,1-203)”  11,1(6,7-  11,4(5,7-20,6)" 11,454 <0,001*
ciimle 20,3)°? 30,8)
uzunlugu
Ategman 45,95 (0,7-80,4) 59,2 (24,5-85,3) 59,3 (21,7-  58,7(22,9-79,5)" 57,4 (0,7- <0,001*
Okunabilirlik a b 80,1)? 85,3)
Indeksi

* Kruskall Wallis H Test; ~¢ ayni harfe sahip gruplar arasinda bir fark yoktur.

Flesch’in okuma kolayligi siniflandirmasina gore, endodontik tedavi ile ilgili tiim internet
sitelerindeki bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeyleri su sekilde belirlenmistir: %7,1°1
lisansiistii, %4’ lisans, %13,3°1 13-14. simif, %34,2°s1 11-12. smif, %34,2’si 9-10. smif, %6,5’1 7-

8. smif ve %0,8’1 5-6. sinif seviyesinde okunma zorluguna sahiptir (Sekil 2).

Kurumlarmn Atesman Okunabilirlik Indeksleri karsilastirildiginda, kamu kurumlarmm &zel
kurumlara kiyasla okunabilirlik indekslerinin anlamli derecede daha diisiik oldugu gézlemlenmistir
(p<0,001). Atesman okunabilirlik indeksi alt gruplar bazinda karsilastirildiginda, Dis Hekimligi
Fakiiltelerinin diger gruplara gore okunabilirliginin anlamli derecede daha diisiik oldugu
belirlenmistir (p<0,001). Diger gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo

4).
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Table 4. Atesman Okunabilirlik Indeksine Gore Okunabilirligin Simiflandiriimasi

Ortalama+SS Ortanca (min-maks) p

Ana Grup <0,001*

Kamu 51,467+16,974 53,95 (0,7-85,3)

Ozel 57,987+9,491 59,25 (21,7-80,1)
Kurum <0,001Y

Dis Hekimligi Fakiiltesi 41,495+18,419 45,95 (0,7-80,4) ¢

ADSM 59,064+10,847 59,2 (24,5-85,3) P

Endodonti Uzman1 Bulunmayan 58,906+8,86 59,3 (21,7-80,1) ©

Endodonti Uzmani Bulunan 56,627+10,26 58,7(22,9-79,5) ®

* Mann Whitney U Test; ¥ Kruskall Wallis H Test; =% ayn1 harfe sahip gruplar arasinda bir fark yoktur.

TARTISMA

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de kamu kurumlaria ve 6zel kurumlara ait internet sitelerindeki endodontik
tedaviye ait bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik analizi degerlendirildi. Kamu ve 6zel kurumlarin
internet sitelerinde bulunan endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme metinlerinin okunabilirlikleri
arasinda bir fark olmadigi yoniindeki hipotez reddedildi. Dis Hekimligi Fakiiltelerinin internet
sitelerindeki endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeyinin, diger
kurumlara gbre daha diisiik oldugu yoniindeki hipotez ise kabul edildi. Tiim metinlerin okunabilirlik
diizeylerinin genel olarak “9-10. ve 11-12. Smif diizeyi” ve “orta zorlukta” oldugu tespit edildi.

Ag1z sagligl hizmetlerinde hastalara bilgi saglamak, duyarli ve uygun bir sekilde sunuldugunda, hasta
tarafindan dikkate alinip islendiginde faydali olabilir ve ¢esitli islevler gorebilir. Saglanan bilgi,
hastalarin  koruyucu saglik davramiglarinin  6nemini 6grenmelerine, tedavi seceneklerini
degerlendirmelerine ve hangi miidahalelerin neden daha uygun olabilecegine karar vermelerine
yardimci olabilir. Ayrica, hastalarin prosediirler hakkinda bilgi diizeyini artirarak, islemle ilgili korku
ve kaygi gibi stres faktorlerini azaltabilir (22).

Internet kullanicilarinin sayisinin artmasi ve internete erisimin kolaylasmasiyla birlikte, 6zellikle
hastalar i¢in saglik bilgilerine ulasmak daha kolay hale gelmistir. Bireylerin, bir saglik sorunu
yasadiklarinda doktora danigmadan once internetten bilgi edindikleri bilinen bir gercektir (23,24). Bu
nedenle, ozellikle temel bilgi ve bulgularin internet ortaminda erisilebilir ve anlasilir olmasi,
kullanicilar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (25). Bununla birlikte, ¢alismamizda incelenen bazi
internet sitelerinde endodontik tedavi ve tedavi siiregleri ile ilgili herhangi bir bilginin yer almadigi
gbzlemlenmistir.

Okunabilirlik, bir metnin okuyucu tarafindan kolaylikla takip edilebilme diizeyini ifade eder.
Okunabilirlik iizerine yapilan ilk caligmalar Ingilizce metinler iizerinde gerceklestirilmis olup,
okunabilirligin ciimlelerin uzunlugu ile iliskili oldugu bildirilmistir (26). Atesman’a gore, Tiirkce
metinlerde ortalama climle uzunlugu 9-10 kelime olarak kabul edilmektedir (12). Calismamizda, Dis
Hekimligi Fakiiltelerine ait bilgilendirme metinlerinin ortalama ctimle uzunlugunun 14,5+5,96 kelime
ve ortalama sozcik uzunlugunun 2,93+0,148 ile diger kurumlardan daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgular, Dig Hekimligi Fakiiltelerinin endodontik tedavi ile ilgili bilgilendirme
metinlerinin okunabilirlik agisindan diger kurumlara kiyasla daha zor anlagilir oldugunu
gostermektedir. Dis Hekimligi Fakiiltelerinin endodontik tedavi bilgilendirme metinlerindeki ortalama
ciimle ve sozciik uzunlugunun yiiksek olmasi bulgumuz, Fidan’in Dis Hekimligi Fakiiltelerinin
Restoratif Dis Tedavisi bilgilerinin okunabilirli§inin  karsilastirdigt calisma ile benzerlik
gostermektedir (20). Fidan (2024) bu ¢alismasinda, Atesman okunabilirlik indeksi ile climle uzunlugu
ve sOzciik uzunlugu arasinda negatif korelasyon oldugunu belirtmistir. Yani climle veya sozciik
uzunlugu arttik¢a okunabilirlik orani diismektedir. Bu iki faktor, dis hekimligi fakiiltelerine ait
bilgilendirme metinlerinde okunabilirligin diisiik gozlemlenmesinin nedenlerinden olabilir.

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi Sayfa Numarasi 352



Tavsan ve Kara Ongun

Calismamizda, kamu kurumlari ve 0Ozel kurumlarin Atesman okunabilirlik diizeyleri
karsilagtirildiginda, kamu kurumlarmin anlamli derecede daha diisiik okunabilirlige sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu farkliligin Dis Hekimligi Fakiiltelerinden kaynaklandigi diistintilmektedir. Ciinkii
tim gruplar karsilastirildiginda, Dis Hekimligi Fakiilteleri’nin diger tim gruplara kiyasla anlamli
derecede daha diisiik okunabilirlige sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, diger gruplar arasinda
okunabilirlik acgisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Calismamizda, dis hekimligi fakiiltelerine
ait endodontik bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik skoru 41,495+18,419 olarak gézlemlenmistir.
Bu deger, Atesman okunabilirlik indeksine gore "Zor", Flesch’in Okuma Kolaylig1 Siiflandirmasina
gore ise "13-14. Smif (On Lisans)" kategorisinde yer almaktadir. Akademisyenler, mesleki
terminolojiye ve bilimsel yazim stiline asina olup, genellikle diger meslektaslarina gére daha teknik
bir dil kullanmaktadir. Ancak, hastalarin egitim metinlerini rahatlikla anlayabilmesi i¢in okunabilirlik
seviyesinin 6-8. smif diizeyinden yiiksek olmamasi gerektigi bildirilmektedir (9,27). Bu nedenle,
calismamizda incelenen bazi egitim materyallerinin, hastalar tarafindan anlasilmasinin zor olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozel kurumlarin agirlikli olarak incelendigi ve endodontik tedaviye iligkin
metinlerin okunabilirligi iizerine yapilan bir calismada (9), calismalarindaki tiim metinlerin
okunabilirlik diizeyinin ortalama olarak orta zorlukta oldugu belirtilmistir. Bu bulgular, calismamizin
sonu¢lartyla uyumludur. Calismamizda da tiim kurumlara ait bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik
ortalamasinin orta zorluk seviyesinde oldugu gézlemlenmistir.

Calismamizda veri tabanindaki tiim Dis Hekimligi Fakiilteleri ve ADSM’lerle birlikte, endodonti
uzmani bulunan ve bulunmayan ilk 245 6zel klinik karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Ayrica,
okunabilirlik degerlendirmesi yapan giincel g¢alismalar (9,15,20) ortalama 100 internet sitesi
incelerken, bu ¢aligmada toplamda 490 internet sitesi degerlendirilmis ve bunlardan 354’1 ¢alismaya
dahil edilmistir. Calismamiz, endodontik tedaviye iliskin bilgilendirme metinleri agisindan tiim kamu
kurumlarim1 ve 06zel kurumlart karsilagtiran bilgimiz dahilindeki ilk calisma olma O6zelligini
tagimaktadir.

SONUC

Tiim kurumlar incelendiginde, Dis Hekimligi Fakiiltelerine ait endodontik tedavi bilgilendirme
metinlerinin okunabilirliginin zor, diger kurumlara ait metinlerin ise orta zorlukta oldugu sdylenebilir.
Ozellikle, farkli egitim seviyelerindeki bireylerin anlayabilecegi sekilde metinlerin okunabilir
olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu baglamda, bilgilendirme metinleri hazirlanirken dil sadelestirilmeli,
teknik terimler miimkiin oldugunca aciklanmali ve okunabilirlik diizeyi hedef kitleye uygun hale
getirilmelidir. Hastalar i¢in endodontik konularin yeterince basitlestirilmesi sirasinda, mesajin igerigini
korumak zorlayicit olabilir. Bu nedenle, bilgilendirme metinleri hazirlanirken okunabilirlik
araclarindan yararlanilmasi faydali olabilir. Ayrica bilgilendirme metinlerini daha anlasilabilir hale
getirecek videolarin da internet sitelerine eklenmesi, yapilacak igslemlerin animasyonlarla anlatimi da
hastalarin bilgi diizeyini arttirabilir ve kurumlarin internet sitelerinden daha fazla faydalanilmasini
saglayabilir. Kurumlarin internet sitelerini ve biinyelerinde gerceklestirilen tedavilere iliskin
bilgilendirme metinlerini siklikla giincelledigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu metinlerin
okunabilirlik indekslerinin diizenli olarak yenilenmesi ve iyilestirilmesi, s6z konusu sitelerin daha
genis bir kitle i¢in erisilebilir ve faydali olmasini saglayacaktir.

SINIRLILIKLAR

Bu c¢alisma, Tiirkiye’deki tiim kamu kurumlarinin internet sitelerindeki endodontik tedavi
bilgilendirme metinlerinin kapsamli bi¢imde ele alinmasi, 6zel polikliniklerden elde edilen genis
orneklem bliytikliigii ve iki farkli okunabilirlik siniflamasinin birlikte uygulanmasi agisindan literatiire
Ozgiin katkilar sunmaktadir. Ancak kurumlarin internet sitelerindeki bilgilendirme metinlerinin yazi
boyutu, yazi tipi ve metin rengi gibi faktorlerin degerlendirmeye dahil edilmemesi, bu calismanin
sinirlamalar: arasinda yer almaktadir. Ayrica, bu ¢aligmada incelenen internet sitelerinin belirli bir
zaman araliginda degerlendirilmis olmasi1 da bir diger sinirliliktir. Internet siteleri, gelisen teknoloji ve
bilimsel calismalar dogrultusunda giincellenmis olabilir, bu da calisma bulgularinin zaman iginde
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degisebilecegini gostermektedir. Bunun disinda, calismamiza Tiirkiye’de bulunan tiim kamu kurumlari

dahil edilmisken 6zel poliklinikler yalnizca belirli anahtar kelimelerle Google aramasi yapilarak
degerlendirilmistir. Bilgimiz dahilinde Tiirkiye’deki tiim 06zel polikliniklerin listelendigi bir web
sayfast bulunmamaktadir ve randomize edilmeden, arama sonuclarina gore yapilan analiz, 6zel
polikliniklerin bolgesel temsil yetenegini sinirlandirabilir.

Bu calismanin sinirhiliklart dikkate alindiginda, ileride planlanacak arastirmalarda, hastalarin
bilgilendirme metinlerinin anlasilirhigini etkileyebilecek yazi tipi, yazi boyutu ve metin rengi gibi
faktorlerin de degerlendirilmesi ve belirli araliklarla okunabilirliklerinin analiz edilmesi faydali
olacaktir. Calismamizin bir diger sinirliligi, yalnizca okunabilirlik kriterlerinin analiz edilmis
olmasidir. Metinlerin icerik dogrulugu ve kalite degerlendirmesi yapilmamistir. JAMA ve DISCERN
gibi kalite kriterlerinin kullanimi, gelecekte yapilacak aragtirmalarda hasta egitimi acisindan daha
kapsamli bir degerlendirme saglayabilir. Hastalarin tedavileriyle ilgili bilgiye yalnizca kurumlarin
internet siteleri lizerinden degil, pek cok sosyal medya platformu tlizerinden ulasabildigi diisiiniilerek,
gelecekte yapilacak caligmalarda sosyal medya platformlarindaki bilgilendirme igeriklerinin
okunabilirliginin degerlendirilmesi, hastalarin ulastigi metinlerin igeriklerinin ve hastalara fayda
saglama potansiyelinin incelenmesi agisindan faydali olabilir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
Yazarhk katkis1

Makalenin tasarimi: OGUZ TAVSAN; Makale verilerinin elde edilmesi: OGUZ TAVSAN, SEDEN
KARA ONGUN; Verilerin analiz edilmesi: OGUZ TAVSAN, SEDEN KARA ONGUN; Makale
taslaginin olusturulmasi: OGUZ TAVSAN, SEDEN KARA ONGUN; Icerik igin elestirel gozden
gecirme: OGUZ TAVSAN, SEDEN KARA ONGUN; Yaymlanacak versiyonun son onay1: OGUZ
TAVSAN, SEDEN KARA ONGUN

Maddi destek

Bu calisma i¢in herhangi bir maddi destek alinmamustir.
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