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DIJITAL DONUSUMUN BORSA ISTANBUL’DA ISLEM
GOREN MEVDUAT BANKALARI UZERINDEKI ETKISI

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON DEPOSIT BANKS
LISTED ON STOCK EXCHANGE ISTANBUL

Idris ADIGUZEL®

Oz: Bu caligmanin amaci, dijital doniisiimiin 2009-2024 yillar1 arasinda Borsa
Istanbul’da (BIST) faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin (Akbank, Garanti Bankasi,
Vakif Bank, Halk Bankasi, Is Bankasi ve Yap1 Kredi Bankasi) finansal performans
gostergeleri iizerindeki etkilerini panel veri analizi yontemiyle incelemektir.
Aragtirmada dijital doniisiimiin etkilerini belirlemek i¢in dijital bankacilik misteri
sayisv/toplam miisteri sayist ve krediler/toplam aktif oran1 bagimsiz degiskenler
olarak belirlenmistir. Bankalarin finansal performansini gosteren aktif karlilik orani
(ROA) ve 6z sermaye karlilik oran1 (ROE) bagimli degiskenler olarak segilmis ve iki
farkli model kurularak bulgular degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda dijital
bankacilik miigteri sayisi/toplam miisteri sayisinin bankalarin aktif karlilik ve
6zsermaye karlilik oranlari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bu durum bankalarin maliyetlerini azaltmakta ve bankalarin karliliklari iizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Krediler/toplam aktif oran1 aktif karlilik ve 6z sermaye
karlilik oranlari izerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Banka Performansi, Panel Veri Analiz.

Abstract: The aim of this study is to examine the effects of digital transformation on
the financial performance indicators of deposit banks (Akbank, Garanti Bankasi,
Vakif Bank, Halk Bankasi, Is Bankas: and Yapi Kredi Bankasi) operating in Borsa
Istanbul (BIST) between 2009-2024 using panel data analysis method. To assess the
impact of digital transformation, the ratio of digital banking customers to total
customers and the ratio of loans to total assets were selected as independent
variables. Return on assets ratio (ROA) and return on equity ratio (ROE), which show
the financial performance of banks, were selected as dependent variables and the
findings were evaluated by establishing two different models. The results indicate that
the ratio of digital banking customers to total customers has a significant and positive
effect on both ROA and ROE. This suggests that digital transformation contributes to
cost reduction and enhances bank profitability. Conversely, the loan-to-total-assets
ratio was found to have a significant and negative effect on both financial
performance indicators, indicating that higher loan intensity may adversely impact

profitability.
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1. Giris

Teknolojideki gelismeler, bankacilik sektorii igin yeni iiriin ve hizmetlere daha hizli
ve daha kolay erisim imkani sunmustur. Bu ilerlemeler, ayn1 zamanda bu iiriin ve
hizmetlerin maliyetlerinin diismesine yol agcmistir. Dijitallesmenin artan yaygmligi
sayesinde, bir¢cok ekonomik birimin ihtiyaglar hizla karsilanabilmektedir. Bu sayede
bankalar, daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetlerle genis miisteri kitlelerine
ulasabilmektedir. Elektronik ortamda yapilan islemlerin artmastyla birlikte, bankalar
verimlilik ve karlilik agisindan ¢esitli avantajlar elde etmektedir. Bu avantajlar,
bankalarin operasyonel verimliliklerini artirirken, maliyetlerini diisiirmelerine de
yardime1 olmaktadir (Arslan ve Yavuzaslan, 2019).

Bankalarin karlihigi, ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Oncelikle, kredi ve
mevduat hacmindeki artis, bankalarin gelirlerinin yiikselmesine katki saglamaktadir.
Bunun yani sira, teknolojik yenilikler, bankalarin daha verimli ¢aligsmasini ve daha
genis kitlelere ulagsmasini miimkiin kilmaktadir. Dijital bankacilik, bankalarin
sunduklar1 hizmetlerin daha genis bir miisteri kitlesine hizli bir sekilde ulagmasini
saglamakta, dolayisiyla gelirlerin artmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, bankalarin
alternatif dagitim kanallarindan elde ettikleri gelirler de 6nemli bir etki yaratmaktadir.
Bu kanallar {izerinden yapilan islemler, bankalar igin diisiik maliyetli ve verimli bir
gelir kaynag1 olusturmustur.

Giliniimiizde, bankacilik faaliyetlerinin biiyiikk bir kismi dijital ortamda
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, dijital bankacilik kavrami, bankacilik sektoriiniin
mevcut yapisini daha iyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Dijital bankacilik sadece
islemlerin dijital ortamda yapilmasi degil, ayn1 zamanda miisteri hizmetlerinin
iyilestirilmesi, operasyonel siireclerin hizlanmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi
anlamma da gelmektedir. Bankalar, dijital bankaciligin artan kullanimimi daha
kapsamli bir sekilde degerlendirerek, bu alandaki firsatlari en verimli sekilde
kullanmalidirlar. Bu degerlendirmeler, bankalarin dijital doniisiim siirecinde daha
rekabetgi olmalarini saglayacaktir.

Bu ¢alismanin amac, dijital déniisiimiin 2009-2024 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da
(BIST) faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performans gostergeleri
iizerindeki etkilerini panel veri analizi yontemiyle incelemektir. Arastirmada
bankalarin finansal performansini gésteren aktif karlilik oran1 (ROA) ve 6z sermaye
karliik oram1 (ROE) bagimli degiskenler olarak secilmis ve bagimsiz degiskenler
olarak da dijital bankacilik misteri sayisi/toplam miisteri sayisi ve krediler/toplam
aktif oran1 belirlenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bankacilik sektdriinde dijitallesmenin bankalarin finansal performansina olan etkisi,
literatiirde genis bir sekilde incelenmistir. Bu arastirmada, dijitallesmenin bankalarin
karlilik oranlar1 iizerindeki etkisi aragtirllmigtir. Literatiir kisminda, dijitallesmenin
bankalarin finansal performanslari iizerindeki etkisini ele alan baz1 6nemli ¢aligmalara
yer verilmistir. Bu ¢aligmalar, dijital doniigsiimiin bankacilik sektoriindeki performansi
nasil sekillendirdigine dair nemli bulgular sunmaktadir.

Kato vd. (2014) Kenya bankacilik sektorii 6zelinde mobil bankacilik faaliyetleri ile
bankalarin finansal performans: arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemislerdir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, mobil bankaciligin banka performansi iizerinde
olumlu bir etki yarattigint ve bankalarin hizmet sunma verimliligi ile karliligini



DIiJITAL DONUSUMUN BORSA ISTANBUL’DA ISLEM GOREN... 227

artirdigm  gostermektedir. Mobil bankaciligin, bankalarin daha genis miisteri
kitlelerine ulagmalarini sagladigi ve islem maliyetlerini diistirdiigii de tespit edilmistir.
Sonug¢ olarak, mobil bankaciligin sektérdeki bankalarin genel performansini
iyilestirerek, miisteri memnuniyetini artirmada ve finansal biiylime saglamada énemli
bir rol oynadig1 vurgulanmaistir.

Malaquias ve Hwang (2016) yaptiklar1 ¢alismada 2007-2016 doneminde 26 bankanin
internet bankacilifi faaliyetlerini incelemislerdir. Calismanin sonucunda mobil
bankaciligin bankalarin performans ve verimliligi iizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Ayrica, dijital bankacilik uygulamalarinin, tiiketicilerin subeye
gitmeden islem yapmalarini saglayarak, sube yogunlugunu azaltip sube ve galigsan
sayisini diiglirerek maliyetleri azalttig1 tespit edilmistir.

Korkmazgtz ve Ege (2020) arastirmalarinda 2011 ile 2019 yillar1 arasindaki donemi
kapsayan zaman serisi verileri kullanilarak esbiitiinlesme testi yontemiyle yapilmistir.
Calisma, mobil bankacilik araciligiyla gergeklestirilen islem hacimlerinin
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinlin finansal performansi {izerindeki etkisini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Arastirma bulgulari, mobil bankacilik uygulamalarinin
kullanimmin ve bu platformlar iizerinden yapilan islemlerin, mevduat bankaciligi
sektoriindeki bankalarm finansal performansi {izerinde belirgin bir etki yarattigini
ortaya koymustur. Mobil bankaciligin artan kullaniminin, bankalarin karlilifi ve
verimliligi izerinde olumlu etkiler sagladig1 ve sektdr genelinde 6nemli bir doniisim
yarattig1 sonucuna vartlmistir.

Chhaidar vd. (2022) ¢alismalarinda 2010 ile 2019 yillar1 arasinda bankalarin fintech
yatirimlari ile finansal performanslari arasindaki etkilesimini en kiiciik kareler
(FMOLS) modeliyle incelemektedir. Ekonometrik analizler, fintech yatirimlariin
banka karliligiyla pozitif ve anlamli bir iligki i¢ginde oldugunu gostermektedir; yani
dijitallesmenin artmasiyla birlikte bankalarin karliligi da artmaktadir.

Cao vd. (2022) ¢aligmalarinda 2010-2016 yillar1 arasinda 81 banka verisi kullanilarak
bankalarin dijitallesmeye yonelme nedenleri ve dijitallesmenin bankalarin
verimlilikleri tizerindeki etkileri veri zarflama analizi ve panel veri analizi yontemleri
incelenmistir. Bu analizler sonucunda dijitallesmenin bankalarin verimliligi ve
karlilig1 iizerinde belirgin ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya g¢ikmustir.
Dijitallesme siireclerinin, bankalarin  operasyonel verimliliklerini  artirarak
karliliklarini olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Ulusoy ve Demirel (2022) tarafindan yapilan ¢alismada 2008-2020 yillart arasinda
¢eyrek donemlik veriler kullanilarak dijitallesme ile karlilik iligkisi incelenmistir.
Sonuglar, dijitallesme ve karlilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Internet bankacilig1 islem hacminin biiyiikliigii, bankalarin karlilig1 iizerinde en etkili
faktor olarak belirlenmistir. Ayrica, mobil bankacilik miisteri sayisindaki artigin,
internet bankaciligina kiyasla karlilik tizerinde yaklasik iki kat daha biiyiik bir etki
yaratt1g1 gorilmiistiir.

Jikrillah ve Fadah (2022) Endonezya’daki bankalarin finansal performansi {izerinde
dijital bankaciligin etkisini inceleyen bir arastirma, 2018-2020 yillarin1 kapsayan
verilerle gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada, En Kiiciik Kareler Yontemi kullanilarak
dijital bankaciligin bankalarin finansal performans gostergeleri olan aktif karlilik ve
net kar marj1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ancak yapilan analizler sonucunda,
dijital bankacilik ile bu iki performans goOstergesi arasinda anlamli bir iliski
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bulunamamistir. Bu durum, dijital bankaciligin Endonezya bankacilik sektoriinde
finansal performans iizerinde beklenen etkiyi yaratmadigini gostermektedir.

Theiri ve Hadoussa (2023) Tunus’ta dijitallesmenin bankalarin finansal performansi
lizerindeki etkisini aragtiran bir calisma, 2010-2020 yillar1 arasindaki verilerle
yapilmigtir. Bu aragtirmada, En Kiigiik Kareler Yontemi kullanilarak dijitallesmenin
bankalarin finansal gostergeleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda,
dijitallesmenin 6zellikle bankalarin aktif karliligi ve 6z sermaye karlilig1 {izerinde
pozitif bir etki yarattigi belirlenmistir. Bu bulgular, dijitallesme siireglerinin
bankalarin finansal performansimi artirarak, karliliga olumlu yodnde katkida
bulundugunu gostermektedir. Dijital bankaciligin ve teknolojiye dayali yeniliklerin,
Tunus bankacilik sektdriinde verimlilik ve karlilik {izerinde 6nemli bir iyilesme
sagladig1 vurgulanmaktadir.

Deniz (2023) bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bankacilik sektoriinde
onemli yeniliklere yol agmistir. Tiirk bankacilik sektdriiniin dijitallesme siirecinde,
internet ve mobil bankacilik hizmetleri ¢esitlenmistir. Bu ¢aligmanin amaci, dijital
bankacilik hizmetlerinin banka performansina etkisini incelemektir. 2011-2022 yillar
arasindaki veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi’'nden temin edilerek, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgulari, dijital
bankaciligin banka performansina anlamli ve olumlu bir etki sagladigini
gostermektedir. Ayrica, mobil bankacilikla gergeklestirilen islemlerin hacminin,
internet bankaciligina kiyasla daha giiclii bir etkisi oldugu ortaya konmustur.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin amact, dijital déniisiimiin 2009-2024 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da
islem goren mevduat bankalarinin finansal performanslari izerindeki etkisini yillik
veriler kullanilarak panel veri analizi yontemi ile incelemektir. Arastirmada
bankalarin (Akbank, Garanti Bankas1, Vakif Bank, Halk Bankasi, {5 Bankas1 ve Yap1
Kredi Bankasi) finansal performans oranlar1 olarak aktif karlilik oran1 ve 6z sermaye
karlilik orant bagimli degisken olarak kullanilmistir. Sekerbank ve QNB Bank,
calismada yer almadi ¢iinkii bu bankalarmn dijital bankacilik alanindaki veri erisimi
siirlt olup, analiz siirecine dahil edilecek finansal veriler ve dijital doniisiim
uygulamalar1 karsilastirilabilir diizeyde bulunmamaktadir. Bu nedenle, arastirma
sadece yukarida belirtilen bankalar ile siirlt tutulmustur. Dijital bankacilik miisteri
sayist/ toplam miisteri sayisi ve krediler/toplam aktif orani bagimsiz degiskenler
olarak ele alimmistir. Bankalarin finansal performanslarini degerlendirmek igin
kullanilan oranlar, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden yayimlanan
finansal tablolara dayanarak hesaplanmistir. Bankalarin dijital miisteri sayilari
bankalarin faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Calisma, dijitallesme ile bankalarin
finansal performansi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir.

Aragtrma iki farkli model iizerinde olusturulmustur. Calismada kullanilan
degiskenler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Bagimh Degisken Gosterim Hesaplama
Aktif Karlilik Oram ROA Vergi sonrasi net kar / ortalama toplam
varliklar (%)
Ozsermaye Karlilik ROE Vergi sonrasi net kar/ ortalama toplam
Orani Ozsermaye (%)
Bagimsiz Degiskenler
Dijital Bankacilik | DBM/TM | Dijital Bankacilik Sayisi/ Toplam Miisteri
Miisteri Sayist/ Toplam Sayis1 (%)
Miisteri Sayisi
Aktif Kalitesi KA Krediler / Toplam Aktifler (%)

Calismada, dijital doniisiimiin bankacilik performansi tizerindeki etkilerini daha iyi
anlayabilmek amaciyla, literatiirde yaygimn olarak kullanilan ve dijitallesme ile
dogrudan iligkili baz1 temel oranlar bagimsiz degiskenler olarak secilmistir. Dijital
bankacilik miisteri sayisinin toplam miisteri sayisina orani, bankalarin dijitallesme
diizeyini yansitirken; kredilerin toplam aktifler i¢indeki orani ise bankalarin aktif
kalitesini gostermektedir. Bu degiskenler hem dijital doniisiimiin hem de banka
karliliginin etkilerini anlamak agisindan kritik bir 6neme sahip oldugundan, modelde
yer almaktadir. Bunun yani sira, arastirmanin baslangic asamasinda bankalarin
dzkaynak/toplam aktif oran1 (OA) modelde bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir.
Ancak 6n testler sonucunda bu degiskenin hem istatistiksel olarak anlamli olmadig1
hem de modelin uyumunu olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle, OA
degiskeni analiz dist birakilmig ve nihai modeller yalnizca dijitallesme (DBM/TM) ve
aktif kalitesi (KA) degiskenleriyle yapilandirilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan modeller, Denklem 1 ve Denklem 2'de ayrintili olarak sunulmustur.

ROA;; = aj; + B;DBM/TM;; + B, KA + & 1)

ROE;; = aj + B;DBM/TM;; + B,KA;; + & 2)

ROA,: i bankasmin t zamanindaki aktif karlilik oranini, ROEi;: i bankasinin t
zamanindaki 6z sermaye karlilik oranini ifade eder. a: denklemin sabit terimini, &:
denklemin hata terimlerini ve B;: terimleri bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki etkilerini tahmin etmek igin kullanilan katsayilar1 ifade etmektedir.
Arastirma modellerinde kullanilan degiskenlere ait agiklayicr istatistikler, Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2. Agiklayic istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sayis1 Sapma Deger Deger
ROA 96 3.20 5.96 1.01 43.00
ROE 96 19.55 10.24 3.49 55.60
DBM/TM 96 25.50 15.37 5.00 60.52

KA 96 58.78 6.45 41.67 69.50
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Degiskenlerin tanimlayict istatistikleri incelendiginde gozlem sayisinin 96 oldugu
goriilmektedir. Aktif karliligt (ROA) degiskeninin 1.01 minimum ile 43.00
maksimum degerleri arasinda 3.20 ortalama etrafinda 5.96 standart sapma degeri ile
dagilmaktadir. Ozkaynak karlilik oran1 (ROE) degiskeninin 3.49 minimum ile 55.60
maksimum degerleri arasinda 19.55 ortalama etrafinda 10.24 standart sapma degeri
ile dagilmaktadir. DBM/TM degiskeninin 5.00 minimum ile 60.52 maksimum
degerleri arasinda 25.50 ortalama etrafinda 15.37 standart sapma degeri ile
dagilmaktadir. KA degiskeninin 41.67 minimum ile 69.50 maksimum degerleri
arasinda 58.78 ortalama etrafinda 6.45 standart sapma degeri ile dagilmaktadir.

4. Bulgular

Bu boliimde, yapilan veri analizinin sonuglari ayrmtili bir sekilde ele alinarak
aciklanmistir. Modellerde kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup
olmadigini test etmek i¢in VIF degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. VIF Degerleri

Model 1 Model 2
Degiskenler VIF 1/VIF Degiskenler | VIF 1/VIF
KA 1.06 | 0.941562 KA 1.06 0.941562
DBM/TM 1.06 | 0.941562 DBM/TM 1.06 0.941562
Mean VIF 1.06 1.10

Modellerde kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigini test
etmek icin VIF (varyans enflasyon faktorii) degerleri analiz edilmistir. Her iki
modelde de degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi
goriilmistiir.

Tablo 4. Birim ve Zaman Etki Yonii

Breusch, Pagan

Lagrange Multiplier Model 1 Model 2

(LM) testi

Birim Etki (*(01)=9.17 Prob=0.0012 | (3*(01)=2.23 Prob=0.1019
Zaman Etki (x*(01)=0.17 Prob=0.3380 | (¥*(01)=32.89 Prob=0.000
Hausman (1978) (%*(02)=0.02 Prob=0.9896 | (¥*(02)=1.90 Prob=0.3859
Testi

Birim ve zaman etkilerinin varligini test etmek amaciyla Breusch ve Pagan LM testi
uygulanmuistir. Birim etkileri test etmek amaciyla yapilan LM testleri sonuglaria gore
model 1’de birim etki bulunmaktadir (32(01)=9.17 ***,p=0.0012). Model 2 ‘de birim
etki bulunmamaktadir (32(01)= 2.23, p=0.1019). Zaman etkilerini test etmek
amaciyla yapilan LM testleri sonuglarina gore model 1°de zaman etkisi
bulunmamaktadir (32(01)= 1.41 , p=1.000). Model 2’de zaman etkisi oldugu
goriilmiistiir (x2(01)= 32.89*** p=0.0000). Modelde 1’de birim etkinin bulunmast
iizerine Hausman testi uygulanmis ve tesadiif etkiler modeli kurulmasina karar
verilmistir (¥2(02)=0.02 , p=0.9896). Model 2’de zaman etkinin bulunmasi {izerine
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Hausman testi uygulanmig ve tesadiif etkiler modeli kurulmasina karar verilmistir
(%2(02)=1.90, p=0.3859).

Tablo 5. Varsayimlardan Sapmalar Testleri

Model 1 Model 2

Degisen Varyans Testi

Levene, WO = 7.8173284 Pr=0.0000 | WO =7.8173284 Pr = 0.0000
Brownve 1 (50— 28509508 Pr=0.0190 | W50 = 2.8509508 Pr = 0.0190
Forsythe Testi

W10 = 4.8084949 Pr=0.0000 | W10 = 4.8084949 Pr = 0.0000

Otokorelasyon Testi

Durbin- 0.70415582 1.6990851
Watson Testi

Baltagi-Wu 1.0955578 1.7176445
LBI Testi

Birimler Arasi Korelasyon Testi

Pesaran's 0.767 Prob=0.3120 0.267 Prob=0.1521
Testi

Tesadiif etkiler modelinin degisen varyans varsayimini test etmek i¢in uygulanan
Levene, Brown ve Forsythe Testi sonuglarina gore her 2 modelde de degisen varyans
sorunu oldugu goriilmiistiir. Durbin-Watson ve Baltagaji-Wu Otokorelasyon testine
gore her iki modelde otokorelasyon sorunu vardir. Birimler arasi korelasyonu test
etmek icin Onerilen Pesaran testi sonuglarina gore her iki modelde birimler arasi
korelasyon olamadigi tespit edilmistir. Modellerde degisken varyans ve
otokorelasyon sorunlart tespit edilmistir. Bu durumda modelin tesadiif etkiler
tahmincisi Arellano, Froot ve Rogers standart hata tahmincisi ile tahmin edilmis ve
yorumlanmustir.

Tablo 6. Model 1 Tahmin Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Anlamlilik Diizeyi (p)
DBM/TM 11.47 0.092*

KA -0.24 0.077*

Sabit Terim 14.10 0.033**

Bagimli Degisken: ROA

Wald Test: X?(02)=4.40 Prob=0.0040
R?=0.19

*E* (%1), ** (%5), * (%10) anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler.
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Model 1'in anlamlilig: incelendiginde wald test istatistiginin X2(02)=4.40, olasilik
degerinin Prob=0.0040 ve Model 1'in agiklama giiciiniin (R>=0.19 ) %19 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca goére Model 1 genel olarak anlamlidir.

Model 1 analiz sonuglar incelendiginde, dijital bankacilik miisteri sayisinin/toplam
miigteri sayist (DBM/TM), aktif karlilik oran1 (ROA) iizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle, dijital banka
misterilerinin sayisindaki artis aktif karliligi arttirir. Dijital kanallarm yayilmasi
banka verimliligini arttirir ve banka operasyonel maliyetlerini azaltarak karliligi
olumlu etkiler. Ayrica, dijital bankacilik miisterilerindeki artis, bankanin gelir
kaynaklarinin c¢esitlendirilmesine ve miisteri basina gelirin artirtlmasina katkida
bulunmaktadir. Kredilerin toplam aktiflere orani1 (KA) incelendiginde, bu oranin aktif
karlilik oran1 (ROA) iizerinde istatistiksel olarak %10 anlamlilik diizeyinde negatif
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kredilerin toplam aktifler i¢indeki
paymnin artmasinin, bankalarin aktif karliligini olumsuz yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Bu durum, yiiksek kredi portfoyiiniin artan riskler veya diisiik getiri
oranlari ile iliskilendirilebilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 7. Model 2 Tahmin Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Anlamlilik Diizeyi (p)
DBM/TM 20.89 0.058*

KA -0.52 0.001***

Sabit Terim 44.72 0.000%**

Bagimli Degisken: ROE

Wald Test: X2(02)=12.02 Prob=0.0024
R?=0.38

X (%), ** (%5), * (%10) anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler.

Model 2'in anlamlilig1 incelendiginde wald test istatistiginin X%(02)=12.02, olasilik
degerinin Prob=0.0024 ve Model 2'in agiklama giiciiniin (R*=0.38 ) %38 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gére Model 2 genel olarak anlamlidir.

Model 2 analiz sonuglar1 detayli bir sekilde incelendiginde, dijital bankacilik miisteri
sayisinin/toplam miisteri sayist (DBM/TM), 6zsermaye karlilik orant (ROE) iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
ifadeyle, dijital bankacilik miisteri sayisindaki artis, 6zsermaye karlilik oranimi
artirmaktadir. Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin yayginlagsmasi, bankalarin
operasyonel verimliligini pozitif yonde artirmaktadir. Bu durum bankalarin
maliyetlerini azaltmakta ve bankalarin 6zsermaye getirisi iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Kredilerin toplam aktiflere orani (KA), 6zsermaye karlilik orant (ROE)
iizerinde istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde negatif bir etki yaratmaktadir.
Bu bulgu, kredilerin yiiksek oranlarda artmasinin, bankalarin 6z sermaye karliliklarini
olumsuz yonde etkileyebilecegini gdstermektedir.

5. Sonuc¢

Bankacilik sektorii, ge¢misten giinlimiize kadar her zaman ekonominin temel
taglarindan biri olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle, bankalarin rolii daha da artmus,
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finansal sistemin etkinligini ve kiiresel ekonomideki etkisini gii¢lendirmistir. Dijital
bankaciligin yiikselmesiyle bankalar, mobil bankacilik ve internet bankacilig1 gibi
cesitli kanallar iizerinden miisterilerine daha hizli, verimli ve cesitli hizmetler
sunmaya baglamistir. Bu siire¢, bankalar arasinda ciddi bir rekabetin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bankalarin sundugu triin ve hizmet ¢esitliligi arttikca, miisteri
sadakati kazanmak ve pazar payini artirmak icin yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek
kacinilmaz hale gelmistir. Sonug olarak, teknolojik gelismeler bankacilik sektoriiniin
yapisini ve rekabet ortamini koklii bir sekilde doniistiirmiigtiir.

Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiimiin mevduat bankalarinin finansal performans
oranlart {izerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirmada bankalarin finansal
performansini gosteren aktif karlilik oran1 (ROA) ve 6z sermaye karlilik orani (ROE)
bagimli degiskenler olarak secilmis ve bagimsiz degiskenler olarak da dijital
bankacilik misteri sayisi/toplam miisteri sayisi ve krediler/toplam aktif orani
belirlenmistir. Arastirmanin bulgulari, dijital bankacilik miisteri sayisinin/toplam
miigteri sayisi oranmin aktif karlilik (ROA) ve 6z sermaye karlilik oranit (ROE)
iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit edilmistir. Bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin yayginlagsmasi, bankalarin operasyonel verimliligini pozitif yonde
etkileyerek bankalarin maliyetlerini azaltmakta ve bankalarin 6zsermaye getirisi
iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Dijital bankacilik miisteri sayisinin artmasi ile
bankalarin sube ve personel sayilarinda azaltmaya gidilmesi bankalarin personel
maliyetleri azalmasina ve daha fazla miisteriye hizmet verebilmesini saglamaktadir.
Bu durum bankalarin karliliklari {izerinde pozitif bir etki yaratmaktadir. Bu sonuglar,
dijital donlisiimiin bankacilik sektoriindeki karliligi artirmada 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Aktif karlilik orami ve 6z sermaye karlilik oraninin
krediler/toplam aktif oran1 iizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu, kredilerin yiliksek oranlarda artmasiin, bankalarin aktif karlilik ve 6z
sermaye karlilik oranlari iizerinde olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Bu calismanin analizinden elde edilen sonuglar, dijital bankacilik miisteri sayisinin
bankalarin finansal performansint 6lgen aktif karlilik ve 6z sermaye karlilik orani
iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma literatiirdeki Kato
vd. (2014), Malaquias ve Hwang (2016), Korkmazg6z ve Ege (2020), Ulusoy ve
Demirel (2022), Cao vd. (2022), Chhaidar vd. (2022), Deniz (2023), Theiri ve
Hadoussa (2023) tarafindan yapilan arastirmalarin  bulgulart ile benzerlik
gostermektedir. Dijital bankacilik miisteri sayisinin bankalarin finansal performansini
Olgen aktif karlilik ve 6z sermaye karlilik orani {izerinde bir etkisi olmadigini ileri
stiren literatiirdeki Jikrillah ve Fadah (2022) ¢alismalart ile gelismektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda dijitallesmenin yalnizca karlilik gostergeleriyle
siirli kalmamasi gerektigi dikkate alinmalidir. Bunun yerine, piyasa degeri/defter
degeri, hisse senedi getirisi ve pazar pay1 gibi farkli finansal gostergelerin yani sira
operasyonel verimlilik, miigteri memnuniyeti ve rekabet giicii lizerindeki uzun vadeli
etkileri de incelenmelidir. Ayrica, banka performansini etkileyen likidite, etkinlik ve
finansal yap1 oranlarinin modele dahil edilmesi, dijitallesmenin etkilerini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirmemize yardimci olacaktir.
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