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Ozet

Amag: Bu c¢aligma, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modelinin turizmde siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini nasil
sekillendirdigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, digsal uyaricilarin turistlerin i¢sel siireglerini ve sonrasinda ortaya g¢ikan
davranigsal tepkilerini nasil etkiledigini kavramsal bir cer¢evede ele alarak literatiirdeki Onemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma, teorik bir gercevede sekillendirilmis kavramsal bir galigmadir. Veri toplama araci olarak literatiir taramasi
yapilmis ve turizm ile tiiketici davraniglari literatiirinden elde edilen kaynaklar degerlendirilmistir. Calismada saha arastirmasi
yapilmamig, mevcut caligmalar analiz edilerek siirdiiriilebilir turizm baglaminda S-O-R modelinin uygulanabilirligi ortaya
konulmustur.

Bulgular: Arastirmada, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin (ekolojik oteller, yesil sertifikalar, karbon salinimini azaltan ulagim
segenekleri) turistler i¢in giiglii birer uyarici oldugu ve turistlerin algi, duygu ve degerlerini etkileyerek davramiglarini sekillendirdigi
tespit edilmistir. Bu davranislar arasinda ¢evre dostu konaklama tercihleri, geri doniisiime yonelme ve karbon ayak izini azaltmaya
yonelik secimler yer almaktadir. Turizm igletmelerinin pazarlama stratejilerinde ¢evre dostu mesajlar1 6ne ¢ikarmasi, turistlerin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini tesvik etme potansiyeline sahiptir. Erken rezervasyon kampanyalarinda ¢evre dostu seyahat
vurgusu yapmak ve siirdiiriilebilirlik odakl sadakat programlar gelistirmek bu davraniglari olumlu yonde etkileyebilir.

Pratik Cikarimlar: Caligmanin bulgulari, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir tiketimi tesvik etmek isteyen isletmelere ve politika
yapicilara rehberlik edebilir. S-O-R modelinin turizmde uygulanmasi, siirdiiriilebilir turizm stratejileri gelistirilmesine ve turist
davranislarinin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir. Bu kapsamda, destinasyon yoneticileri ve turizm igletmeleri i¢in 6nemli pratik
oneriler sunulmaktadir.

Ozgiinliik (Bilimsel Katki): Bu ¢aligma, S-O-R modelinin turizm baglaminda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina uygulanmasini
kavramsal bir ¢er¢evede ele alarak literatiire yenilikgi bir katki sunmaktadir. Literatiirde S-O-R modelinin turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik perspektifiyle ele alinmasina nadiren rastlanmaktadir. Caligma, bu boslugu doldurmay: ve gelecekte yapilacak
arastirmalara teorik bir temel sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: S-O-R modeli, Siirdiirtilebilir turizm, Tiiketici davranisi, Kavramsal analiz

Abstract

Purpose: This study aims to examine how the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model affects sustainable consumption behaviors
in tourism. The research focuses on understanding the role of external stimuli in shaping tourists' internal processes and subsequent
behavioral responses. The study addresses the gap in the literature on how sustainable tourism practices can influence consumer
behavior through the S-O-R model framework.

Method: The research is conceptual in nature and based on an extensive literature review. It examines the application of the S-O-R
model in the tourism context, focusing on sustainable consumption behaviors. Relevant sources from tourism and consumer behavior
literature were analyzed to create a comprehensive conceptual framework. No fieldwork or empirical data collection was conducted
in this study.

Findings: The study identifies that sustainable tourism practices, such as eco-friendly hotels, green certifications, and carbon-reducing
transportation options, act as external stimuli for tourists. These stimuli influence tourists' internal processes, including their
perceptions, values, and emotions, leading to behavioral responses such as participating in or avoiding sustainable tourism activities.
The findings emphasize that tourism businesses can adopt the S-O-R model to develop marketing strategies that promote
environmentally friendly consumption. For instance, early booking campaigns highlighting “green travel” opportunities and
sustainability-focused loyalty programs can positively influence consumer behavior.

Practical Implications: The study provides practical insights for tourism businesses aiming to enhance sustainable practices and
consumer engagement. By integrating the S-O-R model into marketing strategies, businesses can better understand and shape tourist
behavior toward sustainable consumption. The findings can also assist policymakers and destination managers in promoting
sustainable tourism initiatives.

Originality (Scientific Contribution): This research contributes to the existing literature by offering a conceptual application of the
S-O-R model in the context of sustainable tourism. Unlike prior studies that primarily focus on consumer behavior in retail or online
environments, this study applies the S-O-R framework to sustainable tourism, filling a significant gap in the literature. It provides a
theoretical foundation for future research and practical strategies for sustainable tourism development.

Keywords: S-O-R model, Sustainable tourism, Consumer behavior, Conceptual analysis
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Giris

S-O-R modeli, ¢evresel bir uyaricinin (stimulus), bireyin i¢sel durumu olan organizmayi (organism)
etkileyerek davranmigsal bir tepkiye (response) doniistiigiinii ifade eden bir ¢ercevedir. Mehrabian ve
Russell (1974), organizmanin biligsel ve duygusal siireclerin bir bilesimi oldugunu ve organizmay1
harekete gecirenin cevresel uyaricilar oldugunu belirtmistir. Bu model, uyarict ile tepki arasindaki
iliskiyi anlamaya ydnelik bilissel ve duygusal ara siirecleri iceren modellerin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir (Xu, Benbasat, & Cenfetelli, 2014). S-O-R modeli, insan davraniglarini anlamada, 6zellikle
de tiiketici davranislarini incelemede sikga kullanilan 6nemli bir teorik aragtir (Chopdar & Balakrishnan,
2020; Gao & Bai, 2014; Xu vd., 2014). Bu model, bireylerin uyaricilara verdikleri tepkileri analiz etmek
icin biligsel ve duygusal siireglerin etkilerini vurgulamakta ve bu siireclerin nasil davranisa doniistiiglinii
agiklamaktadir. S-O-R modelin se¢ilme nedeni, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini kapsamli
bir sekilde analiz edebilme kapasitesine sahip olmasidir. S-O-R modeli, yalnizca ¢evresel faktorlerin
degil, aynm1 zamanda bireylerin igsel siireclerinin de davramislar1 nasil sekillendirdigini incelemeye
olanak tanir. Bu durum, turizm sektériinde hem tiiketici davraniglarinin hem de igletme stratejilerinin
daha iyi anlasilmasini saglar. Ornegin, cevre dostu bir otelin sundugu hizmetlerin turistin
stirdiiriilebilirlik algisi tizerindeki etkisini ve bu alginin otelin tercih edilmesine nasil doniistiigiinii bu
modelle agiklamak miimkiindiir. Ayrica, SOR modeli, turizm gibi ¢ok boyutlu sektérlerde pazarlama
stratejileri gelistirmek, turistlerin ¢evresel duyarliligini artirmak ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakl
uygulamalarini degerlendirmek i¢in giiglii bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Bu nedenle, model, turizmde
siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin incelenmesi i¢in ideal bir aragtir.

Siirdiiriilebilir tiikketim kavrami, mevcut kaynaklarin etkin kullanimimi 6n planda tutarak, insanlarin
tilketim davraniglarini sekillendirmeye ve kaliteli bir yasam tarzini desteklemeye odaklanmaktadir.
Sosyal, politik ve etik duyarlilik temelinde, tiiketicinin iriin veya hizmetler arasinda bilingli tercihler
yapmasi énemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, etik tiiketim davraniglarina
vurgu yapmak, siirdiiriilebilir tiiketim anlayis1 dogrultusunda hem sosyal hem de ekonomik geligsme i¢in
kritik bir unsur olarak kabul edilmektedir (Tandaggiines, 2011; Korkmaz & Sertoglu, 2013). S-O-R
modelinin sundugu ¢ergeve, bu tiiketici davraniglarini daha iyi kavrayabilmek i¢in etkili bir arag olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Stimulus-Organism-Response (SOR) modelinin turizmde stirdiirtilebilir
tiiketim davranislari tizerindeki etkisini kavramsal bir ¢ercevede incelemektir. S-O-R modeli, bireylerin
cevreden aldiklar1 uyaricilarin (stimulus), igsel siireglerini (organism) nasil etkiledigini ve bu siirecin
davranigsal tepkilere (response) nasil doniistiigiinii agiklayan bir teorik ¢erceve sunar. Siirdiiriilebilir
turizm uygulamalari, turistlerin bilingli tercihlerinde Onemli rol oynayan uyaricilar olarak
degerlendirilebilir. Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin (ekolojik oteller, yesil sertifikalar,
karbon salinimini azaltan ulasim alternatifleri) turistlerin karar alma siireglerini nasil etkiledigini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Bu calismada, literatiirdeki mevcut kavramsal bosluklari doldurarak
stirdiiriilebilir turizmde tiiketici davraniglarin1 anlamaya yonelik daha derinlemesine bir bakis sunmay1
hedeflemektedir. Ozellikle, akademik yazinda simirli sayida ele alman S-O-R modelinin turizm
baglaminda nasil kullanilabilecegini gdstermek, bu ¢calismay1 daha da degerli kilmaktadir. Calisma, saha
arastirmasindan ziyade teorik bir ¢ergeve sunmakta ve literatiir taramasina dayanmaktadir. Ayrica bu
calisma, turizmde stirdiiriilebilir tiikketim davraniglarin1 anlamada yeni bir perspektif sunmasi agisindan
onem tagimaktadir. Literatiirde SOR modelinin turizmdeki siirdiiriilebilirlik baglaminda kullanim
sinirlidir. Bu nedenle ¢alisma, akademik alandaki bu boslugu doldurmay: ve turizm isletmeleri igin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi
S-O-R Modeli Kavrami

Donovan ve Rossiter (1982), perakende atmosferinin etkilerini ilk kez ampirik olarak test etmistir.
Cevresel psikoloji literatiirine dayanan modelleri, uyarici-organizma-tepki (S-O-R) ¢ergevesinde
diizenlenmistir. Atmosferik ipuglart “uyarici” (stimulus), aligveris yapanlarin duygusal tepkileri
“organizma” (organism) ve yaklagsma/ka¢inma davramiglari ise “tepki” (response) olarak
kavramsallagtirilmigtir.
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Sekil 1
Mehrabian ve Russel’in S-O-R modeli
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Kaynak: Mehrabian ve Russel (1974)

Yukaridaki Sekil 1°de, uyaran-organizma-tepki bilesenleri arasindaki mantiksal iliskilere dayali bir
akis sunmakta ve cevresel unsurlarin bireylerin i¢sel durumlar1 {izerinde nasil etkiler yaratarak
davranislarini yonlendirdigini agiklamaktadir. Mehrabian ve Russel’in uyarladigi S-O-R modelinde,
uyaricilar bireyin dikkatini ¢eken veya tepki vermesine neden olan faktorlerdir (Eroglu vd., 2001). Bu
faktorler, bireyin i¢sel durumunu etkileyen unsurlar1 kapsamakta ve perakende ortamlarinda miisteri
davraniglarini incelemek icin siklikla kullanilmaktadir (Chang vd., 2011; Nusairat, 2015). Arastirmalar,
uyaricilarin fiziksel veya soyut olmasimin tiiketici tepkileri {izerinde belirleyici bir fark yaratmadigini,
ancak uyarici niteliklerinin yiiksek olmasi durumunda tiiketicilerin daha olumlu duygusal deneyimler
yasadigimmi gostermektedir. Bu olumlu deneyimler, tiiketicilerin magazada daha fazla zaman
gecirmelerine ve aligveris egilimlerinin artmasina katki saglamaktadir (Bakirtas, 2013).

S-O-R modelinde organizma, uyaran ile bireyin verdigi tepki arasinda aracilik eden duygusal ve
biligsel siirecleri ifade etmektedir. Bu siiregler, tiiketicilerin ¢evresel etkilerden nasil etkilendiklerini ve
bu etkilere verdikleri tepkileri farkli boyutlarda ele almayr miimkiin kilar (Eroglu vd., 2001). Model
kapsaminda ¢evreye verilen duygusal tepkiler ii¢ temel boyutta degerlendirilir: (a) Memnuniyet, bireyin
yasadig1t durumla ilgili hissettigi mutluluk veya tatmin diizeyini sozlii ifadelerle ortaya koyar; (b)
Harekete gegme, bireyin belirli bir durumda aktif ve canli hissetme diizeyi ile ifade edilen tepkilerle
iligkilidir; (c) Hakimiyet ise bireyin ¢evresel kosullarda kontrol sahibi olma ve etkili olma istegini
yansitan duygularimi kapsar (Hetharie vd., 2019). Bu boyutlar, tiiketicilerin ¢evresel uyaricilara karsi
verdikleri farkli tepkileri anlamada énemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Modelin ii¢lincii asamasi, bireyin uyaranlara verdigi tepkinin yaklagma veya kaginma davranigi
seklinde ortaya ¢ikmasini igerir. Bu davraniglar ii¢ temel boyutta incelenebilir: (a) bireyin bulundugu
cevreyi kesfetme egilimi, (b) ¢evredeki insanlarla iletisim kurma ve etkilesimde bulunma istegi, (c)
ortamdan genel memnuniyet diizeyi seklindedir (Nusairat, 2015). Bu boyutlar, bireyin g¢evresel
uyaranlara nasil tepki verdigini ve bu tepkilerin sosyal ve mekansal davraniglarini nasil sekillendirdigini
anlamada 6nemli bir rehber sunmaktadir.

Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik odakli doniisiimii, bireylerin turistik tiiketim aligkanliklarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Turistlerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina nasil tepki verdiklerini
anlamak, destinasyon yoneticileri ve turizm isletmeleri i¢in stratejik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
bireylerin digsal uyaricilara karsi gelistirdigi algilar ve tepkileri acgiklayan SOR modeli, turizm
literatlirline yeni bir perspektif sunabilir. Ancak, turizm baglaminda SOR modelini siirdiiriilebilir
tiikketim davraniglari ¢ercevesinde ele alan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Yontem

Bu calisma, kuramsal bir ¢ergceveye dayandirilarak sekillendirilmis kavramsal bir arastirma niteligi
tagimaktadir. Arastirmada herhangi bir saha galismasi gergeklestirilmemis; bunun yerine, veri toplama
aracit olarak kapsamli bir literatiir taramasina bagvurulmustur. Bu dogrultuda, turizm ve tiiketici
davraniglar1 alanlarinda yapilan 6nceki akademik ¢aligmalar sistematik bir sekilde incelenmis, ilgili
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kuramsal yaklagimlar analiz edilerek degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, S-O-R
(Uyarici-Organizma-Tepki) modelinin = siirdiriilebilir  turizm baglaminda teorik olarak nasil
uygulanabilecegi tartisiimis ve bu modelin alana katki potansiyeli ortaya konulmustur. Calisma, mevcut
literatiiriin elestirel bir bakis acistyla analiz edilmesi yoluyla, siirdiiriilebilir turizm arastirmalarinda S-
O-R modelinin kullanim1 konusunda kuramsal bir temel sunmay1 amaglamaktadir.

Turizmde SOR Modelinin Uygulanabilirligi

Stimulus-Organism-Response (SOR) modeli, turizm sektoriinde tiikketici davraniglarinin anlagilmasi
ve siirdiiriilebilir tiikketim aliskanliklarinin tesvik edilmesi i¢in giiclii bir kavramsal ¢ergeve sunmaktadir.
Bu model, tiiketicilerin ¢evresel uyaricilara kars1 verdikleri tepkilerin biligsel ve duygusal siireclerle
nasil sekillendigini agiklayarak, turizm sektoriinde turist davraniglarinin daha iyi analiz edilmesine
olanak tanir. SOR modelinin turizme uyarlanmasi, siirdiiriilebilirlik temelli hizmetlerin ve {iriinlerin
turistlerin algilarim1 ve tercihlerini nasil etkiledigini kavramak acisindan Onemlidir. Turizmdeki
uyaricilar, turistlerin siirdiiriilebilirlik farkindaligini artiracak ¢esitli unsurlar1 icermektedir. Bu unsurlar
arasinda ekolojik oteller, organik yiyecek segenekleri, karbon salinimini azaltan ulagim alternatifleri,
yesil sertifikalar, enerji tasarrufu saglayan tesisler ve ¢cevre dostu tur paketleri yer almaktadir.

Ornegin, bir destinasyondaki otellerin ¢evreye duyarli politikalar1 benimsemesi ve bu politikalar:
goriiniir hale getirmesi, turistlerin bu otelleri tercih etme olasiligini artirabilir. S6z konusu uygulamalar
arasinda giines enerjisi kullanimi, su tasarruf sistemleri, geri doniisiim uygulamalar1 ve organik iiriinlerin
kullanimina 6ncelik verilmesi yer almaktadir. Bu tiir uyaricilar, turistlerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
farkindaliklarini artirmakta ve daha fazla ¢evre dostu kararlar almalarina katki saglamaktadir. Ayni
zamanda bu siireg, turistlerin kisisel deger yargilarini ve ¢evresel sorumluluk duygularini giiglendirerek,
igsel siireglerin (organism) olumlu yonde degismesini saglar.

SOR modeli, bu uyaricilarin turistlerin igsel siireglerini nasil etkiledigini anlamayr miimkiin kilar.
Bireylerin igsel siiregleri, algilar, duygular, deger yargilar1 ve g¢evre bilinci gibi faktorleri igerir.
Turistlerin ¢evre dostu uygulamalar karsisindaki memnuniyet diizeyleri, gelecekte benzer uygulamalar
tercih etme olasiliklarini artirabilir. Ornegin, karbon salmimini azaltan bir havayolu sirketini tercih eden
bir turist, bu deneyimden memnun kaldiginda bu tercihini gelecekte de siirdiirebilir. Benzer sekilde,
doga dostu turizm faaliyetlerine katilan bireyler, ekoturizm tiirlerine daha fazla ilgi gdstermeye
baslayabilir.

Bu siiregler sonunda ortaya c¢ikan davramigsal tepkiler (response), siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin somut gostergeleri olarak degerlendirilebilir. Turistlerin gevre dostu otelleri tercih
etmesi, geri doniisiime katkida bulunmasi, karbon ayak izini azaltan ulasim segeneklerini kullanmasi ve
yerel halkla ig birligi yapan turistik iiriinlere yonelmesi bu davranigsal tepkilere 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica, g¢evre bilincini destekleyen kampanyalar ve tanitimlar, turistlerin siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine olan ilgilerini artirmada etkili olabilir.

SOR modeli, turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerini daha etkili hale getirmek i¢in degerli bir
ara¢c sunmaktadir. Isletmeler, ¢evre dostu mesajlar igeren pazarlama kampanyalar1 gelistirerek,
turistlerin  siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklari1 tesvik edebilir. Ornegin, erken rezervasyon
kampanyalarinda "dogaya duyarli konaklama secenekleri" vurgusu yapilmasi veya siirdiiriilebilirlik
odakli sadakat programlart gelistirilmesi, turistlerin bu tiir uygulamalara katilimini artirabilir. Bunun
yani sira, turizm destinasyonlarinin "yesil sehir" konsepti ile tanitilmasi ve destinasyonda yliriitiilen
stirdiiriilebilirlik projelerinin 6n plana cikarilmasi, turistlerin bu destinasyonu tercih etme olasiligini
yiikseltebilir.

Sonug olarak, Stimulus-Organism-Response (SOR) modeli, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini tesvik etmek ve turistlerin ¢cevreye duyarl kararlar almasina rehberlik etmek acisindan
etkili ve uygulanabilir bir ¢ergeve sunmaktadir. Modelin turizm sektoriinde benimsenmesi, hem turist
davraniglarinin daha iyi anlasilmasini saglamakta hem de siirdiiriilebilir turizm uygulamalariin daha
genis bir kitleye ulagmasina yardimer olmaktadir. Bu baglamda, SOR modeli, turizm isletmeleri ve
politika yapicilar i¢in siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmede kilit bir rol oynamaktadir.
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Turizmde Siirdiiriilebilir Tiiketim ve SOR Modeli

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik gelisme, cevresel kaynaklarin korunmasi ve bu degerlerin
gelecege aktarilmasi ilkesine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami turizme uyarlandiginda, turizm
kaynaklarinin tiiketilmeden, zarar gérmeden ve kirletilmeden gelecek kusaklarin da faydalanabilecegi
sekilde kullanilmasinin saglanmasi anlamina gelmektedir (Birkan, 2001).

Turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami, WTO (1998)’ya gore; “insanin etkilesimde bulundugu veya
bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan ve degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliiglin, ekolojik
stireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin siirdiiriildiigii ve ayni zamanda tiim
kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyag¢larini
doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir
kalkinma seklidir. Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi, turizm sektoriinde yer alan ev sahipleri ile turist
kesimlerinin ihtiyaglarinin, bugiin var olan kaynaklarin, gelecekte degerlerinin korunarak uzun siireli ve
kesintisiz sekilde karsilanmasidir” seklinde tanimlamaktadir.

Stirdiiriilebilir tliketim, en temel haliyle ¢evreye en az zarar veren tiikketim bi¢imi olarak
tanimlanabilir (Paavola, 2001). Bu anlayista, bireyler satin alma siireclerinde cevresel ve sosyal
hassasiyetleri 6n planda tutarak yesil {iriinleri tercih etmektedir (Seyfang, 2005). Siirdiiriilebilir
titketimin temel ilkesi, cevreye verilen zararin asgari seviyeye indirilmesi ve toplumsal esitsizliklere yol
agmayan bir tiiketim davraniginin benimsenmesidir (Kahraman & Tiirkay, 2014).

Turizm endiistrisinde iiretim ve tiilketim siireclerinin es zamanli gerceklesmesi, siirdiiriilebilirlik
kavramini sektoriin her bileseni igin kritik bir unsur haline getirmektedir. Konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat ve ulastirma igletmeleri gibi turizm sektdriiniin temel unsurlarinda, siirdiiriilebilir geligimi
destekleyen tiiketim davraniglar stratejik bir 6neme sahiptir. Kaynaklarin agir1 tiiketimi, uzun vadede
bu kaynaklarin zarar gérmesine ve tiikenmesine yol agabilir. Bu durum, dogrudan ¢evreye dayali bir
sektor olan turizmi olumsuz etkileyerek siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin 6niinde énemli bir engel
olusturabilir (Kogak vd., 2016).

Yukarida yapilan tanimlar baglaminda asagida S-O-R modelinin turizme uyarlanis hali verilmistir.

Uyaricilar (Stimulus) ve Siirdiiriilebilir Tiiketim: Stimulus (uyarict), S-O-R modelinin ilk bilesenidir
ve bireyin cevresel faktorler araciligiyla karsilastigi digsal etkileri ifade eder. Turizm sektoriinde
stirdiirtilebilir tiiketimle ilgili uyaricilar, turistlerin siirdiiriilebilirlik odakl tercihler yapmasimi tesvik
edebilecek cesitli unsurlari igerir. Bu unsurlar arasinda ekolojik oteller, yesil sertifikalar, karbon
saliimini azaltan ulasim segenekleri, yerel ireticilerden saglanan organik iiriinler, ¢evre dostu tur
paketleri gibi uygulamalar yer alir. Ornegin, bir destinasyonun "yesil sehir" olarak tamtilmasi veya
konaklama tesisinin ¢evreye duyarli uygulamalari (giines enerjisi kullanimi, plastik atiklarin azaltilmasi)
turistlerin se¢im siireglerini etkileyen onemli bir uyaricidir. Uyaricilarin giiglii etkisi, siirdiiriilebilir
tiiketim davranisini tetikleyebilir. Ozellikle otellerde su tasarruf kampanyalari, geri doniisiim
istasyonlar1 gibi gorsel unsurlar, turistlerin ¢evreye duyarli hareket etmesini tesvik eden Onemli
araclardir. Tur operatorlerinin gevre dostu ulagim seceneklerini 6ne ¢ikarmasi da turistlerin karbon ayak
izini azaltan alternatifleri tercih etmesine katki saglayabilir.

Organizma (O) ve Siirdiiriilebilir Tiiketim: Organizma, bireyin i¢sel durumunu ve bu uyaricilara
verdigi biligsel ve duygusal tepkileri ifade eder. Turizm baglaminda turistlerin igsel siiregleri,
siirdiirtilebilirlik algilari, deger yargilari, gevre bilinci ve bireysel duyarliliklar: gibi unsurlar: kapsar. Bu
icsel stirecler, turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina yonelmesinde kritik bir rol oynar.
Ornegin, gevre bilinci yiiksek bir turist, dogaya zarar vermeyen ulasim ydntemlerini tercih ederken,
karbon salinimini azaltan havayolu sirketlerine daha fazla ilgi gosterebilir. Bunun yani sira, sosyal
sorumluluk bilincine sahip turistler, tatil programlarim ¢evre dostu etkinliklerle zenginlestirmeye
egilimlidir. Ozellikle ekoturizm faaliyetleri, dogaya duyarli turistler igin gekici bir segenek olarak one
cikar. Ayni sekilde, siirdiiriilebilir turizmi destekleyen destinasyonlarin sundugu yerel kiiltiirle etkilesim
firsatlari, turistlerin bireysel degerleriyle ortiiserek siirdiiriilebilirlik motivasyonlarini artirabilir. Bu
siirecte, bireyin geemis deneyimleri ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi diizeyi, uyaricilara karsi
verdigi tepkileri belirleyen onemli bir faktordiir. Cevre dostu uygulamalarin siirekli olarak turistlere
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hatirlatilmas1 ve bu konuda farkindalik artirici kampanyalarnin diizenlenmesi, bu igsel siirecleri
giiclendirebilir.

Tepkiler (R) ve Siirdiiriilebilir Tiiketim: S-O-R modelinin son asamasi olan tepki (response), bireyin
igsel siireglerinin davranigsal bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmasini ifade eder. Siirdiiriilebilir turizm
baglaminda, bu tepkiler turistlerin cevre dostu tercihler yapmasi, geri doniistiiriilebilir {iirtinleri
kullanmasi, yerel tireticilerden aligveris yapmasi, yesil turizm sertifikasina sahip otelleri tercih etmesi
gibi davranislar seklinde gdzlemlenebilir. Ornegin, ¢evreye duyarli bir turist, konaklama tercihini yesil
otellerden yana kullanabilir veya tatil siiresince tek kullanimlik plastik {iriinlerden kaginabilir. Benzer
sekilde, destinasyonlarda toplu tasimay: tercih etme, elektrikli ara¢ kiralama gibi davranislar da
stirdiiriilebilir tiiketim tepkilerine 6rnek gosterilebilir. Bu davraniglar sadece bireysel diizeyde kalmaz;
ayn1 zamanda destinasyonlarin gevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligini destekleyerek daha genis bir
etkiye yol agabilir. Turistlerin siirdiiriilebilir tiikketim davraniglari, isletmelerin uzun vadeli stratejilerinde
de belirleyici bir rol oynar. Ornegin, otellerin atik ydnetimi politikalarini iyilestirmesi veya karbon ayak
izini azaltan uygulamalar1 yayginlastirmasi, turistlerin bu hizmetleri daha sik tercih etmesini saglar. Bu
noktada, igletmelerin siirdiiriilebilir tilketim davraniglarini tegsvik etmek i¢in sadakat programlari, ¢evre
dostu kampanyalar ve yesil 6diil sistemleri gibi stratejiler gelistirmesi biiyiik 6nem tagir. Sonug olarak,
S-O-R modeli, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini analiz etmek igin etkili bir gergeve
sunmaktadir. Bu model, turistlerin algilarinin nasil sekillendigini, igsel siireglerin nasil davranisa
donistiigiinii anlamada 6nemli ipuglari saglayabilecegi diistiniilmektedir.

flgili Arastirmalar

Kogak vd. (2016) calismasinda, turizm ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini
degerlendirmektedir. Arastirma, izmir’deki {iniversitelerin turizm ve otel isletmeciligi programlarinda
okuyan o&grencilerin  siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini  belirlemeyi amacglamistir.  Veriler,
stirdiirtilebilir tiikketim davranisi 6l¢egi kullanilarak toplanmig ve analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
kisisel biitgesi diisiik olan 6grenciler ile bir yiyecek-igecek isletmesinin mutfak boliimiinde galisanlarin
daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica, kadinlarin
yeniden kullanim ve ihtiyag dis1 tiiketim davramislarimin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Cevre duyarliligi acisindan ailesinden bagimsiz yasayan 6grenciler daha bilingli
davranirken, tasarruf egilimi diisiik biitceye sahip olanlarda daha yiiksektir. Bu sonuglar, siirdiiriilebilir
tiikketim farkindaliginin artirilmasi gerektigini ve 6zellikle iiniversitelerde bu konuda egitim verilmesinin
onemini vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgular, turizm O6grencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilagtigini ve bu farkindaligin uzun vadede sektore
katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.

Sarag (2022)’1n ¢alismasinda, kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tilketim davranislarinin belirlenmesi
ve bu davranislarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaclanmustir.
Uygulama alan1 olarak UNESCO Diinya Mirast Listesi’nde yer alan Safranbolu tercih edilmistir.
Aragtirmada, anket teknigi ile toplanan veriler 449 katilimciya ulasmistir. Verilerin analizi i¢in faktor
analizi, t-testleri ve ortalama hesaplamalari kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kiiltiir turistlerinin
siirdiiriilebilir tiikketim diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Siirdiirtilebilir tiketim
davranislari gevre duyarliligi, ihtiyag disi satin almama, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik olmak {izere
dort boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir; kadinlarin ¢evre
duyarlilig1, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, ancak
ihtiya¢ dist satin almama davranisinda erkeklerin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, siirdiiriilebilir tilketim davraniglarinin cinsiyet faktoriine bagli olarak degisebilecegini ve
turizm destinasyonlarinin  siirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in bu davramiglarin g6z Oniinde
bulundurulmasiin énemini ortaya koymaktadir. Caligma, literatiirdeki mevcut bosluklari doldurmay1
ve siirdiiriilebilir turizm politikalarina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Fang vd. (2017)’nin ¢alismasi, mobil seyahat uygulamalarinda kullanici etkilesimini artiran tasarim
ve performans faktorlerini incelemektedir. Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli temel alinarak
yapilan arastirmada, kullanici arayiizi estetigi, giivenlik, tagiabilirlik gibi tasarim 6zelliklerinin yan1
sira uyumluluk, kullanim kolayligr ve goreceli avantaj gibi performans unsurlarinin kullanicilarin
psikolojik bagliliklarin1 ve fayda algilarint 6nemli 6lgiide etkiledigi bulunmustur. 804 katilimcinin
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verileri, yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz edilerek, bu faktorlerin kullanicilarin etkilesim
niyetlerini giiclendirdigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, mobil seyahat uygulamalarinin basarisi i¢in
kullanict merkezli tasarim ve performans gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Bakartas (2013)’1n ¢alismasi, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) paradigmasi temelinde magaza
atmosferi ve tiiketici duygular1 arasindaki iligkiyi inceleyen literatiir taramasina dayanmaktadir. S-O-R
modeli, ¢evresel uyaricilarin (magaza atmosferi), tiiketicilerin duygusal tepkilerini (organizma) ve bu
tepkilerin davranigsal sonuglara (yaklasim veya kaginma davraniglari) nasil doniistiiglinii agiklayan bir
cerceve sunmaktadir. Calisma kapsaminda magaza atmosferinin farkli boyutlari, 6rnegin renk, miizik,
koku, 1s1iklandirma, diizenleme ve sosyal faktdrlerin, tiiketicilerin memnuniyet diizeyi, satin alma niyeti,
magazada gegirilen siire ve tatmin {lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, hos bir
magaza atmosferinin tiiketicilerin pozitif duygularin1 artirarak harcama miktarini yiikselttigini,
magazada daha uzun siire kalmalarin1 sagladigin1 ve tekrar ziyaret etme olasiliklarini artirdigin
gostermektedir. Ozellikle memnuniyet, harekete gecme ve egemenlik duygulari, tiiketici davranislarinin
onemli belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin amaci, bu literatiirii derleyerek hem akademik
cevrelere hem de magaza yoneticilerine tiiketici davranislarimi sekillendiren faktorleri anlamada
rehberlik etmektir. Ayrica, farkli sektorlerde magaza atmosferinin etkilerini incelemek ve e-ticaret
baglaminda ¢evresel unsurlarin tiikketici davramiglarina olan etkilerini arastirmak igin gelecekteki
calismalara Oneriler sunulmustur.

Koseoglu ve Tuncer (2023)’in yaptig1 calismada, magaza imajinin marka bilinirligi, miisteri
memnuniyeti, algilanan deger ve satin alma niyeti iizerindeki etkileri S-O-R modeli kullanilarak
incelenmistir. Bu c¢alismanin  sonucunda, perakende pazarlarinin magaza imajin1  nasil
giiclendirebilecegine ve dolayisiyla magaza performansini nasil iyilestirebilecegine dair kanitlar
sunulmaktadir

Salmi vd. (2019)’nin ¢aligmasi, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli ¢er¢evesinde gevresel
faktorler, mekana baglilik ve ziyaretgilerin Batam Adasi’ni tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki
iligkiyi incelemektedir. 455 katilimcidan elde edilen veriler yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz
edilmistir. Sonuglar, atmosfer ve altyapinin mekana bagliligi olumlu yoénde etkiledigini, sosyal
baglanmanin ise tekrar ziyaret niyetini en gi¢lii sekilde belirleyen faktér oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, kiiltirel gevrenin mekana bagliligi anlamli sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.
Calisma, fiziksel ve hizmetle ilgili ¢evresel unsurlarin turistlerin sosyal etkilesimlerini ve duygusal
baglarini giiclendirerek tekrar ziyaret etmelerini tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, turizm
sektoriinde altyap1 ve sosyal baglanmay1 onceliklendiren stratejilerin turist sadakatini artirmada etkili
olacagimi vurgulamaktadir.

Ural ve Oypan (2021)’in ¢alismasinda, S-O-R (Uyarici-Organizma-Tepki) teorisi ¢ercevesinde
organik gida tiiketim davranisini incelenmistir. Dogal c¢evrenin bozulmasi ve kaynaklarin koétiiye
kullanilmasi, tiiketicilerin organik tarim uygulamalar ve organik gidalara olan ilgisini artirmis olsa da,
organik gida satin alma oranlarinin diisiik kalmasi dikkat ¢ekmektedir. Caligmada, organik gidalarin
¢evresel imajinin (uyarici), tiikketicinin gevresel giiven ve memnuniyetini (organizma) artirarak ¢evresel
agizdan agiza iletisim niyetini (tepki) olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Antakya-Hatay’da
yapilan saha caligmasiyla, veriler anket teknigiyle toplanmis ve dogrulayici faktor analizi ile yapisal
esitlik modeli uygulanmigtir. Sonuglar, ¢evresel imajin g¢evresel giiven ve memnuniyet {izerinde
dogrudan, cevresel agizdan agiza iletisim iizerinde ise dolayli etkileri oldugunu gostermektedir. Bu
caligma, organik gida {ireticileri ve pazarlama yoéneticilerine tiiketici davramiglarini anlamada ve
stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirmede degerli bilgiler sunmaktadir.

Armagan ve Unal (2024)’in ¢alismasinda, mobil alisveris uygulamalarinin diirtiisel alisveris
davranis1 tizerindeki etkilerini inceleyerek, S-O-R (Uyarici-Organizma-Tepki) ve P-A-D (Zevk-
Uyarilma-Hakimiyet) modelleri ¢ercevesinde kapsamli bir model Onerisi sunmaktadir. Caligmada,
mobil aligveris uygulamalarinin mekan ve zaman sinir1 olmaksizin sagladigi kolaylikla tiiketicileri daha
savunmasiz hale getirerek diirtlisel aligveris davramigimi artirdign ifade edilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore, tiiketicinin aligveristen aldig1 zevk ve uyarilma duygularinin bu davranigta énemli
etkileri oldugu, bu duygulari etkileyen faktorlerin arasinda algilanan mobilite, satis gelistirme cabalari,
hedonik aligveris degeri ve kitlik mesajlar1 gibi unsurlarin dne ¢iktigi tespit edilmistir. Ayrica,
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uyarilmanin zevk lizerindeki etkisinin tiiketicinin aligveris kararlarini sekillendirdigi vurgulanmistir.
Modelin bulgulari, isletmelerin mobil aligveris uygulamalari tizerinden tiiketici davraniglarini daha iyi
anlamalarina ve stratejik pazarlama kararlari almalaria katki saglamayi amaglamaktadir.

Akglin ve Zerenler (2021)’in yaptig1 calismada, magaza atmosferinin tiiketici davranislari iizerindeki
etkisini Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli temelinde incelemekte ve bu etkinin diirtiisel
satin alma kararlari tizerindeki roliinii arastirilmaktadir. Hazir giyim perakende magazalarinda yapilan
aragtirmada, magaza atmosferinin ortam, tasarim ve sosyal faktorler baglaminda miisteriler iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu; bu etkinin olumlu duygusal tepkileri ve diirtiisel satin alma davraniglarini
artirdig tespit edilmistir. Ayrica, hedonik motivasyonun bu etkilesimde 6énemli bir araci rol {istlendigi
belirlenmistir. Calismada, Tiirkiye’de zincir magazalarda yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler
SPSS AMOS 21 programi ile analiz edilmis ve magaza atmosferinin tiiketici algilarii olumlu yonde
sekillendirdigi goriilmiistiir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin tiiketicinin duygusal tepkilerini
olumlu yonde gelistirecek sekilde diizenlenmesinin, magaza i¢inde gegirilen zamani artirarak diirtiisel
satin alma kararlarini tesvik edebilecegini ortaya koymaktadir.

Cakmak (2024)’1n c¢alismasi, sosyal medya etkileyicilerinin (influencer) takipgileri {izerindeki
etkilerini Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli ¢ergevesinde incelemektedir. Calismanin
amaci, sosyal medya etkileyicilerinin kisisel 6zelliklerinin ve pazarlama faaliyetlerinin takipgilerin
algilar1 ve anlik satin alma davranislari iizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Arastirma, benzerlik, sosyal
varlik, etkilesim ve modaya uygunluk gibi kisisel Ozelliklerin, algilanan ¢ekicilik, uzmanlik ve
giivenilirlik gibi kaynak giivenilirligi boyutlarima etkisini degerlendirmistir. 267 sosyal medya
kullanicisindan toplanan veriler, SMART-PLS yazilimiyla kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, modaya uygunlugun tiim kaynak
giivenilirligi boyutlari iizerinde etkili oldugunu; sosyal varlik 6zelliginin ise yalnizca algilanan uzmanlik
iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica algilanan uzmanlik ve giivenilirlik, anlik satin alma
davranisi lizerinde dogrudan etkili bulunmustur. Bu ¢alisma, sosyal medya etkileyicilerinin pazarlama
faaliyetlerinin tiiketici davraniglarini etkileme giiciine dair yeni bakis agilar1 sunmakta ve dijital
pazarlamada etkileyici kullaniminin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Soroya, Farooq, Mahmood, Isoaho ve Zara (2021)’nin ¢alismalarinda, COVID-19 pandemisi
sirasinda saglik bilgisi arama davranigim1 Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli gergevesinde
incelemislerdir. Arastirma, bilgi arama, farkli bilgi kaynaklarina maruz kalma ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan bilgi asiriliginin (overload) psikolojik etkileri olan bilgi kaygisi ve davranissal tepkiler,
ozellikle bilgi kacinma {izerindeki etkisini degerlendirmektedir. Calismada, 321 Finlandiyal
yetigkinden ¢evrimigi anket yoluyla veri toplanmis ve elde edilen veriler kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modeli (PLS-SEM) ile analiz edilmistir. Bulgular, katilimecilarin bilgi ararken geleneksel medya,
yazili basin ve resmi internet siteleri gibi kaynaklara yoneldigini; ancak sosyal medya ve kigisel aglar
tercih etmediklerini gostermektedir. Buna karsin, sosyal medyaya maruz kalmanin bilgi asirilig1 ve bilgi
kaygistyla anlamli bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bilgi asiriligi dogrudan bilgi
kaygisini tetiklemekte ve bu durum bilgi kaginmaya yol agmaktadir. Calisma, halk sagligi krizlerinde
bilgi tiiketiminin nasil yonetilmesi gerektigine dair 6nemli ¢ikarimlar sunarken, bilgi okuryazarligi ve
sorumlu bilgi tiikketimi konusunda stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kang, Lu, Guo ve Li (2021)’nin ¢alismalarinda, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli
temelinde, canli yaymn ticaret platformlarinda etkilesimliligin misteri katilim davraniglari iizerindeki
dinamik etkisini arastirmislardir. Canli yayin ticareti, sosyal ticaretin yeni bir tlirevi olarak etkilesimli
iletisim ve gergek zamanli veri degisimiyle dikkat ¢ekmektedir. SOR modeli, gevresel bir uyaricinin
bireyin i¢sel durumunu (organism) etkileyerek davranissal tepkilere yol actigini agiklamaktadir. Bu
baglamda, ¢alismada, canli yaym platformlarindaki etkilesimliligin (uyaric1) bag giicli (organism)
aracihifiyla miisteri katilim davramislarmi (tepki) nasil sekillendirdigi ele alimmistir. 3.5 milyon
cevrimigi yorumun metin madenciligi yontemiyle analiz edilmesiyle elde edilen bulgular,
etkilesimliligin misteri katilim davranislariyla egrisel bir iliski gdsterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
bag giicliniin etkilesimlilik ile miisteri katilim davranislari arasindaki aracilik rolii 6nemli bulunmustur.
Uyelik siiresi ve popiilerlik gibi degiskenlerin bu iliskideki diizenleyici etkileri de incelenmis ve
popiilerligin yiiksek oldugu durumlarda etkilesimliligin olumsuz etkilerinin hafifletilebilecegi sonucuna
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ulagilmistir. Bu ¢alisma, canli yaym ticaretindeki miisteri davraniglarim1 daha iyi anlamaya yonelik
teorik katkilar saglamakta ve miisteri katilimin1 artirmaya yonelik stratejilere 151k tutmaktadir.

Eroglu, Machleit ve Davis (2003)’iin calismasinda, cevrim i¢i magaza atmosferinin aligveris
yapanlarin duygusal ve biligsel durumlari tizerindeki etkisini ve bu etkilerin aligveris sonuglarini nasil
sekillendirdigini Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli ¢ergevesinde ampirik olarak test
etmektedir. Arastirma, ¢evrim i¢i magaza atmosferinin (stimulus) tiiketicilerin duygusal tepkilerini
(organism) etkiledigini ve bu tepkilerin aligveris tutumu, memnuniyet, yaklagma/kaginma davraniglari
(response) gibi sonuglara doniistiigiinii gostermektedir. Modelde, bireylerin ortam tepkisine olan
hassasiyetleri (atmospheric responsiveness) ve katilim diizeylerinin (involvement), ¢cevrim i¢i magaza
atmosferinin duygusal tepkiler iizerindeki etkisini belirgin sekilde degistirdigi bulunmustur. Calismada
ayrica ¢evrim i¢i magaza atmosferi, yiikksek ve diisiik gorevle ilgili ipuglar olarak siniflandirilmigtir.
Yiiksek gorevle ilgili ipuglar1 aligveris hedeflerini destekleyen unsurlar (iiriin acgiklamalari, fiyat
bilgileri, teslimat kosullar1), diisiik gorevle ilgili ipuglar1 ise aligveris deneyiminin keyifli yanlarin
artiran unsurlar (renkler, yaz tipleri, gorseller) olarak tanimlanmistir. Sonuglar, ¢evrim i¢i magaza
atmosferinin miisteri tutumlari ve davranislari tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ve bu etkinin katilim
diizeyi ile gevresel duyarlilikla degiskenlik gdsterebilecegini ortaya koymaktadir. Calisma, ¢evrim igi
magaza atmosferinin nasil optimize edilebilecegi ve miisteri davraniglarini nasil olumlu yoénde
etkileyebilecegi konusunda hem teorik hem de pratik katkilar sunmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modelinin turizm baglaminda siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarin1 nasil etkiledigini kavramsal bir ¢ercevede incelemeyi amaglamigtir. S-O-R
modeli, ¢evresel uyaricilarin bireyin biligsel ve duygusal siireclerini harekete gecirerek davranigsal
tepkilere doniistiigiinii ifade etmektedir. Bu model, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini daha iyi
anlamak ve analiz etmek i¢in olduk¢a uygun bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma, turizmde
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin tesvik edilmesinde cevresel uyaricilarin ve igsel siireclerin
onemine dikkat cekmektedir. Ozellikle ekolojik oteller, karbon salinimini azaltan ulasim alternatifleri
ve ¢evre dostu tur paketleri gibi uygulamalarin turistlerin karar alma siireglerini dogrudan etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Stirdiiriilebilir tiikketim davraniglari, bireylerin satin alma ve kullanim aligkanliklarinda cevreye ve
topluma kars1 duyarli tercihler yapmalarinmi gerektirir. Turizm sektorii, dogrudan dogal kaynaklara dayali
bir sektdr oldugu i¢in siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi daha da belirgindir. Bu baglamda, turistlerin
stirdiirtilebilir tilketim davranislarini tesvik etmek, sadece ¢evrenin korunmasina degil, ayn1 zamanda
turizm destinasyonlarinin uzun vadeli basarisina da katki saglayacaktir. Bu noktada S-O-R modeli,
turistik tirtin ve hizmetlerde ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesinin bireylerin davraniglarini nasil
degistirdigini anlamak i¢in gii¢lii bir ara¢ sunmaktadir.

Aragtirma, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin (ekolojik oteller, yesil sertifikalar, organik {iriinler,
enerji tasarrufu saglayan tesisler) turistlerin ¢evresel duyarliliklarini artirarak, daha bilingli kararlar
almalarina yardimei oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki diger caligmalarla uyum
icerisindedir. Ornegin, Kocak ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasi, siirdiiriilebilir tiikketim davramslarinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigini ve cevresel farkindalik diizeyi yiiksek bireylerin
stirdiiriilebilirlik odakli uygulamalara daha fazla ilgi gosterdigini vurgulamaktadir. Aynmi sekilde
Sara¢’m (2022) calismasi, kiiltlir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini ve kadinlarin ¢evre dostu uygulamalara daha fazla yoneldigini ortaya koymaktadir.

S-O-R modelinin sundugu kavramsal gergeve, turistlerin ¢evresel uyaricilara karsi gelistirdikleri
algilar1 ve bu algilarin davranisa doniisiim siirecini agiklamak igin etkili bir yontem sunmaktadir.
Ornegin, ekolojik bir otelin enerji tasarrufu saglayan uygulamalar1 ve plastik kullanimini azaltmaya
yonelik girisimleri, turistlerde ¢evreye duyarlilik bilincini artirabilir. Turistler, bu tiir uygulamalardan
memnun kaldiklarinda gelecekte benzer uygulamalara sahip otelleri tercih etme olasiliklar1 artmaktadir.
Bu davranigsal tepkiler, yalnizca bireysel diizeyde degil, turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimi
agisindan da onemli stratejik firsatlar sunmaktadir. Ayrica, S-O-R modeli turistlerin igsel siireclerini
etkileyen duygusal ve biligsel faktorlerin de davramiglar {izerinde belirleyici rol oynadigini
gostermektedir. Cevresel bilince sahip bireylerin siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla bilgiye ulasma
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ve bu bilgiyi karar alma stireclerine entegre etme egiliminde olduklar goriilmektedir. Bu durum, turizm
isletmeleri i¢in firsatlar yaratirken ayni zamanda isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarini daha
goriiniir ve erisilebilir hale getirme sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bir otelin
yesil sertifikalarimi ve ¢evre dostu uygulamalarini miisterilere etkin bir sekilde tanitmasi, turistlerin
algilarin1 olumlu yonde sekillendirebilir ve tercih edilme olasiligim artirabilir.

Aragtirma, siirdiiriilebilir turizmde tliketici davranislarini anlamanin, yalnizca teorik katkilar
sunmakla kalmayip, turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerini de sekillendirebilecegini ortaya
koymaktadir. Turistlerin ¢evre dostu tercihlerinin artmasi, isletmelerin bu yonde yenilikgi ve
siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmelerini gerektirmektedir. Ornegin, cevreye duyarli otellerin erken
rezervasyon kampanyalarinda doga dostu oOzellikleri vurgulamasi veya siirdiiriilebilir turizm
deneyimlerini tesvik eden sadakat programlart olusturmasi, turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarim1 daha fazla benimsemelerine yardime1 olabilir.

Sonug olarak, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini analiz etmek icin kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Turizmde ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, bireylerin ¢evre dostu tercihler yapmasini destekleyecek ve turizm
destinasyonlarinin rekabet gliciinii artiracaktir. Bu modelin farkli turizm tiirleri ve tiiketici profilleri
iizerinde daha derinlemesine incelenmesi, sektorde siirdiiriilebilirlik farkindaliginin artirilmasi ve daha
etkili stratejiler gelistirilmesi i¢in 6nemli katkilar saglayacaktir.

Teorik Cikarimlar: Bu c¢alisma, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modelinin turizm
baglaminda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini agiklamada giiglii bir teorik ¢erceve sundugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma, ¢evresel uyaricilarin turistlerin bilissel ve duygusal siireglerini etkileyerek
stirdiiriilebilir davraniglara dontistiigiinii gostermektedir. Turistlerin ¢evreye duyarli otelleri tercih etme
egilimi, yesil sertifikalar ve karbon ayak izini azaltan ulagim gibi c¢evresel uyaricilarla dogrudan
iligkilidir. S-O-R modelinin turizm literatiiriinde kullanimi, tiiketici davraniglarinin daha derinlemesine
analiz edilmesine olanak tanimakta ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina katki saglamaktadir. Bu model,
turistik destinasyonlarin ve isletmelerin ¢evre dostu stratejiler gelistirmesinde teorik bir rehber olarak
degerlendirilebilir.

Pratik Cikarimlar: Arastirma, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler
benimsemelerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ozellikle turistik isletmelerin magaza atmosferine
benzer sekilde cevresel unsurlari kullanarak miisterilerin ¢evre dostu tercihler yapmalarini tesvik
edebilecegi belirtilmistir. Ekolojik otellerin enerji tasarrufu saglayan uygulamalari, geri doniisiim
sistemleri ve yerel iireticilerden saglanan organik tiriinler gibi siirdiiriilebilirlik unsurlari, turistlerin
tercihlerini olumlu yénde etkileyebilir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini goriiniir hale
getirmesi, turistlerin ¢evresel duyarliliklarini artirmakta ve miisteri memnuniyetini yiikseltmektedir.
Ayrica, pazarlama stratejilerinde yesil sertifikalarin vurgulanmasi, turistlerin satin alma davraniglarini
yonlendirmede etkili bir arag olabilir.

Gelecek calismalar icin oneriler: Gelecek calismalarda S-O-R modelinin farkli turizm tiirlerinde
(ekoturizm, gastronomi turizmi, macera turizmi vb.) nasil igledigi daha kapsamli bir sekilde ele
almabilir. Ayrica, turistlerin stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin demografik ve kiiltiirel farkliliklarina
odaklanan saha aragtirmalari, bu alandaki literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Farkly turizm tiirleri iizerinde uygulamalar: Ekoturizm, kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi gibi
farkli turizm tiirlerinde S-O-R modelinin nasil isledigi incelenmelidir. Bu, turist davranislarinin daha
genis bir yelpazede degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Kiiltiirlerarast karsilagtirmali ¢calismalar: Turistlerin siirdiiriilebilir tiikketim davramislarinin farkli
kiiltiirel baglamlarda nasil degistigini anlamak icin karsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Ozellikle
Dogu ve Bati kiiltiirleri arasindaki tiiketim aliskanliklari, siirdiiriilebilirlik algis1 agisindan degerli
bilgiler sunabilir.

Nitel arastirmalar ve derinlemesine miilakatlar: Gelecek ¢alismalar, nitel arastirma yontemleriyle
derinlemesine miilakatlar ve odak grup ¢aligmalar1 gerceklestirerek turistlerin siirdiirtilebilirlik algilarim
ve tepkilerini daha ayritili olarak analiz edebilir.



Goker Ozyiirek, S.

Teknoloji ve dijitallesmenin etkisi: Strdiriilebilir turizm davramslarimin dijitallesme ile nasil
etkilesime gectigi iizerine ¢aligmalar yapilabilir. Ornegin, ¢evrim i¢i platformlardaki siirdiiriilebilirlik
mesajlarinin turistlerin davraniglarini nasil etkiledigi arastirilabilir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyan

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yaym politikas” bolimiinde yer alan (agik erisim olarak
yaymmlanan) tiim hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder.
Aksi bir durumun tespit edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu caligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla
gozetilmistir. Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistliik, dogruluk ve seffaflik ilkelerine
uygun hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere
uygun olarak elde edilip derlenmistir. Calisma siirecinde herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Yazar(lar), calismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen
gostermis ve intihalden kagimmustir.

Bu ¢aligsma, etik kurul karar1 gerektirmeyen bir caligma tiiriidiir.




