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Oz

Temel psikolojik ihtiyaglar bireylerin dogustan sahip oldugu temel ihtiyaclar olarak bilinmektedir ve bu ihtiyaclarn giderilmesi
bircok psikolojik faktorii etkileyebilmektedir. Arastirmanin temel amact macera turist rehberligi hizmeti veren bireylerin temel
psikolojik ihtiyaclarmin belirlenmesidir. Ayrica macera turlarinda yer alan turist rehberlerinin temel psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanma/ karsilanmama diizeyi belirlenmek istenerek, macera turlarini secim nedenlerinin ortaya konmasi istenmektedir. Bu
kapsamda wveriler, Ekim 2022 wyilinda macera turlavinda aktif olarak gorev alan ve ¢alisma kartina sahip 20 macera turist
rehberlerinden cevrim igi olarak hazirlanmis yart yapilandinimig bir goriisme formu ile toplanmistir. Analiz sonucunda elde
edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Arvastirma sonuglarina gore; macera rehberlerinin macera aktiviteleri esnasinda
temel psikolojik ihtiyaglarini karsiladiklar: belirlenmistir. Macera turist rehberlerinin temel psikolojik ihtiyaglar: 6zerklik temast
altinda kendini yonetebilme, aktiviteleri yonetebilme, yasamdan keyif alma, 6zgiirliik hissi, pozitif duygulanim; yeterlik temas:
altinda kendini gelistirme, kendini yeterli hissetme, cevre ile pozitif iligkiler kurabilme, problem ¢ozme becerisi; iliskili olma
temast altinda yakn iligkiler kurabilme, ortak ilgi alanlarina sahip olma, baglantili olma seklinde kodlar elde edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Macera Turizmi, Macera Turist Rehberi, Macera Turlari, Temel Psikolojik ihtiyaglar

Reasons For Choosing of Tourist Guiding: A Research on Tourist Guides Within the Context

of Self-Determination Theory
Abstract
Basic psychological needs are considered fundamental necessities inherently possessed by individuals from birth, and the
fulfillment of these needs can influence a wide range of psychological factors. The primary aim of this study is to identify the
basic psychological needs of individuals who provide adventure tourist guiding services. Data were collected in October 2022
from 20 certified adventure tourist gquides actively working in adventure tours, using a semi-structured interview form. The
collected data were analyzed through content analysis. The findings reveal that adventure guides are able to satisfy their basic
psychological needs during adventure activities. These needs were categorized under three main themes: under the theme of
autonomy, codes such as self-regulation, managing activities, deriving pleasure from life, experiencing a sense of freedom, and
positive affect were identified; under the theme of competence, codes included self-development, feeling competent, building
positive relationships with the environment, and problem-solving skills; and under the theme of relatedness, codes such as
forming close relationships, having shared interests, and feeling connected were obtained.
Keywords: Adventure Tourism, Adventure Tourist Guide, Adventure Tours, Basic Psychological Needs
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Extended Summary

Basic psychological needs are the basic needs of individuals. The satisfaction of these needs can affect
many psychological factors. In adventure tours, which have become one of the most interesting areas of
nature-based tourism, guides who provide guidance services are expected to be more experienced than
tour participants. It is important for guides to have self-management skills, to be able to set their own
rules, and to take initiative in adventure tours. Guides' feeling competent through the behaviors they
exhibit on tours, their capacity to adapt to the conditions on these tours are effective elements in coping
with challenging situations. Having a strong relationship level with tourists and having a sense of
belonging can lead to developing themselves in terms of social skills, overcoming emotionally difficult
situations and exhibiting more positive attitudes. As adventure tourist guides' autonomy, competence and
relatedness needs are met, they have the opportunity to internalize the value and organization they give
to their services. Meeting the basic psychological needs of tourist guides is necessary to ensure the
development, integrity and well-being required for their profession. When these conditions are met,
happier guides and satisfied tourists will emerge. If basic needs are not met, it is possible for a weaker
functionality and adventure tour can emerge. Therefore, it is necessary to determine the basic
psychological needs of adventure tourist guides. As the basic psychological needs of tourist guides are
satisfied, the pleasure they will get from the activity they perform and their tendency to participate in the
activity will increase, thus guides will be able to control their behavior by adapting it to the social context.
The main purpose of the research is to determine the basic psychological needs of individuals who provide
adventure tourist guide services. The aim of the research is to reveal the levels of meeting the basic
psychological needs of adventure tourist guides through the basic needs determined as "autonomy,
relatedness and competence.

Self-determination is defined as the individual determining their behaviors with their own personal beliefs
and value judgments instead of external factors, and making their own decisions (Budak, 2000). The “basic
psychological needs” that form the essence of self-determination theory are structures that individuals
need to satisfy in order to achieve the goals they want to achieve (Hennessey, 2000). The theory consists
of three basic psychological needs. These are the concepts of autonomy, competence and relatedness.
Satisfaction of these needs is a necessary condition for the psychological development of individuals (Ryan
& Deci, 2000; Andersen, 2000). In adventure tours, which have become one of the most interesting areas
of nature-based tourism, guides who provide guidance services are expected to be more experienced than
tour participants. It is important for guides to have self-management, to be able to set their own rules and
to take initiative in adventure tours.

In this study, the phenomenological design, one of the qualitative research approaches, was adopted to
seek in-depth answers to the research questions, to obtain and analyze data and to manage them. In order
to reach adventure tourist guides in October 2022, firstly the websites of travel agencies were searched
and the travel agencies organizing adventure tours were determined. The e-mail addresses of the guides
working in different adventure tours from various regions were requested, and as a result of the
established communications, it was investigated whether the guides who could respond to the interview
forms were registered in the Guide Information System. In the next stage, the interview questions were
sent to the guides via their e-mail addresses, the tourist guides who accepted the interview were contacted
and the interview questions were sent via their e-mail addresses. 20 tourist guides registered with IRO,
TRO, MUTRO, NERO, ARO were interviewed. In this study, a semi-structured interview form was used
online via Google Forms to collect data. The interview questions in Houge Mackenzie & Raymond's (2020)
study, “A Conceptual Model of Adventure Tour Guide Well-being” were adapted to the purpose of the
study and the interview form was created. The original English interview questions and the following
were translated into Turkish by the author and the consultant within a framework suitable for the purpose
of the study. In the next stage, the opinions and suggestions of two English lecturers were received about
the questions. As a result of the feedback from the experts, the interview form was re-arranged and the
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form was finalized. In the final form of the interview form, there are a total of 13 questions, the first 6 of
which are the demographic information of the participants, the 7th, 8th, 9th, 10th questions are the
participants' professional information, and the 11th, 12th, and 13th questions are the participants' reasons
for choosing adventure tour guides.

The adventure tourist guides participating in the study, 11 are male and 9 are female. 10 of the participants
work freelance, 1 works for a travel agency, and 9 work both freelance and for an agency. While 17 of the
participants have 16 years or more of experience in the sector, 3 guides have 11-16 years of professional
experience. In addition, it was observed that the majority of the guides take part in land-based adventure
activities, and it was determined that the most preferred activity was trekking. In this context, 19 guides
stated that they take part in trekking tours. It was determined that adventure guides met their basic
psychological needs during adventure activities. The basic psychological needs of adventure tourist
guides were: self-management, ability to manage activities, enjoy life, sense of freedom, positive affect
under the theme of autonomy; self-development, feeling sufficient, being able to establish positive
relationships with the environment, problem-solving skills under the theme of competence; being able to
establish close relationships, having common interests, being connected under the theme of relatedness.

Theoretically, it is stated that adventure guides meet many basic psychological needs while performing
their profession. The study revealed that having a say in the performance of their profession supports the
autonomy of adventure tourist guides. Guides stated that the tour responsibility should be entirely the
guide's responsibility within the scope of the sub-themes of being able to manage themselves and being
able to manage activities. It has been observed that participating in adventure activities, seeing new places
and meeting different people are associated with positive emotions by the guides and that they enjoy this
process very much. In line with the findings obtained, it is clear that the experiences and basic
psychological needs of adventure guides need to be examined in more depth. It is important to develop
psychological models within the scope of adventure tourism based on these needs. Psychological
improvement studies to be implemented for adventure guides will contribute to the sustainable guiding
experience and will also allow for the establishment of stronger and more positive relationships.
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1. Giris

Dogal ortamu temel alan macera turizmi, bu alana ilgi duyan ziyaretgiler i¢in 6zel donanim, bilgi ve
deneyim gerektiren, ayn1 zamanda hizla yayginlasan bir turizm tiirtidiir (Buckley, 2010; Fabrizio, 2014).
Macera turizmi, “adrenalin meraklis1 olmayan bireyler ve aileleri” igin tasarlanan “yumusak macera
turizmi” (Hudson, 2003) ve yiiksek risk, aktif katihm, katilimcilar agisindan fiziksel dayaniklilik ve
meydan okumay1 gerektiren “sert macera turizmi” olarak smiflandirilabilir (Butler & Waldbrook, 1991).
Yumusak macera turlara doga yiirtiyiisleri, bisiklet gezileri ve dalis etkinlikleri 6rnek olarak verilebilir
(Pomfret, 2006). Sert macera turizmi kapsaminda ise nehir raftingi, kayak, snowboard, kano, bungee
jumping, dagcilik, tiiplii dalis, parasiitle atlama, buzul tirmanisi, binicilik ve sorf gibi yiliksek adrenalin
iceren aktiviteler bulunmaktadir (Buckley, 2007).

Turizmde degisen talepler dogrultusunda, alternatif turizm tiirlerinin ziyaretcilere sunulmasinda turist
rehberligi hizmetleri dnemli bir rol oynamaktadir. (Kaya & Ozhan, 2012; Kozan, Ozdemir & Giinlii, 2014).
Bu noktada rehberlerin uzmanlagmasi gereken alan sayis1 da arttirmaktadir. Turizmde degisen ve gelisen
egilimler turist rehberlerinin bilgilerini giincel tutmalarini ve turizm gesitlerine gore alternatif tur
kategorilerinde uzmanlagmalarim1 gerekli kilmaktadir. Rehberlerin uzmanlik alanlar1 ve genel bilgi
seviyeleri, turist memnuniyeti itizerinde dogrudan etkili olmaktadir. (Billett, 2009; Cetin & Kizilirmak,
2012).

Macera turist rehberligi, genellikle ileri diizeyde teknik yetkinlik ve kisisel sorumluluk gerektirir; bu
sorumluluklar arasinda turistlerin giivenligi, seyahat organizasyonu ve lojistik yonetimi yer almaktadir.
Gerekli becerilerin kazanilmasi ve giivenlik standartlarinin saglanmasi, macera turizminin temel
unsurlarindandir (Beedie & Hudson, 2003). Bu baglamda, rehberlerin turlarda misafilerin giivenli hareket
etmelerine, farkli beceri alanlarinda deneyim edinmelerinde 6nemli rol oynadig1 bilinmektedir. Macera
rehberleri, aktivitelerde deneyimledikleri tecriibelerini turistlere aktarmada araci olan kisilerdir (Beedie,
2003). Bu nedenle macera rehberleri, turunda yer alan turistlere deneyimlerini gosterebilen profesyoneller
ve ayni zamanda turist giivenligini saglayici kisiler olarak islev goriirler (Arnould & Price, 1993). Ayni
zamanda, rehberlerin turistleri motive etmesi, tesvik etmesi ve onlar1 sadece birer katilimci degil,
maceranin aktif bir parcasi haline getirmesi gerekmektedir (Priest & Gass, 2005). Ustlendikleri yogun
sorumluluklar nedeniyle, macera turist rehberleri uzun siireli ve zorlu aktiviteler sirasinda farkli gruplar:
yonetirken, fiziksel ve zihinsel agidan yorucu kosullarda uygun duygulari sergileme baskisi
hissedebilirler (Arnould vd., 1999). Bu nedenle, macera turizm rehberligi dogas1 geregi kendine 6zgii stres
ve duygusal yiikler barindiran bir alan olma potansiyeline sahiptir.

Macera turlarinda rehberlerin 6z yonetim becerisine sahip olmalari, kendi kurallarimi belirleyebilmeleri
ve inisiyatif alabilmeleri 6nemli unsurlar arasindadir. Rehberlerin tur sirasinda sergiledikleri tutum ve
davraniglar sayesinde kendilerini yetkin hissetmeleri, zorlu kosullara uyum saglama kapasitelerini
artirirken, karmasik durumlarla basa ¢ikmalarinda da etkili olacaktir. Macera turist rehberleri, 6zerklik,
yeterlilik ve aidiyet ihtiyaglar1 karsilandik¢a, sunduklar1 hizmete daha fazla deger verir ve mesleki
diizenlemeleri igsellestirme sansina sahip olurlar. Turist rehberlerinin temel psikolojik gereksinimlerinin
karsilanmasi, mesleki gelisimleri, biitiinliik hissi ve genel iyi oluslar1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Bu kosullar saglandiginda, hem daha mutlu rehberler hem de daha memnun turistler ortaya ¢ikacaktir.

Literatiirde, macera turist rehberlerinin temel psikolojik ihtiyaglarini belirlemeye yonelik simirli sayida
¢alisma bulundugu goriilmektedir (Houge Mackenzie & Raymond, 2020; Houge Mackenzie, Boudreau &
Raymond, 2020). Houge Mackenzie & Raymond (2020), macera rehberlerinin psikolojik iyi oluslarmi
temel psikolojik ihtiyaglar cergevesinde ele almustir. Ote yandan, Houge Mackenzie, Boudreau &
Raymond (2020) ise kadin macera turist rehberlerinin deneyimlerine ve temel psikolojik ihtiyaglarina
odaklanan bir calisma gerceklestirmistir. Macera turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken
karsilagtiklar1 stres ve duygusal deneyimler (Houge Mackenzie & Kerr, 2013), dagcilik turlarinda gorev
yapan rehberlerin doga temelli macera aktivitelerine sagladiklar1 katkilar (Beedie, 2003), macera
turlarinda calisan rehberlerin psikolojik deneyimleri (Houge Mackenzie & Kerr, 2014) ve doga temelli
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macera aktivitelerinde yer alan rehberlerin katilimcilar tizerindeki etkileri (Rokenes, Schumann & Rose,
2015) tizerine yapilan arastirmalarin sayica smirli oldugu goriilmektedir. Literatiirde, macera turlarinda
rehberlik hizmeti sunan rehberlerin 6z belirleme teorisi kapsaminda temel psikolojik ihtiyaclarmi
belirlemeye yonelik bir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle, bu arastirmanin alana onemli bir katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Aragtirmanin ana amaci, macera turist rehberligi hizmeti sunan bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarini
tespit etmektir. Calisma kapsaminda, macera turist rehberlerinin “6zerklik, iligkili olma ve yeterlik” olarak
tanimlanan temel psikolojik ihtiyaglarmin karsilama diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Temel
psikolojik ihtiyaglar, kisilerin karsilamaya ¢alistig1 temel ihtiyaglardandir ve bu ihtiyaglarin tatmini birgok
psikolojik faktorii etkileyebilir. Bu arastirmada turist rehberlerinin profilleri belirlenerek temel psikolojik
ihtiyaclar1 kapsaminda, macera turlarmin bu ihtiyaglara etkisi incelenecektir. Arastirmada, Macera turist
rehberligi ve macera turlarina yonelik ilerleyen arastirmalara bir perspektif kazandiracag:
ongoriilmektedir. Ayrica, Macera turist rehberlerinin temel psikolojik gereksinimleri analiz edilerek,
turist rehberleri ve seyahat acentelerine yonelik 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Oz belirleme, bireyin davraniglarmi digsal faktorler yerine kendi kisisel inanglar1 ve deger yargilari
dogrultusunda sekillendirmesi ve kararlarmi bagimsiz bir sekilde almasi olarak tanimlanmaktadir
(Budak, 2000). Bu kuram tizerine detayl ¢aligmalar, 1970 yilinda Edward Deci onciiliigtinde baglamis
olup, kuramin diger onemli temsilcilerinden biri de Richard Ryan’dir. Kuramin temelinde, bireyin kendi
se¢imlerini yapmasi ve eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmesi yer almaktadir (Deci, Connell & Ryan,
1989). Oz belirleme kurami gercevesinde son 30 yil iginde cesitli teoriler gelistirilmis olup, 6z belirleme
teorisi bu kurama kaynaklik ederek kendi iginde dort mini kuram olusturmustur. Bu mini kuramlar;
bilissel degerlendirme kurami, organizmik biitiinlesme kurami, nedensellik yonelimi kurami ve temel
ihtiyaglar kuramidir (Deci & Ryan, 1985). Oz belirleme teorisi, temel psikolojik ihtiyaglari &zerklik, yeterlik
ve iliskili olma olarak tanimlamakta ve bu ihtiyaglarin evrensel oldugunu savunmaktadir (Chen vd., 2015).
Insanin yasam déngiisii ve kisiler arasi sosyal iliskileri baglaminda, bireysel gelisimi anlamak igin
psikolojik ihtiyaglarin incelenmesine odaklanilmaktadir (Sheldon & Bettencourt, 2002). Oz belirleme
kuramimin temelini olusturan “temel psikolojik ihtiyaglar,” bireylerin ulasmak istedikleri hedefler
dogrultusunda karsilanmas: gereken unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Hennessey, 2000). Kuram, tig
temel psikolojik ihtiyaca dayanir: 6zerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve iligkili olma (relatedness).
Bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi, bireylerin psikolojik gelisimi agisindan 6nemli bir gereklilik olarak kabul
edilmektedir (Ryan & Deci, 2000; Andersen, 2000).

Macera turizmi, diger turizm tiirleriyle kiyaslandiginda daha zorlu kosullar gerektirdiginden, rehberler
uzun siireli ve fiziksel olarak yorucu etkinliklere katilirken aym zamanda psikolojik acidan da zorlu
siireclerden gegebilmektedir. Mutz & Miiller (2016), acik hava aktivitelerine katilan bireylerin yasam
doyumu, mutluluk, farkindalik ve 6z yeterlik konularinda olumlu kazanimlar elde ettigini ve stres
diizeylerinin azaldigini belirtmistir. Glasser (1992), bireylerin dogustan hayatta kalma egiliminde
oldugunu ve sevgi, giig, eglence ile 6zgiirliik gibi temel ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla bilingli ya da
bilingsiz sekilde davranislara yoneldiklerini ifade etmektedir. Macera turist rehberleri de sectikleri meslek
aracihfiyla temel psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Ozerklik ihtiyaci, bireyin kendi
davraniglarini kabul etmesi, onaylamas1 ve bu davraniglarin sorumlulugunu {istlenmesi anlamina
gelmektedir (Deci & Ryan, 1985). Ozerklik kavraminda birey, bir davranis sergilerken sosyal gevreden
tamamen bagimsiz degerlendirilmek yerine, sosyal baglam ig¢inde kendi davranislari iizerinde kontrol
hissine sahip bir birey olarak ele alinmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Bireyin davraniglarim
yonlendirmedeki motivasyonunu belirlemede 6zerklik temel bir kavramdir (Ryan & Deci, 2006). Ozerklik,
bireyin sosyal bir cevrede aktif olarak yasarken eylemlerinde se¢im yapabilmesi ve kendi iradesini ortaya
koyabilmesi anlamina gelmektedir. Macera turist rehberlerinin diizenledikleri turlarda bagimsiz kararlar
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alabilmesi ve turun tiim sorumlulugunu iistlenmesi gerekmektedir. Ozellikle beklenmedik durumlarla
kargilagildiginda rehberin profesyonel bir tutum sergilemesi, tur katihmcilarina giiven agilamaktadir.
Macera turlarinda rehberin 6zerk bir sekilde hareket edebilmesi, turun kalitesini artirmanin yani sira
turistlerin memnuniyet diizeyini de yiikseltebilmektedir. Kuramda ele alinan psikolojik ihtiyaclardan bir
digeri de yeterlik ihtiyacidir. Kowal & Fortier (1999), bu ihtiyaci bireyin gevresiyle etkili ve basaril1 bir
sekilde iletisim kurma istegi olarak tanimlamaktadir. Deci & Ryan (1985) ise yeterligi, bireyin gevresine
uyum saglama becerisi ve gevresiyle verimli bir etkilesimde bulunma kapasitesi olarak aciklamaktadir.
Macera turist rehberleri, sunduklar1 hizmet sirasinda gorevlerini basariyla yerine getiren, yaptiklar: isin
takdir edilmesiyle yeterlik duygusunu deneyimleyen bireylerdir. Bireyin kisisel yeterlik ihtiyac,
motivasyonun 6nemli kaynaklarindan biri olup, ait oldugu grupta hakim olan hedeflere ulasmada
kendini yeterli hisseden birey, siirec icinde yaptig1 islerde daha yetkin hissetmektedir (Ryan & Deci, 2017).
Macera turist rehberleri de alanlarinda uzman bireyler olarak turlarda turistleri yonlendirme, liderlik
etme ve bilgilendirme siireglerini etkin bir sekilde yonetebilmektedir. Rehberin deneyimli olmasi, macera
turlarinda kritik bir unsurdur ve turun basinda grubuna bu deneyimini hissettirmesi, katilimcilarmn
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda bireysel ¢oziim yollar1 aramalarina gerek kalmadan giiven duygusu
gelistirmelerine yardima olmaktadir. fligkili olma ihtiyaci, bireyin diger insanlarla bag kurma ve ait
oldugu sosyal cevrede aidiyet duygusunu hissetme istegini ifade etmektedir (Kowal & Fortier, 1999). Bu
ihtiyag, bireyler arasinda saygi, samimiyet, duyarlilik, 6zen ve duygusal kabulii gerektirir (Andersen,
2000). Kisinin yasaminda deger verdigi insanlarla baglantida olmasi (Reis vd., 2000) ve kurdugu iliskilerde
destek ile doyumu hissetmesi, iliskili olma ihtiyacinin karsilanmasma katki saglamaktadir (Ingledew,
Markland & Sheppard, 2004). Bireyler, kendilerini belirli bir kisi ya da gruba ait hissettiklerinde baghlik
duygularinda artis yasayabilmektedirler. Macera turist rehberlerinin iginde bulunduklar1 sosyal gevrede
bu ihtiyac1 kargilamalar1 miimkiindiir. Ayrica, macera turist rehberleri ile turistler arasindaki kargilikli
yardimlagma, giiven ve saygi gibi unsurlar, iligkili olma ihtiyacinin karsilanmasima destek saglamaktadir
(Deci vd., 2001; Vlachopoulos & Michailidou, 2006).

Macera rehberligi deneyimleri incelendiginde, rehberlerin temel psikolojik ihtiyaglarinin daha iyi
anlasilmasi gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda, 6z belirleme teorisinin alt kuramlarindan biri olan
temel psikolojik ihtiyaglar kurami ele alinmuistir.

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci, macera turist rehberligi hizmeti sunan bireylerin temel psikolojik
ihtiyaglarini tespit etmektir. Calisma kapsaminda, macera turist rehberlerinin “6zerklik, iliskili olma ve
yeterlik” seklinde tanimlanan temel psikolojik ihtiyaglariin karsilanip karsilanmadiginin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismada, arastirma sorularma kapsamli yanitlar bulmak, verileri toplamak ve analiz
etmek amaciyla nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan olgubilim deseni tercih edilmistir. Olgubilim
yaklagimi, bir deneyimi yasamis bireylerin ilgili olguyu nasil algiladiklarmi, bu deneyime dair
yasantilarin ve olguya atfettikleri anlamlar1 belirlemeye odaklanmaktadir (Donmez, 2017).

Arastirmanin c¢alisma grubunu, macera turlarinda aktif olarak gorev yapan, profesyonel anlamda
rehberlik meslegini icra eden ve gegerli bir ¢calisma kartina sahip macera turist rehberleri olusturmaktadir.
Ekim 2022 déneminde, macera turist rehberlerine ulasmak amaciyla 6ncelikle seyahat acentalarinin web
siteleri incelenmis ve macera turlari diizenleyen acentalar tespit edilmistir. Ardindan, bu acentalarmn
blinyesinde macera turlarinda aktif olarak gorev yapan rehberlerin olup olmadigma dair bilgiler
toplanmuistir. Cesitli bolgelerden farkli macera turlarinda gorev alan rehberlerin elektronik posta adresleri
rica edilmis, kurulan iletisimler sonucu goriisme formlarina cevap verebilecek rehberlerin Rehber Bilgi
Sistemine kayd: olup olmadig1 arastirilmistir. Sonraki asamada goriisme sorulari rehberlere iletisim
adresleri araciligiyla ulastirilmisg, goriismeyi kabul eden turist rehberleri ile iletisime gegilmistir ve Google
forms {izerinden olusturulan gortisme sorulari iletilmistir. Gortismeler Kasim- Aralik aylari arasinda
gerceklestirilmistir. IRO, TRO, MUTRO, NERO, ARO’ya kayith 20 turist rehberi ile goriistilmiistiir.

471



Eser Giirsoy, S. & Kilingogluy, S. (2025). Macera Turist Rehberlerinin Temel Psikolojik Thtiyaclarinin Belirlenmesi: Oz Belirleme
Teorisi Baglaminda Bir Arastirma. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 8 (2):
466-483

Arastirmada veri toplama araglarindan goriisme teknigi kullamilmistir. Gortisme sorularinin
hazirlanmasi, katihmcilarin belirlenmesi ve kag kisiyle goriisme yapilacaginin tespit edilmesi arastirma
siirecinde 6nemli bir asamadir. Creswell (2016), belirlenen nitel arastirma desenine bagl olarak katilimci
sayisinin degisebilecegini ve ii¢ ile on kisi arasinda bir katilimin yeterli olabilecegini 6ne stirmiistiir.
Olgubilim arastirmalarinda orneklem biiyiikliigiine dair farkli goriisler bulunmakla birlikte, Giiler,
Halicioglu & Tasgin (2013) olgubilim ¢alismalarmin amacma ulasabilmesi icin bes ile yirmi bes
katimaiyla gergeklestirilecek gortismelerin yeterli olacagini savunmustur. Bu arastirma kapsaminda ise
toplam 20 macera turist rehberi ile goriisme gergeklestirilmistir.

Mackenzie & Raymond’in (2020) ¢alismasinda kullanilan goriisme sorulari, aragtirmanin amacina uygun
sekilde uyarlanarak bir gériisme formu olusturulmustur. Orijinal dili Ingilizce olan bu sorular, yazar ve
danigsman tarafindan Tiirkge'ye cevrilmistir. Ceviri siirecinin ardindan, iki Ingilizce okutmaninin goriis ve
onerileri alinarak sorular degerlendirilmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmig ve goriisme formu son haline getirilmistir. Gortisme formunda, turist
rehberlerinin demografik bilgilerini igeren 6 soru, mesleki durumlarini degerlendiren 3 soru ve macera
turist rehberligini tercih etme nedenlerini anlamaya yonelik 3 soru olmak {izere toplam 13 soru
bulunmaktadir.

Temel Psikolojik Thtiyaglar alt kurami kisinin temel ihtiyaglarinin, ruh saglig ve 6znel iyi olusuna etkisi
tizerine ¢alisir (Cihangir-Cankaya, 2005). Bu nedenle orijinal calismadan alinan goriisme sorulari, calisma
grubundaki macera turizmi rehberlerinin temel psikolojik ihtiyaglarini belirlemeye yonelik olarak
yoneltilmistir.

e Macera rehberligi yaparken kendinizi 6zgiir hissediyor musunuz?

e Bir macera rehberi olarak kendinizi ne 6lclide yetkin ve yetenekli hissediyorsunuz?

e Macera rehberligi yaparken turlarda yer alan katihmailar ile yakinhgmiz, kurdugunuz bag, iliski
diizeyiniz nasildir?

Bu ¢alismada, verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizinin temel amaci, elde
edilen verileri agiklayici kavram ve iliskiler cercevesinde anlamlandirmaktir (Yildirim & Simsek, 2016).
Icerik analizi siireci dort asamada gerceklestirilir: verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kod ve
temalara gore verilerin tanimlanmasi ve son olarak bulgularin yorumlanmasi (Severinsson, 2003; Karatas,
2015; Yildirirm & Simsek, 2016). Veri toplama ve ¢oziimleme siireglerinin gegerli ve giivenilir sekilde
yuriitilmesi igin literatiirde Onerilen dort 6lgiit (Decrop, 2004; Yildirim & $Simsek, 2016; Yin, 2011;
Glinaydin & Kozak, 2022) dikkate alinmistir. Gegerlik ve giivenirlik kapsaminda, agik uglu soru yanit
seklinde tasarlanan goriisme, sohbet seklinde gerceklestirilmis ve derinlemesine goriismeler yapilmaya
calisilmistir. Aktarilabilirlik kapsaminda, farkli dillerde hizmet veren ve farkl turlara rehberlik yapan
kisilerle miimkiin oldugunca fazla sayida goriisme yapilmaya calisilmigtir. Giivenilebilirlik kapsaminda
elde edilen bulgular, tablo haline getirilerek, dogrudan alintilar ile desteklenmeye ¢alisilmistir. Uygunluk
kapsaminda ikinci yazar tarafindan toplanan veriler, diger yazar ile incelenmis ve ¢oziimlenmistir ve
metinler dort kez gozden gecirilmistir. Sonrasinda tabloya son sekli verilmistir. Makalede, veri toplama
asamas igin gerekli etik kurulu belgesi Kirklareli Universitesi Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 24.07.2023 tarih ve E-35523585-302.99-91130 say1yla diizenlenmistir.

4. Bulgular

Bu boliimde katihmcailara ait demografik bilgiler, arastirma sorularma iliskin, 6zerklik ihtiyacina iligkin
ve yeterlilik ihtiyacina yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaglarmi belirlemeye yonelik diisiincelerini 6grenebilmek icin 20 turist
rehberi ile goriisiilmiis ve katilimcilara R1, R2... R20 seklinde kodlar verilmistir. Ayrica arastirmaci
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yanitlarina yer verilirken bu kodlardan yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 11’i kadin, 9'u ise erkek rehberden olusmaktadir. Katilimcilarin
yas dagilimi 32- 56 arasinda degiskenlik gostermektedir ve en sik tekrarlanan yas araligi 42 olarak
belirlenmistir. Bu bilgilere gore; arastirmaya katilim saglayan rehberlerin orta yas araliginda oldugu
sOylenebilir. Katilmcilarin 10'u serbest olarak calisirken, 1 kisi seyahat acentasina bagh ¢alismakta ve
kalan katilmcilarin 9'u ise hem serbest olarak hem de seyahat acentasma bagli olarak calistig
goriilmektedir. Katilim goOsteren macera turist rehberlerinin 17’sinin sektdrde ¢alisma siiresi 16 yil
tizeriyken geri kalan 3 rehberin sektorde 11-16 yildir hizmet verdigi goriilmektedir. Rehberlerin 7’sinin
yilda 1-5 kez, 4'tiniin y1lda 5-10 kez ve 9’unun ise yilda 10 kez ve {izeri macera turlarinda goérev aldiklar:
tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilim saglayan rehberlerin neredeyse yariya yakininin yilda
10 kez ve tlizeri macera aktivitelerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir. Macera turist rehberlerinin gesitli
macera aktivitelerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir. Kara tabanli macera aktivitelerine katihm gosteren
rehber sayilari; Trekking (19), Hiking (4), Dagcilik (4), Dag bisikleti (3), Snowboard (2), Kampgilik (2), At
Turu (2), Bisiklet Seyahati (1), Tur Kayagi (1), Ekoturizm (1), ATV Turu (1), Deve Turu (1), Jeep Safari (1),
Off Road (1), Snowkite (1) seklindedir. Su tabanli macera aktivitelerine katilim gosteren rehber sayisi ise;
Rafting (4), Deniz Kanosu (2), Deniz Kayagi (1), Sorf (1), Kitesurf (1), kanyon gegisi (1)'dir. Hava tabanh
macera aktivitelerine katilim gosteren rehber sayilar1 ise; Yamag Parastitii (1), Balon Ugusu (1) seklindedir.
Veriler 1s51ginda, bir rehber disinda kalan rehberlerin tamamina yakminin trekking aktivitelerinde yer
aldig1 sOylenebilir.

4.2. Aragtirma Sorularina iligkin Bulgular

Macera turist rehberlerinin temel piskolojik ihtiyaglari, “6zerklik, yeterlik, iliskili olma’ alt temalarindan
olusmaktadir.

4.2.1. Ozerklik Thtiyacina iliskin Bulgular

Katillmcilarin 6zerklik ihtiyacinda kendi davraniglarimi tamamiyla kabul ettikleri, onayladiklar1 ve
davranislarinin arkasinda durduklar1 goriilmektedir. Aymi zamanda, turist rehberlerinin turlari/
etkinlikleri kendilerinin yonetmesini sagladig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 6zerklik ihtiyacina yonelik
sorulan sorulara verdikleri yanitlara gore yapilan kodlamalar sonucu (1) Kendini YOnetebilme, (2)
Aktiviteleri Yonetebilme, (3) Yasamdan Keyif Alma, (4) Ozgﬁrh’ik Hissi, (5) Pozitif Duygulanim temalar1
ortaya gikmustir. Bu kodlara iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Temel Psikolojik Thtiyaclar Kavramina Dair Yapilan Tematik ve Kavramsal Kodlamalar

Tema Alt temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar Alt Kavramlar

Kendini Yonetebilme

Aktiviteleri Yonetebilme

Ozerklik Yasamdan Keyif Alma
Ozgiirliik Hissi
Pozitif Duygulanim
TEMEL PiSKOLO]iK Kendini Geligtirme
IHTIYACLAR Kendini Yeterli Hissetme
Yeterlik

Cevre ile Pozitif fligkiler Kurabilme

Problem Co6zme Becerisi

Yakin Iliskiler Kurabilme
iliskili Olma Ortak Ilgi Alanlarina Sahip Olma

Baglantili olma
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4.2.1.1. Kendini Yonetebilme

“Dogada tiim kurallar ve kararlar bana aittir. Sorumluluk bende. Istisare yaptigimiz muhakkak olur ama
karar yine bendedir.” R2

“Evet, uzun yillara dayanan tecriibeme dayanarak ¢cogunlukla inisiyatif sahibi oldugumu sdyleyebilirim
ve turlarimda karar alan benimdir. Eger karar alan ben degilsem ve bu énemli bir konu...karar veren de
rehber olmali diye diisiinliyorum. Acentalar buna itiraz etmemeliler.”” R11

“Karar yetisine sahip olmak zorunday1z. Insanlarin sorumlulugu iizerimizde.” R16
“Genelde 6zgiir hissetmedigim acentada ¢alismam, inisiyatif sahibi oldugumu diisiiniiyorum.” R20.

“Biitiin inisiyatif rehberdedir. Acenta gerekirse organizasyonla ilgilenir. Ozellikle deneyimli rehberler
biitlin organizasyon ve acenta ile ilgili kararlarda fazlasiyla s6z sahibidir.” R14

4.2.1.2. Aktiviteleri Yonetebilme

Turist rehberlerinin koordinasyonu saglayabilen, riskleri ngorebilen, tecriibeli ve teknik bilgi ve beceriye
sahip olmalarinin aktiviteleri yonetebilme noktasinda son derece 6nemli oldugu belirtilmistir:

“Degisken sartlara uyum, sagduyu, insan iligkilerinde iyi olma, insanlari okuyabilme, anlik risk
degerlendirmesi yapabilme, teknik beceri, doga tecriibesi macera rehberlerinde olmasi gereken
ozelliklerdir.” R11

“Rehber kondisyonunu korumaly, yaptig: disipline her anlamda hakim olmali, misafirlerini ve isteklerini
anlamal1 ve istenilen sartlar1 miisait(miimkiin) olan sartlar ile degerlendirme yeti ve kapasitesine sahip,
inisiyatif sahibi ve iyi bir sekilde zaman ve risk yonetimi yapmalidir. “R13

“Misafirlerime yonelik herhangi bir tehdit algiladigimda bunu acikga ifade ederim. Bu durum bazen tur
glizergahindan bazen de hava kosullarindan kaynaklanabilmektedir.” R1

Rehberlerin aktiviteleri yonetebilme konusunda gerekli goriilen 6zellikler belirtilmistir. Bir rehber ise
sadece rehberden kaynakli degil disarida meydana gelen beklenmedik unsurlarinda rehberin karar alma
siirecinde rol oynadigin belirtmistir.

4.2.1.3. Yasamdan Keyif Alma

Macera turist rehberleri mesleklerinden oldukca tatmin edici oldugunu asagidaki ciimlelerle ifade
etmislerdir. Keyif aldiklari, kendilerini verdikleri hizmetle biitiinlestirdikleri ve tatmin duygusunu son
derece fazla hissettiklerini belirtmiglerdir:

“Beni inan1lmaz tatmin eden isim var. Hayalini bile kurmaya ciiret edemeyecegim cografyalarda yasiyor
ve ¢alistyorum. Her giin insanoglu olarak doga ile kurdugumuz iligskiyi yeniden sorguluyorum.” R6

“Ben igimi ¢ok severek yapiyorum ve tatmin edici buluyorum. Ciinkii heyecan duyulan, fiziksel ve mental
olarak zor aktivitelerde insanlara yardim ve rehberlik ediyorsunuz.” R11

“Kendimi doganin bir parcas: olarak gordiigiim icin doga ve macera sporlar1 yapmak ve bunu insanlara
yaptirmak bana inanilmaz haz veriyor. Macera sporlari yaparken ve yaptirirken giindelik hayatin
getirdigi sinir, stres, kaygi, sorumluluk vb. negatif etkilerden uzaklasip her seyi unutuyorum...”” R8

“Clinkii kendim de bu macera aktivitelerinden keyif aliyorum. Sevdigim bu aktivitelerdeki tecriibelerimi
bagkalar1 ile paylasmak ve da keyif almasini saglamak hosuma gidiyor.”

4.2.1.4. Ozgiirliik Hissi
Rehberler 6zerklik alt temasi altinda 6zgiirliik kavramuyla ilgili asagidaki yanitlar1 vermislerdi:

“Alternatif bir faaliyet onererek riskleri aza indiririm. Kendimi son derece 6zgiir ve rahat hissediyorum.
Bazen sorumluluklar ¢cok daha dikkatli olmami gerektiriyor. Fakat bu benim i¢in hig sikint1 degil.” R1
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“Macera rehberi olmanin en 6nemli 6zelligi sanirim 6zgiir ruhlu olmak iste bu yiizden macera sporlar:
rehberleri karar alma siirecinde 6zgtirdiirler.” R7

Arastirmaya katilan rehberlerden bazilar1 tam anlamiyla 6zgiir olmadiklarini, uyulmasi gereken belirli
cerceveler oldugu ve bu gibi durumlarin onlar: kisitladiklarin ifade etmislerdir.

“Sinirlandiriliyorum ¢iinkii miimkiin oldugunca bize verilen program neyse onu yapmaya calisiyoruz.”
R5

“Evet simirlandiriliyoruz. Tur programi neyse o.” R10
"Inisiyatif alirim ama 6zellikle araya bir acenta giriyorsa tamamen 6zgiir olmadigimi diisiiniiyorum.” R19
4.2.1.5. Pozitif Duygulanim

“Cogu zaman olumlu, clinkii dogada kendi limitlerimizi snadigimiz etkinlikler yapiyoruz ve basarmanin
hazzi muhtesem! Insanlarin basariya ulastiklar: bu giizel ana ortak olmak ve bunun bir parcas: olmak ¢ok
keyifli ve giizel...” R14

“Cok severek yaptigim bir isten hem ¢ok iyi kazang sagliyorum hem de diinyanin seyahat etmesi oldukga
zor, gercek anlamda vahsi kalabilmis koselerini insanlara tamitmak gibi onur duydugum bir is
yapiyorum.” R6

“Basarili olduguma inaniyorum. Giiliimsemeyen ya da mutsuz bir misafirim oldugunu diisiinmiiyorum.
Oyle olsa haberim olurdu.” R1

Macera turist rehberlerinin olumlu duygularina yonelik yanitlarinin yarn sira, bazi rehberler macera turist
rehberliginin kendilerinde uyandirdigi olumsuz duygular konusunda asagidaki yorumlar1 yapmislardir.
Bazi rehberlerin ¢evre koruma konusunda endiselendikleri asagidaki ciimlelerden anlasilmaktadir.

“Olumsuz duygu eger dogay: tehdit eden, dogaya saygimin yitirildigi ve sizin de yardimc olamadiginiz
konular olabilir.”” R14

“Organizasyonda yasanan sorunlar ve doga kirliligi bende olumsuz duygulara yol acar.” R1
4.2.2. Yeterlik Thtiyacina iligkin Bulgular

Yeterlik ihtiyac, turist rehberlerinin misafirlerini iyi bir sekilde etkileme isteginde olduklarin ve ¢evreleri
ile etkilesimde bulunma kapasitelerine sahip olduklarini gostermektedir. Turist rehberlerinin turistler ile
etkilesiminin, 6grendiklerinin ve gosterdikleri uyumun bir biitiin olarak yeterlilik ihtiyacini karsiladig:
goriilmektedir. Rehberlerin macera turlarinda olumlu pozitif sonuglar almalarinda yeterlilik ihtiyacinin
onemli oldugu ve kendileri bu sekilde yeterli hissettikleri sOylenebilir. Turist rehberleri kendilerini yeterli
hissettiklerinde, basarili olacaklarina inanmaktadirlar. Yeterlik ihtiyacina yonelik yapilan kodlamalar
sonucu; (1) Kendini Gelistirme, (2) Kendini Yeterli Hissetme, (3) Cevre ile Kurulan Pozitif Iliskiler (4),
Problem Cozme Becerisi temalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kodlara iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

4.2.2.1. Kendini Geligtirme

Rehberler yaptiklar1 aktivitelerden zevk almalar1 ve Ozgiivenlerini arttirmalari i¢in yetkin olmalar
gerektigini ifade etmislerdir.

“Bilgi, ilkyardim ve yetenekler, bunlarin hepsi zamanla yeterli hale geliyor. Isimi basariyla yerine
getirdigime inantyorum.” R3

“Ben alanimdaki gelismelerden haberdar olmak igin ¢aba harcadigim ve spor yaptigim igin gereklilikleri
yerine getirdigimi diisiiniiyorum.” R8

“Isini layikiyla yapan, kendini iyi yetistirmis, sogukkanli ve tecriibe sahibi biri oldugumu diisiiniiyorum.
Tiim bu bilesenleri bir araya getirdigimizde bu benim gii¢lii yonlerimi ortaya ¢ikariyor ve basar: otomatik
olarak geliyor diye diisiiniiyorum.” R7
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Ayrica, rehberlerin bazilar1 bilgi, beceri veya yetenekleriniz konusunda kendilerini gelistirmeleri
gerekenler alanlar oldugunu ve gelisimin siireklilik arz etmesi gerektigini ifade etmislerdir:

“Isimiz siirekli dogada oldugundan her seferinde yeni yeni bitkilerle karsilagiyoruz. Botanik konusunda
daha iyi olmaliyim.”” R2

“Gelisim asla bitmez. Her yeni turda rehberde bir seyler daha 6grenir. Ozellikle ilk yardim konusunda bir
tist diizeye ¢ikmayi isterim. Bir de boyle zengin bir gesitliligin oldugu bir cografyada flora ve ornitoloji
konusunda daha da gelismeyi isterim.” R14

“Bu konuda higbir zaman "her seyi biliyorum" dememek lazim. Siirekli pratik ve arastirma isinizde daha
fazla verim getiriyor.”” R8

“Bizim yaptigimiz islerde asla ben artik her seyi biliyorum miikemmelim diyemezsiniz! Bunu dediginiz
an kendinizi yeniliklere ve gelisime kapatmigsiniz anlamina gelir.” R7

4.2.2.2. Kendini Yeterli Hissetme

Turist rehberleri macera turlarinda kendilerini becerikli, ¢6ziim odakly, hizli ve glivenilir ¢dziimler iireten
bireyler olduklarini ifade etmislerdir. Kendilerini yeterli hissettikleri goriilmektedir:

“Becerikli oldugumu diistiniiyorum. Rehber, grubuna tecriibeli oldugunu daha en bagindan bir sekilde
gostermeli ve giivenini saglamalidir. Yoksa bireysel olarak kendi ¢oziimlerini ararlar. Problem aninda
miimkiin oldugunca hizli ve giivenli ¢6ziimler.” R14

“Sadece macera aktivitelerinde degil meslegin biitiin alanlarinda becerikli olmayanlarin meslekte uzun
siire kalma sans1 yoktur.”” R20

Bazi katilimcilar yabanci dili etkin kullanabilmenin énemini vurgulamislardir. Ayrica rehberlik yapilan
cografyayl tanimanin onemine de deginmislerdir.

“Insan iligkilerinde iyi olmak ve iyi derece yabanci dil konusuyor olmak, {ilkemiz tarihini bilmek olarak
sayabilirim. Isimi iyi yaptigima inaniyorum. Benimle tur yapan misafir ve acentalarm benimle tekrar tur
yapmak istemesinden bunun dogru bir tespit oldugunu diistintiyorum.” R11

“Ifade kabiliyetim, cok iyi derecede yabanci dil konusabilmek ve anlatigim bolgeye, konuya hakim
olmak. Ayrica enerjik ve dinamik olusum biraz da mizah yetenegim art1 puan benim igin.” R19

“Rehber olarak kendi alanimda teknik becerilerimin iyi derecede oldugunu diistintiyorum. Risk
degerlendirmesi, degisken kosullar iyi gozlemleyebilme, insanlar1 okuyabilme ve sagduyu konusunda
yetenekli oldugumu diistintiyorum.” R11

4.2.2.3. Cevre ile Kurulan Pozitif iliskiler

Rehberler gevresi ile olumlu etkilesime giren, insan iligkilerini diizenleme yetisine sahip, sabirls,
sagduyulu, grup psikolojisini yonetebilen bireyler olduklarin ifade edilmistir:

“Esneklik, insan iligkileri yonetme her macera rehberinde olmasi gereken 6zellikler.”R6

“Insanlarla iyi iliski kurdugumu ve onlar1 seyahat ettikleri bolgeler ile iliskilendirebildigimi
diistiniiyorum. Bana gore rehberligin biiyiik bir kismimin insan iliskilerini yonetme becerisi oldugunu
diistintiyorum.” R7

“Insan iligkilerinde iyi, sabirh ve grup psikolojisini iyi yonetebiliyor olmali, bunun iginde genel olarak
insanlarla iyi iletisim kurabilmeli.” R10

“Degisken sartlara uyum, sagduyu, insan iligkilerinde iyi olma, insanlari okuyabilme, anlik risk
degerlendirmesi yapabilme, teknik beceri, doga tecriibesi.”” R11
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4.2.2.4. Problem Cézme Becerisi

Rehberler, macera turlarinda problem ¢ézme becerisinin 6nemini vurgulayarak, acil durumlarda hareket
edebilen ve sogukkanli davranabilen bireyler olduklarini ifade etmislerdir:

“Elbette, gayet sogukkanli ve hizli hareket edebildigimi diisiiniiyorum. Rafting turunda ilk deneyimi
olacak bir cift turuma geldiginde, Oncelikle bottan diistiiklerinde yapmalari gerekenler konusunda
uygulamalari olarak, daha tura baslamadan gosterdim.” R1

“Stirekli adrenalin halinde oldugumuzdan sogukkanli olmamiz ve insan (turist) psikolojisi konusunda iyi
olmamiz gerekiyor. Hava ve yol sartlarina bagh aksiliklerde ani ve dogru karar vermemiz gerekiyor. Rota
degisikligi gibi.”” R2

“Problem ¢oziicii becerilere sahip olmak ¢ok onemli. Her macera turist rehberi ileri seviye ilk yardim
bilmeli Calistig1 bolgelerle ilgili kapsamli bilgi sahibi olmali” R6

Miisterinin kolu kirildi, sebeke olmayan yerde nasil davranirsin? Bu gibi durumlar bir¢ok defa basima
geldi ve hepsinde dogru kararlar aldi§ima inaniyorum.” R3

“Acil durumlarda acil ¢oziimler bulabiliyorum. Bacag1 kirilan bir miisteriyi en kisa zamanda hastaneye
ulastirmak konusunda haritasal olarak yetenekliyim.” R4

4.2.3. Tligkili Olma Thtiyacina fliskin Bulgular

Turist rehberlerinin turistler ile baglantili olmalar1 onlarmn iligkili olma ihtiyacinin karsilandigin
gostermektedir. Turist rehberleri icinde bulundugu sosyal cevrelerinde ait olma duygusunu yasadiklari
ve turistlere 6zen gosterdikleri sdylenebilir. Aslinda bu ihtiyacin rehberlerin turistler ile karsilikli saygi,
0zen ve bagkasina iliskin giiven duygusunu yarattig1 goriilmektedir. Duyarli ve duygusal kabuliin hem
turist rehberleri hem de turistler arasinda saglandig1 soylenebilir. Turist rehberlerin turistler ile yakin ve
baglantili olduguna ve rehberlerin turistler ve doyuma iliskin hisler besledigine dair yamitlar yer
almaktadr. Iligkili olma ihtiyacina yénelik yanitlarina gére yapilan kodlamalar sonucunda; (1) Yakin
fligkiler Kurabilme, (2) Ortak Ilgi Alanlarma Sahip Olma, (3) Baglantili Olma temalar1 ortaya ¢ikmis ve
bulunan kodlara iliskin bulgular asagida ifade edilmistir.

4.2.3.1. Yakan ilisikler Kurabilme

Turist rehberleri macera turlarinda yer alan misafirleri ile iliski ve arkadashk diizeylerinin giiglii
oldugunu belirtmislerdir:

“Onlarla ozellikle sosyal medyadan iletisim sagliyorum. Uzun siire kalislarinda da beraber vakit
geciyoruz.” R1

“Tabi ki bu ortak 6zelliklerimiz dolayl olarak zamanla tur ve aktivite disinda da arkadas olmamaiza ve
yeni aktivitelerde bulusmamiza zemin olusturuyor boylece uzun yillar olusacak dostluk ve arkadasliklar
kuruyoruz.” R7

“O insanlarin bagarisina acisina ortak oluyorsunuz. Isinizi iyi yapiyorsaniz grup iiyeleri ile kisa siirede
kopmayan giiglii baglar kuruyorsunuz.

4.2.3.2. Ortak lgi Alanlarina Sahip Olma

Rehberler genel itibariyle ortak ilgi alanlarinin olmasmin turistler ile birlikte macera turlarinda yer
almalarinin temel sebep oldugunu ifade etmektedirler:

“Ayni ruhu ve ayni goriisii paylastigimizi diistiniiyorum. Ayni gercevede bakiyoruz ve ayni hislerle.” R1

“Kesinlikle katilimcilar ile ¢ok fazla ortak 6zelligimizin oldugunu diistintiyorum. Onlar da bizim gibi
Ozgiir ruhlu, yeni seyler 6grenmeye ve kesfetmeye yatkin, yeni insanlar tanimay1 seven yani daha ¢ok
sosyal ve disa dontik kisiler dolayisiyla bir¢ok konuda ortak 6zellikler tagidigimizi diistiniiyorum.” R7
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“Genelde misafirler ayn1 hobiyi ve ayni yasam felsefesini paylastigimiz i¢in bu tur turlara gelirler ve o
nedenle daha iyi anlasir ve bagka bir¢ok konuda daha iyi sohbet ederiz. Ortak alanlar kesin var.” R10

4.2.3.3. Baglantil1 Olma

Baz1 rehberler, macera turizmi kapsaminda turistlerle gecirilen yolculuk siiresinin ve aktiviteye katilan
kisilerin yasadig1 seving ve hiizilinlere taniklik etmenin, iligkili olma ihtiyacin1 destekledigini ifade
etmislerdir. Baglantili olma alt temas1 ¢ercevesinde rehberlerin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Turda ozellikle daglarda gegirilen zaman ¢ok farkli. Yolculukta ve aksaminda iliski tamamen yiizeysel
kaliyor. Bu turlarda yiiriirken insanlar tiim sevinglerini ve hiiziinlerini paylasiyorlar. Giin iginde birkagi
ile yan yana yiiriirken bircok sey paylagilir. Turlardan kalan goriistiigtim 10-15 yillik arkadaglarim var.”
R4

“Pek ¢ok misafirimle dost olup ilerleyen zamanlarda da goriistiim. Benzer yonlerimiz doga ve macera
sever olusumuz.” R3

“20 yildir siirekli goriistiigiimiiz misafirlerimiz dostlarimiz var. Doga bizleri birlestirir. Butik turlar
yaptigimiz i¢in sayimiz az, turlarimiz samimi ve keyifli gegiyor.” R2

Fakat bu goriiglere ek olarak R19 ve R20 kodlu katihimcilar turistlerle tur sonrasinda gortismediklerini,
iligkilerini sonlandirdiklarini ifade etmislerdir.

“Genelde kurmayz tercih etmem ama kaba olmamak adina minimumda iligkilerimi stirdiirtirim.” R19

“Tur harici istisnai durumlar disinda arkadaslik kurmam.” R20

5. Tartisma ve Sonucg

Bu arastirma, macera turist rehberlerinin temel psikolojik ihtiyaglarin1 belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Temel psikolojik ihtiyaglar, “6zerklik, iligkili olma ve yeterlik” olarak ele almmusgtir.
Bu dogrultuda, arastirmadan elde edilen bulgular analiz edilerek gesitli 6neriler gelistirilmistir.

Arastirmaya katilan macera turist rehberlerinin 11'i erkek, 9'u ise kadindir. Katilimcilarin 10'u serbest
calismakta, 1'i bir seyahat acentasina bagh olarak gorev yapmakta ve 9'u ise hem serbest hem de acenta
bilinyesinde calismaktadir. Katilimcilarin 17’sinin sektordeki deneyimi 16 yil ve iizeri iken, 3 rehberin ise
11-16 y1l araliginda mesleki tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, rehberlerin biiytik bir kisminin
kara tabanli macera aktivitelerinde yer aldig1 goriilmiis olup, en ¢ok tercih edilen aktivitenin trekking
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, 19 rehber trekking turlarinda gorev aldigini belirtmistir.

Macera turist rehberlerinin 6zerklik temas: ile ilgili sorulara verdikleri yanitlara gore; (1) Kendini
Yonetebilme, (2) Aktiviteleri Yonetebilme, (3) Yasamdan Keyif Alma, (4) Pozitif Duygulanim, (5)
Ozgiirliik Hissi kodlar1 ortaya ¢ikmustir. Aragtirma bulgularina gore, macera turist rehberlerinin aldiklart
ozerklik destegi, temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Valkonen
(2009), acik hava ve macera turlarinda gorev yapan rehberlerin, diger turizm alanlarindaki rehberlere
kiyasla daha fazla sorumluluk {iistlendiklerini ve daha yogun duygusal deneyimler yasadiklarim
belirtmistir. Ayrica, bu meslegin hayal giicti, yaraticilik, durumsal farkindalik ve en 6nemlisi 6z kontrol
gerektirdigini vurgulamistir.

Arastirmada, macera turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken s6z sahibi olmalarinin 6zerkliklerini
destekledigi ortaya konmustur. Rehberler, tur esnasinda katiimcilarla birlikte dogada bas basa
kaldiklarmi ve bu nedenle tiim inisiyatifin kendilerinde olmasinin biiyiik 6nem tagidigini belirtmislerdir.
Ayrica, aktiviteler sirasinda olusabilecek her tiirlii sorumlulugu {iistlenebilme yetisine sahip olmanin
gerekliligini vurgulamislardir. Zorlu doga kosullarinda gerceklestirilen etkinliklerde rehbere duyulan
kosulsuz giiven ve destegin kritik bir unsur oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, karar alma siireglerinde
esneklige sahip olmanin, macera turizmi rehberligi agisindan onem arz ettigi belirtilmistir. Tur sirketi veya
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acentanin, rehberin aldig1 kararlarin arkasinda durmasinin rehberin 6zerklik algisimi giliclendirdigi
gorilmiistiir. Acentalarm ve misafirlerin, turun tiim sorumlulugunun rehberde oldugunu kabul etmesi
ve rehberin kararlarinin sorgulanmamasi, rehberler agisindan olumlu bir psikolojik geri doniis
saglamaktadir. Deci & Ryan (2008), otonom motivasyonun daha fazla kararlilik, gelismis performans ve
olumlu psikolojik durumlarla iligkili oldugunu vurgulamislardir. Bu bulgular, arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir.

Arastirmada rehberler, kendini yonetebilme ve aktiviteleri yonetebilme alt temalar1 kapsaminda, turun
sorumlulugunun tamamen rehbere ait olmas: gerektigini dile getirmislerdir. Houge Mackenzie, Boudreau
& Raymond (2020), rehberlerin 6zerklik gereksinimlerinin karsilanmasinin genellikle rehber ile misafir
arasindaki iligkinin niteligine bagh oldugunu ifade etmistir. Yildiz, Kusluvan & Senyurt (1997) ise
rehberlerin; planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim yetkinliklerine sahip olmalar
gerektigini, ayni zamanda dikkatli ve sorumluluk bilinci yiiksek bireyler olmalarmin onemini
vurgulamistir.

Arastirma bulgularinin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Houge Mackenzie, Boudreau &
Raymond (2020), kadin macera rehberlerinin genellikle 6zerkliklerini misafirlerini yonlendirme araci
olarak kullandiklarin ifade etmistir. Ayrica, literatiirde yer alan diger ¢alismalara bakildiginda, Cankaya
(2009) bireylere eylemlerinde se¢cim hakki taminmasinin ve dis etkenlerden bagimsiz sekilde kendi
kararlarin1  alabilmelerinin ~ 6nemini  vurgulamistir.  Bireylerin =~ davranmiglarmi  Ozgtirce
gerceklestirebildikleri bir ortamda bulunmalarinin, temel psikolojik ihtiyaglarmni karsilamada daha fazla
olanak sagladig1 bilinmektedir. Bireyler, kendi istekleri dogrultusunda ve ozgiir iradeleriyle hareket
ettiklerinde, herhangi bir dis baski veya kontrol hissetmediklerinde, 6z belirleme siireci meydana
gelmektedir. Ozerklik ihtiyaci kapsaminda, bireyin davranislarinda gosterdigi bagimsiz karar
mekanizmalari, onun se¢im yapma yetisini ve iradesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Williams vd., 2000).
Ayrica, bireyin ozerkligini destekleyen bir ortamda, onun ilgi duydugu ve onem verdigi konulara
duyarhlik gostermek ve kisisel diisiincelerine deger vermek oldukga kiymetlidir (Williams, Saizow &
Ryan, 1999).

Arastirmada, macera aktivitelerine katilmanin, yeni yerler gérmenin ve farkhi insanlarla tanismanin
rehberler tarafindan olumlu duygularla iliskilendirildigi ve bu stirecten biiyiik keyif aldiklarinin ifade
edildigi gortlmiistiir. Ayrica, rehberler mesleklerinden aldiklar1 tatminin turistler {izerinde de olumlu
etkiler yarattigini dile getirmiglerdir. Macera turist rehberleri, gorevlerini yerine getirirken kendilerini
Ozgiir hissettiklerini vurgulamislardir. Deci & Ryan (2006), bireylerin kendi kaderlerini tayin ettiklerinde,
kendileri i¢in anlam tasiyan seyleri yaparken 6zgiirlitk duygusunu deneyimlediklerini belirtmistir. Bu
dogrultuda, arastirmadan elde edilen bulgularin alan yazinla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan rehberlerin biiyiik bir kismi, 6zerklik destegi ve karar alma yetkisinin énemine vurgu
yaparken, bazi rehberlerin goriisleri Houge Mackenzie & Raymond (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonugclariyla benzerlik gostermektedir.

Bazi rehberler, mesleklerini icra ederken tam anlamiyla bagimsiz hareket edemediklerini, belirli
kisitlamalarla karsilastiklarini ve tur programina bagli kalmalar1 gerektigini dile getirmislerdir. Benzer
sekilde, Houge Mackenzie & Raymond (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, macera rehberlerinin,
uyulmasi zorunlu olan saglik ve giivenlik protokolleri nedeniyle islerinin oldukga sistemli bir yapiya
sahip oldugunu ve bu durumun tam anlamiyla 6zerk hissetmelerini engelledigini ortaya koymustur.
Houge Mackenzie, Boudreau & Raymond (2020), kadin turist rehberlerinin 6zerkliklerinin kisitlandigin
hissettiklerinde genellikle 6fke, hayal kiriklig1 ve huzursuzluk gibi duygular yasadiklarmi belirtmistir.

Macera turist rehberleri, mesleklerinde Ozerklik ihtiyacinin biiyiik bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Ancak Houge Mackenzie & Raymond (2020), macera turist rehberlerinin sahip oldugu
ozerklik desteginin, bu rehberlik tiiriiniin dogas: geregi kisisel tercihlerden ziyade turist giivenligini 6n
planda tutmasi nedeniyle, “yeterlik’ ve “iligkili olma” ihtiyaglarma kiyasla daha az kritik bir unsur olarak

479



Eser Giirsoy, S. & Kilingogluy, S. (2025). Macera Turist Rehberlerinin Temel Psikolojik Thtiyaclarinin Belirlenmesi: Oz Belirleme
Teorisi Baglaminda Bir Arastirma. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 8 (2):
466-483

degerlendirildigini ifade etmistir. Bu durum, literatiirde farkli bir arastirma sonucunun ortaya
kondugunu gostermektedir.

Yeterlik ihtiyacina yonelik verilen yanitlara gore yapilan kodlamalar sonucu; (1) Kendini Gelistirme, (2)
Kendini Yeterli Hissetme, (3) Cevre ile Kurulan Pozitif Iliskiler, (4) Problem Cozme Becerisi temalar:
ortaya ¢ikmistir. Kendini gelistirme alt temasi altinda rehberler tecriibe, basarili olma, yabanci dili etkin
kullanma ve ekipman kullanimini bilmenin 6nemine dikkat ¢cekmisler, macera turlarinda olas: tehlike ve
kaza durumlarinda sogukkanl: kalabilmenin hayati bir unsur oldugu fikrini 6ne stirmiiglerdir.

Macera turist rehberlerinin yeniliklere ve gelisime agik bireyler olduklari, bazi rehberlerin teknoloji, spor,
saglik bilimleri, navigasyon sistemleri, flora ve fauna bilgisi edinme ve yeni parkurlar kesfetme gibi
konulara ilgi duyduklari ve bu alanlardaki gelismeleri takip etmek istedikleri ifadelerinde net bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, macera turist rehberleri iletisimde dilin etkin kullaniminin kritik bir unsur
oldugunu vurgulamiglardir. Dinger, Yesilyurt, Noels & Lascano (2019) rehberlerin kendilerini
gelistirdikleri alanlardan biri olan dilde yeterlilik algisiin, bireyin motivasyonu tizerinde 6énemli bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde, arastirmaya katilan macera turist rehberleri,
rehberlik ettikleri gruba karsi agik, dogru ve anlasilir bir dil kullanmanin, turist-rehber iliskisini
gliclendiren temel unsurlardan biri oldugunu vurgulamislardir.

Macera turlarinda gorev yapan rehberlerin, zorlu durumlarla karsilagan bireylere destek sagladiklarinda,
onlarm korkulariyla yiizlesmelerine yardimcr olduklar: ve bu siirecte bagkalari iizerinde olumlu bir etki
birakarak bagar1 duygusu yasadiklari, aragtirma bulgular arasinda yer almaktadir. Bu sonug, Houge
Mackenzie & Raymond (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismayla da paralellik gostermektedir; sz konusu
calismada, rehberlerin yeterlik ihtiyact kapsaminda insanlari olumlu yonde etkilemenin onlar igin
odiillendirici bir deneyim oldugu ve basar hissi yarattig1 vurgulanmastir.

Macera rehberleri, beklenmedik durumlarla karsilagtiklarinda hizli karar alabilmeli ve aninda ¢oztimler
uretebilmelidir. Mackenzie, Boudreau & Raymond (2020), kadin macera rehberlerinin, erkek
meslektaslarina kiyasla daha fazla ¢caba harcayarak ve gesitli beceriler gelistirerek rehberlik yeterliklerini
daha etkili bir sekilde artirmaya galistiklarini ifade etmistir. Mackenzie & Raymond (2020), yeterlik
duygusunun eksikliginin yalnizca olumsuzluklara yol agmakla kalmay1p, ayni zamanda rehberlerin kayg1
seviyelerini artirdigin1 da belirtmislerdir. Bunun yami sira, yeterlik eksikligi durumunda macera
aktivitelerine iligkin riskler, olas1 giivenlik problemleri ve 6zellikle deneyimsiz gruplara kars1 duyulan
sorumluluk hissi, rehberler agisindan yeterlik ihtiyacinin 6nemini ve etkisini daha da belirgin hale
getirmektedir.

Macera turist rehberlerinin iligkili olma ihtiyacina yonelik yanitlarna gore yapilan kodlamalar
sonucunda; (1) Yakin liskiler Kurabilme, (2) Ortak Ilgi Alanlarma Sahip Olma, (3) Baglantili Olma
temalar1 ortaya ¢ikmistir. Macera turizmi kapsaminda diizenlenen turlarin uzun stireli olmasi, insanlar
arasindaki iligkilerin giiclenmesine katki sagladigi bilinmektedir. Mackenzie & Raymond (2020),
turistlerle gecirilen siirenin iligkili olma ihtiyacin1 destekledigini ve macera turlarmin genellikle uzak
destinasyonlarda gerceklesmesi nedeniyle rehber ile turistler arasinda daha samimi ve yakin baglar
kurulmasina zemin hazirladigimi belirtmislerdir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, macera rehberlerinin mesleklerini icra ederken temel psikolojik
ihtiyaglarinin biiytik bir kismini karsiladiklarini teorik bir perspektiften ortaya koymaktadir. Rehberlerin
ozerkliklerini destekleyen ortamlarin olusturulmasi, onlarin psikolojik gereksinimlerini karsilamalarin
kolaylastiracak ve bu durum, macera rehberlerinin iyi olma diizeylerinde bir artisa yol acacaktir. Kendini
iyi hisseden, yiiksek yasam doyumuna sahip ve mutlu rehberlerin sunduklari hizmetin kalitesinde de
dogal olarak bir yiikselme beklenebilir (Cankaya, 2009).

Elde edilen bulgular dogrultusunda, macera rehberlerinin deneyimlerinin ve temel psikolojik
ihtiyaglarinin daha derinlemesine incelenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaclar temel alinarak
macera turizmi kapsaminda psikolojik modellerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Macera rehberleri
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i¢in uygulanacak psikolojik iyilestirme c¢alismalari, siirdiiriilebilir rehberlik deneyimine katki saglarken
ayni zamanda daha giliglii ve olumlu iliskilerin kurulmasina da olanak taniyacaktir. Bu arastirma, tur
operatorlerine temel psikolojik ihtiyaglarin ne oldugunu ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinin dnemini
kavramalar1 agisindan Oonemli bir perspektif sunmaktadir. Bu alanda gergeklestirilecek her tiirlii
iyilestirme, rehberlerin mesleki deneyimlerini daha verimli hale getirecektir. Tur operatorlerinin, temel
psikolojik ihtiyaclara yonelik aktif uygulamalar gelistirmesi ve rehberlerin mesleki gelisimine katki
saglayacak egitimler icin ilgili kurumlarla is birligi yapmas1 gerekmektedir. Macera turizmi kapsaminda
gorev alacak rehberlerin, yonetecekleri aktiviteleri defalarca deneyimlemeleri, mesleki yetkinliklerini
artirarak daha profesyonel bir hizmet sunmalarimi saglayacaktir. Ayrica, insan iligkilerini ve grup
psikolojisini etkili bir sekilde yonetebilme becerisi, rehberlik mesleginde kritik bir unsur olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma, diger arastirmalar gibi bazi sinirliliklara sahiptir. Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de aktif olarak
macera turizmi alaninda ¢alisan macera turist rehberleri ile sinirlidir. Rehberlerin seciminde cesitli rehber
odalar1 dikkate alinmis olsa da tiim macera rehberlerine ulasmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle,
orneklem biiyiikliiglintin kisith oldugu ve elde edilen bulgularin tiim macera rehberleri igin
genellenemeyebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle arastirma sonuglarini tiim macera
rehberlerine genellemek dogru olmayacaktur.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu makale, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Ana Bilim
Dali'nda tamamlanan ‘Macera Turist Rehberligi Segim Nedenleri: Oz Belirleme Teorisi Baglaminda Bir
Aragtirma’ baglikli Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma igin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulundan
24.07.2023 tarih ve E-35523585-302.99-91130 say1l1 “Etik Kurul Onay1” alinmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlar; 1. Yazar = %
50 2. Yazar = % 50
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