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0z

Bu makale, "stper akilli toplum" vizyonu olarak tanimlanan Toplum 5.0 paradigmasinin sosyal hizmet meslek ve
disiplinine etkilerini incelemektedir. Toplum 5.0 vizyonu, teknolojiyi yalnizca ekonomik biyimeye hizmet eden
bir ara¢ olarak gormekten ziyade, insan odakli yaklasimla toplumsal sorunlara yenilikci ve siirdurulebilir ¢6zlGm-
ler sunmayi hedeflemektedir. Bu anlamda ¢alisma, Toplum 5.0'in insan refahi, strdirilebilir kalkinma hedef-
leri ve dijital donlsum cercevesinde sosyal hizmetin rolini yeniden tanimlamasina odaklanmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi alanyazin taramasi yontemiyle gerceklestirilen bu incelemede, Toplum 5.0'in sundugu firsatlar,
sosyal hizmet uygulamalarina etkileri, beraberinde getirdigi zorluklar ve riskler analiz edilmistir. Teknolojinin
insan merkezli hizmet anlayisiyla entegrasyonu, blyUk veri ve yapay zeka destekli uygulamalarin sosyal hizmet
uygulamalarina etkileri ele alinmistir. Calisma, sosyal hizmetin Toplum 5.0 ilkeleri ve strdirdlebilir kalkinma
hedefleriyle uyumlu sekilde donisiim potansiyeline vurgu yapmaktadir. Gelecek vizyonu olarak Toplum 5.0'in
teknolojilerin sorumlu ve etik kullanimi, dinamik verilere erisim hizinin artiriimasi, insan-robot etkilesiminin si-
nirlari, cevrimici glivenlik gibi konu odaklari nedeniyle ilerleyen zamanlarda daha sik tartisilacak bir konu olacagi
distnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli toplum, sosyal hizmet, dijitallesme, insan odaklilik, sosyal inovasyon

ABSTRACT

This article examines the impact of the Society 5.0 paradigm, defined as the vision of a “super smart society,”
on the social work profession and discipline. The Society 5.0 vision aims to offer innovative and sustainable
solutions to social issues with a human-centered approach, rather than viewing technology merely as a tool for
economic growth. In this context, the study focuses on how Society 5.0 redefines the role of social work within
the framework of human well-being, sustainable development goals, and digital transformation. This review,
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conducted through a national and international literature analysis, explores the opportunities presented by So-
ciety 5.0, its effects on social work practices, and the challenges and risks it brings. The integration of technolo-
gy with human-centered service delivery, as well as the impact of big data and artificial intelligence-supported
applications on social work practices, are discussed. The study highlights the transformation potential of social
work in alignment with the principles of Society 5.0 and sustainable development goals. As a future-oriented
vision, Society 5.0 is expected to become an increasingly debated topic due to its focus on the responsible and
ethical use of technology, enhanced access to dynamic data, the boundaries of human-robot interaction, and
online security issues.

Keywords: Smart society, social work, digitalization, human-centered approach, social innovation

GiRiS

Sosyal Toplumun ekonomik, sosyal ve teknolojik evrimi, insanlik tarihinin her déneminde yeni ihti-
yaclar, firsatlar ve zorluklar dogurmustur. Sanayi devriminden bu yana, teknolojik ilerlemeler top-
lumlari kokli degisimlere suriklerken, giinimizde bu donisim streci “stper akilli toplum” olarak
ifade edilen Toplum 5.0 vizyonuyla en Ust seviyeye ulasmistir. Toplum 5.0, yalnizca teknolojiyi ve
dijitallesmeyi bir amag olarak géren bir modelden 6te, insani degerleri merkeze alarak toplumsal so-
runlara yenilik¢i ¢oziimler sunmayi hedefleyen bir yaklasimdir. Bu baglamda, sosyal hizmetin bu yeni
paradigmayla nasil sekillenecegi ve Toplum 5.0’in sosyal hizmet agisindan sundugu firsatlar, zorluklar

ve riskler, bu makalenin temel inceleme konusunu olusturmaktadir.

insan yasamina dair sahip oldugumuz ana akim tarih bilgisi insanlarin avci-toplayici toplum, tarim,
enddstri ve bilgi toplumu olarak ifade edilen yasam stirecleri gecirdiklerini géstermektedir (Fukuya-
ma, 2018, s. 49). Farkli diizeylerde ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik niteliklere sahip bu sireg-
lerin glincel asamasi olarak stiper akilli toplum olarak ifade edilen Toplum 5.01, Japon Hikiimetine
bagli Bilim, Teknoloji ve inovasyon Konseyi tarafindan Bilim ve Teknoloji icin Besinci Temel Plani’nda
(2016-2020) taslak haline getirilmis ve Ocak 2016’da Bakanlar Kurulu karariyla onaylanmistir (Fuku-
yama, 2018, s. 47; Rojas vd., 2021). Japonya’nin en 6nemli federasyonu olarak ifade edilen Keidanren
(Japonya is Federasyonu) da Japon Hiikiimeti’nin bu girisimiyle uyumlu olacak sekilde Kasim 2017
tarihinde, Toplum 5.0'in olusturulmasi yoluyla ve Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin proaktif bir
sekilde gerceklestirilmesi temel amaciyla, tliziglinde degisime gitmis ve bu yonde calismalar ger-

ceklestirmeye baslamistir (Fukuyama, 2018, s. 49). Bu anlamda Toplum 5.0 tartismalarinin dogdugu

1  Metin boyunca her iki kavrama da yer verildigi gérilecektir. Bunun nedeni; belli arastirmacilarin/ akademisyenlerin
Endstri 5.0 kavrami ile Uretim slreclerindeki makine-insan is birligine vurgu yapan agilimlarda bulunmasidir. Bu an-
lamda Endustri 5.0 yapay zeka, robotik ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojileri insan yaraticilig ve becerileriyle
entegre ederek Uretkenligi, verimliligi ve kisisellestirmeyi artirmayi amaglamaktadir (Demir vd., 2019). Toplum 5.0
kavramiyla ise tim toplumu ele alan, sosyal gliclikleri ¢oziimlemek ve sosyal refahi ylkseltmek adina ileri teknoloji-
den yararlanan (ki bu noktada Endustri 5.0 stireclerinde kullanilan teknolojilerden bahsedilebilir) insan merkezli bir
toplum olusturmaya yonelik agihimlar yapilmaktadir. Bu anlamda iki kavram her ne kadar birbiriyle yakin iliski icinde
olsa da kullanilan kavram, vurgulanmak istenen boyutu nitelendirmesi agisindan ince bir ayrima sahiptir.
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yerin Japonya oldugunu soylemek mimkiindir. En genel ifadeyle toplumsal konulari yeni bir bakis
acislyla ¢6zmeyi amaclayan Toplum 5.0, teknolojinin sundugu blylk veri, nesnelerin interneti, yapay
zeka gibi gelismelerin insani hizmetlere tam entegrasyonu ile olusan toplum modeline vurgu yap-
maktadir (Rojas vd., 2021).

Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen, tiretkenlik ve verimlilik gibi teknik ve ekonomik hedef-
lerin 6tesine gegen endustriyel faaliyetlerin tesvik edildigi yeni bir kalkinma modeli olarak Toplum
5.0, sektorin gelecegi igin insan refahi, sirdurdlebilirlik ve esneklik gibi temel unsurlari tesvik etmeyi
amaclayan; endistriye, istihdam ve kalkinmanin 6tesine gecen sosyal hedeflere ulasabilecek ve siir-
dirilebilir kalkinmanin kaynagi haline gelebilecek bir vizyon sunmaktadir (Bigerna vd., 2023). Ayni
zamanda Toplum 5.0, iscinin refahini Gretim slrecinin merkezine yerlestirerek endistrinin rolinid ve
topluma katkisini gliclendirmeyi amaglamaktadir. Bu anlamda insan odaklilik hem Gretim sirecle-
rinin hem de gelismenin odak noktasi halindedir. Bunlarin yani sira yeni teknolojilerin, istihdam ve
blylime saglarken gezegen kaynaklarina saygl duymayi zorunlu kilacak sekilde gelistiriimesi hedef-
lenmektedir (Bigerna vd., 2023).

Toplum 5.0’a dair bu temel unsurlar, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan evrensel eylem ¢agrisi olarak
siralanan Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri (United Nations, 2015) ile paralel ele alinabilmektedir.
Cunkl Keidanren, BM tarafindan belirlenen strdirilebilir kalkinma hedeflerine dayali olarak hem
ekonomik kalkinmayi hem de mevcut toplumdaki dnemli sosyal sorunlara ¢ézlimler sunan, tim en-
distrilerde ve sosyal faaliyetlerde cesitli yeni teknolojileri iceren strdirilebilir bir toplum vizyonu
olarak Toplum 5.0’1 baslatmistir (Keidanren, 2016). Fukuyama (2018, s. 48) bu baglamlarda tlkelerin
dijital dondstmlerini degerlendirdiginde Avrupa’nin Endistri 4.0 iken Japonya’nin Toplum 5.0 blyi-
me stratejisine sahip oldugunu belirtmektedir.

Potocan (2020, s. 807) Toplum 5.0'in, modern toplumun 6nci kosullarini taniyarak, kuruluslarda
CSR (kurumsal sosyal sorumluluk) isletme ve davranisinin yeni bir anlayisini ve degisimini dnerdigini;
toplumun surdurulebilir kalkinmasi igin Endstri 4.0 ve ait oldugu yeni teknolojileri dikkate alarak
toplumdaki mevcut temel sosyal sorunlarin ¢éziilmesini saglamayi hedefledigini belirtmektedir. Fi-
ziksel, dijital ve biyolojik diinyalari buttinlestirerek kiiresel sorunlara ¢éziim bulmayi ve bireylerin ve
toplumun refahini artirmayi hedefleyen bir kavram olarak Toplum 5.0, sosyal hizmet agisindan da
merak uyandiran bir kavramdir.

ileri teknolojiler, robotik ve yapay zeka, siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklar, insan-robot ortaklig
ve biyoekonomi (Demir vd., 2019, s. 689) gibi temel bilesenleri ile Toplum 5.0, “sosyal degisimi ve
gelisimi, sosyal bltlinlesmeyi, insanlarin gliclendirilmesini ve 6zglirlesmelerini destekleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik disiplin” (IFSW, 2014) olarak sosyal hizmetin hem etkilenecegi hem
de benimseyip yonelecegi bir vizyondadir. Clinkli sosyal hizmet, tarih sahnesine ¢iktigi ilk yillardan
bu yana insanin zamanla degisen, gelisen ve ¢esitlenen ihtiyag ve sorunlarina, hak ve 6zgurliklerine

yonelmis bir meslek olmustur.
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Degisen ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarla baglantili gelisip ilerleyen ve odagi insan refahini yik-
seltmek olan sosyal hizmet uygulama perspektifinin ve yontemlerinin Toplum 5.0 paradigmasi ile ne
Olglide ortlstlugl ve Toplum 5.0 vizyonunun sosyal hizmete iliskin getirdiklerine iliskin genel bir bakis
acisi sunmak, bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ana amag dogrultusunda gerceklestiri-
len calismada, ¢evrimigi veri tabanlari taranarak ulasilan ulusal ve uluslararasi akademik yayinlarda
toplum 5.0 ve sosyal hizmet konu odaginda kesisimselligi bulunan eserlerin belirlenmesi, siniflandi-
rilmasi ve analiz edilmesi yontemiyle tartisilmasi ve literatlire katkida bulunabilmesi amacglanmistir.
ilk baslikta Toplum 5.07a iliskin genel bir kavrayis gelistirmek ve sosyal hizmetin mesleki bakis acisi ile
Toplum 5.0 vizyonu arasindaki iliskiyi degerlendirmek, ikinci baslikta Toplum 5.0'in sosyal hizmetteki
olumlu etkileri, zorluklari ve riskleri konusunda bir degerlendirmede bulunmak hedeflenmistir. Ele
alinan bu ana hatlar ¢ergevesinde calismanin, gorece yeni tartisiimaya baslanan ve diinyanin gelecek
vizyonu olarak ifade edilen Toplum 5.0a iliskin ve daha 6zelde sosyal hizmetin Toplum 5.0’daki konu-

muna dair ileriki calismalar icin bir fikir tohumu olabilecegi (imit edilmektedir.

1. TOPLUM 5.0 ve SOSYAL HIZMET

21. ylzyilda teknolojik ilerlemelerin, toplumsal yapilari ve sosyal hizmet uygulamalarini dénistiren
dinamik bir stire¢ baslattig1 séylenebilir. Endistri 4.0'in 6tesine gegerek insan merkezli bir toplum viz-
yonu sunan Toplum 5.0, dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojilerin insan refahi icin kullaniimasini
ongormektedir. Bu yeni toplum modeli, sadece ekonomik blylimeyi degil, sosyal adaleti, sirdurile-
bilirligi ve bireylerin yasam kalitesini artirmayi da hedeflemektedir. Bu doniisiim, sosyal hizmetin de
hem yontemsel hem de etik agidan yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilacak etki ve sonuglara yol
acabilmektedir. Toplum 5.0’in gelisim slrecini incelemek ve sosyal hizmetle olan iliskisini anlamak,

bu yeni paradigmanin toplum Uzerindeki etkilerini kavramak agisindan blyik 6nem tasimaktadir.

1.1. Toplum 5.0"in Olusmasina zemin Hazirlayan Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel
Gelisim Suregleri

insan yasamina iliskin sahip oldugumuz ana akim tarih bilgisi, “yasam bigiminin insanin 2,5 milyon yil
once ortaya ¢iktigi ilk zamanlardan, yaklasik 12 bin yil 6nce besin Uretiminin ve yerlesikligin basladigi
Neolitik Caga kadar tek diize bir ilerleme kaydettigini” (Arsebiik, 1999, s. 36; Aytan, 2021, s. 979);
insanlarin dnce avlanarak ve var olan bitkileri toplayarak yasamlarini stirdiikleri avci-toplayici toplum
yapisina; daha sonra yerlesik hayata gecerek ve ¢esitli aletler kullanarak topragi ekip bigtikleri tarim
toplumuna dogru evrildigini gdstermektedir (Kottak, 2002). insanhigin baslangicindan bu yana doga
ile ic ice olan insanin doga lizerinde kontrol kurmaya basladigl Tarim Devrimi’nden sonra doga ve

insan arasindaki iliskinin, insan ayaginda yikici boyutlara ulastigini sdylemek mimkdndr.
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Sekil 1: Endiistri 1.0 (Toplum 1.0)’dan Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)’a (Demir vd., 2019, s. 689)

ilerleyen siirecte insan yasamini derinden etkileyen bir diger devrim olan buhar makinasinin icadi ile
birlikte tretim ve ulasim etkinlikleri degismis (Kottak, 2002) (Bkz. Sekil 1); buna bagh olarak insanin
yasam ve ihtiyaclari da degisip déntismustir. ilk sanayi devrimi, geleneksel olarak 18. yiizyilin ikinci
yarisinda iplik Gretimini hizlandirmayi amacglayan bir dizi makinenin icadina dayanmaktadir (Bigerna
vd., 2023). Artik topraktan ve hayvan bakimindan ziyade kentlerdeki fabrikalarda ¢calismak zorunda
kalan insanin yasami ve dlinya algisinin da bilylik oranda degisiklik gosterdigini soylemek mimkin-
dir. Degisen toplumsal yasamin uzantisi olarak sosyal yardim ve bakim gibi konularin profesyonel bir
bicimde yapilmasi gerekliliginin daha gorinir olmasiyla birlikte sosyal hizmet gibi mesleklerin mesle-
ki egitimlerinin ve mesleklesme gabalarinin arttigini yine bu dénemde gérmek mimkiindir (Acar ve
Camur Duyan, 2003). Endistri 1.0 ya da endustriyel toplum olarak ifade edilen bu toplum yapisindaki

ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢cok ciddi boyutlara ulastigina dair okumalar yapmak mimkunddir.

18.ylzyilin sonlarina denk gelen bu gelismeler, 20.ylzyilin ikinci yarisina kadar kendi icinde donise-
rek devam ederken ikinci sanayi devrimi, elektrigin icadi ve sanayide kullaniimasiyla baglantilidir ve
tipki ilk devrimde oldugu gibi, tam olgunluga ulagmasi ve potansiyelini ortaya ¢ikarmasi birkag on yil
slren bir stirectir (Bigerna vd., 2023). Endistri 3.0 olarak ifade edilen donemde 60’larin sonunda bil-
gisayar teknolojisi sistemlerinin kurulmasi ve sonrasinda internetin yayginlasmasiyla birlikte yeni bir
toplum yapisinin kapilari aralanmistir (Demir vd., 2019, s. 689; Kurt vd., 2024, s. 259). Bilgi toplumu
olarak ifade edilen bu toplum, bilginin erisilebilirligini artirmis, blyuk veri ve bulut bilisim gibi kav-
ramlarin insan yasaminin odagi haline gelmesine neden olmustur (Fukuyama, 2018, s. 49; Demir vd.,

2019, s. 689). Bu déneme dair insanlarin halihazirda varligini hissettiren kiiresellesmenin yani sira
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nesnelerin interneti yoluyla daha ¢ok yakinlasmaya basladigini ve hiikiimetlerin, bilginin 6nemli bir
glg olarak degerlendirildigi bu slirecte bilgi teknolojilerini gelistirmek icin 6nemli biutgeler ayirmaya
basladiklarini soylemek miimkiindir. Yasanan bu degisimlerin ekonomi basta olmak lzere, saglik,
kiltlr, sosyal yasam ve fiziksel 6zellikler ve aktiviteler Gzerinde de degisimlere yol actigl; sosyal ya-
sami dlzenleyen politikalar ve yasal slireclere dair getirilen yeniliklerin hizmet sunum modellerinin
de degismesine neden oldugu soylenebilir. 2011 yilinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak Endustri 4.0
baska bir ifadeyle dordiinci Sanayi Devrimi, dijital Gretim ve is yonetimi modeli ve internete bagh
makinelerin kullanimini (nesnelerin interneti), 6grenen makine sureglerini etkinlestirmek igin bil-
gi toplama ve analizini, tUretim donglisiiniin daha esnek bir sekilde yonetilmesi olasiligini ve insan
ile makine arasindaki etkilesimin iyilestirilmesini iceren deger yaratma sireclerini kapsamaktadir ve
“akilli Gretim” ifadesi ortaya ¢ikmaktadir (Bigerna vd., 2023).

21. yuzyili yasadigimiz su donemde artik “siper akilli toplum” (Fukuyama, 2018, s. 49) olarak ifade
edilen bir toplum yapisindan bahsedilmektedir. Toplum 5.0 olarak ifade edilen bu yasam, teknolojik
olarak gelismis ve insan merkezli bir toplum vizyonunu ifade etmektedir (Fukuda, 2019). Toplum
5.0’in hedefi hem ekonomik kalkinmanin hem de toplumsal zorluklarin ¢6ziiminin saglandigi, bol-
ge, yas, cinsiyet, dil vb. fark etmeksizin insanlarin ¢ok cesitli ihtiyaclarina ayrintili olarak cevap veren,
insanlarin tamamen aktif, rahat ve yliksek bir yasam kalitesine sahip olabilecegi insan merkezli bir
toplum yaratmaktir (Fukuyama, 2018, s. 48). Fukuyama (2018) bunu gerceklestirmenin anahtari-
nin, kaliteli veriler Gretmek ve Uretilen verilerden zorluklari ¢6zmek i¢in yeni degerler ve ¢oziimler
yaratmak amaciyla siber uzay ile gercek diinyanin (fiziksel uzay) birlesiminin saglanmasi oldugunu
belirtmektedir. Baska bir ifadeyle donlisimi endistrinin 6tesine tasimayi ve ekonomik biiylimeye
ve sosyal refaha katkida bulunmak igin strekli olarak yeni bilgi ve degerlerin yaratildigi stiper akilli
bir toplum insa etmeyi hedeflemektedir (Fukuda, 2019, s. 1). Bigerna ve arkadaslari (2023) bunu
“Toplum 5.0, daha kaliteli ve daha az kitleli tUriinler elde etmek icin denetcinin rolini artirarak ve
iscinin yaraticiligini ve sorumlulugunu vurgulayarak hem makine hem de isgi rollerini gliglendirmeyi
amaclamaktadir” seklinde ifade etmektedir.

1.2. Toplum 5.0’in Temel Prensipleri ve Sosyal Hizmet ile iliskisi

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan evrensel eylem cagrisi olarak siralanan Strdurulebilir Kalkinma
Hedefleri ile paralel olan Toplum 5.0 prensipleri, tim diinyayi ilgilendiren artan yash nifus, azalan
dogum oranlari, tiikenen dogal kaynaklar ve tahrip edilen dogal yasam gibi sorunlarin erken ¢6zim
ve insani yaklasimla ele alinmasi gibi niteliklere sahiptir (Fukuyama, 2018, s. 48; Rojas vd., 2021, s.
1). Toplum 5.0°a ait bir baska 6zellik, yaraticilik ve yenilige deger veren bir toplumu yansitan, hiyerar-
sik olmayan bir 6rglitlenme ve bireysel bir yaratim yaklasimi ile iliskilendirilmis olmasidir (Reimeris,
2015, s. 15). Bu, geleneksellesmis hiyerarsik yapilardan uzaklasarak, sorun ¢cézme ve yenilikte daha
kapsayici ve cgesitlilik iceren yaklasimlara yonelmeyi ifade etmektedir.

Demir ve arkadaslari (2019) Toplum 5.0’in iki vizyonunun oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki,
biyoekonomidir. Avrupa Komisyonu’na gore biyoekonomi, “yenilenebilir biyolojik kaynaklarin Greti-
mi ve bu kaynaklarin ve atik akislarinin gida, yem, biyo bazli Grlinler ve biyoener;ji gibi katma degerli
Urlinlere dontstirilmesidir. Tarim, ormancilik, balikgilik (...) kimya, biyoteknoloji ve enerji endistri-
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lerinin bazi bélimlerini ... ve tarim bilimi, ekoloji, gida bilimi, sosyal bilimler ve endustriyel teknolo-
jileri icermektedir” (Demir vd., 2019, s. 690). Digeri ise, robot ve insanin mimkiin olan her yerde ve
zamanda birlikte calismasini -insan, yaraticilik gerektiren gérevlere odaklanacak ve gerisini robotlar
yapacak- iceren insan ve robot ortakligidir. Robotlar, tekrarlayan ve daha basit gérevlerin istesinden
gelebilir ve boylece tehlikeli ve yorucu gorevlerin bir bolim robotlara devredildigi icin is kazalari-
nin sayisi azaltilabilir. Bigerna ve arkadaslari (2023, s. 17-18) Toplum 5.0 ile robotlardan kobotlara
(kolaboratif robot otomasyonuna) gecis yapildigini; kobotlarin Gretim dongiilerinde kullanilan ro-
botlardan farkl olarak, ortak ¢alisma alanlarinda insanlarla etkilesime girmek lizere programlanmis
isbirlikci robotlar olduklarini ve isci saghgi acisindan bariz avantajlara sahip olduklarini belirtmek-
tedir. Sosyal hizmet uygulamalari baglaminda insan ve robot ortakhgini ele aldigimizda giincel bazi
kaynaklarla karsilasmak mimkdindr.

Bunlardan biri Triantafyllidis ve arkadaslari (2023) tarafindan yapilan bibliyografik veri tabanlarin-
daki literatir taramasina dayanan ve cocuk saghgi konusundaki sosyal robot miidahalelerini iceren
arastirmalarin analiz edildigi calismadir. Analiz sonucunda arastirmacilar, cocuklarin zihinsel saglik
durumlarinda sosyal robotlarin ¢ocuklara yonelik psikolojik miidahalelerin tasariminda dikkate alin-
masi gerektigini paylasmaktadir. Benzer bir calisma yapan Flatebg ve arkadaslari da (2024) degerlen-
dirmelerinin sonucunda cocuklar icin etkilesimli ve kosullu sosyal davranislarda bulunabilen sosyal
robotlar tasarlamanin gerekliligini vurgulamaktadir. Bagka bir ¢alisma Rasouli ve arkadaslari (2022)
tarafindan sosyal robotlarin, sosyal anksiyete icin geleneksel terapilere dayanan ve semptom azalt-
ma, sosyal beceri gelistirme ve genel yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde potansiyel
olarak kullanilmasi odaginda ele alinmaktadir. Arastirmacilar, klinik uygulamalarda sosyal robotla-
rin kullanilmasina iliskin riskleri ve endiseleri tasimakla birlikte, erisilebilirligi ve bakim standardini
iyilestirmek icin geleneksel miidahalelere sosyal robotlari entegre etmenin potansiyel avantajlarini
ve sinirlamalarini vurgulamakta ve sosyal robotlarin sosyal kaygi icin robot destekli miidahaleler-
de etkili bir bilesen olabilecegini, klinisyenlerin ¢alismalarini degistirmedigini, aksine tamamladigini
belirtmektedir (Rasouli vd., 2022, s. 1167). Conti ve arkadaslari (2020) yapmis olduklari literatir
incelemesiyle son yillarda bazi ¢calismalarin yasl insanlarin evde daha uzun ve bagimsiz yasamalarini
destekleyerek yaslanan nifusun sorununu ¢odzebilecek cok sayida robotik uygulama oldugunu gos-
terdigi sonucuna varmistir. Arastirmacilar, sosyal robotlarin yash insanlarin giinliik yasamlarina nasil
yardimci olabilecegini ve hafif fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar i¢in degerlendirme araglari olarak nasil
yararli olabilecegini ele almakta; bu alandaki basarinin, sosyal hizmet uzmanlarina yardimci olacagini
ve bakim faydalarinin etik maliyetlerle dengelenmesi gerektigini belirtmektedir (Conti vd., 2020, s.
221). Ozetlemek gerekirse, sosyal hizmetin miiracaatci sistemleri agisindan robot kullanimi mimkiin
olmakla birlikte 6zellikle ilerleyen siirecte, bu robotlarin kullanim alanlari, sinirlari, avantajlari, risk-
leri ve olasi etik ikilemlere dair tartismalarin daha yogun bir bicimde yapilacagi distintilmektedir.

Toplum 5.0’in temel ilkeleri insan odakhlik, strdurilebilirlik, teknolojinin bitlinlestiriimesi ve dijital
ekosistemin gelistirilmesini icermektedir (Keidanren, 2016; Fukuyama, 2018; Romanelli, 2018; Sani-
uk vd., 2022; Bigerna vd., 2023; Troisi vd., 2023). Bu ilkelerin toplumsal gelisimi, insan merkezli, tek-
nolojik olarak ilerlemis ve stirdirilebilir bir gelecege yonlendirmek adina 6nem tasidigi belirtilebilir.
Toplum 5.0°da ifade edilen insan odaklilik insani, Gretim sirecinin merkezine yerlestirmeyi amacla-
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yan; makineler ve yapay zekanin, insan giicliniin yerine gececek araclar degil, donlisiim ve bliyime
icin firsatlar oldugunu savunan; teknolojilerin gelisme ve kendilerini yenileme hizinin, takip edilmesi
gereken bir yatirim olarak goriilmesi gerektigini vurgulayan; isyerinin glvenli ve kapsayici bir alan
olarak tanimlanarak calisanin psiko-fiziksel refahinin alti cizildigi bir nitelikte ele alinmasi gereken
anlayisi yansitmaktadir (Bigerna, vd., 2023, s. 8). Teknolojik ilerlemeyi insani deger ve ihtiyaclarla
uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulayan bu ilke, teknolojinin toplumsal ihtiyaglarla kaynagsma-
sina Oncelik veren ve insan merkezli yaklasimlari vurgulayan bir paradigma degisimini blinyesinde
barindirmaktadir (Troisi vd., 2023). Bu ilke, toplumsal gelisimde insan degerleri ve refahinin éncelikli
oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifadeyle, insan degerlerini ve yasamini dénceliklendirmeyen bir
gelisme, Toplum 5.0'in ulasmayi hedefledigi ana ilkelerle celismek anlamina gelebilmektedir.

Sosyal hizmet dogasi geregi insan odakli olup, stirdirilebilir kalkinmanin sosyal boyutunu, katihmci
uygulamalarini ve yeniden dagitimi ele alarak bireylerin ve topluluklarin refahini ve giiclendirilmesini
tesvik etmeye odaklanmaktadir (Peeters, 2011, s. 6). Sosyal hizmetin etik ilkelerinden ilki olan “Her
insanin kendine 6zgl bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gérmesini gerektirir” ifadesi, sosyal
hizmet bilim dali ve mesleginin mesleki bakis agisini yansitmasi; insan haklari, sosyal adalet ve esitlik
gibi degerlerin hayata gecirilmesinde atilacak adimlarin niteligini belirtmesi agisindan son derece
onemlidir. Sosyal hizmetin bu temel yaklasimi Toplum 5.0'in insan odaklilik ilkesiyle uyumlu olarak
bireylerin sosyal olarak giliclendirilmesine ve refahina katkida bulunmaktadir.
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Sekil 2: Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri icin Toplum 5.0 (Keidanren, 2017)
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Toplum 5.0'in temel ilkelerinden bir digeri olan slirdirulebilirlik, toplum icinde stirdirilebilir kalkin-
manin tasarlanmasi ve uygulanmasina odaklanmaktadir (Romanelli, 2018, s. 417). Bu ilke, buginin
nesillerinin enerji ihtiyaclarinin yarinin nesillerinin kaynaklarini tehlikeye atmamasi amaciyla yenile-
nebilir kaynaklarin daha fazla kullanilmasini, enerjinin yeniden kullanilmasini ve daha az atik Uretil-
mesini icermektedir (Bigerna, vd. 2023, s. 8). Keidanren Toplum 5.0'in sosyal sorunlari ¢ozme bunun
yani sira, slrdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasina katkida bulunarak daha iyi bir gelecek
yaratma bakis acisindaki yeni blylime modeline ve icerigine dair genis bir yelpaze? cizmektedir (Bkz.
Sekil 2) (Keidanren, 2017; Fukuyama, 2018, s. 50).

insanin biyopsikososyal ve cevresel refahini hedefleyen sosyal hizmet, sosyal siirdiiriilebilirligi, cevre
bilincini ve etik davranisi savunmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevresel strdirulebilirlige,
sosyal adalete ve etik ilkelere verilen deger sayesinde sosyal hizmet, Toplum 5.0»n stirdirilebilirlik
ilkesiyle uyumlu olarak strdurlebilir kalkinmanin daha genis hedeflerine katkida bulunmasinda
rol oynayabilecek 6nemli mesleklerden biri olarak degerlendirilebilir. Hem BM’nin strdurlebilir
kalkinma hedefleri hem de Keidanren’in (2017) cerceveledigi sekliyle Toplum 5.0 yenilikleri
baglaminda degerlendirildiginde sosyal hizmet, meslegin amacg ve vizyonuyla uyumlu bir sekilde tim
boyutlarda kendine yer bulabilmektedir.

Toplum 5.0'In temel ilkelerinden teknolojinin bitlnlestirilmesi ilkesi, ekonomi, iletisim, hizmet su-
numu gibi alanlarda teknolojinin kullanimini ve ilerlemeye katkisini ifade etmektedir. Bu ilke Toplum
5.0’in son ilkesi olan dijital ekosistem ile yakin iliskilidir. Dijital ekosistem, dogal ekosistemlerden il-

2 Gorsel; finans, sigorta, gayrimenkul, turizm, otomotiv, lojistik, veri koruma, sehir, altyapi, insaat, egitim, spor, ey,
moda, enerji, satis, iretim, medya, eglence, saglik, bakim, tarim, cevre, gida, hukuk, is, sivil, hilkiimet ve biyo tekno-
loji gibi teknolajiler, biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, robot ve kobot, iHA, sensér, 3 boyutlu yazici, blo-
ckchain, glvenlik anahtari, ¢cevrimici hizmetler, mobil araclar, edge, bulut, 5G, sanal ve artirilmis gerceklik, MR gibi
araglarla surdirulebilir kalkinma hedefleri igin Toplum 5.0’in asagidaki ilkeler ¢ergevesinde bir vizyon olusturdugunu
gostermektedir. Bu ilkeler;

¢ Nesnelerin interneti, yapay zeka ve buyik veri kullanarak gida Gretimini artirmak; ileri teknoloji biyoteknolojisi
kullanilarak tretilenlerle beslenme durumunu iyilestirmek;

e Farkli tirdeki izleme verilerini birlestirerek enfeksiyon hastaliklarinin 6nlenmesi icin erken uyari sistemleri gelis-
tirmek;

¢ Son teknoloji trinleri kullanan e-6grenim sistemleriyle yliksek kaliteli egitimi diinyadaki herkes igin uygun fiyatl
hale getirmek;

e Kadinlariinternete erisim yoluyla egitim ve bilgi ile gliclendirmek; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kadin-
lara girisim firsatlari sunmak;

o Akill sebeke sistemleri kurarak elektrik glic arzini ve talebini stirdirilebilir bir sekilde yonetmek;

e Dayanikli altyapilar insa etmek ve sirdirulebilir sanayilesmeyi tesvik etmek icin akilli insaat kullanmak;

e Sanayileri, akademik kurumlari ve diger ilgili paydaslari birlestirerek kiiresel inovasyon ekosistemleri olusturmak;
¢ Konfor, glivenlik ve ekonomik verimliligin uyumlu hale getirildigi akilli sehirler olusturmak;

¢ Yiiksek Performansli Bilgisayar kullanarak meteorolojik ve diger gézlem verilerinin analizi temelinde yapilan simi-
lasyonlarla iklim degisikligi sorunlarini ¢ozmek;

e Uzaktan algilama ve okyanografik verileri kullanarak su kalitesi, ormanlar, arazi bozulmasi, biyolojik cesitlilik vb.
alanlarin izlenmesi ve yonetimidir (Keidanren, 2017).
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ham alan, kendi kendini organize etme, 6lceklenebilirlik ve stirdirilebilirlik 6zelliklerine sahip, uyar-
lanabilir, acik sosyoteknik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Lipovenko vd., 2022, s. 175). Dijital
teknolojiyle birbirine baglanan kisi ve kurulus agi olarak dijital ekosistem, is ekosistemi, tiiketici eko-
sistemi, yetenek ve inovasyon ekosistemi, dijital platformlar ve iletisim ekosistemi gibi birbirine bagl
cesitli alt ekosistemleri icermektedir (Aminullah vd., 2022, s. 5). Bu iliskisel agl Keidanren’in (2017)
semasinda da gormek mumkindir (Bkz. Sekil 2).

Sosyal hizmetin degisen ve gelisen teknolojik ilerlemeyle uyumlu bir yapida iletisim, hizmet sunumu
ve kayit tutma gibi faaliyetlerini asamali olarak dijital araclardan cesitli yonlerden yararlanacak se-
kilde mesleki etkinliklerine dahil ettigi séylenebilir. Bu baglamda hizmet sunumunu gelistirmek, ve-
rimliligi artirmak ve toplumsal sorunlari ¢6zmek icin teknolojiyi benimseyen sosyal hizmetin, Toplum
5.0’daki teknoloji entegrasyonu ilkesiyle uyumlu kimi gelismeler gosterdigini ve ilerleyen siireclerde
daha fazla gosterebilecegini soylemek mimkinddr. Calismanin ikinci baslhiginda bu konudaki somut
orneklere yer verilmektedir. Her ne kadar ilerleyen teknolojinin ve artan ihtiyaclarin dogal bir sonucu
olarak bu gelismelerin yasandigi distinilse de kimi zorunlu durumlarin da bu siireci hizlandirdigi
belirtilebilir. Ozellikle tiim diinyay! etkisi altina alan Kovit 19 salgini siirecinde, fiziksel mesafenin ko-
runabilmesi amaciyla sosyal hizmet uygulamalarinin bir boliminin dijital araclardan yararlanilarak
strdirtldiginid gérmek mimkin olmustur (Pink vd., 2021). Bu zorunlu siire¢, hem sosyal hizmet
uygulamalarinin teknoloji yoluyla uygulanabilirliginin etki ve sinirlarini gormemize hem de uygulama
surecinde ele alinmasi gereken etik unsurlarin neler olacagina dair bir dizi konunun giindeme gelme-
sine neden olabilmistir. Bu anlamda sosyal hizmet uygulamalarinin teknoloji entegrasyonu konusun-
da Toplum 5.0 ilkelerini icerecek nitelikteki diizenlemelere ihtiyaci oldugu soylenebilir.

Sosyal hizmet insanlarin iyilik halini saglamayi hedefleyen bir bilim dali ve meslek olarak, her ne
kadar oncelikli midahale alani sosyal ve ekonomik iyilik halinin saglanmasi gibi gériinse de hem
meslegin gelisim slireci hem de insan ihtiyaclarinin ve cevresel ihtiyaclarin degisen dogasi ve bun-
larin birbirlerine olan etkisi, yalniz insan-insan degil, insan-doga iligkilerinin kalitesini de artirmayi
icererek ekolojik perspektifte iyi bir yasam icin yeni fikirler gelistirilmesi gerektigini gosterebilir. lyi
yasam hedefiyle hareket eden Toplum 5.0’in dogayl koruma ve sirdrilebilirlik hedefi, sosyal hiz-
met acisindan da bazi kavramlarda paradigma degisimine gidilmesine yol acacaktir. Ornegin sosyal
hizmette siklikla dile getirilen sistem yaklasimi yerine karmasikligi ve tahmin edilemezligi vurgulayan
karmasiklik kuraminin (Celik ve Polat, 2018) tartisiimasi; canli yasaminin tepesinde kabul edilen in-
san algisi yerine dogadaki tiim canlilarin birbirine bagimli oldugu ve insanlarin 6ziinde (eko)sosyal
varliklar olarak kabul edildigi ve ortak bir kadere sahip oldugu iliskisel bir diinya gériisiine (Dominelli,
2018) dogru evrilmenin gergeklesmesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira meslek, kendi adina bu glincellemeleri yaparken, hiikiimetlerin sosyal refah politi-
kalarina ve sosyal hizmetlere iliskin goris ve motivasyonlarini da glincellemeleri gerekmektedir. Top-
lum 5.0 ilkeleri ¢ercevesinde hem ekonomik kalkinmayr hem de mevcut sosyal sorunlara ¢éziimler
sunmayi; tim endustrilerde ve sosyal faaliyetlerde cesitli yeni teknolojileri iceren bir toplum yarat-
may! (Keidanren, 2016) hedefleyen devletler, aslinda siirecin dogal bir sonucu olarak bu yatirim ve
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diizenlemeleri gerceklestirme durumunda kalabilmektedir. insan ihtiyaclarinin karsilanmasi, ekolojik
sinirlarin kabul edilerek diinyanin sinirli kaynaklari oldugunun vurgulanmasi, ortaklasan ancak fark-
llastirilmis sorumluluklarin varhgi, farkh anlayislar olmasina ragmen kiiresel adaletin tam olarak ne
anlama geldigi konusunda fikir birligi olusturulmasi, nesiller arasi esitlik ve dayanisma, yenilikgi bir
ilke olarak gelecek nesillere karsi sorumluluk, strdirilebilir kalkinma icin vatandaslarin aktif katilimi,
cinsiyet esitligi ve gesitlilige saygl (Peeters, 2011, s. 6) hem Toplum 5.0 ilkelerini yansitmakta hem
de sosyal hizmetin odaklandigi konu alanlarina dair atifta bulunmaktadir. Bu baglamda devletlere
ciddi sorumluluklar diismektedir. Sosyal hizmetin devlet politikalari ve yasalari kapsaminda hizmet
Uretme ve sunma sireci oldugu disintldigliinde hem Toplum 5.0 ilkelerine uygun hizmet modelle-
rinin olusturulmasi igin devlet politikalarina etki edilmesi hem de ilgili alanlarda yenilik saglanmazsa
sinirlandirici bir stirecin olusabilecegini sdylemek gerekir.

insan refahinin artirilmasi her ne kadar ihtiyaclarin karsilanmasi anlamina gelse de cok daha genis
bir odaga sahiptir. Ozellikle degisen ve cesitlenen insan ihtiyaclari diisiiniildiigtinde insan refahinin
artirilmasina yonelik sunulacak hizmetlerin de gesitlenmesi, cagin gereklerine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Ornegin cok degil bundan bes sene éncesinde bir lise 6grencisinin bireysel bilgisayar
ya da internet kullanimina sahip olmasi gerekli ancak ¢ok elzem olmayan bir ihtiyacken gliniimuzde
-Ozellikle pandemi sonrasi- olmazsa olmaz bir ihtiyag haline gelmistir. Bu anlamda Genglik ve Spor
Bakanligi’'nin (GSB) “Geng Teknolojik Destek” programi kapsaminda sundugu tablet, cep telefonu,
bilgisayar ve 10 GB internet destegi (GSB, 2023), glinlimz ihtiyacglari g6z 6niinde bulunduruldugunda
onemli bir sosyal yardim olmakla birlikte sadece belli bir niifus grubunu (yiksekoégretim 6grencilerini)
kapsamasi dolayisiyla sinirli kalabilmektedir. Baska bir 6rnek olarak, dogaya saygi ve sinirli dogal
kaynaklar, heniiz sosyal hizmet soyleminde temel bir konu olarak ele alinmamaktadir (Peeters, 2011,
s. 6). Turkiye icin yesil sosyal hizmet gibi konu alanlarina dair kuramsal icerikler (Bkz. Demirbilek,
2016; Artan ve Uzun, 2017; Baydar ve Ersoy, 2017; Giizel ve Buz, 2019; Kaya Ork ve Cémez Polat,
2022) dretilmeye baslanmis olsa da 6zellikle sosyal eylem boyutunda sosyal hizmeti gormek ne
yazik ki mimkiin degildir. Benzer bir sekilde sosyal hizmetin basarilarini 6ne ¢ikarmayi, toplumlarin
gelecegiicin sosyal hizmetlerin gortintrlGglnid artirmayi, sosyal adaleti ve insan haklarini savunmayi
amaglayan ve her yil mart ayinin Gglincl sah glini kutlanan Diinya Sosyal Hizmet Glinii temalarinda
da bu vurguyu gérmek mimkiindiir. Ozellikle 2024 yilinin temasi kiiresel giindeme vurgu yapmakta
“Buen Viver: Ortak gelecek igin donlstirici bir degisim” temasiyla “topluluklarin ve doganin uyum
icinde bir arada var oldugu bir gelecegi, sosyal hizmet uzmanlarinin yerel halkla birlikte ortak siir-
dirulebilir gelecek igin kritik 6nem tasiyan bariscil topluluklari birlikte tasarlayacagi ve birlikte insa
edecegi bir gelecegi savunma” (Mumba, 20 Mart 2024) acilimiyla ele alinmaktadir.

Bu konularin baslangigta fikri diizeyde tartisiimasinin, gelecekte uygulamaya aktarilmasini hizlandi-
racak bir zemin olusturmasi acisindan dnemli oldugu séylenebilir. Ancak tlkelerin Toplum 5.0 ilkeleri
ile uyumlu sosyal hizmet politika ve hizmetleri gelistirebilmeleri icin 6ncelikle hem teknoloji ve sa-
nayi hem de genel toplumsal diizlemde Toplum 5.0 standartlarina erismeleri ve bu ilkeleri benimse-
yerek dnceliklendirmeleri gerekebilir. Ozetlemek gerekirse Japonya tarafindan gelistirilen bir gelecek
vizyonu olarak Toplum 5.0, toplumun sirdirdlebilir kalkinmasi i¢in Endustri 4.0 ve ait oldugu yeni

91



CELIK OZKAN

teknolojileri dikkate alarak toplumdaki mevcut temel sosyal sorunlarin ¢éziilmesini saglamayi he-
deflemektedir. Stiper akilli (teknoloji ve insan odakh) toplum modeli olarak tanimlanan bu toplum
modeline geciste Toplum 1.0 (avci-toplayici toplum); Toplum 2.0 (tarim toplumu); Toplum 3.0 (sanayi
toplumu) ve Toplum 4.0 (bilgi toplumu) olarak ifade edilen sosyo-ekonomik ve kiltirel arka plani
olan toplum evrimlerinden bahsedilmektedir. Bliylik veri, yapay zeka, robotik ve kobotik teknolojiler,
nesnelerin interneti gibi teknolojik gelismelerin ilerletilmesinin yani sira bu teknolojiler araciligiyla
strdurulebilirligin saglanmasi, doganin korumasi, insan odakl hizmet ve politikalarin olusturulma-
si, akilli sehirlerle yasam kalitesinin yikseltilmesi Toplum 5.0'in temel gostergeleridir. Makinelerin
insan emeginin yerine gectigi, lretim ve ekonomik biiylime odakli olan sanayi toplumu ve getirdigi
toplumsal esitsizlikler ve ¢evresel sorunlar dolayisiyla sosyal hizmetin meslek odagini, refah devleti
anlayisiyla olusturulan hizmetlerde yer alan ve ¢ogunlukla bireylerin maddi ihtiyaglarinin giderilme-
sine yonelik mesleki uygulamalarin yuratialdtga bir anlayisla sinirlandirdigi sdylenebilir. Sanayi son-
rasi toplum olarak da ifade edilen bilgi toplumunda bilgi ve hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte teknoloji, egitim ve saglik hizmetleri yayginlasmis, bu anlamda bilgi paylasimi ve dijitallesme
slreclerinde ciddi gelismeler yasanmistir. Sosyal hizmetlerin yasanan bu degisimlere hizli olmasa da
adapte olabildigini soylemek miimkiindir. Toplum 5.0’in insan, ¢evre ve teknoloji butlinlesmesi, in-
san odaklilik ve stirdirilebilirlik ilkesi, yapay zeka ve sosyal robot destekli uygulamalari sosyal hizmet
ve sosyal hizmetler acisindan 6nemli firsatlar sunabilmekte; insan refahini, cevre bilincini ve teknolo-
jik ilerlemeyi artirmaya yonelik ortak hedefleri yansitmaktadir. Bu ilkeler ile sosyal hizmet arasindaki
iliski, uygulamayi ve hizmet sunumunu Toplum 5.0’in amaglari dogrultusunda yonlendirmek ve daha
kapsayici, stirdurilebilir ve teknolojik olarak gelismis bir toplum yaratmak agisindan dnemli olacaktir.

2. Toplum 5.0'in Sosyal Hizmetteki Etki ve Sonuglar

Her gelisim ve degisimde oldugu gibi Toplum 5.0'in da getirecegi degisim ve dontsliimlerin farkl
boyutlarda etki ve sonuglari olmasi beklenebilir. Sosyal hizmet igin Toplum 5.0"in yarattigi firsatlar ve
olumlu etkiler kadar sosyal hizmete getirecegi zorluklardan ve ¢esitli risklerden de bahsetmek mim-
kiindiir. S6z konusu boyutlar miracaatgi sisteminin degisen ihtiyag ve sorunlari, uygulama ve hizmet
sunum modeline iliskin yapisal degisimler, sosyal refaha iliskin hizmet ve politika diizenlemeleri ve
yasal diizenlemeler icin gesitli sonuglar dogurabilir.

2.1. Toplum 5.0'in Sosyal Hizmetteki Olumlu Etkileri

Toplum 5.0, yenilikleri ve yenilik¢iligi toplumdaki stirdirilebilirlik sorunlarinin ¢ézim icin gerekli 6n
kosullar ve 6nde gelen hizlandiricilar olarak belirlemistir (Keidanren, 2016; Potocan, 2020, s. 800).
Keidanren (2016, s. 8) sosyal inovasyonlari daha sirdirilebilir odakh ¢alisma kosullarinin oldugu,
egitim, toplum gelisimi veya sagliktan kaynaklanan, strdirilebilir sosyal ihtiyaclari mevcut ¢6ziim-
lerden daha iyi bir sekilde karsilamayi amaclayan yeni sosyal uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Bu
da sosyal hizmet uygulamalarinda yenilikci ¢coziimlerin ve stirdirdlebilir uygulamalarin gerceklestiril-
mesinin gerekliligini gostermektedir. Dijitallesen gereksinimler ¢cergevesinde e-sosyal hizmet kavrami
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glindeme gelmis; “cevrim ici klinik hizmetlere yonelik tlketici talebinin artisi ve internetin bireylerin
sosyal iliskiler kurma, bilgi edinme ve kullanma araglarinin degisimi gibi konular” (Gencer ve Aktan,
2021, s. 1160) bu kavram icinde ele alinir hale gelmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi bu degisim-
lere dair gesitli firsatlar, zorluklar ve risklerden bahsetmek mimkinddr.

Toplum 5.0, yapay zeka, robotlar ve diger otonom sistem teknolojileri ile insan yasamini kolaylastir-
mayi ve desteklemeyi hedeflerken bir yandan da kiiresel sorunlara ¢6ziim bulmak ve bireylerin ve
topluluklarin refahini artirmak i¢in s6z konusu teknolojilerin sorumlu ve etik kullanimi konusundaki
sorumlulugu vurgulamaktadir (Demir vd., 2019). Bu da teknoloji alaninda gercgeklestirilen gelisme-
lerin doga ve insan yasamiyla uyumlu bir yapida olmasi konusundaki hassasiyeti vurgulayarak aslin-
da hem etik hem de dengeli bir déniisiim siirecinin siirdiiriilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin
katihmci yonetim tarafindan desteklenen insan ve sosyal sermaye, geleneksel ve modern iletisim
altyapisi, stirdirulebilir ekonomik biylime, yliksek yasam kalitesi ve dogal kaynaklarin akilli yonetimi
yatirimlariyla karakterize edilen akilli sehirler kentsel strdirilebilirlik sorunlarina ¢éziim bulmak icin
teknolojik yeniliklerin yogun bir sekilde kullanimi icermektedir (Arduin vd., 2016). Akilli sehirler kav-
ramina dayanarak, sosyal hizmetlerin etkinligini ve yanit verebilirligini artirmak icin teknoloji, blylk
veri ve toplum katiimindan yararlanan potansiyel sosyal hizmetler modeli gelistirilebilir. Bu anlamda
insan odakl tasarim teorik temeli kapsaminda bireylerin ve topluluklarin ihtiyaclarini ve deneyimle-
rini anlamanin nemini vurgulayan, insan refahina ve sosyal igermeye oncelik veren; strdarilebilirlik
teorik temeli kapsaminda sosyal, ekonomik ve gevresel faktorlerin birbiriyle baglantili oldugunu ka-
bul eden, kentlesme ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi zorluklari ele alirken sosyal dayanikli-
g1 ve refahi tesvik etmeyi amaclayan; dijital kapsayicilik teorik temeli kapsaminda marjinallestirilmis
nifuslarin dijital araclara ve kaynaklara erisimini saglayarak dijital kapsayiciligin 6nemini vurgulayan,
sosyal esitsizlikleri azaltma ve hizmetlere esit erisimi tesvik eden bir sosyal hizmetler modeli olustu-
rulabilir.

Akilli sehirler kavramina dayali sosyal hizmetlerin modellenmesinde sosyal hizmet uzmanlari, mira-
caatgilar ve toplum kuruluslari arasinda iletisim, is birligi ve hizmet sunumunu kolaylastiran entegre
dijital platformlarin gelistirilmesi, bu platformlarin kaynaklara, bilgilere ve destek hizmetlerine ger-
cek zamanl erisim; karar alma sireclerini, egilimleri belirlemek ve toplum ihtiyaclarini degerlendir-
mek icin blylk veri analitiginden yararlanmak gibi sosyal hizmet miidahalelerinin etkinligini artirabi-
lecek ve hizmetlerin, bireylerin ve topluluklarin 6zel ihtiyaclarina gére uyarlanmasini saglayabilecek
adimlar atabilecektir. Bu baglamda akilli sehirlerin sosyal hizmete, gelistirilmis hizmet sunumu igin
imkan yarattig1 soylenebilir. Boylece sosyal hizmet uygulayicilari, dijital platformlari kullanarak mu-
racaatgilara daha etkili bir sekilde ulasabilmekte; destekleyebilmekte, hizmet ve kaynaklara erisimi
artirabilmektedir (Reamer, 2013, s. 163).

Bunun yani sira akilli sehirlerdeki dijital girisimler, sosyal hizmet uygulamasinda kanita dayali karar
verme icin kullanilabilecek buylk miktarda veri Gretebilmekte; sosyal hizmet uygulayicilari, verileri
analiz ederek egilimleri belirleyebilmekte, toplum ihtiyacglarini degerlendirip belirli sorun alanlarina
yonelik miidahaleleri 6zellestirebilmektedir (Gillingham ve Graham, 2016). Baska bir ifadeyle, bilgi-
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sayarlarin akil ylritme ve problem ¢6zme gibi insan beyni faaliyetlerini simiile eden bilgi teknolojile-
ri olarak tanimlanan yapay zeka (Shan ve Liu, 2021, s. 2) ve tipik veri tabani proseddrleri kullanilarak
islenemeyen ve farkh miktarlardaki heterojen verileri tanimlayan bir terim olan biytk veri (Aktan,
2018, s. 3) kanita dayali uygulama gerceklestirebilmek adina énemli verilere erisim olanagi sagla-
maktadir. Blylk veri, hacim (blylk miktarlar), hiz (yiksek hizli isleme), cesitlilik (heterojen veriler),
dogruluk, deger, degiskenlik, kapsamlilik ve karmasiklik gibi niteliklerle tercih edilen bir veri kaynagi
olmaktadir (Favaretto vd., 2020, s. 2). ipek (2023, s. 3), “dijital déniisiimiin bir sonucu olarak ortaya
cikan blyuk veri ve yapay zeka kullaniminin, politika olusturmada rehberlik edecek bilgilerin elde
edilmesini kolaylastirmasi ile (...) projeksiyonlar ve alinan kararlarin optimize edilmesine olanak” ta-
nidigini belirtmektedir. Bu anlamda yapay zeka araciligiyla erisilen veriler, sorunlarin ¢éziimine reh-
berlik edecek bilgilerin zaman ve maliyet tasarrufuyla edinilmesini, dinamik verilere erisim hizinin
artirilmasini, ¢ok cesitli sosyal ihtiyaclarla ilgilenmeyi ve sosyal hizmet uygulamalarina dahil olan
bireylerin memnuniyetinin artirilmasini saglamaktadir (Potocan, 2020, s. 804). Chen ve Chen (2022)
sosyal hizmet uygulamasinda bliyik verinin, gergek insan davranisi verilerini ger¢cek zamanl olarak
elde etme, glincelleyebilme ve bu ihtiyaci ortadan kaldirabilme olanagi sundugundan, aktif arastir-
ma ve yeniliklere layik olan kamusal karar alma igin bir temel olusturabilmesinden; risk populasyo-
nunun degerlendirilmesi ve krize miidahale icin etkili ve dogru teknik araglar saglayabilmesinden;
hizmet personelinin ve temel sosyal hizmet kurumlarinin zamansal ve mekansal dagiliminin dogru ve

sezgisel olarak anlasilmasindan bahsetmektedir.

Bu anlamda risk degerlendirmesi ve kriz miidahalesi, Toplum 5.0’a bagh gelisimlerin sosyal hizmet
acisindan sagladigi dnemli olumlu etkilerden biridir. Clinki Toplum 5.0, dikkatini rahat yasama yo-
nelik destek eylemleri yoluyla insanlarin tiikenmisliginin azaltilmasi; saglik tesvikleri, yapay zeka ve
robotlar araciligiyla yasam sliresinin saglkli uzatilmasina odaklanarak gercek zamanlh kontrollerle
hastaliklarin erken tespiti; fizyolojik ve tibbi verilerin paylasiimasi; optimal tedavi ile tibbi maliyetle-
rin azaltilmasi ve yerinde saglik bakimi ve bakim yikintn hafifletilmesi ile sosyal maliyetlerin azal-
tilmasini saglamaktadir (Potocan, 2020, s. 804). Bunun yani sira, yapay zeka teknolojisi araciligiyla
tuketicilerin ihtiyacglarina gore hiper-kisisellestirilmis Grlinler yaratarak insanlarin yasamlarini iyiles-
tirmek amaciyla somut adimlar atilmasi mimkiindiir (Bigerna vd., 2023). Ornegin kontrol edilmesi
cok zor olan tip 1 diyabet hastalarini ve kan alan ve kan sekeri seviyelerini 6lcen bir cihaza sahip olan
hastalari ele almak gerekirse; su anda bu cihaz, aldigi bilgilere dayanarak kana insilin veren baska bir
cihazla iletisim halindedir. Ancak bu cihaz herkese uyan tek bir cihazdir. Toplum 5.0 ile cihazin 6zelles-
tirilmesi, insanlara yasam tarzlarini takip eden ve diyabet kontroli igin bir Gretim sireci yaratan bir

cihaz verilmesi saglanacaktir. Boylece kisiye 6zel bir cihaza sahip olan birey daha iyi yasayabilecektir.

Toplum 5.0’in sagladigi bir diger olumlu etki, kolay ve saglikli iletisim ve is birligi aginin olusturulmasi
ile ilgilidir. Dijital araclar, sosyal hizmet uygulamalarinda is birligini, seffafligi ve verimliligi kolaylasti-
rabilir; disiplinler arasi takim g¢alismasini ve hizmet koordinasyonunu gelistirebilme olanagi sunabilir.

Ornegin Covid-19 pandemi siirecinde fiziksel mesafeye duyulan ihtiyag, hizmet kullanicilariyla etki-
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lesime gecmek icin goriintilli aramalarin ve diger dijital uygulamalarin sistematik kullanimini 6nemli
olcude hizlandirmistir (Pink vd., 2021, s. 413). Bu durum her ne kadar o zamanki siirecin zorunlu bir
pargasi olsa da hizmet sunumunu aksatmamasi ve kurumlar arasi iletisim ve is birligi agini korumasi
acgisindan énemlidir. Siirece dair risklere, ilerleyen satirlarda yer verilmektedir. Bu baglamda ele ali-
nabilecek bir diger boyut, insanlarin kendileri igin dnemli olan seyleri paylastigi ve giindelik yasam
pratikleri icerisinde olusan dijital yakinlik olarak kavramsallastirilan, sosyal medya uygulamalari ve
platformlari araciligiyla olusturulan yakinlik bigimidir (Pink vd., 2021, s. 420).

Pink ve arkadaslari (2021, s. 420-421) dijital yakinhigin Gnemini pandemi déneminde maske ve diger
kisisel koruma ekipmanlari takilarak gerceklestirilen yiz ylize gérismelerden daha faydal olabildi-
gini distinen ve “birileriyle goruntili baglanti Gzerinden zor bir konusma yapmayi tercih ederim...
boylece en azindan ylizimu gorebilirler, normalde kisisel acidan her zaman yapmak isteyecegim
bir seyi yani eve girdigimde ylizimU géstermeyi yapmak yerine ylzimin yarisini 6rtmek zorunda
kalmazdim” diye agiklama yapan sosyal hizmet uzmanina vurgu yaparak belirtmektedir. Simpson ve
arkadaslari (2021) da pandemi siirecinde basarili bir bicimde yir(tilen ¢cevrimici psikoterapi ve da-
nismanlik streclerine dair raporlarda tekrarlanan bir bulgu olarak ¢evrimici gérintili gérismelerin

guvenli alanlar ve glven alanlari olusturdugunu belirtmistir.

Olumlu etki olarak sunulan bir diger boyut, kimi idari gorevlerin otomatiklestirilmesidir. Toplum 5.0,
calisanlarin cok fazla calismasini, calisanlarin isteki fiziksel yeteneklerinin sinirlandirilmasini ve uzun
sireli rutin ve yorucu islerden kaynaklanan fiziksel kisitlamalari ortadan kaldirmaya calismaktadir
(Keidanren, 2016). Potocan (2020, s. 797) otomatlarin ve robotlarin kullaniminin is ve isyeri organi-
zasyonuna yonelik yeni yaklasimlar sundugundan; ayrica, gelismis ¢alisma kosullari ve is yonetimle-
rinin zenginlestirilmesi ve ¢alisanlarin kaynaklarini ve potansiyellerini yaratici ve ilgi ¢ekici isler igin
kullanmalarini sagladigini belirtmektedir. Bu anlamda yapay zeka destekli araglar, randevu planlama,
vaka ylku yonetimi ve miiracaatgi kayitlarini glincelleme gibi rutin idari gorevleri otomatiklestirebil-
mekte; bu otomasyon sistemi ile, sosyal hizmet uygulayicilarinin zamanlarini etkili kullanmalari, bu
anlamda uygulayicilarin daha karmasik sorumluluklarina ve miiracaatgi odakli yonlere odaklanmala-

rini saglayacak zaman yaratmalarina imkan saglayabilir.

Toplum 5.0’daki dijital girisimler baglantiyi ve bilgiye erisimi artirarak; toplum katilimini tesvik ede-
rek, sosyal hizmet uygulayicilarinin toplumlari karar verme siireclerine ve hizmet planlamasina daha
iyi dahil etmelerine olanak saglayabilir. Bu acidan sosyal hizmet dijital teknolojilerden yararlanarak
hizmet sunumunu gelistirebilmekte, iletisimi iyilestirebilmekte ve daha genis bir nifusa ulasabil-
mekte, boylece destek erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artirabilmektedir (Wijk vd., 2018, s. 887).
Ozetlemek gerekirse Toplum 5.0’in sundugu teknolojik gelismeler ve siirdiiriilebilirlige olan vurgusu,
sosyal hizmet uygulamalari agisindan énemli etkiler yaratmakta; 6zellikle etkili zaman kullanimi ve
disik maliyet agisindan gesitli avantajlar saglayabilmektedir. Ancak bunlarin yani sira, kimi zorluk ve

risklerinden de bahsetmek gerekmektedir.
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2.2. Toplum 5.0'in Sosyal Hizmetteki Zorluk ve Riskleri

Toplum 5.0’in sundugu teknolojik gelismelerden dolayi 6n plana ¢ikan zorluklar ve riskler genellikle
“cevrimici glivenlik”, “kisisel verilerin gizliligi”, “dijital ugurum” / “teknolojik gelismelere ayak uydu-
ramama”, “dijital bagimhlik” ve “dijital zorbalik” gibi boyutlarda ortaya cikmaktadir (Baker vd., 2017;
Aktan ve Pak, 2020; Malchenko, 2020; Hanley, 2021; ipek, 2023).

Toplum 5.0’da buyilk verinin kullanilmasi, davranis kaliplarinin analizi yoluyla mahremiyetin ihlal
edilmesi riski gibi yeni tir mahremiyet risklerini ortaya c¢ikarabilmekte; bu durum kisisel verilerin ko-
tuye kullanilmasi ve mahremiyet ihlali potansiyeli konusunda endiselere yol acabilmektedir (Hwang,
2013, s. 143). Bu baglamda Hanley (2021, s. 408) sosyal hizmetin dijital cagda yeni teknolojilere
uyum saglamak, etik hususlari ele almak ve veri gizliligi ve glivenligini saglamak konusunda zorluklar-
la karsilasabilecegini belirtmektedir. Clink(i Toplum 5.0’da Onerilen dijital evrim, nesnelerin interneti
teknolojileriyle yakindan baglantilidir ve bu haliyle bilgisayar korsanlarindan etkilenebilecek sirketle-
re ve insanlara ait dnemli verilerin hacminde katlanarak artis yasanmaktadir (Rojas vd., 2021, s. 12).

Bir diger risk olan dijital ucurum, bireyler, hane halklari, isletmeler ve cografi bolgeler arasindaki
farkl sosyo-ekonomik diizeylerdeki bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisim firsatlari ve bunlari
cesitli faaliyetler icin kullanma acisindan olusan ucurumu tanimlanmaktadir (Malchenko; 2020, s.
321). Bu ugurum, bilgisayar, internet hizmetleri ve dijital kaynaklara erisimde farkhliklara yol acabilir,
teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi, beceri ve firsatlarda esitsizliklere neden olabilir. Ozellikle sosyal hiz-
metin miracaatgci sistemlerinin kimi 6zellikleri distnildtginde (yoksul, engelli, yash vb.) bu niifus
gruplarinin “internet hizmetine erisememe veya yliksek maliyetler ve beceri eksikligi nedeniyle sis-
temden faydalanamama” (Ozates Gelmez, 2022: 810) gibi sosyal esitsizliklerle karsi karsiya kalmasi
s0z konusu olabilir. Elenbaas ve arkadaslari da (2020, s. 610) bu konunun altini gcizerek toplum 5.0°da
dijital teknolojilerin benimsenmesinin, mevcut sosyal esitsizlikleri stirdiirebilme, marjinallesmis sos-
yal gruplari duygusal refah, 6grenme firsatlari ve saglk sonuclari bakiminda daha yuksek risk altina
sokabildigini belirtmektedir. Ayni kayglyi paylasan Baker ve arkadaslari (2017, s. 1791) marjinallesmis
nifuslar icin potansiyel erisim engelleri gibi risklerden bahsetmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde, Toplum 5.0"in getirdigi yeniliklerle insan yasamini kolaylastirma su-
reclerinin tim nifus gruplarini kapsayacak nitelikte butinsellestirilerek yapilandirilmasinda sosyal
hizmete dnemli sorumluluklar diistiigiini belirtmek uygun olacaktir. Benzer sekilde ipek (2023, s. 4,
30, 35) teknolojik gelismelere dayali olarak refah hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini belirtirken
cevrimigi guivenlik, veri gizliligi ve dijital ugurum konularinda sosyal hizmetin ¢6ziim iretme ve uygun

stratejiler gelistirme sorumluluguna da vurgu yapmaktadir.

Toplum 5.0 ve aslinda 6ncesi siiregle birlikte gelismeye baslayan internet veya teknolojiye olan ba-
gimhilik, dijital bagimlilk cati kavrami altinda “telefon, sosyal medya, oyun, online alisveris, online
iliski ve siber zorbalk bagimhhg gibi pek ¢ok bagimlilik tiiriini” (Cosar vd., 2024, s. 895) ifade et-
mektedir. Bunlarin yani sira “dijital ortamda bireylerin gelistirdikleri ling kilturd, 6zellikle sosyal med-
yanin sundugu anonimlik sayesinde, kisa zamanda glruh hareketlerine dénlisebilmekte” (Aktan ve
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Pak, 2020); bu da dijital zorbahgin 6nlini acabilmektedir. Bu durumdan hem zorbaliga maruz kalan
hem de bu zorbaliga tanik olan herkes etkilenebilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uygulamala-
rinin bir bolimind bu odaklarda gerceklestirmek gerekecektir.

Pink ve arkadaslarinin (2021) Kovit 19 pandemi siirecindeki dijital sosyal hizmet uygulamalarina ilis-
kin degerlendirmeye aldiklari olumlu etkiler kadar kimi zorluk ve risklerden de bahsettikleri goril-
mektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin, yalnizca gevrimigi goérintali goris-
meleri kullanarak ¢ocuklarin glivenligine yonelik riskleri algilayamayacaklarindan endise duymalari,
dijital ziyarete yeterince glivenmemeleri, evlerin glivenli olduguna dair duyusal bilgi ve fiziksel kanit
toplayamama bu anlamda ¢evrimici gorintili gorismelerde evin kokusunu alamama, anoreksiya
hastasi birini dlzglin gérememe veya aile i¢i siddetten sorumlu partnerin yatak odasinda saklanip
saklanmadigini bilememe gibi unsurlar nedeniyle ciddi zorluklarin olabildigini belirtmektedir (Pink
vd., 2021, s. 423-424). Bu acidan hibrit sosyal hizmet uygulamalarinin, yani bir yonuyle dijital sosyal
hizmeti bir yonlyle geleneksel sosyal hizmet uygulamalarini igeren siirecin daha etkili sonuglar yara-
tabilecegi belirtilmektedir.

Bir baska risk alani olarak Demir ve arkadaslari (2019, s. 691) Toplum 5.0 ile birlikte gelisen insan-ro-
bot ortak calismasina dair gerekli yasal diizenlemeler yapiilmadigi takdirde birgcok sorun yasanabilece-
gini belirtmektedir. Halihazirda kisisel asistan robotlarin, yani insanlara giinlik ev islerinde yardimci
olan yapay zekalarin kullanimini veya isyerlerinde kullanilacak robot tirlerini ele alan yasalar bulun-
mamaktadir ve robot tiirleri, robotlarin rolleri, robotlarin arizalanmasi durumunda sorumlulugun
kime ait oldugu gibi konular muglaktir (Bigerna vd., 2023). Smids ve arkadaslari (2020) Toplum 5.0 ile
baglantili olarak insan-robot ortak calismasinin olumsuz sosyal etkilerinin olabilecegini bu anlamda
robotlarin is yerindeki sosyal dinamikleri dnemli dlclide degistirebilecegini, robotlarin bircok calisa-
nin yerini alabilecegi distnildiglinde isyerindeki sosyal etkilesimlerin azalabilecegini, meslektas-
lar arasi daha az istisare olmasi nedeniyle izolasyon hissinin artabilecegini, calisanlarin islerinde bir
amag eksikligi hissedebilecegini, hatta robotlarin giderek daha vasifli islerde galismaya baslamasiyla
makine 6grenimi tekniklerini kullanan yapay zeka ile donatilmis sistemlerin daha yliksek dogruluk
oranlariyla yanit vermesinin insandan ziyade robota yonelimin artmasiyla sonuglanabilecegini bu-
nun da ¢alisanlarda basarisizlik hissine dayal 6zgliven kaybinin olusabilecegini belirtmektedir.

3. Tiirkiye’nin Mevcut Durumuna iliskin Genel Bir Bakis

Turkiye’nin mevcut teknoloji, sanayi ve buna bagli gelisen toplumsal yasam kosullarina dair derinlikli
bir analiz yapmak gerekmektedir. Ancak bu, ele alinan ¢alismanin odagi disindadir. Bu nedenle bu
bolimde, Tirkiye’deki mevcut duruma iliskin genel bir bakis agisi sunmak; bu anlamda konuyla ilgili
detayl arastirmalar icin bir fikir tohumu atilmasi hedeflenmektedir.

Turkiye’nin endustri gelisim asamalarina dair ¢esitli okumalar yapmak mimkindir (Bazilari igin bkz.
Dogan, 2013; Ayboga ve Gormis, 2022; Arisoy, 2005). Konu odaginda Turkiye’nin Toplum 5.0’a en-
tegrasyonuna bakildiginda, bazi arastirmacilar durumun pek i¢ acict olmadigini belirtmektedir (Kaya,
2023). Ancak ayni arastirmacilar, gosterilecek irade sonucunda planli ve yiksek ¢alisma tempolu
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ilerleyisle bu makasin kapanmasinin miimkin olabilecegi kanaatindedir (Kaya, 2023, s. 6). Benzer bir
bicimde Ayboga ve Gormis (2022, s. 96) de “Tirkiye'nin Endistri 4.0 kapsaminda mevcut rekabetgi
glcuni korumasi icin 6niinde asilmasi gereken faktorler” oldugundan bahsetmektedir. Bu faktorler;
“yiksek oranli ithalata bagli ihracat yapisi, katma deger yaratan (yliksek teknolojili) Griinlerin toplam
uretim/ihracat igindeki zayif payi, isglici yetkinliginin ve kalitesinin sinirli ve gérece dusik olmasi ve
¢alisanlarin isten ayrilma hizlarinin yiiksek olmasidir” (Ayboga ve Gérmus, 2022, s. 96)

Halihazirda Tlrkiye’nin Endistri 4.0’a gegisi konusunda 2016 yilinda Tirkiye Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nda (TUBITAK) alinan kararlardan bahsedilmekte; ancak ayni kurum tarafindan yapilan aras-
tirmada, “firmalarin endustri 5.0 ile ilgili konudaki bilgi diizeylerinin oldukca diisiik oldugu ve Tirkiye
sanayisinin dijital olgunluk seviyesinin Endustri 2.0 ile Endistri 3.0 arasinda oldugu” belirtiimektedir
(TUBITAK, 2016; Kaya, 2023, s. 6; Salik Ata, 2024, s. 128).

Ayboga ve Gormius (2022, s. 95), T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2018 yilinda ha-
zirlanan rapora vurgu yaparak “Turkiye’nin sanayi strateji vizyonunun orta-ylksek ve yiksek tekno-
lojili Grlinlerde Afro-Avrasya’nin tasarim ve Uretim Ussi olmak” seklinde tanimlandigini; bu durumun
da “Turk Sanayisinin rekabet edilebilirliginin ve verimliliginin yikseltilerek, dlinya ihracatindan daha
fazla pay alan, agirlikh olarak yiiksek katma degerli ve ileri teknolojili Grinlerin Gretildigi, nitelikli ig
glcline sahip ve ayni zamanda cevreye ve topluma duyarl bir sanayi yapisina donlsimuni hizlan-
dirmak” anlamina geldigini; “bu amaclari gerceklestirmek i¢in “sanayide bilgi ve teknolojiye dayall
yuksek katma degerli Gretimin gelistiriimesi, kaynaklarin etkin kullanildig, daha yesil ve rekabetgi
sanayi yapisina dontsimin saglanmasi ve sosyal ve bolgesel gelismeye katki saglayan ve nitelikli is
glicuine sahip sanayinin gelistiriimesi” gerektiginin ifade edildigini aktarmaktadir.

Yapilan degerlendirmelerden genel bir sonug ¢cikarmak gerekecek olursa, “Turkiye’nin EndUstri 4.0
performansi dislik olan Ulkeler grubunda yer almasinin temel nedeni, Endistri 4.0 ile ilgili cahs-
malara gec¢ baslanmis olmasi ve Tirk Sanayisinin icinde bulundugu gelisme asamasidir” (Salik Ata,
2014, s. 132). Bu baglamda Tirkiye'nin Endistri 5.0 (Toplum 5.0) icin vizyon gelistirmesi ve etkin
stratejiler belirleyebilmesi gerekmektedir. Kaya (2023, s. 7) strateji olusturma siirecinde “ekonomi,
egitim, sanayi, cevre ve toplum faktorlerinin géz 6ninde bulundurulmasi; kamu ve 6zel sektor is
birligi ile teknoloji gelistirme, liretim ve ihracat kapasitesinin artiriimasi gerektigini; Turkiye'nin yeni
endustri devrimlerini yakalamasi igin gerekli olan ucuz isgiici ve bu isgiiciiniin genel olarak yenilige
acik genclerden olusmasinin Tirkiye icin bir avantaj oldugunu; tretim slirecinin Endiistri 5.0'in amag-
larina uygun olarak insan faktori ve cevre korumasi gozetilerek yeniden yapilandirilmasi” gerektigini
belirtmektedir.

Toplum 5.0"in ¢evre boyutuna iliskin Turkiye’nin bir vizyon gelistirmis oldugunu séylemek mimkin
olabilir. Oyle ki TUBITAK 2024-2025 Oncelikli Ar-Ge ve Yenilik Konularina bakildiginda 12. Kalkinma
plani vizyonu dogrultusunda gevreye duyarli, afetlere dayanikl, ileri teknolojiye dayali ylksek katma
deger Ureten yesil ve dijital donlisimli rekabetgi Gretime yonelik “yesil” ve “dijital” ikili donliisim
odaginda 4 ana bolimde 252 kritik Grtin/teknolojiyi hedefleyen toplam 482 6ncelikli konu belirlen-

mistir (TUBITAK, 28 Temmuz 2024).
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Konunun ekonomi ve teknoloji ayaginda atilacak adimlarinin sosyal yasama ve insan refahina iliskin
degisim ve dontstimlerde bulunacagi séylenebilir. Bu anlamda Turkiye'deki sosyal hizmet uygulama-
larinin gelisen ekonomi ve teknoloji vizyonundan pay almasi mimkin olacaktir. Bu baglamda gerekli
diizenlemeler ve etki alanlarinin belirlenmesiyle teknoloji kullaniminin sosyal hizmet uzmanlarina
yardimci miidahale araglari olmalari (sosyal robot uygulamalari gibi) veya gerekli erisim imkanlari
saglandiginda bazi mesleki gorismelerin (meslektaslar ve kurumlar arasi ya da hizmet alanlarla) ¢ev-
rimici gértntillu gérisme yoluyla daha hizli bir bicimde yiratilmesi miimkin olabilecektir. Benzer
sekilde, hiper-kisisellestirilmis Grtnlerin saglanmasiyla insanin yasam kalitesi daha ileriye tasinabile-
cektir.

Ancak Turkiye’deki sosyal hizmet uygulamalari acisindan mevcut durumun makro 6lcekli bazi so-
runlu taraflarinin oldugunu séylemek mimkiindir. Acar ve arkadaslari (2017, s. 88-89) tarafindan
“Turkiye'deki sosyal hizmetler alaninda yolsuzluk, etik ihlaller ve etik sorunlarin, alanda hizmet su-
nan ve hizmet alan taraflar acgisindan nasil anlasildigini ve deneyimlendigini ortaya koyma amaciyla
yapilan arastirmasinda sosyal hizmetler alanindaki yolsuzluklarin yaygin oldugu; alana yerlesen ve
gittikce sistematik hale gelen yanlis uygulamalara dair ¢ok sayida ornek bulundugu; sosyal hizmet
egitimi almamis ve mesleki yeterliliklere sahip olmayan kisilerin sosyal hizmet uzmani gibi calisti-
rildigl; yonetmelik ve yasalarin yeterli hazirlik ve planlamadan yoksun bir sekilde uygulamaya ko-
nuldugu; profesyonel 6zerkligin kaybedildigi; sosyal hizmet uzmanlarini destekleyecek ve koruyacak
mekanizmalarin olmadigi; gesitli etik ihlallerin (ayrimcilik, gizlilik, 6zel hayatin gizliligi gibi) yasandig1”
sonucuna ulasiimistir.

Bu agidan degerlendirildiginde Turkiye’nin ekonomi ve teknolojide Toplum 5.0 standartlarina ulasma
yonlinde vizyon olusturulma cabalarinin varligindan so6z edilebiliyor olsa bile Tiirkiye’deki sosyal hiz-
met uygulamalari agisindan Toplum 5.0 ilkelerinin uygulanabilmesi bir yana, benimsenebilmesi icin
bile meslegin cok temel bazi yapisal sorunlarinin ¢ézilmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilmek
icin sosyal hizmet uygulayicilari ve akademisyenlerinden olusan bir grubun onderliginde 6ncelikle
politika diizenlemesi yapilmasi ve buna bagli cesitli yasal ve kurumsal diizenlemelerin hayata gegciril-
mesi gerekecektir.

SONUC VE ONERILER

insanlar tarih boyunca belli ekonomik, teknolojik ve sosyal yenilik ve degisimlerle baglantili siirecler
gecirmistir. Her bir slire¢ kendi i¢c dinamiginde insan yasaminda belli degisim ve dontsiimler saglar-
ken genel olarak diinya yasami lizerinde de cesitli etkilere sebep olmustur. Doganin tahrip edilmesi,
dogal kaynaklarin kontrolsiz tliiketimi, sanayi atiklarinin kontrolsiiz salinimi vb. bir¢ok sorun, gelisen
ve ilerleyen teknolojinin ve insan algisinin belli bir noktada strdurilebilir dogal kaynaklar, ¢cevreye
duyarli Uretim ve tliketim, insan odakli yaklasim gibi bilesenlere dogru evirilmesini zorunlu kilmistir.
CUnki her seyin bir siniri ve sonlanabilme durumu vardir. Ve insanin eger kontrolstiz bir ilerleme ser-
gilenirse ileri teknoloji ve sanayi kullanimi ile bu sona ulasmasi son derece yakin olabilecektir.
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Toplum 5.0 kisisellestirilmis insan-makine etkilesimi; dogadan ve akilli malzemelerden esinlenen tek-
nolojiler; dijital araclar ve similasyon; veri iletimi, depolama ve analiz teknolojileri; yapay zeka; ener-
ji verimliligi, yenilenebilir enerji, enerji depolama ve otonomi teknolojileri gibi kolaylastirici tekno-
lojileri kullanarak teknolojiyi donglisel ekonomi ve siirdirilebilirligin hizmetinde kullanma; Uretimi
gezegenin sinirlarina saygil hale getirme; isci refahini Giretim slirecinin merkezine koyma; kaynaklari
saglam bir refah saglayici olabilmek adina istihdam ve blylimenin 6tesinde strdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmak amaciyla teknolojinin ve sanayinin gliciini tanima gibi temel prensiplere
sahiptir. Toplum 5.0, bilgi toplumundan farkli olarak teknolojiyi sadece ekonomik verimlilik, bilgi
Uretimi, yonetimi ve paylasimiicin degil, insan yasaminin her alanina entegre ederek sosyal refahini
artirmak, toplumsal sorunlari ¢cozmek ve siirdurdlebilir bir toplum yaratmak icin kullanmaktadir. Bu
yonleriyle Toplum 5.0, insan haklarini, sosyal adaleti ve insanin 6zgirlesmesini hedefleyen bir bilim
dalive meslek olarak sosyal hizmetin temel degerleriyle giicli bir iliskisel baga sahiptir. Ayni zamanda
sosyal hizmetlerin roliini yeniden tanimlamak ve hizmet sunumuna dair yaklagimlari dontstirmek
icin glcli bir firsat sunabilmektedir. Yapay zeka, bilylik veri, nesnelerin interneti ve robotik gibi
ileri teknolojilerin sosyal hizmetlere entegrasyonu, insan-odaklilik ve toplumsal refahin artirilmasi
amacini destekleyen glicll araglar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Sosyal hizmetin, insanin degisen ihtiyaclarina ve sorunlarina yanit vermeyi amaclayan bir bilim dali
ve meslek olarak, Toplum 5.0’in sundugu firsatlarla derinden etkilesime girebilecegi soylenebilir. Bu
baglamda, dijital teknolojilerin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonu, hizmet erisimini arti-
rabilir, risk gruplarini daha erken tanimlama firsati sunabilir ve bireylerin glclendirilmesine yénelik
yeni yontemler gelistirebilir. Bununla birlikte, bu donlisiim stireci zorluklari da beraberinde getirmek-
tedir. Ozellikle dijital esitsizlik, bu anlamda sosyal adaletsizligin artmasi, veri giivenligi, etik sorunlar
ve teknolojik altyapinin gelismisligi gibi konular, sosyal hizmet uygulamalarinin gelecegi acisindan
dikkatle ele alinmasi gereken meseleler olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Bu calismada sosyal hizmet uygulama perspektifinin ve yontemlerinin Toplum 5.0 paradigmasi ile
nasil bir iliskisinin oldugu, sosyal hizmete getirdigi olumlu etkilerin, zorluk ve risklerin neler olabi-
lecegine iliskin bir analiz yapilmasi hedeflenmistir. Bu hedef kapsaminda literatlirdeki kuramsal bil-
gilerden yararlanilmistir. Her ne kadar uluslararasi literatlirde konuya dair glincel yayinlar bulmak
mimbkiin olsa da 6zellikle Turkiye’de Toplum 5.0 ve Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalari agisindan
Toplum 5.0 vizyonuna iliskin son derece sinirli kaynaga ulasildigini belirtmek gerekir. Bu anlamda bu
¢alismanin, toplum 5.0 ve sosyal hizmet konusuna giris niteliginde bir kuramsal zemin olusturmasi
bakimindan énemli oldugu disinilmektedir.

Sonug olarak, Toplum 5.0’in sosyal hizmete getirdigi donlstim sirecinin temel dayanak noktasi, tek-
nolojinin insan refahini artirici bir arag olarak kullanilmasidir. Bu yeni paradigmada sosyal hizmetin,
teknolojiyi aragsallastirarak toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin, erisilebilir ve proaktif bir
rol Gstlenmesi kaginilmazdir. Calismanin da ortaya koydugu gibi, Toplum 5.0’in sosyal hizmet pers-
pektifine iliskin literatlir ve uygulamalara saglayacagi katki, gelecekte daha fazla arastirmayi ve de-
gerlendirmeyi hak eden bir alan olarak 6niimizde durmaktadir. Bu baglamda Toplum 5.0 vizyonuna
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dair tartismalar ve daha 6zelde konunun sosyal hizmet ile iliskilenen ayagi, 6zglin arastirma ve proje
konulari icin son derece zengin bir icerik sunmaktadir. Dijital erisim ve kapsayiciligi saglayan, veri gi-
venligi ve etik protokoller iceren, geleneksel ve dijital midahale yéntemlerinin entegrasyonun sag-
landigi politika ve uygulama modeli 6nerilerinin gelistiriimesinin yani sira mesleki egitimin teknolojik
yenilikleri iceren (yapay zeka, robot destekli miidahale gibi) dijital uygulamalarinin yapilandiriimasi
amaciyla cesitli calismalarin yiritilmesi mimkin olabilir. Ayrica robot destekli miidahale yontem-
lerinin denenmesi ve etkililiginin 6lglilmesi, risk gruplarina iliskin buyuk veri analizlerine dayali aras-
tirmalarla erken midahale sureglerinin ylratilmesi miumkin olabilir.

Oyle ki sadece sosyal hizmet adina degil, Keidanren (2017) tarafindan sematize edilen (Bkz. Sekil 2)
ve sirdurdlebilir kalkinma hedefleri icin sunulan Toplum 5.0 teknoloji bilesenlerinin her biri (finans,
sigorta, gayrimenkul, turizm, otomotiv, lojistik, veri koruma, sehir, altyapi, insaat, egitim, spor,
ev, moda, enerji, satis, Uretim, medya, eglence, saglik, bakim, tarim, ¢evre, gida, hukuk, is, sivil,
hikiimet ve biyo teknoloji) her bilim alaninin kendi 6zelinde fikir Uretebilecegi genis bir ¢alisma
agl sunmaktadir. Bu ¢alismanin konuyla baglantili ileriki arastirma ve projelere ilham olabilmesi
umulmaktadir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BiLGILER

Calisma derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Calisma tek yazarlidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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