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KAMU CALISANLARININ iNTERNET BANKACILIGI KULLANMA DURUMLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Pinar 0ZDEMIR KARACA!

OZET

Teknolojinin hizla gelismesi, yasamin her alanini etkiledigi kadar bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Bankacilik
sektorundeki hizmetler gesitlenmis ve yeni bir boyut kazanmigtir. Bu boyutlardan biri de internet bankaciligidir.
internet bankaciligi elektronik paranin kullanildigi bir alandir. internet bankaciligi hizmeti veren bankalarin
maliyetleri azalmis, bankacilik hizmet alanlari geniglemistir. Ayrica internet bankaciligl, misterilere zaman ve
mekandan bagimsiz islem yapma olanagi saglamistir. internet bankaciliginin sagladigi avantajlarin yani sira birtakim
dezavantajlarda bulunmaktadir. Bunlardan en énemlisi glivenlik sorunudur. Kotl niyetli kullanicilar, musterilerin
sifrelerini, kullanici adlarini ve hesaplarini ele gecirerek musteri hesaplarini kontrol etmektedir. Fakat bankalar bu
olumsuz duruma karsi givenlik 6nlemlerini arttirmaktadir. Bu calismanin amaci; kamu c¢alisanlarinin internet
bankacihgl kullanma durumlarini saptamak, internet bankaciligi kullanim durumlari ile sosyo-demografik
degiskenler arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigini saptamaktir. Calismanin 6rneklemini, kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak segilen Kirklareli ili Luleburgaz ilcesinde gérev yapan kamu galisanlari olugturmaktadir. Bir
anket formuyla elde edilen veriler, istatistiki yontemlerle analiz edilerek, tablolarla yorumlanmistir. Arastirma
sonucunda kamu calisanlarinin; internet bankaciligr kullanim durumlari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
anlamh farkhhklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu calisanlari, bankacilik, internet bankaciligi.

A RESEARCH ON THE INTERNET BANKING USAGE STATUS OF THE PUBLIC EMPLOYEES

ABSTRACT

The rapid development of technology affect all areas of life and has also an impact on the banking sector. The
services of the banking sector have been diversified and gained a new dimension. One of these dimensions is the
Internet Banking. Internet Banking is an area where the electronic money is used. Internet Banking services has
reduced the costs of the issuing bank and the banking service area has expanded. Moreover the Internet Banking
has provided opportunities for the customers to take action regardless of time and space. It can be seen that the
services provided by the Internet Banking has as well as some advantages and also disadvantages. The most
important of these is the security problem. Malicious users capture the passwords, user names and accounts of the
customers and control the customer accounts. But the banks increase security measures against this negative
situation. The goal of this study is; to determine the internet banking usage status of the public employees and to
determine if there is a significant discrepancy between the internet banking usage status and the socio-
demographic factors. The public employees who are working in Lileburgaz country of the Kirklareli province are
forming the sample group of this study; whom are chosen by simple by simple random sampling technique. The
data obtained from the survey are analysed using the statistical methods and further interpreted with the tables.
The research revealed thatteher is a significant discrepancy between the internet banking usage status of the
public employees and the socio-demographic factors.

Keywords: Public employees, banking, internet banking.
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Giris

Bilisim sektorindeki teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar ve internet her gecen gin ginlik
yasamimizdaki yerini daha da saglamlastirmaktadir. Bilisim sektoriiniin 6nde gelen kullanici ve destekgilerinden biri
olan bankacilik sektori ise, yenilikleri kolay ve hizli bir sekilde blnyesine katabilen, degisime agik bir sektordr.
Bankacilik sektoriinde, baslarda yalnizca sube bankaciligl kanaliyla islemlerinin gergeklestirilmesi icin kullanilan
bilgisayar, internet ve diger otomasyon sistemleri zamanla yayginlagsmaya ve tim bankacilik hizmetleri igin
kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle, islemler kolaylagsmig, maliyet ve riskler en aza indirilmis ve zamandan tasarruf
edilmeye baslanmistir. Bankacilik igin bir doniim noktasi sayilabilecek internet bankaciligi da bu gelismelerle birlikte
ortaya cikmistir. internet bankaciligl, hesap agma, kredi karti ve kredi islemleri gerceklestirme, para transferi yapma
vb. bircok bankacilik hizmetinin uzaktan yapildigi dagitim kanalini ifade etmektedir. Yani internet bankaciligi,
gliniimizde fiziksel subelerden yapilan hemen hemen tim islemlerin uzaktan dagitim kanali olarak internet
Uizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. internet bankaciligini iilkemizde ilk defa kullanima agan banka
1997 yilinda Tirkiye is Bankasi olmustur. internet bankaciligi kanalini kullanmak isteyen bankalarin, biyiik
teknolojik yatirimlar yapmasi gerektiginden, ilk baslarda bu kanaldan kar saglamalari mimkin olmamistir. Bu
nedenle geleneksel yapidaki bankalarin bazilari, internet bankaciligi hizmetlerine baslarken “bankamizin da bir
internet subesi bulunsun” mantigiyla hareket etmis ancak, zamanla bu bankacilik kanalinin da diger kanallar gibi
genis bir muisteri portfoyline hizmet verebilecek, rekabet Ustinliglu saglayabilecek ve imajlarini olumlu yénde
etkileyebilecek kapasitede bir kanal oldugu goérmis ve internet bankaciligina verdikleri énemi arttirmislardir.
internet bankacihiginin ilk asamada biyiik yatirimlar gerektirmesinin yani sira bir diger olumsuz yénii de subelerde
gerceklesen birebir misteri iliskilerindeki olumlu yonlerin ortadan kalkmasidir (www.tbb.org.tr, 16.06.2016;
www.muze.isbank.com.tr, 16.06.2016; Cinar, Yavuz ve Aslan, 2012; Okumus, Bozbay ve Dagli, 2010; Pala ve Kartal,
2010; Gaziler, 2006; Biger, 2006; Toroman, 2002).

Ancak bu dezavantajlarin yaninda, internet bankaciliginin bankalara sagladigi cesitli avantajlar da
bulunmaktadir. Bu avantajlardan bazilar; fiziksel subelerin yogunlugunun ve personel sayilarinin azaltilmasi,
maliyetlerin disirilmesi, yeni Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi, yeni misterilerin edinilmesi, bu
yolla satislarin arttirilmasi, sahip olunan musterilerin elde tutulmasi, marka imajinin giglendirilmesi, ulasilan
musteri sayisinin ve sadakatinin arttirlmasi, mdasteri iliskilerinde kolaylik saglanmasi, daha etkin musteri
hizmetlerinin sunulmasi ve piyasadaki degisikliklere daha hizli sekilde uyum saglayabilmedir (Eroglu ve Yucel, 2012;
Okumus, Bozbay ve Dagli, 2010).

internet bankaciligl, bankalarin yani sira misterilere de gesitli avantajlari saglamaktadir. Bu avantajlari su
sekilde siralamak mimkandiar (www.yapikredi.com.tr, 12.06.2016; Bora, 2010; Giil, 2003):

e Hizli, kesintisiz ve glivenli islem yapabilme,

e islemleri daha diisiik maliyetle gergeklestirebilme,

e  Zamandan tasarruf saglayabilme,

e Zamandan ve mekandan bagimsiz islem yapabilme,

e Subeye gitmeden ve sira beklemeden islemleri gerceklestirebilme,

e  Gorerek ve secerek bankacilik islemi yapabilme,

e  Detayli rapor ve bilgi alabilme,

o  Cok gesitli bankacilik Girtinlerini gérerek bu Grlinlerden faydalanabilme.

Alanyazinda internet bankaciligina yonelik birgok arastirma bulunmaktadir. Gilmez ve Kitapgi’'nin
2006’daki calismasinda internet bankaciligi Gizerinden en fazla tercih edilen bankacilik hizmetlerinin basinda havale
ve EFT'nin geldigi, bu hizmeti sirasiyla; giinlik hesap hareketlerini izleme ve diizenli 6demelerin izledigi; Oktay ve
Orcanli’'nin (2014) calismasinda ise, hesap bilgilerini kontrol, para transferi (havale/EFT vb.), kredi karti islemleri
oldugu; Armagan ve Temel’'in 2016'daki calismasinda da yine para transferi, havale, kredi karti islemleri, bakiye
durumlarinin kontrol etme ve fatura/har¢ vergi vb. édemelerin yapilmasi oldugu; Yavuz ve Aslan’nin (2012)
calismasinda da hesap bilgilerini kontrol, kredi karti islemleri, para transferi ve fatura édemeleri oldugu sonucuna
varilmistir.
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Oktay ve Org¢anl’nin (2014) calismasinda katilimcilarin internet bankaciligini tercih etmelerindeki en 6nemli
faktorlerin sirasiyla, zamandan tasarruf, bankada islemler esnasinda sira beklememek, kullanim kolaylhgi ve rahathgi,
¢ok hizli islem yapilabilmesi, giiniin her saatinde kullanilabilmesi oldugu; Yavuz ve Aslan’nin (2012) arastirmasinda
da zamandan tasarruf saglamasi, sira beklemeden hizli islem yapilabilme, kullaniminin kolay olmasi, her an
erisilebilirligi ve islem dokiminin gorilebilmesi; Uzundag'in (2013) ¢alismasinda da yine, islemlerin daha kisa
strede ve gunin her saatinde yapilabilmesi; Bayrakdaroglu’nun 2012’deki ¢alismasinda bir kez daha glvenlik ve
gizlilik basta olmak Uzere, yenilikgi olma, kullanim kolayhgi, farkinda olma, internet baglantisinin kalitesi, sosyal
cevrenin etkisi ve bilgisayar kullanma vyeterliligi; ve bir baska calisma olan Cakmak, Glineser ve Terzi'nin 2011
yilindaki arastirmalarinda da diger ¢alismalarla benzer sonuglara ulasiimis, daha az maliyetle islem yapma, zaman
kazanma, kullanim kolayhg gibi faktorler tespit edilmistir.

Gulmez ve Kitapgi’nin (2006) calismasinda bankacilik islemlerinin internetten yapilmama nedenleri olarak
guvenli olmamasi, yeterli bilgiye sahip olmama ve hatali ya da yanls bir islem yapabilme endisesi ve korkusu; Yavuz
ve Aslan’nin (2012) ¢alismasinda ise gilivensizlik, ihtiyag duymama, hatali islem yapmaktan korkma ve karmasik
islem vyapisi; Uzundag’'in (2013) calismasinda hatali islem yapma olasiligi, internet bankaciliginda bilgilerime
disaridan ulasilabilir korkusu, islemlerin karisik yapida olmasi ve verilen hizmetlerin yetersiz olmasi; Usta’nin (2005)
arastirmasinda da, tiketicilerin paralarini sanal aleme teslim etme konusunda duyduklari glvenlik kaygilari
sonuglarina ulasilarak alanyazindaki diger galismalar bir kez daha desteklenmistir.

Bu baglamda bu arastirmada da, kamu calisanlarinin internet bankaciligi kullanma durumlarini saptamak,
kullanim durumlari, gergeklestirdikleri islem tirleri, internet bankaciligi kullanma/kullanmama sebepleri ile sosyo-
demografik degiskenler arasinda bir anlaml bir farkhlik olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir:

Hi: Kamu galisanlarinin internet bankaciligi kullanma durumlari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli
bir fark vardir.

H2: Kamu c¢alisanlarinin internet bankaciligi ile gerceklestirdikleri islem tirleri ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs Kamu calisanlarinin internet bankaciligini kullanma sebepleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli
bir fark vardir.

Hs: Kamu ¢alisanlarinin internet bankacihigini kullanmama sebepleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
anlamli bir fark vardir.

Yontem

Arastirmanin amaci, kamu c¢alisanlarinin internet bankaciligl kullanma durumlarini saptayarak, internet
bankaciligi kullanim durumlari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamh bir farkhlik olup olmadigini
belirlemektir. Dolayisiyla arastirma, var olan bir problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymaya yonelik olmasi sebebiyle, betimsel arastirma modeli igerisinde yer almaktadir.
Arastirma evrenini, 2015 yilinda Kirklareli ili Lileburgaz ilgesinde gorev yapan cgesitli kamu calisanlan
olusturmaktadir. Arastirma evreninin genisligi ve evren hacminin hesaplanma zorlugu nedeniyle, evrenin birimlerini
olusturan kamu galisanlarinin segiminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplamda 150 anket formu
dagitilmis, bunlardan 141’'i geri donmdistir. Geri donen anket formlari incelenmis; sorularin yanitlarinin bos
birakildigi, hatali veya yaniltici yanitlarin verildigi formlar degerlendiriimeye alinmamistir. Sonugta, kayip veri
icermeyen ve glivenirlik bakimindan sliphe uyandirmayan 138 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda, veri toplama tekniklerinden anket teknigi (Ural ve Kilig, 2006)
kullanilmigtir. Veriler yazar tarafindan olusturulan ve iki béliimden olusan bir anket formuyla elde edilmistir. Birinci
boélimde, katimcilarin sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim durumu, bilgisayar okuryazarlik diizeyi)
ve internet bankaciligi kullanma durumu ile ilgili bes soru; ikinci béliimde ise, katilimcilarin internet bankaciligina
iliskin “internet bankaciligi ile gerceklestirdikleri islem tirlerini, internet bankacihg kullanma/kullanmama
sebeplerini” belirlemeye yonelik U¢ sorudan olusan ifadeler bulunmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenler ve internet bankaciligi kullanma durumlari
ile ilgili veriler Gzerinde yizdesel frekans dagilimlari yapilmistir. Katiimcilarin internet bankaciigl kullanma
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durumlariyla sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklihgin olup olmadigini belirlemek igin Ki-kare
(Chi-Square) testinden ve tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Bu analiz yapilirken, gézeneklerde 5’in altinda
veri bulunmasi gibi nedenlerle ilgili satir ve siitunlar birlestirilmis ve analizler yenilenmistir (Ozdamar, 1999; Ural ve
Kilig, 2006). Analiz sonucunda aralarinda farkhlik bulunan veriler ¢apraz tablolarda belirtilmistir. Ancak internet
bankaciligl kullanmama sebepleri ile egitim ve bilgisayar okuryazarlik diizeyi agisindan bir farkhlik olup olmadigi,
gozeneklerdeki veri dagihminin islem yapmaya uygun olmamasi sebebiyle sinanamamis, bu nedenle tablolarda
sadece ylzdelik degerlere yer verilmistir. Analiz sonuglari 0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

Bulgular

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %57,2sinin erkek oldugu, ¢cogunlugun (%68,1) 26-45 yas araliginda
yer aldigi, yarisinin (%50,0) lisans ve Uzeri egitime sahip oldugu goérilmektedir. Elde edilen veriler 1siginda,
katilimcilarin ¢ogunlugunun (%65,2) bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugu anlasiimaktadir.
Buradaki, bilgisayar okuryazarligi kavramina aciklik getirmek gerekirse; bilgisayar okuryazarhgi, giinlik yasam
kalitesini artirabilmek, glinliik yasami kolaylastirabilmek amaciyla temel bilgisayar donanimlari bilgisine sahip olmak,
yazilim tirlerini bilmek, elektronik posta kullanabilmek, bilgisayar teknolojilerini takip edip 6grenebilmek gibi genel
bir cercevede bilgisayar bilgisisine sahip olmayi ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiling ve
Salman, 2006). Ayrica tablodan yine kamu ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin (%57,2) internet bankacihigi kullandigi
sonucuna ulasiimistir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Degiskenlerin Yiizdesel Frekans Dagilimlari

Degiskenler N %

Kadin 59 42,8

Cinsiyet Erkek 79 57,2

TOPLAM 138 100

18-25 14 10,1

26-35 44 31,9

Yas Grubu 36-45 50 36,2

46 ve + 30 21,8

TOPLAM 138 100

Lise 38 27,5

On Lisans 31 22,5

Egitim Durumu Lisans 53 38,4

Lisansisti 16 11,6

TOPLAM 138 100

Baslangi¢ 32 23,2

o .. Orta 90 65,2

Bilgisayar Okuryazarlik Diizeyi ileri 16 116

TOPLAM 138 100

. . Evet 79 57,2

Internet Bankacihigi Kullanma Hayir 59 428
Durumu

Toplam 138 100

Katilimci kamu galisanlarinin internet bankaciligina iliskin ifadelere verdikleri cevaplara Tablo 2’de yer
verilmistir. Bunun isiginda veriler incelendiginde, internet bankaciligi kullananlarin (n=79) yarisindan fazlasinin
(%58,2) tum islemlerini internet bankacihigl ile gergeklestirdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan kamu
¢alisanlarinin internet bankaciligr kullanma sebeplerinin st siralarinda “rutin islemler icin bankaya gitmeye gerek
duymamak (%37,7), bankaya gidecek vakti olmamak (%34,1), islemleri hizli bir sekilde yapmak (%31,9), bankalarin
kalabalik ve can sikici oldugunu diisinmek (%24,6)” ifadeleri yer almaktadir. internet bankaciligi kullanmama
sebepleri olarak ise “glivenilir oldugunu disinmemek (%35,5) ve hatali islemlerin yukimlaligine girmek
istememek (%16,7)“ en fazla tercih edilen ifadeler olmustur.
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Tablo 2: internet Bankaciligina iliskin ifadelerin Yiizdesel Frekans Dagilimlari

Degiskenler n %
. . Kira, fatura gibi rutin islemler 17 21,5
2::;2;2?;2:(::']':::13 EFT, havale gibi islemler 16 20,3
A Tum islemler 46 58,2
Turleri

Toplam 79 100
Rutin islemler igin bankaya gitmeye gerek duymadigimdan 52 37,7
Bankaya gidecek vaktim olmadigindan 47 34,1
Bankalarin kalabalik/can sikici oldugunu dustindigimden 34 24,6
internet Bankaciligi Rahatina diskiin biri oldugumdan 15 10,9
Kullanma Sebepleri islemlerimi insanlarla iletisime gegmeden yapmak istedigimden 11 8,0
Guven duydugumdan 13 9,4
islemlerimi hizli bir sekilde yapmak icin 44 31,9
Guvenilir oldugunu distinmedigimden 49 35,5
internet Bankacili Yeterli bilgim olmadigindan 14 10,1
. Hatali iglemlerin yukimliligine girmek istemedigimden 23 16,7

Kullanmama Sebepleri - — — - - o
Islemlerimi insanlarla iletisim halinde yapmak istedigimden 5 3,6
islemlerin zor ve karmasik oldugunu diisiindiigiimden 10 7,2

H1: Kamu calisanlarinin internet bankaciligi kullanma durumlar ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda anlaml bir fark vardir.

Katihmcilarin internet bankaciligl kullanma durumlar ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesine yénelik yapilan Ki-kare testinde yalnizca yas gruplarina gére (x%(2)=6,967,
p= 0,031, p<0,05) anlaml bir farklilik tespit edilmis, diger sosyo-demografik degiskenler bakimindan anlaml bir fark
bulunamamistir. Buna gore; Hi hipotezi kismen kabul edilmistir.

internet bankaciigl kullanma durumu ile arasinda anlaml farklilk tespit edilen sosyo-demografik
degiskene iliskin veriler Tablo 3’teki ¢apraz tabloda sunulmustur. Buna gore; internet bankacihgl kullanan
katilimcilarin yarisindan fazlasi 36 ve lizeri (%58) yastadir.

Tablo 3: Yas Gruplari ile internet Bankaciligi Kullanma Durumu Karsilastirmasi

internet Bankaciligi Kullanma Durumu

Degiskenler Evet Hayir Toplam
n % n % N %
18-35 38 27,5 20 14,5 58 42,0
Yas Grubu 36-45 30 21,7 20 14,5 50 36,2
46 ve + 11 8,0 19 13,8 30 21,8
Toplam 79 57,2 59 43,8 138 100

H2: Kamu calisanlarinin internet bankacihig: ile gergeklestirdikleri islem tiirleri ile sosyo-demografik
degiskenler arasinda anlaml bir fark vardir.

Kamu calisanlarinin internet bankaciligi ile gerceklestirdikleri islem tirleri ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda farkhlik bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik Ki-kare testi yapilmistir. Elde edilen verilere gore,
katihmcilarin egitim durumlar (x*(3)=31,094, p=0,000, p<0,001) ve bilgisayar okuryazarhg (x*(2)=18,720, p=0,000,
p<0,001) ile gerceklestirdikleri islem tirleri arasinda anlamh farkhliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla, H2 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Aralarinda anlamh farkhhk tespit edilen ifadeler ve degiskenlere iliskin frekans ve ylizdeler Tablo 4’te yer
almaktadir. Bu veriler 1s1g8inda, internet bankaciligini kira, fatura, EFT, havale gibi islemler igin kullananlarin
¢ogunlugunun on lisans ve alti egitim seviyesine ve orta dizey bilgisayar okuryazarlk bilgisine; tiim islemleri igin
kullananlarin ise lisans ve lisanslistl egitim seviyesine ve ileri diizeyde bilgisayar okuryazalik bilgisine sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4: Egitim Durumu/Bilgisayar Okuryazarligi ile internet Bankaciligi ile Gergeklestirilen islem Tirleri
Karsilastirmasi

Kira Fatura,

Degiskenler éilzb'li',i;:\sllsr Tim Islemler  Toplam

n % n % n %
Lise 13 16,5 5 6,3 18 22,8
On Lisans 13 16,5 6 7,6 19 241
Egitim Durumu Lisans 5 63 27 342 32 405
Lisansiistu 2 2,5 8 10,1 10 12,7
Toplam 33 41,8 46 58,2 79 100
Baslangi¢ 11 13,9 3 3,8 14 17,7
Bilgisayar Okuryazarlik Diizeyi 9rta 21 26,6 3 405 43 671
lleri 1 1,3 11 13,9 12 15,2
Toplam 33 41,8 46 58,2 79 100

H3: Kamu calisanlarinin internet bankacihigini kullanma sebepleri ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda anlaml bir fark vardir.

internet bankaciligi kullanim sebepleri ve sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamh bir farklilik olup
Ki-kare testi ile kullanilmistir. Analiz sonucunda yas grubu, egitim durumu ve bilgisayar okuryazarlik diizeyi ile
internet bankacihg kullanim sebepleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Analiz sonuglarina goére; “rutin
islemler icin bankaya gitmeye gerek duymadigimdan” ifadesi ile yas grubu (x?(3)=7,884, p=0,048, p<0,05) ve
bilgisayar okuryazarlik diizeyi (x?(2)=9,997, p=0,007, p<0,05); “bankaya gidecek vaktim olmadigindan” ifadesiyle yas
grubu (x%(2)=7,101, p=0,029, p<0,05) ve bilgisayar okuryazarlk diizeyi (x*(2)=8,675, p=0,013, p<0,05); “bankalarin
kalabalik ve can sikici oldugunu disiindiigiimden” ifadesiyle egitim durumu (x3(3)=17,241, p=0,001, p<0,05) ve
bilgisayar okuryazarlik diizeyi (x*(2)=20,314, p=0,000, p<0,001); “rahatina diskiin biri oldugumdan, islemlerimi
insanlarla iletisime gegmeden yapmak istedigimden ve glven duydugumdan” ifadeleri ile bilgisayar okuryazarlik
diizeyi (x?(2)=7,893, p=0,019, p<0,05) ve son olarak “islemlerimi hizli bir sekilde yapmak igin” ifadesiyle egitim durumu
(x2(3)=28,585, p= 0,000, p<0,001) ve bilgisayar okuryazarlik diizeyi (x?(2)=17,240, p= 0,000, p<0,001) arasinda
anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu baglamda, Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 5’te internet bankacihg kullanma sebeplerine iliskin ifadelerle aralarinda farklilik saptanan
degiskenlere iliskin verilerin yluzde ve frekans degerlerine yer verilmistir. Bu bulgulardan yola cikarak; internet
bankaciligi kullanma sebepleri olarak siralanan “rahatima diskiiniim, bankalari kalabalik ve can sikici buluyorum,
rutin islemler igin bankaya gitmeye gerek duymuyorum, bankaya gidecek vaktim yok, islemlerini insanlarla iletisime
gecmeden hizli bir sekilde yapmak istiyorum ve internet bankacihigina giiven duydugum icin kullaniyorum”
ifadelerinden birini ya da birkagini tercih eden katiimcilarin gogunlugunun 45 yas altinda, lisans ve Uzeri egitim
seviyesinde ve en az orta diizeyde bilgisayar okuryazarlik bilgisine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Yas Grubu/Egitim Durumu/Bilgisayar Okuryazarhig ile internet Bankaciligi Kullanma Sebepleri
Karsilastirmasi
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n % n % n % n % n %
18-35 23 181 25 18,1 15 10,9 13 9,4 22 15,9
Yas 36-45

Grubu 17 12,3 17 123 14 10,1 12 8,7 14 10,1
46 ve + 10 7,2 5 3,6 5 3,6 4 2,9 8 5,8
Lise 9 6,5 9 6,5 2 1,4 3 2,2 3 2,2
Egitim On Lisans 11 8,0 9 6,5 7 5,1 7 5,1 6 4,3
Durumu Lisans 23 16,7 20 14,5 17 123 15 10,9 26 18,8
Lisansustu 9 6,5 9 6,5 8 5,8 4 2,9 9 6,5
Bil. Baslangig 7 5,1 6 4,3 1 0,7 2 1,4 2 1,4
Okuryaz. Orta 35 25,4 32 232 24 174 21 15,2 33 23,9
Duzeyi ileri 10 72 9 65 9 65 6 43 9 65

Ha: Kamu ¢ahisanlarinin internet bankaciligini kullanmama sebepleri ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda anlaml bir fark vardir.

Katihmcilarin internet bankaciligi kullanmama sebepleri ve sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamh
bir farkhlik olup Ki-kare testi ile sinanmis; yas grubu (x%(2)=10,215, p= 0,006, p<0,05) ile internet bankacihig
kullanmama sebepleri arasinda anlaml bir farkhhk gorilmuistir. Sonug olarak, Ha hipotezi kismen kabul edilmistir.

internet bankaciligi kullanmama sebepleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlaml farkhlik
bulunan ifade ve degiskenlerin yani sira gézeneklerdeki veri dagihmi nedeniyle islem yapmaya uygun olmayan
egitim durumu ve bilgisayar okuryazarlk diizeyine iliskin verilerin de yilzde ve frekans dagilimlari Tablo 6'da
sunulmustur. Buradan hareketle; internet bankaciligi kullanmama nedenleri olarak verilen “internet bankaciliginin
glvenilir oldugunu disinmedigimden, yeterli bilgim olmadigindan, hatali islemlerin ylakimlaligine girmek
istemedigimden, islemlerimi insanlarla iletisim halinde yapmak istedigimden ve internet bankaciliginin zor/karmasik
oldugunu dislindiigimden” ifadelerinden birini ya da birkagini tercih eden katilimcilarin 6zellikle 36 yas ve Uzeri,
lisans mezunu ve orta diizeyde bilgisayar okuryazarlik bilgisine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Yas Grubu/Egitim Durumu/Bilgisayar Okuryazarligi ile internet Bankaciligi Kullanmama Sebepleri
Karsilastirmasi

c
3
5 3 T 2
< £ 2E =
3 c © = T & >80
S o 1 oo =g S <
S o < c c © v23g
. 2 E ° 528 £822%%
Degiskenler S oo = Q5 'g S ccx¢g
s 5 ERE EsiEs
= O = Q@ = 2o S <c g€ 20
= g Q 2T o = s T
c ¢ = ZEQ 2EwWg¢
g3 g g2 §5Z£3%3
o3 > T35 »2% B
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18-35 18 13,0 5 3,6 5 3,6 5 3,6
Yas Grubu 36-45 14 10,1 4 2,9 10 7,2 5 3,6
46 ve + 17 12,3 5 3,6 8 5,8 5 3,6
Lise 17 12,3 4 2,9 9 6,5 7 5,1
Exitim DUrlmu On Lisans 9 6,5 4 2,9 5 3,6 2 1,4
& Lisans 18 13,0 5 3,6 8 5,8 6 4,3
Lisanslsti 5 3,6 1 0,7 1 0,7 0 0,0
. Baslangic 15 10,9 4 2,9 8 5,8 7 51
Bilgisayar
Okurvazarlik Diizevi Orta 31 22,5 9 6,5 14 10,1 8 5,8
Y Y leri 3 2,2 1 07 1 0,7 0 0,0
Sonug ve Oneriler
Arastirma kapsaminda Kirklareli ili Lileburgaz ilgesinde gorev yapan 138 kamu calisanina ulasiimistir.

Katiimcilarin ¢ogunlugunun (%57,2) erkek, 26-45 yas araliginda (%68,1), orta diizeyde bilgisayar okuryazarhk
(%65,2) bilgisine sahip oldugu, yarisinin (%50,0) ise lisans ve Uzeri egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmaya katilan kamu calisanlarinin yarisindan fazlasinin (%57,2) internet bankaciligi kullandigi ve kullanicilarin
yarisindan fazlasinin 36 ve Uzeri (%58) yasta oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin tek bir ilge merkezinde
yuritllmesi ve gorece az sayidaki bir dérnekleme ulasiimis olmasi bu calismanin sinirliliklari arasindadir. Daha
kapsaml ve saghkl sonuglar ortaya konulmasi bakimindan, genis bir demografik kitleye anket uygulamasi yapilmasi
getirilecek oneriler arasinda yer almaktadir.

Katilimcilardan internet bankaciligl kullananlarin (n=79) yarisindan fazlasinin (%58,2) tim islemlerini
internet bankaciligi ile gerceklestirdigi belirlenmistir. internet bankacihigini tiim islemleri icin kullananlarin
¢ogunlugunun lisans ve lisansisti egitim seviyesine ve ileri diizeyde bilgisayar okuryazalik bilgisine; kira, fatura, EFT,
havale gibi islemler igin kullananlarin ise 6n lisans ve alti egitim seviyesine ve orta dlizey bilgisayar okuryazarlik
bilgisine sahip oldugu goriilmustiir. Alanyazinda incelenen diger ¢alismalarda da oldugu gibi bu ¢alismada da en sik
kullanilan bankacilik hizmetlerinin EFT, kira, fatura 6demeleri gibi islemler oldugu sonucuna variimistir (Armagan ve
Temel, 2016; Oktay ve Organli, 2014; Yavuz ve Aslan, 2012; Gulmez ve Kitapgi, 2006).

internet bankaciligi kullanma sebeplerinin (st siralarinda “rutin islemler icin bankaya gitmeye gerek
duymamak (%37,7), bankaya gidecek vakti olmamak (%34,1), islemleri hizh bir sekilde yapmak (%31,9) ve
bankalarin kalabalik/can sikici oldugunu disinmek (%24,6)” ifadelerinin yer aldigi sonucuna ulasiimistir. Bu da
alanyazindaki diger ¢alismalari destekler niteliktedir (Oktay ve Organli, 2014; Uzundag, 2013; Yavuz ve Aslan, 2012;
Bayrakdaroglu, 2012; Cakmak ve digerleri, 2011). Kullanma sebeplerinin timu goz 6niinde bulundurularak internet
bankaciligl kullananlarin gogunlugunun 45 yas altinda, lisans ve Uzeri egitim seviyesinde ve orta ve ileri diizeyde
bilgisayar okuryazarlk bilgisine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

internet bankaciligi kullanmama sebeplerinde “giivenilir oldugunu diisinmemek (%35,5) ve hatall
islemlerin ylUkumldligine girmek istememek (%16,7)“ ifadelerinin en fazla tercih edilen ifadeler oldugu
goriilmektedir. Kullanmama sebeplerinin timi dikkate alindiginda; internet bankaciligi kullanmayan katilimcilarin
ozellikle 36 yas ve Uzeri, lisans mezunu ve orta diizeyde bilgisayar okuryazarlk bilgisine sahip oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar alanyazindaki ¢alismalarla uygunluk gostermektedir (Uzundag, 2013; Yavuz ve Aslan,
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2012; Gllmez ve Kitapgl, 2006; Usta, 2005). Eldeki bulgulardan da anlasilacagi lizere, bugiin hala tiketicilerin
internet bankaciligina tam anlamiyla gliven duymalari saglanamamistir ve bu nedenle azimsanmayacak bir kitle
internet bankaciligi hizmetlerini kullanmamaktadir. internet bankaciigina olan giivenin daha ileri seviyeye
yukseltilebilmesi ve kullaniminin arttirilabilmesi igin, bankacilik sektoriinde faaliyet gosterenlerin muhtemel siber
saldirilar karsisinda nasil korunduklarini kamuoyuyla ve mdisterileriyle etkin sekilde paylagmalari ve ayrica bu
olumsuz algiyi kirici tedbirler almalari ve bunlari gesitli kanallar araciligiyla duyurmalari 6nerilmektedir.

Ayrica bankacilik sektériinde hizmet gosterenlerin bu ve benzer galismalari takip etmeleri de getirilebilecek
Oneriler arasinda yer almaktadir. Boylelikle bankalar musterilerine daha uygun ve etkili sekilde hizmet sunma
imkanini yakalayabilecekleri gibi, internet bankacihiginin daha da yayginlasmasini saglayarak bu pazardan elde
ettikleri payi byutebilir ve halihazirdaki misteri algisini takip edebilirler.
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