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ihtiyac Doyumu ve Oznel iyi Olus iliskisinde Is Akisinin Araci Rolii

The Mediating Role of Work Flow in The Relationship Between Need Satisfaction and Subjective Well-Being
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Oz
Calisma hayati, yetiskin yasantisinin énemli bir parcasi olarak kisilerin temel psikolojik ihtiyaglari ve 6znel iyi olus durumlart ile etkilesim i¢indedir. Bu
caligmada ise Kisilerin isle ilgili temel ihtiya¢ doyumlarinin 6znel iyi oluslariyla olan iligkisinde isle ilgili akis yasantilarinin araci rolii arastirilmistir.
Kesitsel bir anket ¢alismasi olarak planlanan bu arastirmada belirtilmis amag¢ dogrultusunda online veri toplama yoluyla 18 yas tistiinde ve aktif olarak
is sahibi 183 katiimciya ulagilmistir. Katihmcilar Demografik Bilgi Formu, isle ilgili Temel Thtiyag Doyumu Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, Pozitif-
Negatif Duygu Olgegi ve Calismada Akis Deneyimi Olgegini tamamlamislardir. Yapilan korelasyon, regresyon ve Hayes Process Macro aracilik analizleri
sonucunda isle ilgili yeterlik, 6zerklik ve iliskililik temel ihtiyaclarinin; is akisi ve 6znel iyi olusla pozitif yonde ve anlaml bir iliski icerisinde oldugu;
yeterlik, 6zerklik ve iligkililik psikolojik ihtiya¢larinin doyumunun ve iste akis deneyiminin, 6znel iyi olusun %38'ini agikladigs, psikolojik ihtiyaglarin
doyumunun ve iste akis deneyiminin 6znel iyi olusu pozitif yonde anlamli bir sekilde yordadig; is akis deneyiminin, isle ilgili temel ihtiya¢larin
(Yeterlik, ozerklik ve iligkililik) 6znel iyi olusla olan iliskisinde araci rol oynadigi bulunmustur. Sonug olarak ¢alismanin bulgular1 gostermektedir ki is
akis yasantisi, psikolojik ihtiyaclarin doyumuyla 6znel iyi olus arasinda araci rol oynadig igin ozellikle isverenler caligsanlarinin ézgiirce karar
alabilmelerini saglayarak 6zerklik ihtiyaciny, is ortamindaki diger ¢alisanlarla giiven iliskisine dayal etkilesimler gerceklestirebilmesini saglayarak
iligkililik ihtiyacin, is ortamindaki gorevlerle ilgili kendini yeterli hissetmesi ile yeterlik ihtiyacini karsilamalarina destek olmalari ¢alisanlarin 6znel iyi

oluslarina katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik htiyag Doyumu, Oznel iyi Olus, is Ak, is

Abstract

Work life, as a significant part of adulthood, interacts with individuals' basic psychological needs and subjective well-being. This study examines the
mediating role of work-related flow experiences in the relationship between the satisfaction of basic work-related needs and subjective well-being.
Planned as a cross-sectional survey study, this research reached 183 participants over the age of 18 and actively employed, through online data
collection in line with the stated purpose. We utilized the Demographic Information Form, the Work-Related Basic Need Satisfaction Scale, Satisfaction
With Life Scale, Positive and Negative Affect Schedule (The PANAS Scale) and The Work-Related Flow Inventory as measurement tools. Correlation,
regression, and Hayes Process Macro mediation analyses revealed that competence, autonomy, and relatedness-fundamental psychological needs in
the workplace-were positively and significantly associated with both work flow and subjective well-being. As a result of the correlation, regression, and
Hayes Process Macro mediation analyses, it was found that the basic work-related needs of competence, autonomy, and relatedness were in a positive
and significant relationship with work flow and subjective well-being; that the satisfaction of these needs and the flow experience at work explained
38% of subjective well-being; that psychological need satisfaction and work flow experience positively and significantly predicted subjective well-
being; and that work flow experience played a mediating role in this relationship. As a result, the findings of the study show that since the work flow
experience mediates the relationship between the satisfaction of psychological needs and subjective well-being, especially employers, by enabling their
employees to make decisions freely, can support the need for autonomy, by allowing them to engage in trust-based interactions with other employees
in the workplace, can support the need for relatedness, and by helping them feel competent in relation to the tasks in the work environment, can
support the need for competence, and thus may contribute to employees’ subjective well-being.
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ihtiyag Doyumu ve Oznel lyi Olus iliskisinde is Akisinin Araci Rolii

Giris

Is hayati, yetiskin yasaminin temel gorevlerinden biri olup, kisilerin herhangi bir
iste calisiyor olmalarinin hem fiziksel hem de psikolojik a¢idan gesitli etkileri
vardir (Celikkanat, 2021; Timuroglu, 2018). Bu etkilerin olumlu ya da olumsuz
olmasi kisilerin psikososyal agidan nasil bir ortamda calistiklariyla da yakindan
ilgilidir (Kompier, 2002). Kisilerin is ortaminda nasil bir psikososyal ortama sahip
olduklar1 bir¢ok durum tizerinde etkili olmaktadir, bunlardan biri de kisilerin iyi
oluslaridir (Bodin Danielsson ve Theorell, 2019). Oznel iyi olus, bireylerin
yasamlarini degerlendirme bigimleriyle ve olumsuz duygulari daha az siklikta
yasama yetileriyle tanimlanirken (Diener, 1984), temel psikolojik ihtiya¢larin
doyumu, bireylerin is akisin1 deneyimlemelerini ve dolayisiyla iste daha yiiksek bir
verimlilik ile mutluluk saglamalarini mimkin kilmaktadir (Bakker ve van
Woerkom, 2017; Ilies vd., 2017). Bu noktadan hareketle, is yasaminda temel
psikolojik ihtiyaclarin doyumu ile is akisi deneyimi ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskilerin incelenmesi 6nemli goriinmektedir.

lyi olus, bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu dogrultuda topluma
fayda saglayip tretken olabilmesi, yasamindaki stresi yonetebilmesi anlamina
gelmektedir (Bradburn, 1969). lyi olus, farkll baglamlarda ve farkli tiirlerde
degerlendirilebilmekte olup bunlardan biri de 6znel iyi olus olarak aciklanmakta
ve insanlarin yasamlarin1 degerlendirip zevk alabilmesi ve olumsuz denebilecek
duygular1 daha az siklikta yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1984).
Literatlire bakildiginda 6znel iyi olusu arttirabilecek bircok etken oldugu
gorilmektedir. Bunlardan biri de temel psikolojik ihtiyaclarin doyumudur
(Kermen ve Sari, 2014). Yeterlik, 6zerklik ve iligkililik olmak tizere bu li¢ temel
psikolojik ihtiyag, 6z belirleme kurami temelinde ortaya c¢cikmis kavramlardir
(Ryan, 2009). Kisilerin kendi kararlarini alabilmeleri, davranislarinin kontroliint
ve sorumlulugunu tustlenebilmeleri olarak ac¢iklanabilen 6zerklik ihtiyaci; duygusal
ozerklik, davranislarda 6zerklik ve degerlerde 6zerklik olmak tizere tli¢ bicimde
ortaya ¢ikabilmektedir. Duygusal 6zerklik, kisinin tizerinde herhangi bir duygusal
baski hissetmeksizin, gereginden fazla korunmaya ihtiya¢ duymaksizin karar ve
davranislarinda 6zerk olabilmesi; davranissal oOzerklik, cevre ve yakinlarinin
etkisinden uzak, kendi karar ve davraniglarinin sorumlulugunu {stlenerek
yonetilmesi; degerlerde 6zerklik ise kiiltiirel normlarin etkisinde kalmadan kendi
degerlerine uygun sekilde karar alabilmesi anlamina gelmektedir (Ryan ve Deci,
2017). Bir diger psikolojik ihtiya¢c da kisilerin aldiklar1 kararlarda, ortaya
koyduklar davranislarda kendi yetenek ve becerilerine giivenmeleri, hedefleri
dogrultusunda basarili olacaklarina inanmalarti ile agiklanabilen yeterlik ihtiyacidir
ve bireyler kendilerini gercgeklestirme niyetiyle potansiyellerini kullanarak bu
ihtiyaclarini tatmin etmeye ve bu yolla da tam islevsellige ulasmaya calisirlar
(Chen vd., 2015). Ugiincii ve son temel psikolojik ihtiyag ise iliskili olma ihtiyacidir,
digerleriyle sevgi, kabul ve saygiya dayanan sosyal baglar kurma; toplum ve
cevreye aidiyet hissetme olarak agiklanabilir (Ryan ve Deci, 2017). Psikolojik
ihtiyaclarin doyumuna bu arastirmanin da konusu olan is ortami baglaminda
bakildiginda, ¢calisan kisinin isiyle ilgili 6zgiirce karar alabilmesi 6zerklik ihtiyacini,
is ortamindaki diger ¢alisanlarla giiven iliskisine dayali etkilesimler
gerceklestirebilmesi iliskililik ihtiyacini, is ortaminda gergeklestirdigi gorevi
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basariyla tamamlayabilmesi ve gorevlerle ilgili kendini yeterli hissetmesi ise
yeterlik ihtiyacini1 karsilamaktadir (van Hoff vd., 2019).

Oz belirleme kurami, kisilerin iyi olusunu, liderligini ve gérev performansini
(Chiniara ve Bentein, 2016); saglik, spor (Vansteenkiste vd., 2010), egitim (Black
ve Deci, 2000), is yeri (Gagné ve Deci, 2022) ve aile ortami (Grolnick ve Ryan,
1989) gibi cesitli baglamlarda yordamaktadir. is yeri ortaminda kullanildiginda bu
kuram, calisanlarin motivasyonuna, yonetim tarzina ve is baglami tarafindan
saglanan destege odaklanir (Olafsen vd., 2017). Oz belirleme kurami; is yerinde
verilen 6dillerin calisanlarin genel mutlulugu, isten aldiklar: tatmin ve kurum ic¢in
elde edilen sonuclarla olan derin bagini kesfetmek i¢in bir yol sunar (Thibault
Landry ve Whillans, 2018). Bu teori; liderlik tarzindan psikolojik sermayeye kadar
cesitli etmenleri dikkate alarak genisletilmis, boylece is memnuniyeti ve kuruma
olan sadakat gibi 6nemli is davranislarini daha insan merkezli bir perspektiften
anlamamizi saglamistir (Shah vd., 2023). Bu teori, 68rencilerin klinik ortamlarda
geri bildirim arama motivasyonlarindan, c¢alisanlarin ise olan baghliklan ve is
performanslar1 lizerindeki 6zerk motivasyonun roliine kadar genis bir yelpazede
etkili bir bakis acis1 olusturmustur (de Jong vd., 2017; Roussillon Soyer vd., 2022).
Oz belirleme kuraminin belirttigine gore; ozerklik, yetkinlik ve iligkili olma gibi
temel ihtiyaclarn karsilanan calisanlar, bu ihtiyaglar1 yeterince karsilanmayan
meslektaslarina kiyasla daha fazla is tatmini yasamaktadirlar (Aguilar Silvan,
2018). Bu ihtiya¢larin yas, cinsiyet, kiiltiir, sosyoekonomik diizey gibi bireysel
etmenlere gore farklihk gostermeyip, herkeste bulunan evrensel ihtiyaclar
olduklar1 kabul edilmektedir (Ryan, 2009). Psikolojik ihtiyaclarini is ortami gibi
sosyal bir baglamda doyurmus ve dengelemis kisilerin ev, is ve okul yasantilarinda
daha ytiksek iyi olus ve esenlik bildirdikleri, gérev ve sorumluluklarin1 yerine
getirirken daha iyi performans sergiledikleri ortaya koyulmustur (Guay, 2022;
Milyavskaya vd., 2009).

Oz Belirleme Kurami'nin is baglamindaki uygulamalari, sadece motivasyonun yénii
ve siddetini degil, ayn1 zamanda motivasyonun niteligini de merkeze alarak
calisanlarin iyi olusunu ve performansini kapsamli bicimde aciklayabilmektedir
(Ryan vd., 2022). Meta-analitik bulgular, 6zellikle i¢sel motivasyonun ¢alisan iyi
olusu 1lizerinde en giligli belirleyici oldugunu gosterirken, tanimlanmig
diizenlemenin is performansini 6ngormede daha etkili oldugunu ortaya koymustur
(Van den Broeck vd. 2021). Bununla birlikte, orgiitsel baglamda yapilan
miidahaleler, c¢alisanlarin  6zerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaclarini
desteklediginde, calisanlarin daha 6zerk bicimde motive olduklar1 ve bu durumun
olumlu is davraniglarini tegvik ettigi goriilmiistir (Slemp vd., 2021). Bu kapsamda,
psikolojik ihtiyac destekleyici liderlik bicimlerinin, g¢alisanlarin yenilikei
davranislarin1 artirdigi ve bu iliskinin yeterlik hissi araciligiyla gerceklestigi
belirlenmistir (Messmann vd., 2021). Ayrica, calisanlarin temel psikolojik
ihtiyaclarinin doyumunun, tiikenmislik diizeylerinin azalmasi, is doyumunun
artmasli ve isten ayrilma niyetlerinin diismesi gibi bir¢ok kritik degisken lizerinde
anlamli etkiler yarattig1 tespit edilmistir (Hood ve Patton, 2022). Daha mikro
diizeyde, calisanlarin motivasyon profilleri incelendiginde, 6zerk bicimde motive
olan bireylerin daha yliksek is performansi ve iyi olus bildirdikleri, buna karsin
motivasyonsuz bireylerin en diisiik diizeyde cikt1 sergiledikleri gorilmustir
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(Howard vd., 2016). Tiim bu bulgular, Oz Belirleme Kurami'nin érgiitsel baglamda
temel psikolojik ihtiya¢larin doyumunu merkeze alan bir yaklasim gelistirdigini ve
bu yaklasimin ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini, 6znel iyi oluslarini,
performanslarini ve 6rgiitsel bagliliklarini anlamada gii¢lii bir kuramsal ¢erceve
sundugunu gostermektedir.

Temel psikolojik ihtiya¢ doyumunun etkilesim i¢inde oldugu bir baska alan olan
oznel iyi olus, kisinin kendi algisina gore sahip oldugu iyi olus halini ifade eden
oznel degerlendirmelerle ifade edilmektedir (Diener ve Ryan, 2009). Giinliik dilde
mutluluk olarak adlandirilan duygusal devinimin psikoloji bilimindeki karsiligi
oznel iyi olus kavramidir (Eryilmaz ve Ercan, 2011). Ancak bu kavram tek bir
boyuttan olusmamakta, hem duygusal hem de bilissel 6geler icermektedir. Bu
nedenle 0znel iyi olus Ug¢ alt bashkli bir kavram olarak belirtilmektedir. Bu
kavramlar ise olumlu ve olumsuz duygulanim ile yasam doyumu olarak ifade
edilmektedir (Diener, 1984). Bu li¢ 6ge birbirleriyle etkilesim halinde olmakla
birlikte yiiksek olumlu duygulanim, yiiksek yasam doyumu ve diisik olumsuz
duygulanim konfigiirasyonu ytiksek 6znel iyi olusu meydana getirmektedir (Lucas
ve Diener, 2008). Hem genel hem de is ortami baglaminda temel psikolojik
ihtiyaclarin doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki baglantiy1 inceleyen birgok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda temel psikolojik ihtiyaclarin doyumuyla
0znel iyi olus arasinda pozitif iliskilere rastlanmaktadir (Jin ve Kim, 2017; Sheldon
ve Bettencourt, 2002; Tang vd., 2019). Is ortaminda yapilan ¢alismalar da benzer
olarak temel psikolojik ihtiya¢larin doyumuyla 6znel iyi olus arasinda siki iligkiler
oldugunu gostermektedir (Eryllmaz ve Dogan, 2012; Doménech-Betoret vd., 2015;
Schultz vd., 2014; van Hooff ve De Pater, 2019). [s ortaminda yapilan ¢alismalarda
temel psikolojik ihtiya¢larin doyumunun bireylerin 6znel iyi oluslarina olan etkisi
net bir sekilde gosterilmis olmakla birlikte bu iliskinin mekanizmas1 hakkinda
yeterince ¢alisma oldugu goriilmekte ancak ilgili literatiirtin araci etkilerine isaret
ettigi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, is akis yasantisi muhtemel araci
degiskenlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir, bireyler temel psikolojik
ihtiyaclarint  doyurabildiklerinde islerinde akis yasantisini deneyimleme
olasiliklar: artabilecegi ongorilmektedir. Kisilerin sahip olduklar iste 6z belirleme
kurami cercevesinde temel psikolojik ihtiyaclarini doyuracak cesitli stratejiler
kullanmalar is akis yasantisinin olusmasina katki saglamakta (Bakker ve van
Woerkom, 2017) ve Kkisilerin is akis yasantisini deneyimlemesi de 0Oznel iyi
oluslarini olumlu yonde etkilemektedir (Ilies vd., 2017; Sahoo, 2015; Zito vd.,,
2019).

Akis kavramu ilk olarak Mihaly Csikszentmihalyi (1990) tarafindan ortaya atilmis
olup, bireylerin ¢cevrelerinden gelen herhangi bir dissal motivasyonlar1 olmaksizin
aktivitenin kendisinin hoslugu, siirtikleyiciligi gibi etkenlerin bireye optimal bir
deneyim yasatmasi olarak tanimlanmaktadir. Akis icerisinde olmak demek, bir
bireyin kendisi i¢in zorlayici da olsa kendi becerilerini asmayan bir etkinlige yogun
bir sekilde kapilip gitmesi demektir (Johnson ve Christensen, 2019). Kisacasi, kisi
eger bir aktiviteyi gerceklestirirken merak ediyorsa, eglenme hali igerisindeyse ve
konsantre bir sekilde isin icerisindeyse akis durumunu deneyimledigi
soylenebilmektedir (Moon ve Kim, 2001). Herhangi bir aktivitenin akis deneyimi
olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi kriterler bulunmakta olup bu Kkriterler sunlardir;
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aktiviteyle neyin hedeflendigi belli olmaldir yani amaclar net olmalidir
(Csikszentmihalyi, 2014). Aktivitenin zorlugu bireyin becerilerine uygun olmalidir
cinkii ¢ok zor etkinlikler bireyi biktiracagi gibi ¢ok kolay etkinlikler de bireye
hedeflenen uyarilmay1 verememektedir (Berlyne, 1960; Hunt, 1965). Aktivitenin
gerceklestigi sirada kisinin sadece aktiviteye odaklanmasi, ¢evresindeki herhangi
bir nesnenin veya olayin kisinin farkindalik alani icerisine girmemesi de bu
kriterlerden bir digeridir (Karabacak Celik, 2021). Bireyler gerceklestirecegi
aktiviteye karsi icsel motivasyona sahip olmali ve dissal bir durum degil
aktivitenin kendisi birey icin 6diillendirici olmahdir (Csikszentmihalyi, 2014).
Kisilerin gerceklestirdikleri aktivitelerden geri bildirimi hizlica almalar1 ve
genellikle aktiviteyle ilgili bir kontrol algisina sahip olmalar1 gerekmektedir
(Karabacak Celik, 2021). Kisiler aktiviteyi gerceklestirirken zaman algilan
kaybolmakta, etkinlige kendilerini kaptirmalari nedeniyle ne kadar zaman
gectiginin farkina varmamaktadirlar (Perttula vd., 2017). Su ana kadar bahsi gecen
kriterlerin farkli seviyelerde deneyimlenmesi sonucunda farkli sonuglar ortaya
cikmakta ve tim bu sonuclar ti¢ kanalli akis modeliyle ac¢iklanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1975). U¢ kanalli akis modeline gore kisiler becerileriyle esit
zorlukta bir aktiviteyi deneyimliyorsa akis deneyimini yasayabilmekte, eger
becerilerini yeterli goriiyorlar fakat aktivitede basarili olamiyorlarsa boyle bir
durumda kaygl yasamakta ve son olarak becerilerinin yeterli oldugu fakat
aktivitenin beceri seviyelerine gore kolay geldigi bir durumda ise kisiler sikilmakta
ve yine akis yasantisini deneyimleyememektedirler (Csikszentmihalyi, 1975).
Gorildigi tizere akis deneyiminin gerceklesmesi i¢in belli kosullarin saglanmis
olmasi gerekir ve bu kosullar bircok aktivite tiirlinde saglanabilir. Bu
aktivitelerden bazilar1 sunlardir: yazmak, ders calismak, spor yapmak, cesitli
ritiiellerde bulunmak, oyun oynamak (Hossain ve Zhou, 2018). Akis deneyimi
ayrica yetiskinler icin énemli bir ortam olan iste de yasanabilir (Turan, 2019). Oyle
ki bu akis deneyimi bicimi 6zel olarak “is akis deneyimi” olarak tanimlanmaktadir
(Atal ve Siyez, 2023). Akis yasantisi bu arastirmada, belirtilen aktivitelerden biri
olan ¢alisma-is yasami baglaminda ele alinacaktir.

is akis deneyimi, genel akis deneyimine benzer olarak psikolojik diizeyde iste
bulunmak (Kahn, 1992) ve yapilan ise dikkatini tamamen verip, o an is disindaki
tiim etkenleri bir kenara birakabilmeyi ifade etmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).
Is akis deneyiminin gerceklesmesi icin en 6énemli kosullar sunlardir: Kisi isinden
zevk almali (Atali ve Siyez, 2023), isiyle ilgili icsel motivasyona sahip olmali
(Bakker, 2008), ise adeta kendini vermeli yani zaman algis1 kaybolmali ve dikkatini
diger dis etkenlere verememeli, dikkatini verdigi isten ayirmakta zorluk
yasamalidir (Bakker, 2008; Ghani ve Deshpande, 1994). Bu kosullarin saglanmasi
bireyin is akis deneyimini yakaladigini gostermektedir. Boylesi bir durum
sirketlerin verimlilik oranlarini artirmakla kalmayip miisteri memnuniyetini de
maksimum seviyeye cikartmaktadir (Dumas vd. 2018). Is akisinin is hayati
tzerindeki onemli etkileri is akisinin 06zellikle incelenmesinin gerekliligini
gostermektedir.

Is akisi yasantisimi saglayabilmek icin gerekli olan kosullarin genellikle bireyin
pasif kaldig), sadece ortamdaki ise bir sekilde tepki verdigi ve uygun kosullar
olustugunda akis yasantisini deneyimledigi baglamlarda ele alindig1 dikkat
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cekmektedir (Bakker ve van Woerkom, 2017). Ancak bu kosullarin bireylerin
kendi akis yasantilarini olusturmak i¢in ellerinde olan proaktif is davraniglarini
goz ardi ettigi diisiiniilmektedir (Bakker ve van Woerkom, 2017). Bireylerin is
ortaminda proaktif davranis sergileyebilmeleri kendi akis deneyimlerini
yaratabilmelerine olanak saglamaktadir ve bahsi gecen proaktif davranislar igin
cesitli 6z belirleme stratejilerini kullanmalar1 gerekebilmektedir. Bu stratejiler; 6z-
liderlik stratejisi, is becerikliligi stratejisi, eglenceli is tasarimi stratejisi ve giiclii
yonlerin kullanimi stratejisi olarak ele alinmaktadir (Bakker ve van Woerkom,
2017). Bahsedilen bu dort stratejinin uygulanmasinin kisilerin is akisi deneyimini
gelistirdigi ve psikolojik ihtiya¢larinin doyumunu sagladig ileri siiriilmektedir
(Bakker ve van Woerkom, 2017).

Oz-liderlik stratejisi, kisilerin hedeflenen duruma erisebilmek icin gerekli olan 6z-
yonetim ve Oz-motivasyona ulasmak amaciyla kendilerini etkilemesi olarak
tanmimlanir (Bakker ve van Woerkom, 2017). Oz-liderlik, davranis odakl ve yapi-
diisiince odakl stratejileri icerir (Houghton ve Neck, 2002). Tim bu stratejilerle
0z-liderlik, bireylerin o6zerklik ve yeterlik ihtiyaclarinin karsilanmasimi saglar
(Houghton ve Neck, 2002). Is becerikliligi stratejisinde ise bireyler sahip olduklar
iste bilissel, fiziksel ve iliskisel degisiklikler yapma 6zerkligine sahip olurlar, bu
degisiklikleri yapabilmeleri bireylerin 6zerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiya¢larinin
doyumunu saglar (Tims vd., 2013). Eglenceli is tasarimi, bireylerin islerini
kendilerine ve digerlerine eglenceli olacak sekilde degistirebilmeleri olarak ifade
edilmektedir (Barnett, 2007) ve bu durumun i¢sel motivasyondan (Amabile vd.,
1994), is doyumuna (Scharp vd., 2022) kadar bircok degiskenle pozitif yénde
iligkili oldugu bulunmustur. Son strateji olan gii¢lii yonlerin kullanimiyla bireylerin
suikran, yaraticilik, empati gibi ¢esitli pozitif kisilik 6zelliklerini is ortamina ve is
deneyimine tasiyabilmesi kastedilmektedir ve bireyler bu giiclii yonlerini is
ortamlarina tasidiklarinda yeterlik, 6zerklik ve iliskililik ihtiyaclar1 karsilanmis
olmaktadir (Bakker ve van Woerkom, 2017). Sonug olarak 6z-liderlik basta olmak
lizere; is becerikliligi, eglenceli is tasarimi ve gli¢lii yonlerin kullanimi tarzindaki is
ortaminda kullanilabilecek cesitli stratejiler, bireylerin temel ihtiyaclarinin
doyumuna ve akis yasantilarina olumlu etki etmektedir (Bakker ve van Woerkom,
2017).

isle ilgili temel psikolojik ihtiyaclarin doyumu dogrudan &znel iyi olusu
etkilemekten cok araci etkilerin oldugunu diisiindiirmektedir. Isle ilgili temel
psikolojik ihtiyaclar karsilanan bireylerin i¢sel motivasyonlar1 daha yiiksek olma
egilimindedir (Deci ve Ryan, 2000). i¢sel motivasyonun artmasi bireyin calismadan
haz almasina baglh olarak is akis deneyimini yiiksek seviyelere ¢ikarabilmektedir
(Bakker, 2008). iIs akisinin yiikselmesi; bireylerin olumlu duygularim1 artirip
olumsuz duygularini minimize etmektedir (Salanova, Bakker ve Llorens, 2006). Bu
sekilde 6znel iyi olusun saglanabilecegi goriilmektedir (Diener, 1984). Ek olarak;
isle ilgili temel psikolojik ihtiyac¢larin karsilanmasi bireylerin is akisi iizerinde
dogrudan etkili olmasinin yani sira (Bakker, 2005; Bakker ve van Woerkom, 2017;
llies vd., 2017) is akis1 da 6znel iyi olusla iliskilidir (Akman, 2018; Ilies vd., 2017;
Rogatko, 2009; Sahoo, 2015; Wu vd., 2021; Zito vd., 2019). Boylece isle ilgili temel
psikolojik ihtiya¢larin doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide is akisi araci rol
listelenebilir.
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Su ana kadar ortaya konan tim bu bilgilere bakildiginda, psikolojik ihtiyaclarin
doyumu, isle ilgili akis yasantis1 ve 6znel iyi olus kavramlarinin sik¢a calisildigi
goriliiyor olsa da bu iligkilerin olasi mekanizmasini ortaya koyan bir ¢calismaya
rastlanamamistir. Ortaya konan tim bu bilgiler baz alindiginda, ytrutilen
calismanin amaci bireylerin temel psikolojik ihtiyac¢larinin doyumuyla 6znel iyi
oluslar1 arasindaki iliskide isle ilgili akis yasantisinin araci roliinii arastirmaktir.
Buradan hareketle ¢alismanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Psikolojik ihtiya¢ doyumu ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde anlaml bir
iliski vardir.

H2: Isle ilgili akis yasantisi ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
vardir.

H3: Psikolojik ihtiya¢ doyumu ile isle ilgili akis yasantis1 arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir.

H4: Psikolojik ihtiya¢c doyumu ve isle ilgili akis yasantis1 6znel iyi olus icin
yordayici degiskenlerdir.

H5: Psikolojik ihtiya¢ doyumu ile 6znel iyi olus arasinda iliskiye isle ilgili akis
yasantisi aracilik etmektedir.

Yontem
Katilimcilar

Kesitsel desenle yiiritilen bu arastirmada belirtilmis ama¢ dogrultusunda online
anket yontemiyle veri toplanmis ve bilgilendirilmis onam formunu kabul eden
katilmcilar ¢alismaya dahil edilmistir. Calismaya 18 yas altinda ve aktif olarak
herhangi bir iste calismayan bireyler, ileri diizeyde okuma anlama problemi
olanlar, bipolar veya psikotik bozukluk tanisi alan bireyler dahil edilmemistir.
Bipolar bozuklugu olan bireylerin mani déneminde diisiince ugusmalari sorunu ve
depresyon-mani arasindaki gecislerinin islevsellikteki diismeye neden olmasi, is
akis deneyimi yasamalarini zorlastiracaktir (American Psychological Association
[APA], 2022; Yeloglu ve Hocaoglu, 2017). Ote yandan sizofrenin temel
semptomlarindan olan dezorganize diisiince yapisy, bireylerin ise odaklanmalarini
engelleyecek ve is akislarin1 sekteye ugratacaktir (APA, 2022). Ek olarak
arastirmaya calisma siiresi bir aydan kisa olan bireyler de dahil edilmemistir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde G*Power analizinden yararlanilmis ve ilgili
calisma icin minimum katilima sayis1 129 kisi olarak belirlenmistir. Veri toplama
stireci sonunda toplam 197 Kkisiye ulasilmis olup 14 kisi hari¢ tutma kriterlerinden
dolay1 calismadan ¢ikarilmistir. Calismanin nihai 6rneklemi 183 Kkisi icermektedir.
Calismanin 6rnekleminde 112 kadin (%61.2) ve 71 erkek (%38.8) bulunmaktadir.
Calismanin oOrneklemini olusturan katilimcilarin yaslari minimum 19 ve
maksimum 62’dir ve orneklemin yas ortalamast 34.03’dir (SS=11.28).
Katilimcilarin 99’u bekar (%54.1), 74t evli (%40.4), 10’u ise (%5.5) bosanmistir.
Katilimcilardan 30’u (%16.4) tibbi bir rahatsizlik yasamaktayken 153’ (%83.6)
tibbi bir rahatsizlik yasamamaktadir. Ayrica katilimcilardan 20’si (%10.9) daha
once psikiyatrik bir tani almisken 163’ (%89.1) psikiyatrik bir tan1 almamistir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 sektér bazindaki dagilimlarn ise 73 kisi kamu (%39.9),
110 kisi ise ozel sektor (%61.1) seklindedir. Katilimcilarin mevcut islerindeki
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calisma siireleri ise 67 kisi 0-1 sene (%36.6), 40 kisi 1.5-4 sene (%21.8), 30 kisi 5-
10 sene (%16.3), 8 kisi 11-15 sene (%4.3), 38 Kkisi ise 16 ve lizeri sene (%20.7)
olarak kaydedilmistir.

Veri toplama araclari

Demografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu form,
katilimcilarin yaslar, cinsiyetleri, tibbi/kronik bir rahatsizliklarinin, psikiyatrik bir
tanilarinin olup olmadig1 ve ¢alisma yasantilarina dair daha énce kag is deneyimi
oldugu, mevcut isinde ne kadar siiredir bulundugu, onceki islerinden ayrilma
sebepleri ve is memnuniyetleri gibi bilgileri icermektedir.

Isle Ilgili Temel Ihtiyac Doyumu Olgegi: Van Den Broeck vd. (2010) tarafindan
bireylerin isteki psikolojik ihtiyaclarinin tatmin diizeyini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmis ve Uri (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Ug¢ boyut (Yeterlik
ihtiyac, Iligki ihtiyaci ve Ozerklik ihtiyaci) ve toplam 18 maddeden olusmaktadir
(Van Den Broeck vd., 2010). Tiirk¢ce formu ise 9 maddeden olusmaktadir (Uri,
2018). 5li likert tipi bir 6lgektir. Olgegin her boyutu icin alinabilecek puan 6-30;
Olcekten alinabilecek genel puan ise 18-90 araligindadir. Puanlarin artmasi isle
ilgili temel ihtiyag doyumunun arttigini ifade etmektedir. Gegerlik analizi
sonuclarina gore faktor yiikleri .58 ile .86 araliginda farklilagsmaktadir. Gilivenirlik
istatistiksel islemi icin elde edilen Cronbach Alpha degerleri; yeterlik ihtiyaci icin
.85, iliski ihtiyaci i¢in .82 ve 6zerklik ihtiyaci icin .81 seklindedir (Van Den Broeck
vd., 2010). Olcegin Tiirkce formunda alinacak maksimum puan 45 iken minimum
puan 9'dur. Ters maddeler gevrildikten sonra hesaplamasi yapilan skor ne kadar
fazlaysa isle ilgili o temel ihtiyacin o denli giderildigi anlasilmaktadir. Olcegin
gecerlik calismasi dogrulayici faktor analiziyle yapilmis, elde edilen faktorlerin ise
.74 ile .90 arasinda oldugu saptanmustir. Olgegin giivenirlik calismasi i¢in incelenen
Cronbach Alpha i¢ tutarlik kat sayisi1 6zerklik alt boyutu icin .84, yeterlik alt boyutu
icin .90 ve iliskili olma alt boyutu i¢in .84 olarak bulunmustur (Uri, 2018). Bu
calismada ise Cronbach Alpha degerleri iliskililik alt boyutu icin .75, yeterlik alt
boyutu i¢gin .83, 6zerklik alt boyutu i¢in ise .63 seklinde hesaplanmistir.

Yasam Doyumu Olgegi: Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 5 maddeli olup her bir madde 7 dereceli dlgek iizerinde olusturulmustur
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum). Tek boyuttan olusan bu
6lgme aracindan en diisiik 7, en yiiksek 35 puan elde edilmektedir. Olcekten elde
edilen puanlarin ylikselmesi yasam doyumu diizeyinin arttigini ifade etmektedir.
Faktor analizi sonucunda faktor yiklerinin .61 ile .84 araliginda yer aldigi
gorilmiistiir. Olgegin giivenirlik calismasi icin hesaplanan Cronbach Alpha degeri
ise .87 seklinde raporlanmistir (Diener vd. 1985). Olgegin Tiirkce uyarlama
calismas1 Koker (1991) tarafindan yapilmis olup o6lgegin orijinal versiyonunda
oldugu tek boyutlu bir yap: sergiledigi rapor edilmistir. Olgcegin gecerlik ¢alismasi
icin madde puanlan ile toplam puan arasindaki korelasyonlara bakilmis ve
sirasiyla .73, .73, .76, .75 ve .90 sonuclarina ulasiimistir. Olcegin giivenirlik analizi
icin yapilan Cronbach Alpha analizi .76 olarak saptanmistir (Kéker, 1991). Olgegin
bu calismadaki Cronbach Alpha kat sayis1.89’dur.

Pozitif-Negatif Duygu Olcegi: Watson ve arkadaslar1 (1988) tarafindan
gelistirilmistir. On pozitif ve on negatif duygu maddesiyle toplamda 20 maddeden
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olusmaktadir. Olcekteki maddeler dlcegin 5’li likert yapisindan kaynakli olarak 5
secenek ile cevaplanmaktadir (1=Cok az veya hig, 5=Cok fazla). Pozitif ve negatif alt
boyutlar kendi igerisinde degerlendirilmekte olup puanlar iki alt boyutun her
birisinde 10 ile 50 araliginda olabilmektedir. Her alt boyutta puanlarin artmasi o
duygunun arttigim1 gostermektedir. Bu o6lgegin gecerligi yakinsak uyum ile
incelenmis ve sonuglarin .89 ile .95 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin
giivenirligini incelemek adina yapilan Cronbach Alpha analizleri Pozitif Duygu
boyutu icin .89, Negatif Duygu icin .85 sonucunu vermistir (Watson vd., 1988).
Olgcek Tiirkce’ye Geng¢oz (2000) tarafindan uyarlanmistir. Gegerlik calismasi icin
yuritiilen faktor analiziyle faktor ytklerinin Negatif Duygu alt boyutunda .46 ile
.76, Pozitif duygu alt boyutunda ise .48 ile .74 arasinda degistigi bulgulanmistir.
Giivenirlik analizi i¢cin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise negatif
duygu alt boyutu i¢in .83, pozitif duygu alt boyutu icin .86’dir (Geng¢6z, 2000). Bu
calismada ise Cronbach Alpha kat sayilari pozitif duygu alt boyutu icin .90, negatif
duygu alt boyutu icinse .88 degerinde saptanmistir.

Calismada Akis Deneyimi Olgegi: Bakker (2008) tarafindan gelistirilmistir. 7’li likert
tipi bir olgektir (1=Hi¢bir zaman, 7=Her zaman). 13 madde icermekte ve li¢ alt
boyuttan meydana gelmektedir: Calismaya Kendini Verme, Isten Zevk Alma ve
icsel Is Motivasyonu. Olcek skorlar1 7 ile 91 arahginda deger alabilmektedir.
Olgcekten elde edilen skorlarin diisiik olmas1 calismada akis deneyiminin diisiik,
yliksek olmasi da calismada akis deneyiminin yliksek oldugunu gostermektedir.
Olcegin gecerlik analizi i¢in uygulanan dogrulayici faktor analizi faktor yiiklerinin
Calismaya Kendini Verme boyutunda .75 ile .86, Isten Zevk Alma boyutunda .74 ile
.95 ve Igsel Is Motivasyonu boyutunda .32 ile .85 arasinda degistigini gostermistir.
Giivenirlik analizi icin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri alt boyutlarda
yaklasik olarak sirasiyla .75, .90 ve .80 olarak belirtilmistir (Bakker, 2008). Olgek
Turan ve Pala (2021) tarafindan Tiirkce’'ye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinin orijinalinden farkl olarak iki alt boyuttan olustugu rapor edilmistir:
Calismaya kendini verme ve c¢alismada igsel keyif. Olcek 13 maddeden
olusmaktadir ve 7’li likert (1=Hi¢bir zaman, 7=Her zaman) tipi lizerinden
degerlendirilmektedir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik skor 13, en yiiksek skor
ise 91’dir. Olgegin gecerlik analizleri sonucunda raporlanan faktoér yiikleri;
“Calismaya Kendini Verme” boyutunda .74 ile .86, “Calismada I¢sel Keyif”
boyutunda ise .51 ile .89 arasinda farklilasmaktadir. Yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda Ol¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin ¢alismaya kendini
verme boyutu icin .91, calismada i¢sel keyif alt boyutu i¢in .88, tiim 0Ol¢ek i¢in ise
.92 oldugu ortaya koyulmustur (Turan ve Pala, 2021). Olcegin bu calismadaki
Cronbach Alpha kat say1 degerleri kendini verme alt boyutu icin .92, i¢sel keyif alt
boyutu icinse .95 olarak bulunmustur.

islem

Calismaya baslanmadan 6énce Izmir Bakir¢ay Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 17.04.2024 tarih ve 1562 karar no ile etik
kurul izni alinmistir. Etik kurul izni sonrasinda arastirmanin c¢evrim ic¢i veri
toplama asamasina gegcilmistir. Olgeklerin uygulanmasina gecilmeden o6nce
katilimcilardan bilgilendirilmis onam formunu okuyup onay vermeleri istenmistir.
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Katilimcilar tarafindan o6lgeklerin doldurulmas1 yaklasik olarak 15 dakika
surmustur.

Veri Analizi Yontemi

Analizler SPSS 26 programi kullanilarak yapilmistir. Degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadig1 basiklik-¢arpiklik degerlerine bakilarak incelenmistir.
Basiklik-carpiklik degerleri -1.5 ile +1.5 aralifinda ise normal dagilimin saglandigi
kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenlerin normal dagilim
kosulunu saglamasiyla birlikte aralarindaki iliskileri saptamak amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi'ne bagvurulmustur (Armstrong, 2019). Sonrasinda ise Aracilik
Analizi'nden o6nce Regresyon Analizi gerceklestirilmistir. Isle ilgili temel
ihtiyaclarin doyumunun 6znel iyi olusla olan iliskisinde is akisinin araci roli,
PROCESS v3.2 makro uzantis1 (Hayes, 2013) ile SPSS programi iizerinde, Model 4
kullanilarak incelenmistir. S6z gelimi bu analizin anlamli sonug¢ vermesi i¢in giiven
araliginin “0” degeri icermemesi sarti bulunmaktadir. Calismanin yordanan
degiskeni olan 6znel iyi olus, kuramsal bilgilerden hareketle; Oznel iyi olus=Yasam
doyumu+Pozitif Duygu-Negatif Duygu formiili ile hesaplanmistir (Deiner, 1984;
Sheldon vd., 2004; Pavot, 2008).

Bulgular

Arastirmadaki degiskenlerin ortalama, standart sapma ve birbirleriyle iliskilerini
gosteren Pearson korelasyon analizi degerleri Tablo-1'de verilmistir.

Tablo-1.Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Yeterlik

2.0zerklik 37%*

3.1ligkililik 37%* 61%*

4.[s akis1 21%* 55%* 345

5.0znel iyi olus .33%* 52 54%*

ort. (SS) 11.73 (2.58) 9.85 (2.86) 10.31 (2.93) 56.04 (19.40) 2831 (16.24)
**p<0.01

Tablo-1'den elde edilen bilgiler ¢ercevesinde yapilan korelasyon analizi sonucunda
isle ilgili yeterlik, 6zerklik ve iliskililik ihtiyaclarinin; is akisi (r=.21, p<0.01; r=.55,
p<0.01; r=.34, p<0.61) ve oOznel iyi olusla (r=.33, p<0.01; r=.52, p<0.01; r=.43,
p<0.01) pozitif yonde anlamh bir iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Ayrica is
akisi ile 6znel iyi olus arasinda da pozitif yonde ve anlamh bir iliski mevcuttur
(r=.54, p<0.01).
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Tablo-2.0znel Iyi Olusu Yordayan Degiskenler i¢in Regresyon Analizi

B SH B t P
Yeterlik .83 40 .13 2.06 .041
Ozerklik 1.01 A48 .18 2.13 .035
ni§ki]ilik .83 42 .15 1.99 .048
iste Akis Deneyimi 30 .60 36 5.17 <.001

Model (R=.63, R?=.39, AR?=.38, F(4178=28.94, p< .001

Tablo-2 incelendiginde, yordayici degiskenler olan yeterlik, 6zerklik, iliskililik ve
iste akis deneyiminin, 6znel iyi olusun %38’ini agikladig1 gorilmektedir. Yeterlik
(B=.13, p<0.05), o6zerklik (B=.18, p<0.05), iliskililik (B=.15, p<0.05) ve iste akis
deneyimi (fB=.36, p<0.001); 6znel iyi olusu pozitif yonde ve anlamli olarak
yordamistir.

Calismanin asil odagini olusturan 5. hipotezi sinamak amaciyla aracilik analizi
yapilmistir. %95 giiven araliginda 5000 6nytikleme yapilarak ¢alistirilan eklentiyle
ilk olarak yeterlikle 6znel iyi olus arasindaki iliskide is akisinin araci roli
incelenmistir. Modelin anlamli oldugu ve varyansin %34’ini agikladigl
gorilmiistiir (F2,180=46.00, p<0.001). isle ilgili yeterlik ile is akis1 arasinda (a yolu)
pozitif yonde ve anlamli (B=1.57, %95 GA=[.49, 2.65], SH=.55, p<0.001) bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde is akisi ile 6znel iyi olus arasinda da (b yolu)
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (B=.41, %95 GA=[.31, .51],
SH=.05, p<0.001) Iliskiler incelendiginde, yeterlik ihtiyacinin &znel iyi olus
tzerindeki toplam etkisi (c yolu) pozitif yonde ve anlamhdir (B=2.07, %95
GA=[1.19, 2.94], SH=.44, p<0.001), benzer sekilde yeterlik ihtiyacinin doyumunun
is akisindan bagimsiz 6znel iyi olusa dogrudan etkisi (¢’ yolu) pozitif yonde ve
anlaml oldugu gorilmistir. (B=1.42, %95 GA=[.65, 2.19], SH=.39, p<0.001).
Sonuglara gore is akisinin yeterlik ihtiyacinin doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskideki araci etkisi anlamlidir (Dolayl etki=.64, SH=.27, %95 GA [.13, 1.17]).
Dolayisiyla is akisi, yeterlik ile 6znel iyi olus arasinda araci rol iistlenmektedir.
Sonuclar Sekil-1'de 6zetlenmistir.
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is Akis1

a=1.57(.55)" b=.41(.05)"

c=2.07(.44)"

Yeterlik Oznel lyi Olus

¢’ =1.42(.39)***

Not. ***p<0.001. Sekilde standardize olmayan beta katsayilar1 sunulmustur. Standart hata degerleri parantez
icinde belirtilmistir.

Sekil-1.is Akisinin Yeterlik ve Oznel Iyi Olus iliskisindeki Araci Etki Modeli

Yapilan diger analizde ise 6zerklikle 6znel iyi olus arasindaki iliskide is akisinin
araci roli incelenmistir. Modelin anlamli oldugu ve varyansin %36’sin agikladigi
gorilmiistiir (F2,180=50.40, p<0.001). Isle ilgili 6zerklik ile is akis1 arasinda (a yolu)
pozitif yonde ve anlaml (B=3.74, %95 GA=[2.91, .4.57], SH=.42, p<0.001) bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde is akisi ile 6znel iyi olus arasinda da (b yolu)
pozitif yonde ve anlamh bir iliski bulunmaktadir (B=.30, %95 GA=[.19, .42],
SH=.06, p<0.001) Iliskiler incelendiginde, 6zerklik ihtiyacinin 6znel iyi olus
tzerindeki toplam etkisi (c yolu) pozitif yonde ve anlamhdir (B=2.94, %95
GA=[2.22, 3.65], SH=.36, p<0.001), benzer sekilde 6zerklik ihtiyacinin doyumunun
is akisindan bagimsiz 6znel iyi olusa dogrudan etkisi (¢’ yolu) pozitif yonde ve
anlaml oldugu gorilmistir. (B=1.80, %95 GA=[.99, 2.60], SH=.41, p<0.001).
Sonugclara gore is akisinin 6zerklik ihtiyacinin doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskideki araci etkisi anlamlhidir (Dolayh etki=1.14, SH=.32, %95 GA [.60, 1.85]).
Dolayisiyla is akisi, 6zerklik ile 6znel iyi olus arasinda araci rol listlenmektedir.
Sonugclar Sekil-2’de 6zetlenmistir.

Is Akisi

a=3.74(42)™ b=.30(.06)""

i c=2.94(.36)*** Oznel lyi Olus
Ozerklik

¢’ =1.80(.41)***

***p<0.001. Sekilde standardize olmayan beta katsayilar1 sunulmustur. Standart hata degerleri parantez i¢inde
belirtilmistir.

Sekil-2. is Akisinin Ozerklik ve Oznel lyi Olus iliskisindeki Araci Etki Modeli
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Yapilan son aracilik analizinde ise iliskililikle 6znel iyi olus arasindaki baglantida is
akisinin araci rolii incelenmistir. Modelin anlamli oldugu ve varyansin %36’sin1
acikladigi goriilmiistiir (F2180=50.23, p<0.001). Isle ilgili iliskililik ile is akisi
arasinda (a yolu) pozitif yonde ve anlaml (B=2.24, %95 GA=[1.33, 3.16], SH=.46,
p<0.001) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aym sekilde is akisi ile 6znel iyi olus
arasinda da (b yolu) pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (B=.37, %95
GA=[.27, .48], SH=.05, p<0.001) iliskiler incelendiginde, iliskililik ihtiyacinin 6znel
iyi olus tlizerindeki toplam etkisi (c yolu) pozitif yonde ve anlamhdir (B=2.38, %95
GA=[1.64, 3.11], SH=.37, p<0.001), ayn1 sekilde iliskililik ihtiyacinin doyumunun is
akisindan bagimsiz 6znel iyi olusa dogrudan etkisi (¢’ yolu) pozitif yénde ve
anlamh oldugu gorilmistir. (B=1.55, %95 GA=[.85, 2.24], SH=.35, p<0.001).
Sonuglara gore is akisinin iligkililik ihtiyacinin doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskideki araci etkisi anlamhidir (Dolayh etki=.83, SH=.24, %95 GA [.43, 1.34]).
Dolayisiyla is akisi, iligkililik ile 6znel iyi olus arasinda araci rol iistlenmektedir.
Sonuclar Sekil-3’te 6zetlenmistir.

Is Akisi

a=2.24(.46)*/ b=.37(.05)"

_ ¢ =2.38(.37)*** -
Hiskililik Oznel lyi Olus

¢’ =1.55(.35)***

Not. ***p<0.001. Sekilde standardize olmayan beta katsayilar1 sunulmustur. Standart hata degerleri parantez
icinde belirtilmistir.

Sekil-3.is Akisinin iliskililik ve Oznel Iyi Olus iliskisindeki Araci Etki Modeli
Tartisma

Bu calismada isle ilgili temel ihtiyaclarin doyumuyla 6znel iyi olus arasindaki
iliskide iste akis deneyiminin araci rol oynaylp oynamadigl arastirilmistir.
Calismanin bes hipotezi de beklentiler dogrultusunda karsilanmistir. Bu
calismanin bulgularina bakildiginda 6znel iyi olus, iste akis deneyimi ve iste
psikolojik ihtiya¢larin doyumunun pozitif yonde anlaml bir iliskiye sahip olduklari
ve yine iste akis deneyiminin ve psikolojik ihtiyag¢larinin doyumunun 6znel iyi
olusu pozitif yonde anlaml olarak yordadigi goriilmiistiir. Literatiirdeki ge¢mis
calismalara bakildiginda 6znel iyi olus, iste akis deneyimi ve psikolojik ihtiya¢larin
doyumu arasinda pozitif iligskilerin saptandig1 goriilmekte olup (Bakker ve van
Woerkom, 2017; Eryilmaz ve Dogan, 2012; Ilhan ve Ozbay, 2010; Ilies vd., 2017;
Kermen ve Sari, 2014; Sahoo, 2015; Zito vd., 2019) mevcut ¢calismadaki bulgularin
da bu yonde olmasi sasirtici degildir. Ancak, is akisi ve 6znel iyi olus arasindaki bu
iliskinin baglamsal faktérlere bagh olarak degisebilecegi belirtilmistir. Ornegin,
baz1 arastirmalar is akisinin sadece yiiksek diizeyde ozerklik sunan calisma
ortamlarinda 6znel iyi olusu artirdigini 6ne siirmektedir (Deci ve Ryan, 2000;
Olafsen vd., 2017). Buna karsin, daha geleneksel hiyerarsik yapilara sahip
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organizasyonlarda is akisinin c¢alisanlar tizerinde stres kaynag olabilecegi
belirtilmektedir (Van den Broeck vd., 2021). Bu bulgu, calismanin genel
¢ikarimlariyla uyumlu olmakla birlikte, is akisinin tiim baglamlarda 6znel iyi olusu
artiricl bir faktor olmayabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, is akisini tesvik
eden organizasyonlarin, ayni zamanda ¢alisanlarin 6zerklik ve yeterlik ihtiyag¢larini
destekleyici stratejiler gelistirmesi onerilmektedir. 1., 2., 3. ve 4. hipotezler
beklendigi iizere karsilanmis olup, literatiirle tutarli oldugu soéylenebilir. Bireylerin
isle ilgili temel psikolojik ihtiya¢larinin karsilanmasi ¢alismada akis deneyiminin
bir ogesi olan “calismaya kendini verme” yani motivasyon lizerinde etki sahibi
olabilir. Ote yandan ¢alismada akis deneyimin bir diger bileseni olan “calismadan
keyif alma” bireyin olumlu duygulanimi ve dolayisiyla yasam doyumunu artirip
olumsuz duygulanimini azaltabilir. Bahsi gecen kavramlar 6znel iyi olusu
acikladigindan o6znel iyi olus, calismada akis deneyimi ve isle ilgili temel
ihtiyaclarinin doyumunun birbirleriyle pozitif anlamda iliski icerisinde olduklari
soylenebilir.

Bu calismada ayrica iste akis deneyiminin is baglamindaki psikolojik ihtiyaglarin
doyumu ile 6znel iyi olus arasinda araci rol oynadigl bulunmustur. Boylece
calismanin 5. hipotezi de beklentiler dogrultusunda karsilanmistir. Bulgular, daha
once yapilan ¢alismalarla tutarhdir ve is akisi deneyiminin ¢alisanlarin 6znel iyi
olusunu artirmada merkezi bir mekanizma olabilecegini gostermektedir (Ilies vd.,
2017; Sahoo, 2015). Ancak, baz1 arastirmalar is akisinin her zaman olumlu etkiler
dogurmayabilecegini ortaya koymustur. Ozellikle, asin is yiikii ve zorlu gorevler
altinda c¢alisan bireylerde is akisinin tiikenmislik ile iligkili olabilecegi
belirtilmektedir (Bakker, 2008; Hood ve Patton, 2022). Bu nedenle, is akisinin
calisanlar tizerindeki etkilerinin bireysel farkliliklar ve orgiitsel baglam a¢isindan
daha ayrintili incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde iste akis deneyiminin bdyle
bir iliskide araci rol oynadig1 herhangi bir calisma olmasa da iste akis deneyiminin
gerceklesebilmesi icin Oncelikle c¢alisanlarin isteki psikolojik ihtiyaclarinin
doyurulmasi gerekliligiyle (Bakker ve van Woerkom, 2017) beraber psikolojik
ihtiyaclarin doyumunun ve is ortaminda olusan akis deneyiminin bireylerin 6znel
iyi olusunu olumlu sekilde etkiledigini (Eryilmaz ve Dogan, 2012; llies vd., 2017;
[lhan ve szay, 2010; Sahoo, 2015; Zito vd., 2019) ifade eden gecmis bulgular
disiinildigiinde bu c¢alismada ortaya c¢ikan bulgunun literatiirle tutarh
oldugundan bahsedilebilir. Bu durum; isle ilgili temel psikolojik ihtiyaclari
karsilanan bireylerin giinliik yasamlarinin 6nemli bir kismini olusturan islerinden
keyif almalari, bunun da ¢alismada akis deneyimini artirip bireylerin 6znel olarak
kendilerini iyi hissetmeleri sonucuna ulastirdig1 diistiniilmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, teorik ve pratik anlamda bazi
cikarimlarda bulunabilmek miimkiindiir. Is akis yasantisi, psikolojik ihtiyaclarin
doyumuyla 6znel iyi olus arasinda araci rol oynadig: icin 6zellikle is verenler
calisanlarinin o6zglirce karar alabilmelerini saglayarak o6zerklik ihtiyacini, is
ortamindaki  diger calisanlarla giiven iliskisine dayali etkilesimler
gerceklestirebilmesini saglayarak iliskililik ihtiyacini, is ortamindaki gorevlerle
ilgili kendini yeterli hissetmesi ile yeterlik ihtiyacini karsilamalarini saglamalari
onemli goriinmektedir (Eryilmaz ve Dogan, 2012). Ayrica bu ihtiyaglarin
doyurulmasi, is akis deneyiminin saglanmasi icin de bir 6n adim olabilir (Taylor ve
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Van Every, 2010; Yukl, 2013). Bu dogrultuda, orgiitlerin sadece bireysel is akisi
deneyimlerine odaklanmak yerine, ¢alisanlarin is yiiklerini dengeleyerek ve gorev
cesitliligi sunarak is akisina katkida bulunabilecek stratejiler gelistirmesi gerektigi
belirtilmektedir (Howard vd., 2016; Messmann vd., 2021). Yoneticiler veya is
verenler, ¢calisanlarinin yapabilecegi zorlukta ve i¢sel motivasyona sahip olduklari
gorevler vermeleri de is akis deneyimini meydana getirmeyi kolaylastirabilir (Atali
ve Siyez, 2023; Bakker, 2008). Ayrica is akisin1 saglamada teknolojiden
faydalanilmasi da 6nerilmektedir. Gorevlerin kolaylikla yapilabilmesi ve dikkatin
surduriilebilmesi gibi imkanlar saglayan teknoloji, is akisinin olusmasini
hizlandirabilmektedir (Gido ve Clements, 2021). Diger taraftan is streclerinin
yeniden tasarimi, is akisina olumlu etki etmektedir. Bunun temel sebebi yeniden
tasarimin; gereksiz sayilabilecek gorev yiikiinii azaltmasidir (Hammer ve Champy,
2009; Salanova, Bakker ve Llorens, 2006). Bu sebepten o6tiiri islerin belirli
araliklarla yeniden tasarimi, calisanlarin is akis deneyimi kazanmalarina katki
sunma potansiyelindedir. Son olarak c¢alisanlarin sosyal destek kaynaklarinin is
akisin1  giiclendirici potansiyelde olmasi, c¢alisanlar arasindaki baglarin
glclendirilmesine yo6nelik etkinliklerin  dlizenlenmesine 6nem verilmesi
gerektigini gostermektedir (Liu vd., 2023).

Yoneticiler eger is ortaminda calisanlarinin psikolojik ihtiya¢larini doyurma ve is
akis deneyimini gerceklestirme konusunda etkili olabilirlerse bu durum ayni
zamanda c¢alisanlarinin 6znel iyi oluslarin1 da olumlu yénde etkileyebilecek bir
faktor olabilir (Sahoo, 2015; Tian vd., 2014; Tirkdogan ve Duru, 2012; Zito vd.,
2019). Yapilan ¢alismanin temel psikolojik ihtiyaclarin doyumu ve 6znel iyi olus
arasindaki baglantinin olasi mekanizmasina dair yetiskin bireylerin yasaminda
O6nemli yer tutan is yasantisi baglaminda 151k tutmasi ile ilgili literatiire potansiyel
teorik ve pratik katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, gelecek
arastirmalarda, farkli sektorlerde calisan bireyler iizerinde is akisinin 6znel iyi
olusa olan etkilerinin karsilastirmali olarak incelenmesi gerekmektedir. Ornegin,
yaratici sektorlerde calisan bireylerde is akisinin 6znel iyi olus tizerindeki etkisinin
daha belirgin oldugu gosterilmisken (Amabile vd., 1994), daha yapilandirilmis is
ortamlarinda c¢alisanlar icin bu iliskinin daha zayif oldugu o6ne siirtilmiistir
(Rogatko, 2009). Bu nedenle, calismanin gelecekteki arastirmalar tarafindan farklh
is alanlarinda test edilmesi Onerilmektedir. Katkilarinin yani sira mevcut
arastirmanin c¢esitli sinirliliklardan bahsetmek de miimkiindiir. Bunlardan ilki
calismanin 6rneklem biiytikliigliniin sinirl olmasidir. Verilerin ¢cevrim i¢i olarak 6z
bildirim yoluyla toplanmis olmasi1 ve dolayisiyla sadece internete erisimi olan
bireylerin ¢alismaya katilabilir olmasinin temsiliyet ve genellenebilirlik konusunda
olusturdugu kisithlik ile birlikte disinildiginde (Couper, 2000), gelecek
calismalarda daha biiyiik érneklemlerle calisiimasi énerilmektedir. Olgeklerin 6z
bildirim yoluyla cevaplanmasinin sosyal istenirlik yanliligini (Paulhus, 1991) ve
ayni kaynaktan, belirli bir zamanda, ayni 6l¢iim teknigiyle toplanan verilerin ortak
yontem yanliligini da meydana getirebilecegi (Podsakoff vd., 2003) de sonuglar
yorumlanirken g6z oOniinde bulundurulmasi gereken bir baska smirhliktir.
Calismanin smirhliklarindan bir digeri bu c¢alismanin kesitsel calisma tiiriinde
olmasi ve bunun degiskenler arasi iliskilerin yontintin belirlenememesi sorununu
olusturmasidir (Setia, 2016). Boylamsal calismalarin degiskenler arasi iliskilerin
yonunu verebilme kabiliyeti, ileriki calismalarda bu degiskenlerin bir boylamsal
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calismada ele alinmasinin faydali olacagini diisiindiirmektedir (Vuran vd., 2022).
Calismadaki 6rnekleme dair sinirliklardan birisi de farkli meslek gruplarindaki
farklilasmanin gozlemlenemiyor olusudur. Gelecekteki arastirmalarda farkh
meslek gruplarinda daha fazla katilimciya ulasilip karsilagtirma yapilmasinin
o6nemli bilgiler ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, ilgili literatiir
tarandiginda is akis yasantisi i¢in bir miidahale programinin bulunmadigl
gorilmiustiir. Gelecekteki arastirmalarin, bu arastirmanin bulgularin dikkate alip
kapsamini genisleterek, is akis yasantisi i¢cin bir miidahale programi olusturmaya
odaklanmasinin ilgili literatiire 6nemli bir katki olabilecegi diistintilmektedir.

Sonug

Bu calisma; isle ilgili temel psikolojik ihtiyaclar, is akis yasantisi ve 6znel iyi olus
arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu gostermistir. Ayrica; isle ilgili
temel psikolojik ihtiyaclarin doyumunun o6znel iyi olusla iliskisinde is akis
yasantisinin araci rol oynadigl tespit edilmistir. Boylece; isle ilgili psikolojik
ihtiyaclarin doyumu ve 6znel iyi olus arasindaki iliskinin nasil gerceklestigine dair
olas1 mekanizmalardan birine aciklik getirilmesinin yani sira ve ilgili bulgularin
klinik psikoloji ve endiistri psikolojisi agisindan muhtemel c¢iktilarinin ortaya
konmasiyla ilgili literatiire katk: saglanmaya ¢alisiimistur.
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