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Milli Egitim Bakanhgr Tarafindan Kullanilan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi’ne Yonelik Bir Hizmet I¢i Egitim Programinin Kirkpatrick Modeli
ile Degerlendirilmesi

Evaluation of an In-Service Training Programme for the Electronic Records
Management System Used by the Ministry of National Education Using the
Kirkpatrick Model

Veysel Bilal ARSLANKARA* = Elif ARSLANKARA**"=' Abdiissamet UCAR***5/,
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Oz

Amacg: Bu ¢alismanin amaci, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 2024 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) 'ne yonelik diizenlenen hizmet
ici egitim programlarinin etkinligini, Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli ¢ercevesinde
incelemektir.

Yontem: Arastirmada dokiiman incelemesi yontemi benimsenmistirv. Tiim veriler, kurumsal
raporlar ve dokiimanlardan elde edilmistir. Kirkpatrick modelinin dort asamasi dogrultusunda
analizler gercgeklestirilmigtir.

Bulgular: Tepki asamasinda, katilimcilarin egitimden memnuniyet diizeyleri incelenmis ve
genel olarak olumlu geri bildirimler alinmistir. Ogrenme asamasinda, egitim éncesi ve sonrast
bilgi diizeyini olcen testler degerlendirilmis, katilimcilarin bilgi seviyelerinde artis
gozlemlenmistir. Davraniy asamasinda, katilimcilarin 6grendikleri bilgi ve becerileri i
ortamina transfer edebilme durumlari incelenmis, yeni sistemin kullaniminda belirgin bir artis
tespit edilmistiv. Sonu¢ asamasinda, egitim sonrasi uygulamalara yonelik egilimler analiz
edilmis ve EBYS sistemine uyum saglandig goriilmiistiir.

Sonug¢: Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli’nin, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
diizenlenen hizmet ici egitim programlarinin etkinlik analizinde basarili bir sekilde
uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Egitim stireci, katilimcilarin bilgi diizeylerini artirmig
ve yeni yazisma sistemine adaptasyonlarini kolaylastirmustir.

Ozgiinliik: Bu calisma, MEB tarafindan 2024 yilinda kullanilmaya baslanan EBYS 'nin hizmet
ici egitim etkinligini Kirkpatrick modeli ¢cercevesinde degerlendiren ilk ¢alismalardan biridir.
Elde edilen bulgular, benzer kurumsal egitimlerin degerlendirilmesi i¢cin de yol gosterici
olabilir.

Anahtar Sozciikler: Kirkpatrick degerlendirme modeli; hizmet ici egitim,; elektronik belge
yonetim sistemi; kurumsal egitim degerlendirmesi
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Abstract

Purpose: This study aims to evaluate the effectiveness of the in-service training programs
organized for the Electronic Records Management System (ERMS), which has been
implemented by the Turkish Ministry of National Education (MoNE) since 2024, within the
framework of the Kirkpatrick Training Evaluation Model.

Method: The study was conducted using the document analysis method. All data were obtained
from institutional reports and documents. Analyses were carried out in accordance with the
four levels of the Kirkpatrick model.

Findings: At the reaction level, participants’ satisfaction with the training was examined, and
overall, positive feedback was received. At the learning level, tests assessing pre- and post-
training knowledge levels were analyzed, revealing an increase in participants’ knowledge. At
the behavior level, the transfer of acquired knowledge and skills to the work environment was
evaluated, and a significant increase in the use of the new system was identified. At the results

level, post-training implementation trends were analyzed, and it was found that participants
had adapted to the ERMS.

Implications: It was concluded that the Kirkpatrick Training Evaluation Model can be
effectively applied in evaluating in-service training programs organized by the Ministry of
National Education. The training process enhanced participants’ knowledge and facilitated
their adaptation to the new records management system.

Originality: This study is one of the first to evaluate the effectiveness of the in-service training
for the ERMS, which was launched by MoNE in 2024, within the framework of the Kirkpatrick
model. The findings obtained may serve as a guide for evaluating similar institutional training
programs.

Keywords: Kirkpatrick evaluation model; in-service training, electronic records management
system, institutional training assessment.
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Giris

Glinlimiizde kamu kurumlarinda bilgi ve belge yonetimi siirecleri, dijital doniisiimiin etkisiyle
hizla elektronik ortama tasinmaktadir. Bu doniisiim siireci, yalnizca yazilim altyapilarini degil,
aynt zamanda kullanicilarin teknolojiye yonelik kabul diizeylerini de biinyesinde
barindirmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi (UTAUT), bireylerin yeni sistemleri benimseme siirecini aciklamada siklikla
basvurulan kuramsal ¢ergevelerdir (Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003). Bu modellerle 6zellikle
kamu ¢alisanlarinin yeni yazilimlar1 kullanma niyetlerini belirleyen algilanan fayda, kullanim
kolayligi, sosyal etki gibi degiskenler aracilifiyla dijital sistemlerin kurumsal basarisi
degerlendirilebilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi da bu kapsamda, uzun yillar boyunca (2014-2024) kullanilan
masaiistii tabanli Dokiiman Yo6netim Sistemi'nden (DYS) 2024 yili Mayis ayinda Elektronik
Belge Yonetim Sistemi’ne (EBYS) gec¢is yapmistir (Arslankara, 2025, s.21; MEB, 2024).
Tiirksat tarafindan gelistirilen ve TS 13298 sayili Elektronik Belge Yénetim Sistemleri Igin
Teknik Kriterler standardina uygun olan EBYS, belge iretimi, iletimi, saklanmasi ve
arsivlenmesi gibi siireglerin giivenli, biitliinlesik ve dogrulanabilir bi¢cimde yonetilmesini
amaclamaktadir (TS 13298, 2015). Bu standardin temel hedefi, dijital belge yasam dongiisiiniin
ulusal diizeyde tutarliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Kullanilan sistemin iglevselligi, teknolojik altyapiya oldugu kadar kullanicilarin
yeterlilik diizeylerine de son derece baghidir. Bu nedenle, Bakanlik tarafindan sistemin
benimsenmesini ve etkili kullanimini artirmak amaciyla idari personel ve yoneticilere yonelik
kapsamli hizmet i¢i egitimler diizenlenmistir. Ancak, bu tiir dijital belge yonetim sistemi
egitimlerinin etkililigine dair yerli literatiirde sistematik ve biitiinciil incelemelerin heniiz
yeterince yer almadig dikkat cekmektedir. Literatiirde bu alanda halen sinirh sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Bu durumda dijital belge yonetim sistemlerinin egitim boyutunu degerlendiren
kanita dayali ¢alismalar onemli goriilmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen bu arastirma ile
EBYS’ne yonelik hizmet i¢i egitimlerin kurumsal etkisi analiz edilerek literatiirdeki bu boslugu
doldurmak amaglanmustir.

Terminoloji ve Kavramlarin Tanimlanmasi

Bu ¢alismada gecen DY'S (Dokiiman Y 6netim Sistemi) ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) kavramlari, kurumsal dokiimantasyonun dijital ortamda yiiriitiilmesini saglayan
sistemlerdir. MEB, 2014-2024 yillar1 arasinda DYS adiyla masaiistii tabanli bir sistem
kullanmistir. 2024 yil1 itibartyla, TURKSAT tarafindan gelistirilen web tabanli EBYS’ye
gecilmigtir. Bu gecisle birlikte dokiimantasyonun merkezi ve ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmesi
amaclanmustir.

EBYS vyalnizca teknik bir yazilim degil, kamu belgelerinin kurumsal diizeyde
yonetilmesine olanak taniyan biitiinciil bir sistemdir (Ozdemirci, 2016, s. 36). Sistem, belgenin
tiretimi, siniflandirilmasi, saklanmasi, erisimi ve imhasini kapsayan belge yasam dongiisii
yonetimi ilkesine dayanir. Uluslararast diizeyde ISO 15489 standardi bu siirecleri
diizenlemektedir. Tiirkiye'de ise bu standarda dayali olarak gelistirilen ve yerel gereksinimlere
gore uyarlanmis olan TS 13298 Belge Y onetimi Standardi kullanilmaktadir. Ayrica, e-Yazisma
Teknik Rehberi, 3473 sayili Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi ve TUBITAK tarafindan
yayimlanan belgeler, yasal ¢erceveyi desteklemektedir (Arisoy, 2018, s. 73).
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Elektronik belge yoOnetim sistemleri, dijitallesmenin hiz kazandigr cagimizda
organizasyonel iletisimden ¢ok, resmi belge iiretimi, yonetimi, saklanmasi ve arsivlenmesi gibi
stireleri kurumsal diizeyde standartlastirmak amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Bu sistemler,
kamu kurumlarinda belge giivenligi, mevzuata uyum ve islem verimliligini artirmak amaciyla
kullanilmakta ve ¢ogu zaman yasal zorunluluk kapsamina girmektedir. EBYS sistemlerinin
etkin uygulanmasinda, personelin bu sistemleri benimsemesi kritik 6neme sahiptir. Bu noktada
Teknoloji Kabul Modelleri, 6zellikle TAM ve UTAUT gibi kuramsal ¢erceveler, sistemlerin
kullanicilar tarafindan nasil algilandigini ve nasil benimsendigini anlamaya yardimci
olmaktadir (Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003).

Kamu kurumlarinda sistemlerin verimli uygulanmasinda hizmet i¢i egitim programlari
kritik rol oynamaktadir. Egitimlerin temel gayesi, sistemin teknik 6zelliklerinin aktarilmasinin
otesinde, kullanic1 davraniglarini sekillendirme ve performansi artirmaktir. Ornegin, Farias ve
Resende (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, hizmet i¢i egitimin ardindan kullanicilarin
teknolojiye olan kabuliiniin arttigi ve sistem kullaniminin daha yaygin hale geldigi
gosterilmistir. Benzer sekilde, Arora (2024) da etkili bir hizmet i¢i egitim programinin siireg
performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Grigoriev ve digerleri (2020), yaptiklar
bir egitim programi kazanimlarimin c¢alisanlarin egitim siireglerine entegrasyonunda basari
sagladigini ve siireclerin etkinligini artirdigini sdylemektedir.

EBYS’ye gecis siirecinde de verilen hizmet i¢i egitimler kapsaminda tasra teskilatlar
ile merkez teskilat tarafindan personele yonelik kurslar diizenlenmis, tek kur halinde
diizenlenen her bir temel seviye kurs i¢in 20 ila 25 kisilik gruplar olusturulmustur. Egitimler
sirasinda ve sonrasinda toplanan veriler, egitimlerin etkinligini degerlendirmek i¢in bir temel
olusturmustur. Bu degerlendirme siirecinde, egitimlere iliskin hazirlanan raporlar, egitim
dokiimanlar1 ve kullanic1 geri bildirim formlar1 detayl bir sekilde incelenme firsat1 sunmustur.
Ayrica, kullanicilarin islem siireleri ve hata oranlarindaki degisiklikleri analiz etme amaciyla
performans degerlendirme sistemi verilerine erisim saglanmistir. Bu veriler, bir¢ok calismada
farkli yontemlerle yapilan karsilastirmaya alternatif bir model olarak egitim dncesi ve sonrasi
donemi karsilagtirarak programin basarisini degerlendirme imkani sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, MEB tarafindan diizenlenen EBYS Hizmet i¢i Egitim
Programi’ni, Kirkpatrick Modeli temel alinarak degerlendirmektir. Kirkpatrick Modeli Donald
L. Kirkpatrick tarafindan 1959 yilinda gelistirilmistir. Model, egitim programlarinin etkinligini
dort diizeyde analiz eden kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu dort diizey oldukca 6nemli
alanlar1 isaret etmektedir. Diizeyler su sekildedir (Alsalamah & Callinan, 2021; Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006):

e Tepki (Reaction): Katilimcilarin egitim hakkindaki genel tepkilerinin 6l¢iildiigii
asamadir. Genellikle, egitim sonras1 kullanict memnuniyetini 6lgen geri bildirim
formlar tizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir (Alliger & Tannenbaum, 2006).

e Ogrenme (Learning): Bu asamada 6grenme hedeflerine ulasilip ulasiimadig1 tespit
edilmeye calisilir. Egitim sirasinda gercgeklestirilen sinav ve bilgi testleri sonuglarinin
incelenmesi ile 6grenmenin ne diizeyde gergeklestigi belirlenmektedir (Arslankara vd.,
2024).

e Davramis (Behavior): Egitim sonrasinda kullanicilarin i yapma yoOntemlerinde
meydana gelen degisikliklerin performans raporlar1 ile analiz edilmesi seklinde
yapilabilmektedir.

e Sonuglar (Results): Bu diizeyde, islem siirelerinde azalma ve hizmet kalitesinde artis
gibi kurumsal performans gostergelerinde gézlenen gelismeler degerlendirilmistir.
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Bu aragtirmanin, hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigini degerlendirme agisindan
hem MEB biinyesinde hem de genel egitim yonetimi literatiiriinde katki sunabilecek nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir. Egitim programinin gili¢lii yonlerinin belirlenmesi ve eksikliklerinin
tespit edilmesi, benzer egitimlerin gelecekteki tasarim ve uygulama siireglerinde yol gosterici
olabilir.

Egitim programlariin etkinligini degerlendirmek icin siklikla kullanilan Kirkpatrick
modelinin ¢ok sayida avantaji ve birtakim siirliklari mevcuttur. Baslica giiclii yonleri arasinda,
katilimei tepkilerinden kurumsal sonuglara kadar bir egitim programinin tiim asamalarinda
kapsamli bir degerlendirme saglama yetenegi ifade edilebilir. Bu sayede ayrintili analizler i¢in
bir kilavuz niteligi tasidigi s0ylenebilir (Nawaz vd., 2022) ki bu model ayrica hem yiiz ylize
hem de cevrim i¢i 6grenme ortamlarina uygulanabilir olmasi nedeniyle oldukc¢a esnektir
(Rasouli vd., 2023) ve egitim programlarinin kurumsal hedeflerle uyumunu etkili bir sekilde
ortaya koyar (Amiri vd., 2022). Bununla birlikte, sinirliklar1 arasinda dort diizeyin tamamini
degerlendirmenin zaman alic1 ve olduk¢a maliyetli olmasi (Khan & Patil, 2023); davranis ve
kurumsal sonuglardaki degisiklikleri dogru bir sekilde 6lgmenin karmasikligi yer almaktadir
(Waruwu, 2021). Bu zorluklara ragmen model, 6zellikle saglam ¢ergevesi ve gesitli egitim
baglamlarina uyarlanabilirligi nedeniyle egitim programi degerlendirmesinde bir kose tasi
olmaya devam etmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerde Kirkpatrick Modeli, ¢alisanlarin egitimlerden edindikleri bilgi ve
becerilerin ise olan yansimalarini analiz etmek icin etkili bir aractir. Ornegin, bir calismada hem
katilimcilarin memnuniyeti hem de 6grenme kazanimlarim1 degerlendirme agisindan modelin
etkili oldugu gosterilmistir (Sahni, 2020). Cevrim i¢i 6grenme ortaminda yapilan hemsirelik
egitimlerinde modelin ii¢ diizeyde (tepki, 6grenme, davranis) basarili sonuglar verdigi ortaya
konulmustur (Rasouli vd., 2023). Ayrica, liderlik egitim programlarinin davranis
degisikliklerini ve kurumsal sonuglara katkilarini analiz etmek i¢in de kullanilmaktadir
(Ratnasari vd., 2022).

Egitim programlarinin basarist yalnizca icerikle degil, egitimcilerin yeterlikleri ile de
dogrudan iliskilidir. Egitimcilerin teknik bilgi diizeyinin yani sira yetiskin egitimi ilkelerine
uygun pedagojik becerilere sahip olmalari, 6grenmenin kaliciligini ve katilimer memnuniyetini
etkiler. Egitimlerde gérev alan egiticilerin se¢iminde bu kriterlerin dikkate alinmasi, programin
basarisini artiracak stratejik bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Kirkpatrick Modeli, egitim degerlendirmelerinde farkli sektorlerde basariyla uygulanan dort
diizeyli bir modeldir. Mesleki beceri egitimleri baglaminda Chen (2019) modelin uygulama
giiclinii ortaya koyarken, Nawaz vd. (2022) derinlemesine meta analizlerinde tiim diizeyler arasi
giiclii korelasyonlar oldugunu gostermistir. Yonetici ve liderlik egitimleri kapsaminda
Alsalamah ve Callinan (2021), Waruwu (2021) ve Alamsyahril (2020), bireylerin davranis
diizeylerinde anlamli gelismeler oldugunu belirtmistir. Cevrim i¢i ortamlarda uygulanan
egitimlerde, Rasouli vd. (2023) ve Sahni (2020), hem memnuniyet diizeylerinin hem de
ogrenme ciktilariin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Yiiksekogretim baglaminda Amiri vd.
(2022), modelin orta diizeyde etkisinden bahsetmistir. Wulandari ve Pogo (2023) ise isletme
yonetimi baglaminda genel basariyr raporlamistir. Finans ve ¢ocuk egitimi alanlarinda da,
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Ridha Albaar ve Paristiowati (2020) ile Mote (2022) kurumsal c¢iktilarin olumlu ydnde
degistigini gostermistir. Tiirkiye baglaminda Yildiz vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen MEB
DYS sistemi kullanilabilirlik caligmasi ise, bu aragtirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Egitim
oncesinde kullanicilarin sistem arayliziinii karmasik buldugu, ancak egitim sonrasinda islem
stiresi ve hata oranlarinda diisiis yasandig1 goriilmiustiir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan kullanilan EBYS Hizmet ici
Egitim Programi’n1 Kirkpatrick Modeli cercevesinde degerlendirmektir. Bu degerlendirme,
katilimer memnuniyeti (tepki), bilgi kazanimi (6grenme), davranis degisiklikleri ve kurumsal
sonuglar tizerindeki etkileri analiz ederek, egitimin genel etkinligini ve verimliligini belirlemeyi
hedeflemektedir. Kirkpatrick Modeli, egitim programlarinin degerlendirmesini ¢ok boyutlu
olacak sekilde, katilime1 diizeyinden kurumsal kazanimlara kadar uzanan bir inceleme olanagi
saglamaktadir (Alsalamah & Callinan, 2021).

Bu arasgtirmanin 6nemi, elektronik belge yonetim sistemleri gibi teknoloji odakli is
sireclerinin ~ verimliligini  artirmayr amaglayan egitim programlarinin  etkinligini
degerlendirmenin gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri,
ozellikle biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarda operasyonel siireglerin hizin1 ve dogrulugunu
artirmada kritik bir rol oynar (Jitsaeng, 2023). Hizmet i¢i egitimler, calisanlarin teknolojiye
uyum saglamasi ve is siireglerinde etkin bir sekilde yer almasi i¢in gerekli becerileri
kazanmalarini saglar (Rasouli vd., 2023). Bu tiir programlarin gercek etkisini anlayabilmek ve
gelistirme alanlarin1 belirleyebilmek i¢in ise sistematik bir degerlendirme siireci gereklidir
(Nawaz vd., 2022).

EBYS gibi kurumsal belge yonetim sistemlerinde, egitim programlarinin basariyla
uygulanmasi yalnizca bireysel diizeyde bilgi ve beceri artis1 saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
kurumsal verimliligi ve hizmet kalitesini de artirir (Amiri vd., 2022). Bu caligmanin
sonuglarinin, hem MEB’in gelecekteki hizmet i¢i egitim politikalarina hem de egitim ydnetimi
alanindaki alanyazina katki sunmasi hedeflenmektedir.

Arastirma Sorulari

Arastirma sorulari, ¢calismanin amact dogrultusunda belirlenen ana temalar ve Kirkpatrick
Modeli’nin dort diizeyine gore asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Katilimcilarin EBYS hizmet i¢i egitim programina yonelik genel memnuniyet
diizeyi nedir? (Tepki)

2. Egitim sonrasinda yapilan bilgi testlerinde katilimcilarin basar1 diizeyleri nedir?
(Ogrenme)

3. Katilimcilarin islem siireleri ve hata oranlarinda egitim Oncesine gore bir iyilesme
olmus mudur? (Davranis)

4. EBYS kullanimi, egitim sonrasinda belge isleme siirelerini ve hata oranlarini nasil
etkilemistir? (Sonuglar)

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin deseni, verilerin elde edilmesi, katilimcilar, verilerin analizi, gegerlik,
giivenirlik ve etik boyutlar1 incelenmistir.
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Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda yapilandirilmis olup dokiiman incelemesi
tasarimi benimsenmistir. Arastirma siirecinde, dogrudan veri lretmek yerine, Milli Egitim
Bakanlig tarafindan yiiriitilen EBYS Hizmet i¢i Egitim Programi’na iliskin resmi belgeler,
performans raporlar1 ve degerlendirme formlar1 analiz edilmistir. Bu yaklasim, mevcut belge
temelli veri kaynaklarinin sistematik bi¢cimde degerlendirilmesine dayanmaktadir (Bowen,
2009; Merriam, 2009).

Dokiiman incelemesi, nitel arastirmalar igerisinde en az miidahaleyle gergeklesen veri
toplama tekniklerinden biri olup, 6zellikle politika ve program analizlerinde kullanigh bir
yontemdir (Yildirim & Simsek, 2018). Arastirmada kullanilan belgeler, egitim siirecine ait hem
stirece dayali (geri bildirim formlari, test sonuglart) hem de sonug odakli (performans ve islem
istatistikleri) veri igerigi barindirmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, agimlayici bir analiz modeli
ile yapilandirilmistir.

Desen olarak dokiiman incelemesi tercih edilmesinin baslica gerekgeleri sunlardir:
Kurumsal egitim programi halihazirda tamamlanmais bir uygulamadir. Veri kaynaklari kurumun
dijital arsivinde standart formatlarda kayit altina alinmistir. Arastirmacinin siirece dogrudan
miidahalesi veya gozlemi miimkiin degildir. Bu gerek¢eler dogrultusunda arastirma, belge
tabanli igerik analizi ve tanimlayict istatistiklerin birlikte kullanildigi karma veri yorumlama
ilkesiyle gergeklestirilmistir.

Kirkpatrick’in Dort Diizeyli Degerlendirme Modeli

Egitim programinin degerlendirilmesinde, Kirkpatrick’in Dort Diizeyli Degerlendirme Modeli
(Reaction, Learning, Behavior, Results) temel alinmistir. Bu model, 6zellikle kurumsal
egitimlerin ¢iktilarinin ¢ok boyutlu olarak analizine olanak taniyan biitiinciil bir cergeve
sunmaktadir (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Modelin her bir diizeyi, egitim siirecinin farkl
etkilerini yapilandirilmis bicimde Olgmeyi hedefler: katilimer memnuniyeti, 6grenme
kazanimlari, davranigsal degisim ve kurumsal sonuglar.

Kirkpatrick modeli, egitim degerlendirmelerinde en yaygin kullanilan teorik yap1 olup,
egitim sonras1 etki analizi alaninda bir standart haline gelmistir. Ozellikle kamu kurumlarinda,
nicel verilere dayali ¢iktilarla desteklenmis ¢ok diizeyli egitim degerlendirmelerinde etkili
bi¢cimde kullanilmaktadir (Phillips, 2016; Tamkin vd., 2002). Bu baglamda, calismanin sadece
bilgi artisina degil, davranigsal performans ve kurumsal etki boyutuna da odaklanabilmesi
acisindan Kirkpatrick modeli tercih edilmistir.

Ayrica literatiirde, benzer teknoloji uyum programlarinda modelin basariyla
uygulandigi ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir (6rnegin bkz. Farias & Resende, 2020; Arifin vd.,
2021). Bu ornekler, modelin dijital sistem gegis siireclerinde islevsel ve anlamli sonuglar
iiretebildigini gostermektedir.

Bu arastirma, yalnizca mevcut kurumsal belgelerin igerik ve sonug verilerine dayali
olarak yiiriitiilmustiir. Egitim siirecine iliskin gozlemsel veya deneysel veri toplanmamus,
katilimcilarla dogrudan etkilesime girilmemistir. Bu durum, arastirmanin uygulama kalitesi,
egitmen niteligi ve bireysel O08renme deneyimleri hakkinda dogrudan bilgi sunmasim
sinirlandirmaktadir.
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Ayrica, egitim programinin yalnizca temel diizey oturumlarina ait belgelerin incelenmis
olmasi, ileri diizey modiillerle ilgili sonuglarin degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.
Egiticilerin 6gretim stratejileri, pedagojik yeterlikleri ve dijital materyal kullanim diizeyleri
caligmada dogrudan Slgiilmemistir.

Veri kaynaklar1 yalnizca MEB dijital kayit sisteminden temin edildigi i¢in, belgelerin
hazirlanig siireci ve veri dogrulugu tamamen kurumsal giivenilirlige dayalidir. Bu durum,
aragtirma bulgularinin dogruluk ve giivenilirligini desteklemekle birlikte, bagimsiz veri
dogrulama olanagin1 kisitlamaktadir. Yine de, kullanilan dokiimanlarin anonim ve toplu
diizeyde sunulmus olmasi etik standartlara uyumu saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, bu smirliliklar dogrultusunda arastirma bulgulari kurumsal olgekli
cikarimlar i¢in degerlendirilmeli; birey diizeyinde genellemeler yapilmamalidir.

Veri Kaynaklari

Bu arastirmada veri kaynagi olarak, Milli Egitim Bakanlig tarafindan EBYS Hizmet I¢i Egitim
Programi kapsaminda olusturulan ve dogrudan kurumsal siire¢lerde kullanilan resmi belgeler
ve raporlar analiz edilmistir. Calismada kullanilan tiim belgeler, kurumun dijital arsiv ve
degerlendirme sisteminden temin edilmis olup, herhangi bir bireysel veri toplama araci
kullanilmamustir.

Arastirma kapsaminda bes ayri temel diizey egitim grubuna ait bes egitim uygulama
raporu incelenmis; bu raporlar araciligiyla egitimlerin siireci, kapsami ve hedefleri hakkinda
ayrintili bilgi edinilmistir. Ayrica, her egitim grubuna ait toplam bes geri bildirim formu seti
analiz edilerek, katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin veriler elde edilmistir.
Egitimlerin 6ncesi ve sonrasinda olusturulan bes performans degerlendirme raporu iizerinden
islem stireleri, hata oranlar1 ve sistem kullanim istatistikleri degerlendirilmistir. Katilimcilara
yonelik uygulanan 6n test ve son test sinav sonuclarina ait iki ayr1 bilgi testi raporu da 6grenme
diizeyindeki degisimi analiz etmek amaciyla kullanilmistir.

Tiim bu belgeler, 2024 yi1l1 Mayis - Temmuz aylar arasinda gergeklestirilen egitim ve
uygulama siireglerini kapsamaktadir. Bu calismada birey temelli veri toplanmamig, tiim
belgeler anonim sekilde ve toplu diizeyde sunulmustur. Degerlendirme, kurumsal 6lgekte
gerceklestirilmistir. Veri kaynaklariin yalnizca kuruma ait belgelerden olusmasi, arastirmanin
icerik ve yapir gecerligini giiclendirmistir. Ayrica, belgelerin kurum tarafindan standartlara
uygun bi¢imde hazirlanmis olmasi, veri glivenirligini ve yorumlarin tutarliligini desteklemistir.

Egitim Programinin Ozellikleri

Bu arastirmaya konu olan EBYS Hizmet I¢i Egitim Programi, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan yliriitiilen dijital doniigiim politikalarinin bir pargasi olarak tasarlanmistir. Programin
amaci, kamu kurumlarinda gérev yapan personelin elektronik belge yonetimi siireglerine etkin
bicimde katilimini saglamak, sistemsel hata oranlarini azaltmak ve islem siirelerinde verimlilik
artis1 elde etmektir.

Egitim programi, ii¢ temel bilesenden olusmustur: (1) Temel sistem kullanimi, (2)
Gelismis belge akis siirecleri, (3) Kurumsal entegrasyon modiilleri. Program, 18 saatlik toplam
stireye sahip olup, {i¢ tam giinliik uygulamali egitimler seklinde yapilandirilmistir. Egitimlerin
%601 ¢evrim i¢i senkron olarak, %40°1 ise ¢evrim dis1 asenkron materyaller (video, 6rnek vaka,
sistem simiilasyonu) araciligiyla gergeklestirilmistir.
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Egitimler, Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii tarafindan
yetkilendirilen ve en az bes yillik uygulamali deneyime sahip egiticiler tarafindan
yiriitilmiistir. Egiticilerin se¢ciminde yalnizca teknik yeterlik degil, ayn1 zamanda yetiskin
egitimi ilke ve yontemlerine hakimiyet gibi pedagojik yeterlikler de dikkate alinmustir.
Egiticilere yonelik 6nceden hizmet i¢i formatorliik egitimi diizenlenmis ve bu egitimde etkin
sunum becerileri, geri bildirim verme, yetiskin 6grenme psikolojisi ve dijital araclarin etkin
kullanimi1 gibi bagliklara odaklanilmigtir. Bu durum, programin aktarim kalitesini ve
katilimcilarin 6grenme diizeyini dogrudan etkilemistir (Knowles vd., 2015; Merriam &
Bierema, 2014).

Katilimcilara her modiiliin sonunda kisa bilgi testleri ve uygulama goérevleri sunulmus;
son modiilde ise biitiinlestirici bir performans gorevine yer verilmistir. Egitimin hedefleri,
sistemsel yeterliklerin artiritlmasinin yan sira dijital okuryazarlik ve islem hizindaki gelisimle
desteklenmistir. Tim siireg, merkezi olarak olusturulan dijital Olgme-degerlendirme
sistemleriyle izlenmis ve belgelendirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler, Kirkpatrick Modeli’nin doért diizeyine gore analiz edilmistir.
Arastirma verilerinin analizi asamasinda JAMOVI ve IBM SPSS Statistics yazilimlari
kullanilmastir.

1. Tepki (Geri Bildirim Formlarinin Analizi): Egitim sonrasi geri bildirim
formlarindan elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmis ve temalara
ayrilmistir. Memnuniyet diizeyi, belirli ifadelerin sikligina ve yogunluguna gore
derecelendirilmistir.

2. Ogrenme (Bilgi Testi Sonuglarmin Analizi): Egitim 6ncesi ve sonrasi bilgi
testlerinin raporlar1 karsilastirilarak 6grenme diizeyindeki degisim analiz edilmistir.
[statistiksel bir analiz yapilmamis, yalnizca raporlardaki sonuglar yorumlanmustir.

3. Davranig (Performans Verilerinin Analizi): Performans raporlarinda yer alan iglem
siireleri ve hata oranlar1 gibi Olgiitler karsilastirilmigtir. Egitim sonrasi kullanict
davraniglarinda meydana gelen degisiklikler, tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiklerle
degerlendirilmistir.

4. Sonuglar (Kurumsal Performans Verilerinin Analizi): Egitim sonras1 genel kurumsal
performansa iliskin raporlar incelenmistir. Egitim programinin kurumsal diizeydeki
etkileri (6rnegin islem siirelerinde azalma) tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiklerle
yorumlanmustir.
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Katilmcilar

Bu arastirmada dogrudan bireylerden veri toplanmamistir; ancak analiz edilen belgeler
iizerinden egitimlere katilan bireylere iliskin demografik bilgiler belirlenebilmistir. Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan 2024 Mayis ve Haziran aylarinda diizenlenen EBYS Hizmet I¢i Egitim
Programi’na toplam 115 katilimc1 dahil olmustur. Katilimcilar, her biri yaklagik 23 kisilik 5 ayr1
temel diizey egitim grubundan olusmaktadir.

Gorev dagilimi bakimindan katilimcilarin %58’1 idari personel (sef, memur, veri
hazirlama), %32’si okul ve kurum yoneticisi, %10’u ise teknik destek gorevlisi
pozisyonundadir. Bu bilgiler, kurumun egitim degerlendirme raporlar1 ve kurs katilim
cizelgelerinden elde edilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri analiz kapsamina alinmamas,
sadece grup diizeyinde anonim istatistiksel veriler degerlendirilmistir.

Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Arastirma siireci, gegerlik, giivenirlik ve etik ilkelere uygun olarak planlanmis ve tiim adimlar
bu ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Arastirmada kullanilan bilgi kaynaklari, dogrudan
kurum tarafindan saglanan raporlar ve dokiimanlardan olusmaktadir. Bu durum, igerik ve yap1
gecerliligini artirmis, ¢alismanin saglam bir enformasyon temeline dayanmasini saglamistir.
Arastirma, Kirkpatrick Modeli’nin dort diizeyi temel alinarak gergeklestirilmis; model
dogrultusunda eldeki kurumsal enformasyon sistematik sekilde degerlendirilmistir. Giivenirlik
acisindan, kullanilan belgelerin kurum tarafindan standart yontemlerle hazirlanmis olmasi,
yorumlarin tutarliligina katki sunmustur. Arastirmacilar tarafindan belgeler birden fazla kez
incelenerek yorum birligi saglanmistir. Etik boyutta ise bireylerden dogrudan veri toplanmamis,
yalnizca kurumun sagladigi anonim nitelikteki belgeler kullanilmistir. Tlim igerikler yalnizca
bilimsel amagla degerlendirilmis, bilgi gizliligi ve kurumsal giivenlik ilkelerine uygun hareket
edilmistir. Bu ¢ercevede, calisma etik kurallara uygun olarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Yapilan analiz ve incelemeler neticesinde elde edilen bulgular arastirma sorularma gore
biitlinliigii koruyacak bicimde ilgili tablo ve yorumlarla agiklanmastir.

Katilimcilarin EBYS hizmet i¢i egitim programina yonelik genel memnuniyet diizeyi nedir?
(Tepki)

Geri bildirim formlarindan elde edilen veriler, katilimcilarin biiylik bir kisminin egitim
programindan memnun oldugunu gostermektedir. Katilimcilar 6zellikle egitmenlerin bilgi
seviyesi (%95 olumlu) ve egitim iceriginin yeterliligi (%90 olumlu) konularinda yiiksek
memnuniyet bildirmistir. Egitimin teorik bdliimlerinin kapsamli oldugu, ancak uygulamali
kistmlarinin bazi katilimeilar igin yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Ozellikle teknik detaylarin
aktarimi1 sirasinda yasanan zaman yetersizligi ve bazi modiillerin tam olarak ac¢iklanmamasi,
memnuniyeti olumsuz etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmustir.

Elde edilen bulgular, egitim programinin biiyiik 6lgiide katilimcilarin ihtiyaglarina
uygun tasarlandigini ve katilimcilarin program sirasinda kendilerini siirece aktif bi¢imde dahil
hissettiklerini gdstermektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimeilar egitimin belirli boliimlerinin
tekrara diistiiglinii ve bu durumun zaman yonetimi acisindan verimliligi olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bu bulgular, egitimin genel olarak basarili oldugunu, ancak uygulama ve zaman
yonetimi agisindan gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1.
Egitim Genel Memnuniyet Durumuna Iliskin Oran ve Bildirimler
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Memnuniyet Oran Olumlu Geri Bildirimler Olumsuz Geri
Unsurlari (%) Bildirimler
Egitim Siiresi ve 90 Icerigin kapsamli olmasi, Tekrar eden konular

Icerigi sistematik ilerleyis
Egitmenlerin Bilgi 95 Egitmenlerin rehberligi ve -
Seviyesi aciklamalarinin netligi
Uygulamali 70 Temel modiillerin uygulamali Bazi modiillerin
Calismalarin olarak Ogretilmesi yiizeysel ge¢ilmesi
Yeterliligi
Genel Memnuniyet 85 Egitim siirecinin etkili ve Zaman yOnetimi
verimli bulunmasi konusundaki sikintilar

Katilimcilarin  memnuniyeti genel olarak yiliksek olmakla birlikte, uygulamali
egitimlerin daha fazla detaylandirilmasi ve tekrar eden konularin azaltilmasiyla egitimin daha
verimli hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Egitim sonrasinda yapilan bilgi testlerinde katilimcuarin basar: diizeyleri nedir? (Ogrenme)

Egitim sonrasinda yapilan bilgi testlerinin incelenmesinden elde edilen bulgular, katilimcilarin
egitim siiresince bilgi ve beceri diizeylerini 6nemli 6l¢iide artirdigini gostermektedir. Egitim
oncesinde gergeklestirilen testlerde katilimcilarin ortalama puani 60/100 olarak kaydedilirken,
bu deger egitim sonrasinda 85/100’e yiikselmistir. Egitim sonrasinda basarilt sayilan (%70 ve
iizeri bagar1) katilimci oran1 %55°ten %90°a ¢ikmistir. Bu sonuglar, egitimin bilgi diizeyindeki
artisa dogrudan katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Alt testlerin detayli analizi, katilimeilarin sistemdeki belge arama ve arsivleme gibi
temel modiiller konusunda daha fazla bagar1 gosterdigini, ancak gelismis modiiller (yetki devri,
belge takip) konusunda bazi eksikliklerin siirdiiglinii ortaya koymustur. Bu durum, temel
modiiller {izerinde yeterli diizeyde duruldugunu, ancak ileri diizey konularin daha fazla
detaylandirilmaya ihtiya¢ duydugunu gdstermektedir.

Tablo 2.
Bilgi Testlerine Gére Katilimcilarin Basart Durumu
Test Donemi X SS Basari Orani (%)
Egitim Oncesi Test 60 8.5 55
Egitim Sonras1 Test 85 5.3 90

Egitim, katilimcilarin bilgi diizeylerini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Tablo 2’de goriilen
8,5’lik standart sapma degeri, baslangi¢ bilgi diizeylerinde yiiksek bir ¢esitlilik oldugunu
gostermektedir. Bu heterojenlik egitim 6ncesindeki modiil bilgisi, teknik yeterlilik ve sistem
deneyimindeki farkliliklardan kaynaklanmis olabilir. Ileri diizey modiiller igin ek destekleyici
egitimlerin diizenlenmesi, 6grenme siirecini daha da gelistirme potansiyeline sahiptir.
Katilimcilarin biiyilik ¢ogunlugu, belge takip modiiliinii zorlayic1 bulduklarini ifade etmistir. Bir
katilimer su sekilde belirtmistir:

“Belge takip ekrani ¢cok karmasikti, meniiler arasinda kayboluyorum.’

Bagka bir katilimer ise yetki devri 6zelligi hakkinda sunlar1 soylemistir:

“Yetki devri kismi ¢ok teknik; yoneticilere 6zel sade bir anlatim gerekiyor.”

)
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Katilimcilarin islem siireleri ve hata oranlarinda egitim oncesine gore bir iyilesme olmusg
mudur? (Davranig)

Performans raporlari, katilimcilarin is yapma davraniglarinda belirgin bir iyilesme oldugunu
gostermektedir. Egitim Oncesinde belge isleme siireleri ortalama 15 dakika iken, egitim
sonrasinda bu siire 9 dakikaya diismiistiir. Benzer sekilde, hata oran1 %20°den %7’ye inmistir.
Ozellikle belge arama, génderme ve arsivleme siireglerinde islem siirelerinde %40°’a varan bir
azalma goriilmiistiir. Bununla birlikte, belge takip ve yetki devri gibi karmasik siireclerde hata
oranlarinin daha az dislis gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, kullanicilarin gelismis
modiillerde daha fazla pratik yapmaya ihtiya¢ duydugunu isaret etmektedir.

Tablo 3.

Egitim Oncesi ve Sonrasina Gore Islem Siiresi ve Hata Oramindaki Degisim
Performans Gostergesi  Egitim Oncesi  Egitim Sonrast Degisim (%)
Islem Siiresi (dk) 15 9 -40
Hata Orani (%) 20 7 -65

Egitim, katilimcilarin islem siirelerini ve hata oranlarini azaltarak is siire¢lerini
hizlandirmistir.  Gelismis modiillere yonelik degerlendirmelerin daha derinlemesine
yapilabilmesi, bu modiillere iliskin uygulama 6rneklerinin sunulmasiyla miimkiin olacaktir.

Egitim Oncesi ve sonrasi bilgi testlerinden elde edilen puanlar, bagimli 6rneklem t-testi
ile analiz edilmistir. Test sonuglari, egitim dncesi (X = 60, SS = 8.5) ve egitim sonras1 (X = 85,
SS = 5.3) ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermistir,
t(199) = 18.45, p <0.001. Bu sonug, egitim programinin katilimcilarin bilgi diizeylerini anlaml
bir sekilde artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.
Egitim Oncesi ve Sonrasi Bilgi Testi Bagimli Orneklem t-Testi Sonuglarinin Dagilim
Test Donemi X SS t p
Egitim Oncesi Test 60 8.5
Egitim Sonras1 Test 85 5.3 18.450.000

Istatistiksel analiz, bilgi diizeyinde egitim sonras1 gozlemlenen artisin tesadiifi
olmadigini ve egitimin etkili bir 6grenme siireci sagladigin1 géstermektedir.
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EBYS' kullanimi, egitim sonrasinda belge isleme siirelerini ve hata oranlarini nasil
etkilemigstir? (Sonuclar)

Kurumsal performans verilerinin analizi, egitimin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayni
zamanda kurumsal diizeyde de etkili oldugunu gostermektedir. Belge isleme siirelerinde genel
olarak %40 oraninda bir azalma kaydedilmis, hata oranlarinda ise %65 oraninda iyilesme
saglanmistir. Ayrica, belge arama ve arsivleme silireglerinde zaman tasarrufunun genel is
akisina pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu gelismeler, egitimin kurumsal verimliligi artirarak
is siireglerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini sagladigini géstermektedir.

Egitim programinin, kurumsal performans {izerinde olumlu etkiler yarattig
gozlemlenmistir. EBY S’ nin daha etkin kullanimiyla birlikte is siireglerinde belirgin iyilesmeler
saglanmistir. Bu kazanimlarin siirdiiriilebilirligi agisindan, belirli araliklarla diizenlenecek ek
egitim programlarinin planlanmasi yararl olabilir.

Egitim Oncesi ve sonrasi islem siireleri ve hata oranlari, bagimli 6rneklem t-testi ile
analiz edilmistir. Egitim oncesi islem siireleri (X = 15 dk, SS = 2.1) ile egitim sonrasi islem
siireleri (X =9 dk, SS = 1.5) arasinda anlaml1 bir fark bulunmustur (t(199) = 24.87, p < 0.001).
Islem siirelerindeki bu diisiis, egitimin kullanicilarin hizim1 artirdigim gostermektedir. Egitim
oncesi hata oranlar1 (X = %20, SS = 5.0) ile egitim sonras1 hata oranlar1 (X = %7, SS = 2.3)
arasinda da anlamli bir fark bulunmustur (t(199) = 26.34, p < 0.001). Bu fark egitimin
kullanicilarin islem hatalarini azaltma {izerinde giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.

Egitim Oncesi ve Sonrasi Islem Siiresi ile Hata Oranina Iliskin Bagimli Orneklem t-Testi Sonuglarinin
Dagilim

Performans Gostergesi  Oncesi X~ Oncesi SS  Sonrasi X° Sonrasi SS t p
Islem Siiresi (dk) 15 2.1 9 1.5 24.87 0.000
Hata Orani (%) 20 5.0 7 2.3 26.34 0.000

Islem siirelerinde ve hata oranlarinda gozlemlenen anlamli diisiisler, egitimin
katilimcilarin i stireclerine etkili bir katki sagladigini gostermektedir. Bu degisiklikler,
egitimden sonra kullanicilarin is yapma davraniglarinda olumlu bir doéniisiim oldugunu
dogrulamaktadir.

Egitim Oncesi ve sonrasi basar1 diizeyleri karsilastirildiginda, islem siirelerinde anlamli
bir azalma gozlemlenmistir. Yapilan analizlerde etki biiyiikliigii hesaplanmig ve Cohen’s d
degeri 1,17 olarak bulunmustur. Bu deger, istatistiksel anlamliligin Otesinde, egitim
programinin uygulamada gii¢lii bir etki yarattigim gostermektedir. Ozellikle temel
modiillerdeki bilgi artis1 ve islem siiresindeki diisiis, bu etkinin pratik karsiliginm
desteklemektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, EBYS egitim programimin etkisini Kirkpatrick Modeli ¢ergevesinde
degerlendirmistir. Bulgular, EBYS hizmet i¢i egitim programinin katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinden islem performanslarina kadar birgok alanda 6nemli etkiler yarattigini dolayisiyla
egitimin dort diizeyinde de etkili oldugunu gostermistir. Elde edilen sonuglar hem yerel hem de
kiiresel literatlirdeki benzer ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir.

Bu c¢alismanin bulgulari, Farias ve Resende (2020) tarafindan yapilan elektronik
sistemlere uyum egitimi degerlendirmesiyle paralellik gostermektedir. Her iki arastirmada da
egitim alan kullanicilarin sistem kabuliiniin arttifi ve islem performansinin iyilestigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, ileri diizey modiiller baglaminda her iki caligmada da
kullanicilarin daha fazla destege ihtiyag duydugu vurgulanmaktadir. Bu durum, egitim
iceriginin kademeli ve modiil bazli planlanmas1 gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilarin
memnuniyet diizeyi yliksek bulunmus, egitmenlerin bilgi seviyesi ve egitim icerigi olumlu
degerlendirilmigtir. Buna ragmen, egitim siirecinde uygulamali igeriklere daha fazla yer
verilmesi gerektigi yoniindeki geri bildirimler, egitimin gelecekteki tasarimlarinda 6nemli bir
gelistirme alani olarak goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin egitimi tekrarli buldugu kisimlar,
egitim tasariminda igerik cesitliligine onem verilmesi gerektigini gostermektedir. Egitim
iceriginin, katilimcilarin  farkli ihtiyaglarimi  karsilayacak sekilde zenginlestirilmesi,
memnuniyeti artirabilir. Chen (2019), egitmenlerin kalitesinin ve egitimin katilimcilarin
ihtiyaglarina uygunlugunun memnuniyeti artirmada kritik rol oynadigini1 vurgulamaktadir.
Benzer sekilde, Waruwu (2021) da uygulamali egitimin eksik oldugu durumlarda
memnuniyetin diigebilecegini belirtmektedir.

Katilimcilarin egitim sonrasinda bilgi diizeylerindeki anlamli artig, egitimin 6grenme
hedeflerine biiylik 6l¢lide ulastigini gostermektedir. Rasouli vd. (2023) sanal hemsirelik
egitimlerinde benzer 6grenme artiglarini rapor etmis ve bu durumun katilimcilarin kariyer
becerilerini gelistirmede 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica, Amiri vd. (2022), temel
modiillerde bagarili 6grenme kazanimlari elde edildigini, ancak ileri diizey konularin daha fazla
detaylandirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu c¢alismada da benzer sekilde, ileri diizey
modiillere yonelik bilgi diizeyinin sinirl kaldig1 ve katilimeilarin yetkinliklerini tam anlamiyla
gelistirebilmeleri i¢in ek egitimlere ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Islem siireleri ve hata oranlarinda gozlemlenen pozitif durum, egitimin davranis
diizeyindeki basarisin1 ortaya koymaktadir. Alsalamah ve Callinan (2021), davranig
diizeyindeki gelismelerin is siireglerinin etkinligini artirmada kritik bir rol oynadiginm
vurgulamaktadir. Bu bulgularla paralel olarak, bu ¢aligmada da 6zellikle karmasik stireclerdeki
gorece diislik 1yilesme oranlari, ilgili alanlarda daha fazla uygulamali tekrar ve destekleyici
egitim ihtiyacina isaret etmektedir. Egitim sirasinda senaryo tabanli uygulamalara daha fazla
yer verilmesi, katilimcilarin karmasik siireclerdeki becerilerini gelistirmeye yardimci olabilir.

Kurumsal performans verilerindeki gelismeler, egitimin kurumsal kazanimlar
{izerindeki olumlu etkisini gostermektedir. Islem siirelerinde %40’lik bir azalma, hata
oranlarindaki %65°1lik diisiis ve belge arama siireglerindeki hizlanma, egitimin kurumsal
verimliligi artirdigin1 ortaya koymaktadir. Egitim, belge isleme siirelerini kisaltmis ve hata
oranlarini azaltmistir. Ridha Albaar ve Paristiowati (2020) de benzer bir sekilde, finansal
yonetim egitimlerinde organizasyonel kazanimlar tizerindeki etkileri rapor etmistir (Ridha
Albaar & Paristiowati, 2020). Ancak bu iyilesmelerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in belirli
araliklarla tekrarlayan egitim programlari diizenlenmeli ve sistemdeki giincellemelerle
kullanicilarin bilgileri taze tutulmalidir. Egitim programinin dogrudan etkilerinden biri olarak
islem stiresi ve hata oranlarindaki diigiisiin yan1 sira, belge kayiplarinin dnlenmesi ve sistemli
arsivlemeye gecisle birlikte dijital arsivleme maliyetlerinde azalma oldugu da gézlemlenmistir.
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Kurumun i¢ raporlarina goére, manuel siireclerde yasanan kayip evrak vakalar1 egitimi takip
eden {i¢ aylik siiregte %60 oraninda azalmistir. Ayrica dijitallestirme siirecinin hizlanmasi, belge
arsivleme i¢in harici donanim ve insan kaynagina olan ihtiyaci diisiirmtis, bu da 6zellikle tagra
teskilatlarinda maliyet avantaj1 saglamistir. Egitim sonrasi sadece bireysel bilgi diizeyleri degil,
ayn1 zamanda kurumsal is akislarinda belge giivenligi ve arsiv yonetiminde siirdiiriilebilirlik
saglandig1 goriilmistiir. Bu yoniiyle sistemsel doniisiim, sadece kullanici diizeyinde degil,
kurumsal isleyiste de Slgiilebilir katkilar sunmustur.

EBYS hizmet i¢i egitim programi, katilimcilarin bilgi, beceri ve memnuniyet
diizeylerini artirirken, kurumsal performansa da anlamli katkilar saglamistir. Egitim siirecinin,
katilimcilarin bilgi diizeylerinde artis sagladigi, islem siirelerini azalttigi ve hata oranlarini
diisiirdiigii bulgulanmistir. Bununla birlikte, uygulamali egitimlerin daha ayrintili ele alinmasi
ve ileri diizey modillerin giliglendirilmesi, programin etkililigini artirabilecek potansiyel
gelistirme alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, hizmet ici egitimlerin etkili bir sekilde
degerlendirilmesinde Kirkpatrick Modeli’nin gii¢lii bir ara¢ oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. ileri diizey modiillerde gdzlemlenen 6grenme giicliikleri dikkate alindiginda, bu
modiillere 6zel olarak hazirlanacak 2 saatlik simiilasyon tabanli ¢evrim i¢i tekrar egitimi
onerilmektedir. Egitimin, egitici rehber videolar ve uygulamali vaka senaryolar ile
desteklenmesi, katilimcilarin sistemde karsilastiklar1 somut sorunlart deneyimleyerek
asmalarin1 kolaylastiracaktir. Egitim programi sonunda katilimcilarin bireysel performans
gelisimlerinin izlenebilmesi i¢in 3 ay sonra uygulanacak kisa bir ¢evrim ici degerlendirme
oturumu Onerilmektedir. Bu sayede, davranis diizeyindeki degisimlerin kalicilig1 izlenebilir
hale gelecektir.

Egitimlerde, 6zellikle kullanicilarin modiil bazli uygulamali 6grenme deneyimlerinin
artirllmas1 ve senaryo temelli gorevlerle pekistirilmesi, sistem kullanim yeterliklerinin
gelismesine katki saglayabilir. Egitim tasariminda katilimci geri bildirimlerine dayali
lyilestirme siireclerinin devam etmesi ise programin siirdiiriilebilirligini ve etkililigini
artiracaktir. Bu baglamda, elde edilen bulgular, hizmet i¢i egitim programinin genel anlamda
islevsel bulundugunu ve kurumlar agisindan belge yonetimi uygulamalarinda verimlilik artigi
sagladigim1 gostermektedir. Ayrica, EBYS gibi sistemlere yonelik egitimlerin, sadece teknik
kullanim becerilerinin kazandirilmasiyla sinirli kalmayip, ayni1 zamanda kurum i¢i belge akis
stireclerinin  seffafligl, izlenebilirligi ve mevzuata uygunlugu acisindan da farkindalik
olusturmasi 6nemlidir. Bu nedenle, egitim igeriklerinin sistemin yasal, islevsel ve kurumsal
baglamdaki roliinii icerecek sekilde yeniden yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni
Yazarlar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmislerdir.

Yazarlik Katkisi
Yazarlar ilgili caligmaya ortak katki sunduklarini beyan etmislerdir.
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