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0Oz

Bu arastirmada yapay zeka temelli okul ruh sagligi hizmetlerine iligkin okul psikolojik damsmanlarinin
diislincelerini incelemek amaglanmigtir. Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen ile
yiriitiilmistiir. Katilimeilar maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemiyle se¢ilmistir. Cesitli kademe ve okul
tiirlerinde gorev yapan farkli deneyim siiresi ve mezuniyet diizeyine sahip 45 okul psikolojik danigmani
arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen nitel veriler {lizerinde tematik analiz agamalar1 uygulanmustir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun yapay zeka araclarim aktif sekilde kullanmadiklar goriilmiistiir. Kullamlan
araglarin basinda ise ChatGPT gelmektedir. Tematik analiz sonucunda ise okul psikolojik damgmanlarimin
yapay zeka temelli okul ruh saglig hizmetlerine yonelik tutumlarim yansitan bes tema ve iliskili 24 kategori
elde edilmistir. Psikolojik danigsmanlarimn yapay zeka tabanli okul psikolojik damsma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin goriisleri; tammlama, entegrasyon, etki, avantaj ve siirlilik seklinde bes tema tizerinde
toplanmustir. Sonug olarak psikolojik danismanlarin yapay zekaya iliskin olumlu ve olumsuz ¢esitli
goriislerinin oldugu belirlenmistir. Ancak yapay zekamn ruh saglig: hizmetleri baglaminda duygusal yonden
yoksun kalacag goriisii hakim ¢ikmustir. Elde edilen bulgulardan hareketle ruh sagligi profesyonellerine,
arastirmacilara ve yoneticilere oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik damsma hizmetleri, yapay zeka entegrasyonu, tematik analiz, fenomenolojik
desen

Abstract

This study aimed to examine the opinions of school psychological counselors regarding artificial intelligence-
based school mental health services. The study was conducted using a phenomenological design, one of the
qualitative research methods. Participants were selected using a maximum variation sampling method. 45
school psychological counselors with different experience levels and graduation levels working at various
levels and types of schools were included in the study. Thematic analysis stages were applied to the obtained
qualitative data. It was observed that the majority of the participants did not actively use artificial intelligence
tools. ChatGPT was the most frequently used tool. As a result of the thematic analysis, five themes and 24
related categories were obtained. The opinions of school psychological counselors regarding artificial
intelligence-based school psychological counseling and guidance services were collected under five themes
as definition, integration, impact, advantage and limitation. As a result, it was determined that psychological
counselors had various positive and negative opinions regarding artificial intelligence. However, the
dominant idea was that artificial intelligence would be emotionally deprived in the context of mental health
services. Based on the findings, recommendations were developed for mental health professionals,
researchers and administrators.

Keywords: psychological counseling services, artificial intelligence integration, thematic analysis,
phenomenological pattern
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Yapay Zeka Temelli Okul Ruh Saghg Hizmetleri: Okul Psikolojik Danmismanlar:

Ne Diisiiniiyor?

Giris

Yapay zeka (YZ) oldukea biiyiileyici bir alandir. Yapay olan olgu evrimsel ve biyolojik etkiden ziyade
insan yaraticilig1 ve icadinin bir {iriinii olmastyla ilgilidir (Fetzer, 1990). Her ne kadar insan icadi olsa da
YZ insan ile teknoloji arasinda 6nemli entegrasyon ve koordinasyon sunmaktadir (Korteling vd., 2021).
Bir makinenin insan benzeri zekaya sahip olup olmadigini belirlemek amacryla 1940'larda Turing Testi
(bknz. Alan Turing) ile YZ’nin temelleri atilmaya baglannmus; ayni donemde, John von Neumann ve
digerleri tarafindan bilgisayarlarin hesaplama giiclinii artirilmasiyla zeka simiilasyonunu miimkiin kilacak
calismalar yapilmustir (Akoglan, 2024). Béylece YZ, makinelerin elektronik cihazlar kullanarak insanlarla
iletisim kurmasini saglayan teknolojiler olarak tanimlanmistir (Jiang vd., 2022).

YZ terimi 1956 yilinda Dartmouth Konferansi’nda ilk kez kullanilmis ve YZ aragtirmalart resmen
baslatilmustir (Dilmag, 2024). Ik YZ programlar1 1960-1970 yillar arasinda belirli problemlere odaklanan
basit programlar ve dogal dil isleme programlari seklinde gelistirilmistir (Arslan, 2020). 1980'1erin
ortalarinda, makine 6grenmesi, YZ arastirmalarinda daha fazla yer almaya baglamus; Ozellikle, uzman
sistemler ve yapay sinir aglari gibi yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmustir. Bu siirecte YZ uygulamalar ticari
alanda daha yaygin hale gelmistir (Oztemel, 2012). Yirminci yiizyilin sonlarinda IBM [International
Business Machines]'in gelistirdigi Deep Blue, satrang sampiyonu Garry Kasparov'u yenerek dikkat gekmis
ve bu donemde YZ genis bir alanda kullanilmaya baglannustir (Hsu vd., 1995; Schaeffer ve Plaat, 1997).
Yirmi birinci yiizyildan itibaren ise derin 6grenme ve sinir aglar1 gibi teknikler, ses tanima, goriintii isleme
ve dogal dil isleme gibi bircok alanda devrim yaratarak yogun bir bicimde kullanilmaya baslannustir (inik
ve Ulker, 2017).

YZ giiniimiizde saglik, egitim, finans, sanayi ve daha pek cok alanda devrim niteliginde
gelismelere olanak saglamaktadir. Ozellikle egitimde, kisisellestirilmis dgrenme platformlari, otomatik
degerlendirme ve sinav sistemleri yoluyla kullanilmaktadir (Arslan, 2020; Clark, 2023; Gao vd., 2024; Isler
ve Kilig, 2021). YZ hayatimizin birgok alaninda 6nemli gelismeler yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak
bu teknolojinin etik, hukuki ve toplumsal etkilerinin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir. Siirekli gelisen
bu alanda siirdiiriilebilir ve insan merkezli YZ uygulamalar gelistirmek biiyiik 6nem tasimaktadir. YZ hizli
ve dogru analizler yapip zaman ve maliyetten tasarruf ettirerek insan hatalarini minimize etme gibi
avantajlara sahipken etik ve gizlilik sorunlariyla beraber yanli davranip adaletsizlik sorunlari olusturarak
olas1 kétiiye kullanim senaryolar1 da meydana ¢ikarabilir (Oztemel, 2020).

YZ’nin iglevsel olarak kullanildigi alanlardan biri de ruh sagligi hizmetleridir. YZ g¢evrimigi
terapiler ve sohbet botlar araciligiyla bireylerin duygusal durumlarini anlamaya ve onerilerde bulunmaya
yardimci olabilir, danisanin metin veya ses girdisinden ruh halini analiz ederek destek sunabilir (Akgoz
vd., 2022). YZ terapiye baslamadan 6nce bireylerin ruh sagligt durumunu anlamak igin 6zellestirilmis
anketler ve degerlendirme araclari kullanabilir (Ozdogan ve Ozdemir, 2023). Kriz durumlarindan
anksiyete, depresyon, yeme bozukluklari, intihar veya kendine zarar verme risklerini belirlemek i¢in bireyin

davraniglarin1 ve konusmalarini analiz edebilir (Hsu vd., 1995). Yine YZ dil engellerini asmak ve farkli



714 Manisa Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2025, 13(2)

kiiltiirlerdeki bireylere ulagmak igin kullanilabilir. Bunun yani sira igitme veya gérme engelli bireyler i¢in
kisisellestirilmis danigsmanlik ¢oziimleri sunabilir (Uzun ve Arikan, 2024). Ayrica YZ’nin anksiyete ve
depresyon gibi psikopatolojik semptomlarin azaltilmasinda etkin bir sekilde kullanildigina iliskin deneysel
calismalarin da oldugu goriilmektedir (Fulmer vd., 2018; Mehta vd., 2021).

YZ c¢esitli mental saglik sorunlarint ¢ézmede etkilidir (Bhatt, 2025). Geleneksel terapilere
erigimde zorluk yasayan bireyler (6rnegin, uzak bolgelerde yasayanlar) igin YZ destekli psikolojik danisma
uygulamalarinin aninda erisim saglama, gorece daha diigiik maliyetli bir alternatif sunma, insan yanliligini
minimize etme ve bireylerin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis rehberlik ve destek sunma gibi avantajlar
olabilir (Damar, 2019; Ozdemir ve Barut, 2020; Spytska, 2025; Zeren ve Bulut, 2018). Ancak bunun yan1
sira gercek yasamda deneyimlenen empati, duygu paylasimu ve sicaklik, "anlagildigini hissetme" ihtiyaci,
YZ sistemlerinde sinirli kalabilir (Amanvermez, 2015; Ozdemir ve Barut, 2020). Diger bir sorun ise
verilerin gizliligi ve glivenirligidir (Zeren ve Bulut, 2018). YZ algoritmalarinda 6nyargi bulunabilir ve bu
yanlis degerlendirmelere yol agabilir (Ozdemir ve Barut, 2020). Bununla birlikte YZ kimi zaman kot niyet
ile kullanilip kitlesel yikima neden olabilir. Bagimlilik riskini de beraberinde getiren YZ insanlarin
tembellesmesine ve igsizligin artmasina neden olabilir (Khanzode ve Sarode, 2020).

YZ psikolojik danigma alaninda biiyiik bir potansiyele sahip olsa da, psikolojik danigmanlarin
yerini tamamen almasi beklenmemektedir. Bunun yerine, insan destekli bir yaklasimin, YZ'nin
avantajlarint en iyi sekilde kullanarak ruh sagligi hizmetlerini daha erisilebilir ve etkili hale getirecegi
diistiniilmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Spytska (2025) tarafindan yapilan arastirmada YZ’nin ruh
saghiginda 6nemli bir potansiyeli olsa da gercek insan etkilesimini icermedigi icin eksik olabilecegi
goriilmiistiir. Ancak bununla beraber YZ destekli geleneksel ruh sagligi desteginin Oonemi de
vurgulanmustir. Bu sonuglar okul psikolojik danigmanlarinin insan etkilesimi igeren yakinlik, ictenlik ve
empatik becerilerinin &zellikle ¢ocuk ve ergenler i¢cin Onemli oldugunu ortaya koymaktadir. YZ
teknolojisinden destek alan ve etkisini arttiran okul psikolojik danigma faaliyetlerinin ise daha etkili ve
verimli oldugu goriilmektedir (Su vd., 2024). Buradan hareketle okul psikolojik danigmanlarinin YZ
hakkinda bilgi sahibi olmalari, YZ okuryazarlik diizeylerini gelistirmeleri, YZ nin avantajlarini kullanirken
sinirliliklarin ve belli risklerin bilincinde olmalar1 kritik 6nem tasimaktadir. Ancak ulusal alan yazim
incelendiginde mevcut konu ile ilgili arastirmalarin smirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. YZ’nin egitim
(Yilmaz, 2023), rehberlik ve psikolojik danigmanlik (Canpolat, 2021), kariyer danismanlig1 (Ozdogan ve
Ozdemir, 2023) ve saglik (Akalin ve Veranyurt, 2020) alanlarinda ele alindig1 calismalar bulunsa da ulusal
alan yazinda YZ’nin okul psikolojik danigmanligi veya okul ruh sagligi hizmetleri kapsaminda spesifik
olarak incelendigi herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda okul psikolojik danigmanlarinin
YZ hakkindaki goriisleri, tutumlart ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak 6nemli goriilmektedir. Bunu ortaya
koyabilmek icin ise okul psikolojik danigmanlarinin YZ’ye yonelik hazir bulunuslugunu, YZ kullanim
diizeylerini ve YZ’den beklentilerini saptamak gerekmektedir. Buradan hareketle mevcut arastirmada okul
psikolojik danismanlarinin YZ tabanli okul ruh sagligi hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi

amaglanmugtir.
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Yontem

Arastirma deseni

Bu aragtirma nitel aragtirma yontemlerden fenomenolojik (olgubilim) desen ile ytiriitiilmiistiir. Bu yontem
katilimcilarin bir olgu/fenomene iligkin goriislerinin derinlemesine incelenmesine olanak saglar (Yildirim
ve Simsek, 2018). Mevcut arastirmada incelenen olgu ise YZ olarak belirlenmistir. Okul psikolojik

danigmanlarinin YZ’ye iliskin goriis, tutum ve diisiincelerinin derinlemesine analiz edilmesi amaglanmustir.

Calisma grubu

Aragtirmanin katilimer grubu Orta Karadeniz Bdlgesinin bir ilinde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlarindan olusmustur. Katilimcilar maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu
ornekleme yontemi farkli &zelliklere sahip bireylerin arastirmaya dahil edilerek ilgili duruma iliskin
farkliliklar1 daha iyi ortaya koymayi amaglar (Biiyiikoztiirk vd., 2017). Mevcut arastirmada katilimeilarda
aranan gesitlilik 6zellikleri ise mesleki deneyim, mezuniyet, gérev yapilan okul tiirii ve ¢alisilan kademe
olarak belirlenmistir. ilgili dzelliklerin de icinde oldugu katilimcilarn demografik dzellikleri Tablo 1°de

sunulmustur:

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 25 55.6
Erkek 20 444
25-30 9 20
Yas 31-34 15 33.3
35-40 11 24.4
41-56 10 22.3
1-9yil 13 28.8
Mesleki deneyim 10-19 y1l 24 53.4
20-36 y1l 8 17.8
Lisans mezunu 35 77.8
Mezuniyet Lisansiistii egitime devam eden 4 8.8
Lisanssti mezunu 6 13.4
Okul dncesi 3 6.7
flkokul 9 20
Gorev yapilan kademe Ortaokul 12 26.7
Lise 19 422
Diger 2 4.4
Normal/6rgiin egitim 32 71.1
Mesleki egitim 8 17.8
Gorev yapilan okul tiiri  Yatili/tagimali egitim 1 2.2
Imam hatip lisesi 3 6.6
Ozel egitim kurumu 1 2.2
Sosyoekonomik diizey O[ta 39 86.7
Y iiksek 6 13.3

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya 25’1 kadin 20’si erkek olmak {iizere toplamda 45 okul
psikolojik danigmaninin katildigr goriilmiistiir. Bu katilimeilarin yaglari 25-56 arasinda degisirken mesleki

deneyim sureleri 1-36 y1l arasindadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu iken dérdii lisansiistii
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egitime devam etmekte, altis1 ise mezun olmustur. Gorev yapilan kademeler arasinda en fazla lise kademesi
kargimiza ¢ikarken en az okul oncesi ve diger kurumlarin oldugu goriilmektedir. Gorev yapilan okul
tiriinde ise normal/6rgiin egitim veren kurumlarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin sayisi en fazla
iken yatili/tagimal1 egitim veren okullardan ve 6zel egitim kurumlarindan birer okul psikolojik danismam
aragtirmaya dahil olmustur. Son olarak sosyoekonomik diizeyini orta algilayan 39 katilime1 varken altist

yiiksek olarak algilamaktadir.

Veri toplama araci

Calismada aragtirmacilarin hepsinin goriisleri alinarak alan yazina dayali bir sekilde (Canpolat, 2021;
Demir-Diilger ve Gilimiiseli, 2023; Kiigiikkkara vd., 2024; Uyak vd., 2023) olusturulan alti soruluk
yapilandirilmis form hazirlanmustir. Formda yer alan sorular okul psikolojik danigmanlik alaninda
caligmalart bulunan ve doktora egitimini tamamlamug bir alan uzmani tarafindan incelenmistir. Sunulan
doniitler dogrultusunda form son haline getirilmistir. Bu soru formunda demografik degiskenler (cinsiyet,
yas, mesleki deneyim, gorev yapilan kademe, gbrev yapilan okul tiirii, egitim diizeyi, sosyoekonomik
diizey) de yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru formunda yer alan sorular asagida
sunulmustur:
e  Yapay zeka hakkinda genel olarak ne biliyorsunuz?
e  Yapay zeka araglarini kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangilerini kullaniyorsunuz?
e  Yapay zekanin okul psikolojik danismanlik ve rehberlik faaliyetleri kapsaminda kullanilmasina
iliskin neler diisiiniiyorsunuz?
e Yapay zekanin dgrenciler iizerindeki etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
e Mesleginizi icra ederken yapay zekanin size hangi konularda yardinu olabilecegini
diisiiniiyorsunuz?
e Okul psikolojik danismanlik faaliyetlerini yiiriitiirken yapay zekénin sizden ne tiir farkli

ozelliklere sahip oldugunu diistiniiyorsunuz?

Veri toplama sireci

Aragtirmada nitel veri toplamak amaciyla dncelikle arastirmacilar tarafindan yapilandirilmis anket formu
olusturulmustur. Arastirmanin yiriitiildiigii ilde bulunan devlet iiniversitesinden Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Komitesi'nden etik onay (Karar Tarihi: 22.10.2024; Oturum no: 17; Karar Sayisi: 01-43)
alinmigtir. Ardindan 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alinarak veri toplama slrecine
gecilmistir. Google Forms araciligiyla yiiriitiilen veri toplama siireci katilimcilarin ifade ettigi iizere
ortalama 15 dakika kadar siirmiistiir. Goniilli katilimcilarin yer aldigi arastirmada toplamda 45 okul

psikolojik danigsmani yer almustir.

Veri analiz sureci

Okul psikolojik danigmanlarindan elde edilen nitel veriler Braun ve Clarke (2006) tarafindan belirtilen

tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Ayrica veri analiz siirecinde MAXQDA nitel veri analiz
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programindan da destek alinmustir. Bu sayede veri analiz siirecinin giivenirligini arttirmak amaglanmustir.
Nitel veriler iligkili olma durumlarina ve baglantilarina gére benzer gruplar altinda toplanmustir. Veriler
kod olarak secilirken, benzer kodlarin bir araya gelmesiyle olusan gruplar ise tema olarak belirlenmistir.
Ardindan elde edilen tema ve kodlar raporlagtirllmug ve katilimcilara ait alintilamalar esliginde
sunulmustur. Analiz siirecinde ise Miles ve Huberman (1994) tarafindan onerilen kodlayicilar arasi
tutarlilik formiilii ([Uyum sayisi/(Toplam uyum sayist + Toplam uyumsuzluk sayisi)]) kullanilmstir. Bu
formiile gore kodlayicilar arasi tutarlilik (%88) olarak cikmustir. Bu katsay1 ideal tutarlilik katsayisi olarak
kabul edilmektedir.

Bulgular
Katilimeilarin YZ kullanma diizeyleri ve kullanilan YZ araglarina iliskin tablo asagida sunulmustur:

Tablo 2. Yapay zeka kullanimina iligkin istatistikler

n %
Yapay zeka kullanim Eﬁﬁ;ﬁgﬁ;&;ﬁm ;2 g%é
ChatGPT 11 40.7
Navigasyon 4 14.8
Canva 4 14.8
Kullanilan yapay zeka araglari Gemini 3 111
Akallr ev teknolojisi 2 7.4
Deeply 2 7.4
Gamma 1 3.7

Okul psikolojik danigsmanlarinin YZ araglarimi ¢ogunlukla kullanmadiklar goriilmiistiir. Bunun
yaninda YZ kullanan psikolojik danigmanlarin ¢ogunlukla ChatGPT kullandiklart belirlenmistir. Ardindan
kullanilan YZ araglari navigasyon, Canva, Gemini, akilli ev teknolojisi, Deeply ve Gamma seklinde
siralanmaktadir. Navigasyon, Canva ve akilli ev teknolojisi gibi uygulamalarin dogrudan YZ uygulamasi
olmadig1 ve YZ teknolojilerinden yararlanan uygulamalar oldugu bilinmektedir. Ancak bu yanitlara iligkin
istatistikler arastirmanin odaginda yer almasa da mevcut durum ve farkindalik diizeyini ortaya ¢ikarmak
amactyla dikkate alinmustir.

YZ araglarmi kullandigini ifade eden (n=19) katilimcilardan elde edilen nitel veriler lizerinde
yapilan tematik analiz sonucu bes tema ve toplamda 24 kategori ortaya ¢ikmustir. Okul psikolojik
danigmanlarinin YZ’ye ve YZ tabanli okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin goriisleri;
tamimlama, entegrasyon, etki, avantaj ve sinirlilik seklinde tema haline getirilmistir. Ilgili tema ve

kategoriler Tablo 3’te sunulmustur:
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Tablo 3. Tematik Analiz Sonucunda Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

Tema Kategori n %
Insan zekasmin taklidi 9 474
Tanimlama Gelismis teknoloji 7 36.8
Bilgisayar yazilim 3 15.8
Test ve test dis1 teknikler 7 36.8
Rehberlik materyali olugturma 6 315
Kariyer danigmanlig 2 10.5
Entegrasyon Risk belirleme 1 5.3
Akademik basarinin takibi 1 53
Empati becerisi 1 5.3
Terapotik siirecin degerlendirilmesi 1 5.3
Sosyal sorunlar 10 52.6
Duygusal sorunlar 3 15.8
Etki Siddet/Zorbalik 3 15.8
Bagimlilik 2 10.5
Gergeklikten kopma 1 5.3
Kolaylastirict 10 52.6
Avantaj Sistematik 5 26.3
Karar vermeye yardimct 2 10.5
Alternatif ¢dziim 2 10.5
Duygusal yoksunluk 12 63.1
Sosyal yoksunluk 4 21
Smurhilik Mahremiyet 1 5.3
Empatik yoksunluk 1 5.3
Onyargi 1 5.3

Tamimlama temasi

Okul psikolojik danigmanlarinin YZ’ye iligkin tanimlamalari insan zekasinin taklidi, geligsmis teknoloji ve
bilgisayar yazilim seklinde kategorilestirilmistir. Buna gore psikolojik danigsmanlar YZ’yi insan zekasina
benzetmis ve ondan esinlendigini dile getirmistir. Bunun yaninda YZ’yi teknolojinin en iist seviyesinde
goren katilimeilar da bulunmaktadir. Son olarak YZ’yi teknik agidan tanimlayan katilimcilar siireci yazilim
ve bilgisayar teknolojisi perspektifinden degerlendirmiglerdir. Katilimecilarin YZ tanimlamasina iligkin

alintilamalarin bir kismu asagida sunulmustur:

“Yapay zekd insan zekasini taklit edip belli gérevieri yerine getirebilen bir sistemdir.

Tk insanlar gibi 6grenebilme yetenegi vardwr.” (K1)

“Bilgisayar araciligiyla olugturulmus insanlarin yerini alabilen bir yazilim olarak

goriiyorum.” (K15)

“Bilgisayar sistemlerinin insan beynini ¢esitli acilardan taklit edebilme becerisidir yapay

zekd.” (K29)

“Ulagsilabilir teknolojinin giintimiizdeki son hali. Kendi kendini gelistiren bir teknoloji
triini.” (K41)
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Entegrasyon temasi

Katilimeilar YZ’nin okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine entegre edilmesine yonelik
goriislerini sunmuslardir. Buna gore katilimcilarin gogunlugu YZ’nin test ve test dist tekniklerin kullanimu
ve rehberlik materyallerinin olusturulmasi noktasinda énemli iglevlere sahip oldugunu dile getirmislerdir.
Bunun yaninda iki katilimer YZ’nin kariyer danigsmanliginda etkin bi¢gimde kullanildigini diistinmektedir.
Birer katilimet ise okul danigmanligi ve rehberlik alaninda risk belirleme, akademik basarinin takibi, empati
becerisi ve terapotik siirecin degerlendirilmesi konularinda YZ’den destek alinabilecegini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin entegrasyon temasina iliskin alintilamalarina ise agagida yer verilmistir:

“Yapay zekd birey tanima tekniklerinden oldukga etkin olarak kullamlabilir ozellikle okul
ortamindaki risklerin belirlenmesinde ve sonug tiretme sistemlerinde ayrica 6grencinin

akademik basarisim takipte etkin olarak kullanlabilir.” (K3)

“Faydalr yayin, brogiir, afis, sunu, bilgi toplama, teknik iglerde kolaylik ve hizli
hazirlama islevlerinde kullanilir.” (K6)

“Brogiir, biilten, sunum ve videolar icin kullanisl ders igerikleri iiretilerek 6grencilere

rehberlik hizmetinin daha verimli sunulmasini saglar.” (K16)

“Ozellikle meslek tanitimi ve kariyer gelisimi gorsellerinde kullanilabilir diye

diisiiniiyorum.” (K17)

“Insan duygularini fark etmede ve nasil tepkiler verebileceklerini onceden tartma
konusunda faydasi olabilir. Yapilan testlerin hizli analiz edilmesinde faydali olabilir.
Terapi siireglerinin hizli ilerleyip belki de danismana oturumlarin yapilandirmasi igin

yardimci olabilir.” (K22)

“Uyguladigimiz testlerin analizi olabiliv, danigan verilerine gore izlenebilecek yontem ve

teknikler noktasinda, pano ve dokiiman tasarlatma, 1sinma oyunlart iiretme vs.” (K24)

“Okullarda bilgilendirme seminer ve toplantilart yaparken konularin daha ilgi ¢ekici ve
etkili aktarvmi i¢in argiimanlar olusturulabilir. Ayrica psikolojik danigmanlar da farkl

baks agilar: gelistirebilir.” (K27)

“Her agidan kullaniliyor. Bazi romantikler empati, duygusal tepki vs konularinda
yerlerimizin doldurulamayacagim diigiiniiyor. Bu kendini 6nemli hissetmek icin
buldugumuz bir sey yapay zekd senden benden daha empatik tepkiler verecek 5-10 yil
sonra. Ozellikle mesleki gelisim kariyer planlama konularinda én planda olacak. Egitsel

rehberlik ilk etapta yapay zekanin doldurdugu alanlar olacak.” (K36)

“Terapotik siireci yapuandirmak igin islevsel oluyor. Sunum ve konusma metinlerinin

ana temasini verdikten sonra akict bir metin olusturabiliyor.” (K41)
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Etki temasi

Katilimer psikolojik danismanlarin YZ’nin neden olabilecegi etkilere iligskin goriisleri genellikle olumsuz
olma egiliminde ¢ikmustir. Buna gére YZ nin sosyal sorunlar, duygusal sorunlar, siddet/zorbalik, bagimlilik
ve gerceklikten kopma gibi olumsuz etkilere neden olabilecegi goriisleri ortaya ¢iknustir. Katilimcilarin

etki temasina iliskin alintilamalarindan bir kismina asagida yer verilmistir:

“Ogrencilerin gerceklikten hizlica kopmalarina neden olabildigi icin depresyon ve

benzeri durumlar goriilebilir.” (K5)

“Olumsuz kullanimlarin zorbalikla ya da kolaycilikla sonuglanabilecegini

diigtiniiyorum.” (K10)

“Insan insana iliski kuramayan duygusal zekdsini aktive etmekte zorlanan bir nesil

olusuyor.” (K14)

“Dogrudan insanla iletisim kurmak daha iyidir. Ogrencide anlasilamad duygusu

yaratabilir.” (K15)

“Yapay zekd eger sosyal medya tizerinde kullaniliyorsa bu ¢ocuklar tizerinde ciddi bir
olumsuz etkiye sahip zorbaligin siddetin arttigini olumlu iletisimin azaldigim

gozlemliyorum.” (K17)
“Bagimlilik yapici bir etkisi var. Kullanimi sinirli olmali.” (K32)

“Olumsuz olarak yalnizlagtirabilir ve kisiler arasi iliskilerin gelismesini geciktirebilir.”

(K37)

b

“Verimli kullanamayan égrencilerde bagimlilik artirici rol oynayacagini diisiiniiyorum.’

(K43)

Avantaj temasi

Katilimeilar YZ’nin avantajlarini dort kategoride degerlendirmislerdir. Buna gére YZ’nin yasami ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerini kolaylastirict bir rolii oldugu algilanmaktadir. Bunun yaninda
sistematik bir yapisi bulundugundan hatalarin minimize olduguna iligskin goriigler hakimdir. Ayrica
bireylerin karar verme siire¢lerinde destekleyici bir rolii bulundugu ifade edilirken alternatif ¢6ziim sunma
noktasinda da islevsel oldugu belirtilmistir. YZ’nin avantajlarina iliskin psikolojik danigmanlarin goriisleri

asagida aktarilmigtir:
“Icerik hazirlama noktasinda alternatifli ve hizli bir siire¢ yiiriitebilir.” (K16)

“Karar almada yardimci olma noktasinda oldukga etkin. Plan yaparken ¢cok sistematik ve

verileri hizly isliyor.” (K22)
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“Veriler hizli sekilde organize edilmesi 6zetlenmesi vb. konularda ise yarayabilir.” (K34)

“Akademik ve egitsel gelisimi takip edebilir. Randevu verme yapay zekd iizerinden takip
edilebilir. On goriisme yapay zekd ile yapilabilir. Bilgi formlar: yapay zeka ile
doldurulabilir.” (K36)

“Cok kapsamli veri analizleri yaparken yardimci olabilir. Ozellikle yogunlugun, ogrenci
sayisimin _fazla oldugu okullarda kisiye 6zel 6grenme eksiklerini belirlemek icin

kullanilabilir.” (K37)

“Yapay zekd her zaman daha hizli ve etkili sonuglara ulasabilir.” (K39)

Strrlilik temast

Okul psikolojik danigmanlart YZ’nin avantajlarinin yani sira sinirliliklarindan da bahsetmistir. Buna gore
YZ’nin asla bir psikolojik danigman kadar iglevsel ve faydali olamayacagimni diisiinen bir¢ok katilimcinin
bulundugu dikkat ¢ekmistir. Bu goriisiin en biiyiik argiimani ise YZ’nin duygusal ve sosyal agidan yoksun
olmasiyla ilgilidir. Bunun yan1 sira YZ’nin katilimcilar tarafindan mahremiyet ve gizlilige iliskin giivenilir
bir arag olmadig1 da diisiiniilmektedir. Ayrica katilimcilar YZ’nin empatik agidan eksik oldugu ve dnyargili
bir arag olabilecegi endisesini de tasimaktadir. Psikolojik danismanlarin YZ’nin sinirliliklarina iligkin

goriisleri agsagida sunulmustur:

“Yiiz yiize yapilan faaliyetlerde duygu aktarum daha kolay olmakta ve anlagiimaktadir.
Yapay zekd bu anlamda yetersiz kalmaktadir.” (K5)

“Yapay zekdda sosyal iletisim becerileri yok.” (K15)

“Psikolojik danisma becerilerinin birey kadar duygu odakli kullanacagini

diisiinmiiyorum.” (K21)

“Terapotik iliski kurmada, yiiz yiize iletisimde, 6grenciyle kurulan o sicak bagt

kuramaz.” (K31)
“On yargili ve tek tip baks agist sunmast dezavantaj olabilir.” (K34)

“Psikolojik danismanlik genel anlamda sosyal duygusal becerileri ilgilendirdiginden ve

yapay zekanmin bu beceriler anlaminda zayif kalacagim diistiniiyorum.” (K35)
“Gizlilik noktasinda sikintilar olabilir.” (K37)

“Duygulart tam olarak anlayamayacak ve danigan bilgi mahremiyeti kalmayacak.”

(K39)
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“Insamin en temel olan ézelliklerini goz ardi edebilir. Duygular jest ve mimikler, insani
iliskilerde eksiklik.” (K45)

= S

— I

= 8 -

@ @y F |

= B = %" o & gﬁercekliklen kopma
SEEZS E= £
ESEESS® & BajimhikE
2 SE S © o Kariyer damsmanhii
ZEE S S varwordansmanig

Duygusal yoksunluk

S0Syal sorunlar xararvermeye yardime:

Insan zekasinn taklidi
Duygusal sorunlar Testve test disi tekniklier
Terapitik siirecin degerlendirilmesi

Akademik basarnin takibi

Resim 1. Okul psikolojik danigmanlarin yapay zekaya iliskin goriislerine ait kod bulutu

Resim 1’de yer alan kelime gorselleri MAXQDA nitel veri analizi paket program araciligiyla
psikolojik danigmanlarin YZ’ya iliskin goriisleri dogrultusunda olusturulan tema ve kategorileri temsil

etmektedir. Kelime gorsellerinin biiyiikliigii goriislerin frekanslarina gore belirlenmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada okul psikolojik danigsmanlarinin 19’unun YZ araglarini kullandign goriiliirken 26’smin aktif
bicimde kullanmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin birgogunun YZ araglarin1 kullanmama nedeni
psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninin dogasiyla ilgili olabilir. Nitekim gorece yeni sayilabilecek YZ
araclariin rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmet alanini nasil etkileyecegi heniiz netlik kazanmamustir
(Canpolat, 2021). Ancak YZ’nin yakin gelecekte psikolojik danigmanlik alaninda ve diger tiim disiplinlerde
aktif olarak rol alacagi ongoriilmektedir.

YZ ruh sagligr alaninda terapotik teknik ve yaklagimlar sunmada 6nemli firsatlar saglamaktadir
(Anita vd., 2024). Ping (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada, YZ teknolojilerinin psikolojik kosullart
analiz etmede %90’a yakin bir basar1 gosterdigi bulunmustur. Bu bulgu YZ’nin psikolojik danismanlik
alanindaki biiyiik potansiyelini ortaya koymustur. Bunun yaninda YZ nin egitim, sanayi, saglik, yargi gibi
cesitli alanlara 6nemli katkilar sunacak bir teknoloji olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Singil, 2022).
Bu goriisii destekleyen en 6nemli ifadelerden biri Edward Fredkin’e aittir; “Tarihte ii¢ biiyiik olay vardir.
Bunlardan ilki kainatin olusumudur. Ikincisi yasamin baslangicidir. Ugiinciisii de yapay zekanin ortaya

¢ikigidir.” (Arslan, 2020).
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Mevcut arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin YZ kullanim oranlari, YZ araglarini kullanma
diizeyleri ve YZ’ye yonelik olumlu ve olumsuz goriisleri biitiinciil bir bakis agistyla incelenmigtir. Nitekim
ozellikle ulusal alan yazinda okul ruh sagligr hizmetleri kapsaminda YZ’ye yonelik tutum ve goriislerin
incelendigi baska bir aragtirmaya rastlanmamustir. Ayrintili bir perspektifle ortaya konulan bu sonuglarin
ilgili alan yazina onemli katkilar sunacagi ongoriilmektedir. Katilimcilarin kullandigi YZ araglarina
bakildiginda ilk sirada ChatGPT gelirken ardindan sirasiyla navigasyon, Canva, Gemini, akilli ev
teknolojisi, Deeply ve Gamma uygulamalarinin geldigi goriilmiistiir. ChatGPT’nin yiiksek diizeyde
kullanlma potansiyeli bulunmaktadir (Yigit vd., 2023). insan ifadesi metinlere benzer igerikler tiretmesi,
dogal bi¢imde iletisim kurmasi ve biiyiik bir veri kiimesine sahip olmasi nedeniyle (Kutlucan ve Seferoglu,
2024) mevcut aragtirmada da en sik kullanilan YZ aract olmus olabilir. Ayrica bu arastirmada okul ruh
saglig hizmetleri perspektifinden YZ kullanim diizeyi incelendigi i¢in ChatGPT’ye daha sik rastlanmus
olabilir. Nitekim psikolojik danigmanlarin giindelik yasantilarinda faydalandig1 YZ araglar1 (navigasyon,
akill1 ev teknolojisi vb.) birbirinden farklilik gosterirken mesleki anlamda tercih ettigi YZ araglan farkli
olabilir. Psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetleri kapsaminda destek almak isteyen okul psikolojik
danismanlarinin Gamma, Deeply, Canva gibi farkli igerik {ireticisi programlardan ziyade ChatGPT gibi
supervizyon destegi bile sunabilecek mesleki gelisime katki sunan bir YZ aracindan destek almalar1 daha
olas1 goriinmektedir. ChatGPT nin okul psikolojik danigsmanlik hizmetlerinde zihinsel saglik miidahalesi
kapsaminda aktif bicimde kullanilabilecegi goriilmektedir. Ayrica ChatGPT empatik, samimi ve kosulsuz
kabul gibi temel terapdtik becerileri kullanarak 6grencilere destek olabilir (Ni ve Cao, 2025). Bunun yani
sira ChatGPT kariyer rehberligi agisindan psikolojik danismanlara siipervizyon destegi sunma yetisine
sahiptir (Cioffi vd., 2025). Okul psikolojik danmigmanlik baglaminda tamamlayici bir arag olarak goriilen
ChatGPT verimliligi ve erisilebilirligi arttirma potansiyeline de sahiptir. Bununla beraber 6 grencilere 6zel
ve uygun Oneriler sunabilen ChatGPT sayesinde okul psikolojik danigmanlari daha karmasik ve farkli
gorevlere vakit ayirabilmektedir (Al-shraifin vd., 2025).

Bu aragtirmada YZ tabanli okul ruh sagligi hizmetlerine iliskin okul psikolojik danismanlarinin
gortisleri incelenmistir. Katilimcilarin goriigleri bes tema {izerinde yogunlagmustir. Psikolojik danismanlar
oncelikle YZ’yi tanimlama yoluna gitmislerdir. Cogunlukla insan zekasinin bir taklidi olarak goriilen YZ
gelismis teknoloji ve bilgisayar yazilimi bi¢iminde kavramsallastirilmistir. YZ’nin tanimlanmasina iligkin
gelismis teknoloji ve bilgisayar yazilimi olma gibi farkli agiklamalarin oldugu goriilmiistiir. Alan yazini
incelendiginde YZ, iist seviye bilissel beceriler icerisinde yer alan akil yiiriitme, problem ¢dzme,
anlamlandirma ve genelleme gibi becerilerin bilgisayar tarafindan gerceklestirilebilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Arslan, 2020). Ancak YZ’nin tanimini tam anlamiyla yapmanin oldukca gii¢ oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde Suleimenov ve digerleri (2020) bu kavrami ortaya koymanin zor oldugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda Abbass (2021) insan yasamunin her alanina dokunacak olan YZ’yi
tanimlamaya ¢aligmanin bile bagli bagina 6nemli bir is oldugunu dile getirmektedir. Ardindan psikolojik
danigmanlar YZ araglarin1 okul psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerine entegre etme diisiincelerini
paylagsmuglardir. Test ve test disi teknikler, rehberlik materyali olusturma, kariyer danigmanlig, risk
belirleme, akademik basarmin takibi, empati becerisi ve terapdtik siirecin degerlendirilmesi gibi
faaliyetlerde YZ nin aktif bir rol oynayabilecegi ifade edilmistir. Benzer sekilde Setiawan ve Sari (2023)
okul psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerinde YZ temelli uygulamalarin biiyiik bir potansiyele sahip
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oldugunu vurgulanmustir. Hatta gelistirilen bir YZ temelli sohbet programinin ilkokul 6grencilerinde kaygiy1
azalttig1 da bulunmustur (Lee ve Lee, 2023). Bu baglamda YZ’nin hem bugiin hem de gelecekte okul ruh
sagligi hizmetleri kapsaminda aktif ve iglevsel olabilecegi soylenebilir.

Aragtirmanin bir diger temasinda ise psikolojik danigmanlar YZ uygulamalarinin avantajlarini
ifade etmislerdir. Kolaylastirict ve sistematik oldugu vurgulanirken karar vermeye yardimci ve alternatif
¢6ziim bulma noktasinda islevsel oldugu belirtilmistir. Tiim bunlar YZ temelli ruh sagligi hizmetlerinin
biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Alan yazinida da benzer sekilde YZ’nin karar
verme ve ¢oziim sunma konusunda iglevsel oldugu bildirilmektedir (Uzun, 2020). Ayrica verilerin aranmast
ve degerlendirmesinde dnemli bir giice sahiptir (Giir vd., 2019). Son tema olan smirlilik temasinda ise
katilimecilar YZ’nin duygusal ve sosyal yonden eksik kalabilecegini, mahremiyet acisindan riskli
olabilecegini, empati kurmada zay1f olabilecegini ve 6nyargil bir tutum igerisinde davranabilecegini ifade
etmislerdir. Alan yazini incelendiginde diger arastirmalardaki katilimcilarin da benzer endiselere sahip
olduklari goriilmektedir. Her ne kadar farkli alanlarda yenilik¢i, 6zgiin ve yaratici eserler ortaya koysa da
YZ’nin duygusal derinlikten ve duygusal bilingten yoksun oldugu diistiniilmektedir (Mutlu, 2024). YZ
uygulamalarinda etik hususlar, gizlilik endigeleri ve destek duyulan ihtiyaglar konusunda da bazi
problemlerin bulundugu goriilmektedir (Setiawan ve Sari, 2023). Ayrica YZ’nin anlamsal anlayistan ve
derinlikten yoksun olabilecegi de belirtilmektedir (Gao, 2024). YZ’ye kuramsal acgidan bakildiginda
evrensel ahlaki yasalar1 6nceleyen ve insanligin hizmetine yonelik tasarlanmasi gereken YZ’nin yalnizca
mekanizma tarafindan kontrol edilmedigi asikardir (Karabag, 2021). Bu baglamda YZ’ye yonelik
tedirginlik yalnizca ilgili mekanizmaya yonelik degil ayn1 zamanda kullanici ve lireticilere yonelik de
ortaya ¢ikmus olabilir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan hareketle aragtirmacilara ve okul psikolojik danismanlarina
yonelik bazi Oneriler gelistirilmistir. Okul psikolojik danismanlar arasinda YZ’yi aktif bicimde
kullanmayanlarin sayist kullananlardan daha fazladir. Giinceli yakalamak, teknolojik gelismelerden
haberdar olmak, mesleki gelisimi desteklemek ve 21.yy becerilerini gelistirmek amaciyla psikolojik
danigsmanlara yonelik YZ kullanimina iliskin egitim programlart gelistirilebilir. Ayrica psikolojik
danigmanlarin iglevsel YZ kullanimlarini arttirabilmek igin kariyer, akademik ve sosyal-duygusal
psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerine yonelik YZ destekli uygulama ve etkinlikler tasarlanabilir.
Bu uygulama ve etkinlikler okullarda psikolojik danigmanlar tarafindan 6grenci, veli, 6gretmen ve okul
yoneticileri ile igbirligi icerisinde aktif bi¢cimde kullanilabilir. Mevcut arastirmada YZ’nin bir¢ok olasi
sinirlih@ina da deginilmistir. Buradan hareketle YZ tabanli okul ruh sagligi hizmetlerinde sosyal, duygusal,
empatik yoksunluk, mahremiyet riski ve 6nyargi gibi sinirliliklarinin daha net ve ayrintili bigimde ortaya
cikarilmasina yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir. Ayrica YZ’nin sosyal, duygusal, siddet/zorbalik,
bagimlilik ve gerceklikten kopma gibi etkileri olabilecegi bulgularina ulagilmistir. Buradan hareketle
YZ’nin 6grencilerin ruhsal gelisimine zarar vermemesi i¢in ne tiir proaktif caligmalarin yapilabilecegine
iligskin arastirmalar planlanabilir. Bu tiir ¢aligmalar onleyici ve iyilestirici amagla YZ’nin okul ruh saglig
hizmetleri kapsaminda etkili ve verimli kullanilmasina yonelik 6nemli ¢iktilar saglayabilir. Bununla birlikte
mevcut arastirmada YZ’nin psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerine entegrasyonu ve avantajlarina
yonelik elde edilen bulgular YZ tabanli okul ruh sagligi hizmetleri agisindan 6nemli bir asama olarak

diisiiniilebilir. Bu avantajlar ve entegrasyon konulari ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin okul psikolojik
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danigsmanlara sunulmasiyla YZ’nin okul ruh sagligi hizmetlerinde daha aktif ve fonksiyonel sekilde rol

almasi saglanabilir.

Smirhhiklar

Aragtirmanin belli sinirliliklart bulunmaktadir. Mevcut galismada ruh sagligi profesyonellerinden yalnizca
okul psikolojik danigmanlari iizerinde inceleme gergeklestirilmistir. Ancak okul temelli ruh sagligi
hizmetleri kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak aktif rol alabilen farkli meslek gruplari da
bulunmaktadir. Bu smurliliktan hareketle gelecekte c¢ocuk hekimlerinin, ¢ocuk psikiyatristlerinin,
rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan uzmanlarin ve rehberlik ve aragtirma merkezlerinde gorev yapan 6zel
egitim 6gretmenleri ile psikolojik danigmanlarin da goriig, tutum ve beklentilerinin incelendigi ¢aligmalar
ytritiilebilir. Bir diger sinurlilik ise bu galismanin egitim psikolojisi baglaminda okul temelli hizmetlerle
iligkili olmasiyla ilgilidir. Gelecekteki arastirmalarda YZ temelli sosyal, klinik, gelisim, adli, spor, din,
politik ve deneysel psikoloji alt alanlarinin da dahil edilecegi arastirmalar tasarlanabilir. Arastirmanin bir
diger smirliligt 6rnekleme yontemi ile iliskilidir. Mevcut c¢alismada kullanilan maksimum ¢esitlilik
ornekleme yonteminde yalnizca mesleki deneyim, mezuniyet, gorev yapilan okul tiirii ve ¢alisilan kademe
degiskenleri ele alinmustir. Bununla beraber bu ¢esitlilikler 6zellikle mezuniyet, gorev yapilan kademe ve
okul tirti degiskenleri agisindan dengeli bicimde atanamamustir. Buradan hareketle gelecekteki
aragtirmalarda farkli 6rnekleme yontemleri (kritik durum, aykiri, benzesik, yogunluk, tipik durum

ornekleme yontemleri vb.) araciligiyla belirlenen katilimeilarin incelenecegi ¢aligmalar planlanabilir.
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Extended Abstract

Introduction

The term artificial intelligence was first used at the Dartmouth Conference in 1956, and Artificial
Intelligence (Al) research was officially launched (Dilmag, 2024). The first Al programs were developed
between 1960 and 1970 as simple programs and natural language processing programs focused on specific
problems (Arslan, 2020). In the mid-1980s, machine learning began to take more place in Al research. In
particular, new approaches such as expert systems and artificial neural networks emerged. During this
process, Al applications became more widespread in the commercial field (Oztemel, 2012).

Today, Al enables revolutionary developments in health, education, finance, industry and many
other areas. It is used especially in education through personalized learning platforms, automatic assessment
and exam systems (Arslan, 2020; Isler & Kilig, 2021). Al has the potential to create significant
developments in many areas of our lives. However, the ethical, legal and social impacts of this technology
need to be managed carefully. In this area, it is of great importance to develop sustainable and human-
centered Al applications. Al has advantages such as fast and accurate analysis, saving time and cost, and
minimizing human errors. In addition to ethical and privacy issues, it can also cause bias, create injustice
problems, and create abuse (Oztemel, 2020).

Although Al has great potential in the field of psychological counseling, it is not expected to
completely replace psychological counselors. Instead, it is thought that a human-assisted approach will
make mental health services more accessible and effective by making the best use of the advantages of Al
(Zeren & Bulut, 2018). In this context, the views of psychological counselors on Al-based school mental
health services were examined in the current study. For this purpose, six questions were prepared by the

researchers and asked to the participants. The questions in the questionnaire are presented below:
e  What do you know about artificial intelligence in general?
e Do you use artificial intelligence tools? If you use those tools, which ones do you use?

e What do you think about the use of artificial intelligence in school psychological counseling and

guidance activities?
e  What do you think about the effects of artificial intelligence on students?
e In what areas do you think artificial intelligence can help you in the context of your profession?

e What different features do you think artificial intelligence has in the process of carrying out school

psychological counseling activities?

Method

This research was conducted using a phenomenological (phenomenology) design, one of the qualitative
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methods. This method allows for an in-depth examination of participants' views on a phenomenon (Y1ldirim
& Simsek, 2018). The phenomenon examined in the current study was determined as Al. It was aimed to
analyze in-depth the views, attitudes and thoughts of school psychological counselors regarding Al. It was
observed that 45 school psychological counselors (25 female, 20 male) participated in the research. The
ages of these participants ranged between 25-56 and their professional experience ranged between 1-36
years. The most of participants were graduates. Four participants were pursuing postgraduate education,
and six participants had completed postgraduate education. Among the levels of work, the most common
was high school, while the least was preschool and other institutions. There were 39 participants who
perceived the socioeconomic level as medium and 6 participants who perceived it as high.

In the study, a semi-structured form consisting of six questions was prepared by taking the
opinions of all researchers and based on the literature (Canpolat, 2021; Demir-Diilger & Giimiigeli, 2023;
Kiiciikkara et al., 2024; Uyak et al., 2023). The questions in the form were examined by a field expert who
has studies in the field of school psychological counseling. The form was finalized in line with the feedback
provided. This questionnaire also includes demographic variables (gender, age, professional experience,
level of duty, type of school, level of education, and socioeconomic level).

Ethical approval (Decision Date: 22.10.2024; Session No: 17; Decision Number: 01-43) was
obtained from the Scientific Research and Publication Ethics Committee of the state university in the
province where the research was conducted. Then, the necessary permissions were obtained from the
Provincial Directorate of National Education and the data collection process started. Data were collected
via Google Forms in an average of 15 minutes. A total of 45 school psychological counselors took part in

the research, which included volunteer participants.

Findings

It was determined that the most of school counselors do not use Al tools. In addition, it was found that the
psychological counselors who use Al mostly use ChatGPT. The Al tools used are then listed as navigation,
Canva, Gemini, smart home technology, Deeply and Gamma. As a result of the thematic analysis conducted
on qualitative data in the study, five themes and a total of 24 categories emerged. The views of school
psychological counselors on Al and Al-based school psychological counseling and guidance services were
determined as themes such as definition, integration, spiritual impact, advantage and limitation. The school
psychological counselors' definitions of Al were categorized as imitation of human intelligence, advanced
technology and computer software. Accordingly, psychological counselors perceived Al as similar to
human intelligence. In addition, there were participants who evaluated Al at the highest level of technology.
Finally, participants defined Al from a technical perspective and evaluated it as software-computer

technology.

Discussion, Conclusion and Suggestions

Participants presented their views on the integration of Al into school psychological counseling and
guidance services. Accordingly, the most of participants indicated that Al had important functions in terms

of the use of test and non-test techniques and the creation of guidance materials. In addition, two
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participants think that Al is effectively used in career counseling. One participant each stated that Al can
be used to identify risks, academic success, empathy skills and evaluate the therapeutic process in the field
of school counseling and guidance. The views of psychological counselors on the psychological effects that
Al can cause are generally negative. Accordingly, it has been observed that Al can cause negative
psychological effects such as social problems, emotional problems, violence/bullying, addiction and
unrealistic thinking.

Participants evaluated the advantages of Al in four categories. Accordingly, Al is perceived to
have a facilitating role in life and counseling services. In addition, counselors indicated that Al had a
supportive role in individuals' decision-making processes. Participants also stated that Al is functional in
terms of providing alternative solutions. School psychological counselors mentioned the limitations of Al
as well as its advantages. Accordingly, it was noted that there were many participants who thought that Al
could never be as functional and useful as a psychological counselor, because participants thought that Al
was emotionally and socially deficient. In addition, participants thought that Al was not a reliable tool
regarding privacy and confidentiality. Finally, participants worried about Al lacking empathy. They feared

it could be a biased tool.
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