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Oz

Taklit tirinler, uluslararasi boyutta ciddi bir sorun teskil etmektedir. Hem ulusal hem de kiiresel ekonomilere
verdigi zararlarla ilgili ¢esitli arastirmalar ve tahminler yapilmakta olsa da yol actig1 dogrudan ve dolaylt kayiplarin
gercek boyutunun tahmin edilenden ¢ok daha biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Taklit {irtinlerin {iretimi ve satis1, orijinal
marka sahiplerinden tedarikgilere, yasal satis kanallarindan calisanlara, devletten tiiketicilere kadar genis bir kesimi
olumsuz etkileyebilmektedir. Gelir kaybi, vergi kacake¢iligi, fikri miilkiyet ihlalleri ve saglik riskleri gibi pek ¢ok
olumsuz sonug¢ bunlardan birkacidir. Taklit @iriinlerin neden oldugu kayiplarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in tiiketicilerin
taklit {irlin satin alma nedenlerinin ve taklit {irlinlere yonelik algilarinin dgrenilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Cilinki
anca bu sayede taklit @irlin satisinin engellenmesine yonelik politikalar gelistirilebilecek ya da pazarlama kampanyalar1
olusturulabilecektir. Bu kapsamda arastirma da tiiketicilerin taklit firiinlere yonelik satin alma niyetleri {izerinde fiyat

kalite algist ile risk algilarmin etkileri ele alinmistir. 384 katilimei lizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda her iki
boyutun da tiiketicilerin taklit iiriin satin alma niyetleri lizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.
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INVESTIGATING THE EFFECTS OF PRICE, QUALITY AND RISK
PERCEPTION ON CONSUMERS’ PURCHASE INTENTIONS FOR COUNTERFEIT
PRODUCTS

Abstract

Counterfeit products constitute a serious problem on an international scale. Although various studies and
estimates have been made regarding the damage they cause to both national and global economies, it is thought that the
real size of the direct and indirect losses they cause is much greater than estimated. The production and sale of
counterfeit products can negatively affect a wide range of people, from original brand owners to suppliers, from legal
sales channels to employees, from the state to consumers. Many negative consequences such as loss of income, tax
evasion, intellectual property violations and health risks are a few of them. In order to eliminate the losses caused by
counterfeit products, it is of great importance to learn the reasons why consumers buy counterfeit products and their
perceptions of counterfeit products. Because only in this way can policies be developed or marketing campaigns be
created to prevent the sale of counterfeit products. In this context, the effects of price-quality perception and risk
perception on consumers' purchase intentions towards counterfeit products were examined in research. As a result of the
research conducted on 384 participants, it was determined that both dimensions had a negative effect on consumers'
intentions to purchase counterfeit products.
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Giris

Taklit tirlinler gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde 6nemli ve giderek biiyiliyen bir sorun
olarak goriilmekte (Bavar vd., 2017) ve oOzellikle markalar ve markalarin fikri miilkiyet hak
sahipleri i¢in kiiresel bir risk olusturmaktadir. Bununla birlikte son yillarda kiiresel pazarda taklit
iirlinlerin artig, tiiketici davranislar1 ve etik algilar lizerine 6nemli etkiler yaratmistir. Marka ve
tasarim odakli iiriinlerin taklit edilerek daha diisiik maliyetlerle sunulmasi, tiiketiciler acgisindan
cazip bir alternatif olustururken, ayn1 zamanda etik ve yasal sorunlar1 da giindeme getirmektedir.
Taklit iiriinlere yonelik tiiketici tutumlari, bireysel degerler, sosyal normlar, ekonomik durum ve
algilanan risk gibi birden fazla faktérden etkilenmektedir. Bu durum hem tiiketicilerin satin alma
kararlarim1 hem de isletmelerin marka stratejilerini sekillendiren kritik bir konudur. Genel olarak
taklit tirtinlerin diinya ekonomisi i¢in énemli bir soruna isaret ettigi goriilmektedir. Bu nedenle
tiiketicilerin taklit iirlinlere olan egilimlerini anlamak, yalnizca ekonomik veya hukuki boyutlariyla
degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik etkileriyle de ele alinmalidir. Ornegin, taklit iiriinlerin
orijinal iriinlere olan gorsel benzerligi, tiiketicilerde prestij algisini artirabilirken, uygun fiyat
avantaji ekonomik sinirlamalar1 olan bireyler i¢in gii¢lii bir tesvik unsuru olusturabilir. Bunun
yaninda, taklit iiriin satin alma davraniglari, bireylerin etik algilarin1 ve sosyal kabul diizeylerini de
yansitan bir gostergedir.

Bu c¢aligmada, tiiketicilerin taklit {irtinlere yonelik tutumlarini ve satin alma niyetlerini
etkileyen faktorler detayli bir sekilde incelenmektedir. Ozellikle fiyat duyarliligi, statii arayisi,
algilanan risk ve etik degerlendirmeler gibi degiskenlerin bu siirecteki etkisi ele alinacaktir. Ayrica,
bu faktorlerin birbirleriyle olan etkilesimleri ve tiiketici gruplarindaki farklilagmalar da analiz
edilecektir. Makale, isletmelerin ve politika yapicilarin, taklit iirlinlerle miicadele stratejilerini daha
etkin hale getirebilmeleri i¢in Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Tiiketicinin taklit {iriin satin alma
gerekeelerinin ve bu {rilinleri satin almaktan alikoyabilecek faktorlerin belirlenmesi, taklit tirlinlere
olan talebin azaltilmasi veya engellenebilmesi i¢in olusturulacak stratejilerin tasariminda
kullanilabilir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, yalnizca tiiketici davraniglarinin anlagilmasina
katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda yasal diizenlemelerin ve marka koruma politikalarinin
giiclendirilmesine yonelik 6nemli ipuglart sunacaktir.

1. TAKLIT URUN KAVRAMI

Taklit iirlinler, yasal iiriinlerin tasarim, ambalaj, marka ve etiket gibi unsurlarmin birebir
kopyalanarak iiretilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Taklit iiriin, ticari markalar, patentler, telif
haklar1 gibi 6zel nitelikli fikri miilkiyet haklar1 olarak koruma altinda olan {iriinlerin yetkisiz Taklit
iirlin ile olusan gelir kaybina yonelik olarak iiretilmesidir (Cordell vd., 1996). Bu iirlinler genellikle
moda sektoriindeki liikks iirlinleri hedef almakta ve {iriin ¢esitliligi olduk¢a genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Giysilerden c¢antalara, cilizdanlardan saatlere, giines gozliikklerinden otomotiv
parcalarina, kozmetik {iriinlerden tibbi malzemeler ve ilaglara, hatta kalemlere kadar pek ¢ok iiriin
kategorisinde taklit iirlinlere rastlamak miimkiindiir (Ang vd., 2001). Tanimdan da anlasilacagi
iizere, taklit markali iirlinler orijinal markal {iriinlere sekil ve goriintii bakimindan benzemektedir
ve bu durum taklit markal1 {iriinlere olan talebi arttirmaktadir (Bhardwaj, 2010).

Taklit iriinler ¢ok sayida endiistriyi tehdit etmektedir. Taklit {riinler, yaygin tiiketici
iirlinleri (giyim, ayakkabi), isletmeden isletmeye iirlinler (yedek parcalar, bocek ilaglar) ve liiks
iiriinler (moda giyim, liikks saatler) dahil olmak iizere bircok mal tiirli arasinda bulunabilmektedir.
Daha da 6nemlisi, bir¢ok taklit mal ciddi saglik, giivenlik ve ¢evre riskleri olusturabilmektedir. Bu
tiir tirtinlere Ozellikle taklit ilaclar, ancak ayn1 zamanda gida, kozmetik, oyuncak, tibbi ekipman ve
kimyasallar da dahil olmaktadir. Taklit ve korsan mallar hemen hemen tiim kitalardaki tiim
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ekonomilerden kaynaklansa da Cin birincil kaynak ekonomisi olmaya devam etmektedir (OECD,
2021). Taklit iiriinler en basta taklit edilen firma ya da markaya zarar vermektedir. Uriin veya
markasi taklit edilen isletme satis kaybina ugrarken, karlarinda da azalma gériilmektedir. Uriin ve
markast aynen taklit edilen isletme icin, diisiik kaliteden dolay1 tiiketiciler tarafindan beklenen
performans elde edilmeyeceginden olumsuz marka imajma ortaya cikabilmektedir (Bayuk ve
Ofluoglu, 2016). Taklit markali iiriinler 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ve liiks markalar
icerisinde yaygindir (Kapferer ve Michaut, 2014). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik
boyutlara ulagan taklit markali {iriin iiretimine giyim, kisisel aksesuar, kisisel bakim, yiyecek,
icecek, ilag, spor iriinleri, otomobil yedek parcalari, elektronik iirtinler, alkol, tiitiin {irtinleri gibi
sektorlerde daha ¢ok rastlanmaktadir (Yildiz ve Avci, 2019).

Taklit iiriinler son derece zararli olabilmektedir. Ornegin c¢ocuk kiyafetlerindeki zehir,
sahtecilerden kaynaklanan en son risktir. Son yapilan bir arastirmada yiinlii ve pamuklu kiyafetlerde
formaldehit bulunmustur. Bu, giivenli seviyenin 500 katidir. Diinya Saglik 6rgiitiine gore, kimyasal,
kiyafetlere kalic1 bir pres etkisi vermek i¢in kullanilir ancak yiiksek seviyeler goz, cilt ve burun
tahrisine, solunum sorunlarina, asttma ve cilt kanserine neden olabilmektedir. Benzer durum
elektronik iiriinler icinde gecerlidir. Bu iirlinler kullanicilart sok edebilir veya asir1 1sinip alev
alabilir. Tiiketiciler acil durum gerceklesene, iiriin kirilmayana, kapanmayana ve elinizde bir yangin
cikana kadar bu durumun farkina varmayabilir. Ayrica tiiketicileri taklit haplarin kalp sorunlari,
diyabet ve yiiksek tansiyon gibi bir¢cok rahatsizliklara neden olabilecegi konusunda da uyarmak
gerekmektedir. Saglik iirlinlerinin online platformlardan ziyade eczanelerden satin alinmasi bu
anlamda biiylik 6nem tagimaktadir (europol.europa.eu, 2021).

Diinya’da Cin mali {iriinlere yonelik olumsuz menseili iilke algisinin benzer sekilde
Tirkiye’de tretilmis iiriinlere karsi da hissedilmesi, uzun vadede diinya markasi olmaya aday
isletmelerin iiriinlerine ve markalarina zarar verecegi gibi biiylime ve gelisme potansiyeline sahip
iilke ekonomisini de olumsuz etkileyecektir. Taklit iirlin iireten iilkeler arasinda Tiirkiye’nin 6n
siralarda olmasi biiyiik bir probleme isaret etmektedir (Erdogan ve Burucuoglu 2018). Ozellikle
iilkemizde gida {riinlerindeki taklit {riinler c¢ogu zaman kullanicisina biiylik zararlar
verebilmektedir. Son donemde iilkemizde ortaya c¢ikan sahte icki nedeniyle ¢ok sayida tiiketici
hayatin1 kaybetmistir. Konuyla ilgili olarak diinya ticaretinin %17 nin yaklasik olarak taklit
diriinlerden olustugu, Tiirkiye’de ise deri, aksesuar ve konfeksiyon alanlarinda 3 milyar dolarlik bir
taklit pazarmin bulundugu degerlendirilmektedir (Ekonomim.com, 2023). Yine Tirkiye’de ¢akma
ayakkabi iiretiminin iilkeye maliyetinin 35 milyar TL oldugu degerlendirilmektedir (Diinya.com,
2024). Benzer sekilde Ankara Ticaret Odasinin (ATO) hazirladigi, "Cakma Ekonomi" raporuna
gore, Tirkiye, 3 milyar dolarlik cirosuyla diinyanin ikinci biiyiik taklit iirlin pazari haline gelmis
durumdadir. Raporda Tiirkiye'de tiiketicilerin %58'nin "¢akma iirin" satin aldigt belirtilmektedir
(www.dlinya.com, 2022).

Taklit iirlin pazan ile ilgili kiiresel verilere bakildiginda ise sayilarin endise verici boyutlara
ulagtig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili marka koruma ve ticari marka ¢6ziimlerinin 6nde gelen
saglayicilarindan biri olan ve Londra’da faaliyet gosteren Corsearch, bugilin taklit mallardaki
kiiresel ticaretin biiyiikliiglinlin 2030 yilina kadar 1,79 trilyon dolara ulasabilecegini dngdren bir
aragtirmay1 yaymlamistir. Bu, 2023 yilina gore %75'lik bir artis ve ayn1 donemde kiiresel ekonomi
icin ongoriilenden 3,6 kat daha yiiksek bir biiyiime anlamina gelmektedir. Raporda taklit {iriinlerin
2023 yilinda kiiresel ticaretin %3,3'linii olusturdugunu ve 2030 yilina kadar %5'e ¢ikacagini tahmin
edilmektedir. Bu da kiiresel olarak iiriinlere harcanan her 20 dolardan 1 dolarinin taklit iiriinlere
harcanabilecegi anlamina gelmektedir (Corsearch.com, 2024).
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2. TUKETICILERIN TAKLIT URUNLERE YONELIK TUTUMLARINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Tiketicilerin taklit iirlinlere yonelik tutumlarini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Ancak bu arastirma kapsaminda fiyat kalite algisi, algilanan riskin satin alma niyetine etkisi ele
alimmis ve bu dogrultuda aragtirma hipotezleri olusturulmustur.

2.1. Fiyat Kalite Algis1

Fiyat kalite algis1 Uiriiniin fiyat ve kalitesi arasindaki uygunlugun siibjektif beklentisi olarak
ifade edilmektedir (Chang vd., (2015). Tiketiciler ¢ogunlukla perakende fiyat1 kalitenin bir
gostergesi olarak gormektedirler, yiiksek fiyath tirtinlerin ytiksek kaliteli olduguna inanirlar (Shirai,
2015). Tiiketiciler edindikleri fayday: fiyat kalite iliskisi acisindan degerlendirmektedirler (Gabler
vd., 2017). Bu gercevede fiyat kalite iligkisi fiyat1 kalitenin tek gdstergesi olarak ele almaktadir.
Fiyat ne kadar yiiksekse kalitede o kadar yiiksektir algis1 mevcuttur. Benzer sekilde Kurtulus ve
Okumus (2006) arastirmalarinda tiiketicilerin 6nemli bir boliimiinlin yiiksek fiyath {iriinlerin
kalitelerinin de yliksek olacagi diigiincesine sahip olduklarini belirtmislerdir. Son olarak fiyat kalite
algis1 ile ilgili olarak Gegti ve Zengin tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada fiyat algisim
olusturan boyutlar arasindaki iligkiyi incelemek i¢in akilli telefon kullanan tiiketicilere anket
uygulanmigtir. Fiyat bilincinin, fiyat algisini aciklayan en iyi boyut oldugu sonucuna ulasilmistir
(Gegti ve Zengin, 2012). Bununla birlikte, belirli bir yasam tarzina uyum saglamak isteyen fakat
orijinal irlinler satin alabilmek i¢in finansal giicli yeterli olmayanlar taklit ({iriinlere
yonelebilmektedirler (Gistri vd., 2009). Ozellikle iiriiniin orijinali ile fiyat farki, tiiketiciyi taklit
iirlin satin alinmaya yonlendiren en temel faktor olarak goriilmektedir (Erdogan ve Burucuoglu,
2018). Benzer sekilde fiyat hassasiyeti yliksek olan tiiketiciler de fiyatlarin uygun olmasi nedeniyle
taklit iirtinler satin almak isteyebilmektedirler (Rizwan vd., 2012). Diisiik fiyath taklit iirtinler
yliksek fiyatli orijinal iiriinleri satin alma giicline sahip olmayanlar agisindan firsat olarak
goriilebilmektedir (Chaudary vd., 2014). Fiyatlandirma konusunda yapilan ¢aligmalarda genellikle
tiiketicilerin {irlin fiyati ile kalite arasinda iliski kurdugu goériilmektedir. Tiiketicilerin yiiksek fiyath
irlinlerin kaliteli ve orijinal markali oldugu, diisiik fiyath {riinlerin kalitesiz ve taklit olarak
algiladig1 ifade edilebilir (Bayuk, 2016). Konuyla ilgili benzer bir ¢caligmada ise tiiketicilerin taklit
iirlinleri satin alirken orijinal {irtin ile gozle goriilebilir bir farklilik hissetmediklerinde ve taklit
iiriiniin kalitesi orijinaline milkemmel derecede yakin oldugunda digerlerinden utanma gibi sosyal
riskleri algilamayacaklar1 ve bdyle bir durumda taklit {iriin satin almaya devam edecekleri
belirtilmistir (Ergin, 2010). Benzer sekilde Seyrek ve Stirme’ye (2016) gore de risk algisi ile taklit
irlin satin alma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir ve tiiketicilerin taklit {iriinlere
yonelik algiladiklar1 riskin artmasi durumunda satin alma niyetleri azalmaktadir. Ilgili literatiir
cercevesinde olusturulan arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

Hi: Fiyat algisi taklit iiriin satin alma niyeti tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
2.2. Algilanan Risk

Tiiketicileri satin alma esnasinda hatalardan kacinip, elde edilecekleri faydalari en iist
diizeye ¢ikarmak daha fazla motive ettigi i¢in algilanan risk tiiketici davranislarini agiklamada giiclii
bir degisken olarak kabul edilmektedir (Lim, 2003). Taklit {iriinlere yonelik tutumu en olumsuz
etkiyen degiskenin algilanan risk oldugu belirtilmektedir (De Matos vd. 2007). Viot vd. (2014)
taklit Urlinlerin satin alinmasinda riskin bireysel caydirict oldugunu ifade etmislerdir. Ciinki
tiikketicilerin bir markaya ya da iirline yonelik algiladiklar1 risk arttikga o marka ya da {iriinli satin
alma niyetlerinin azaldig1 ¢esitli arastirmalarda ortaya konulmustur (Nia ve Zaichkowsky, 2000).
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Bu nedenle orijinal {iriine sahip olmayan ya da olamayan tiiketiciler, riske girmemek adina taklit
iiriinleri tercih etmeyebilmektedir (Yaprak ve Giizel, 2020). Viot vd. (2014) taklit {iriinlerde tiiketici
davranisin1 etkileyen algilanan risk faktorlerini psikolojik, sosyal, fiziksel, yasal ve tiiketici
etnosentrizmi ile ilgili iirlin mensei hakkindaki siiphe olarak ortaya koymustur. Klarmann vd.
(2013) ise taklit iirtinlerle ilgili algilanan risk faktorlerini fiziksel, fonksiyonel, bireysel ve sosyal
risk faktorleri olarak belirtmistir.

Taklit {irtin satin almak riskli bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise
tilketicilerin satin alacaklar1 iirlin nedeniyle kendilerini birtakim risklerle karst karsiya
hissetmeleridir. Literatiirde algilanan risk olarak ifade edilen bu risk tiirleri, fiziksel risk,
performans riski, finansal risk, psikolojik risk ve sosyal risk olmak {izere bes boyut olarak ele
almmustir (Jacoby ve Kaplan 1972; Kaplan vd.,1974). Penz ve Stottinger’e (2005) gore algilanan
risk, tiiketicilerin liikks markalarin taklitlerini satin alma niyetlerini etkileyen 6nemli degiskenlerden
biridir. Ozellikle kisisel imajina dnem veren tiiketiciler, taklit markali {iriin kullanmalar1 durumunda
arkadas cevreleri tarafindan bunun anlasilmasi korkusu sebebiyle sosyal risk algisi tasiyabilirler
(Wee vd., 1995). Ayrica satin aldiklar1 taklit {irtiniin bekledikleri kalitede ¢ikmamasi sonucu
yasayacaklar1 performans riski algis1 ve yanlig satin alma kararina baglh olarak {iriine harcadiklar
paranin bosa gitmesi sonucu olusacak olan finansal risk algisinin da satin alma niyetini etkileyecegi
diisiiniilmektedir (Engizek ve Sekerkaya, 2015). Tiiketiciler hakli olarak yaptiklari her aligveriste
bu risk algilarin1 minimize etmeyi hedeflemektedirler. Bu konuda gergeklestirilen arastirmalara
gore, tiiketicilerin taklit iiriin satin almaya yOnelik algiladiklari risk arttik¢a taklit {iriin satin almaya
yonelik tutumlarinda azalma meydana gelmektedir (Ang vd., 2001; Huang vd., 2004). Nitekim
Karahan ve Sahin (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada algilanan riskin taklit {iriin satin almaya
yonelik tutumu negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. De Matos vd. (2007) arastirmasinda
taklit iiriinlere yonelik satin alma niyeti lizerinde en olumsuz degiskenin algilanan risk oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde Engizek (2014) yilindaki arastirmasinda taklit iirlinlere ydnelik
tiiketicinin algiladig risk arttikca taklit {iriin satin alma niyetinin azaldi§im ortaya koymustur. lgili
literatiir ¢ergevesinde olusturulan arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

Ha: Algilanan riskin taklit {irlin satin alma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
2.3. Satin Alma Niyeti

Niyet, bireylerin davraniglarin1 sergilemeden Once sahip oldugu fiili irade olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin tutumlar1 ve nihai davraniglar arasinda, niyet 6nemli bir bilesendir.
Baska bir deyisle niyet, dnceden karar verilmis bir sonuca ulagmaktir. Yani karar verilmis niyetlerin
sonucu olarak davraniglar gergeklesmektedir. Esasen, bireylerin davranislarinin arkasinda bireylerin
o davranigini tetikleyen bir niyet yatmaktadir (Yaprak ve Giizel, 2020). Satin alma niyeti kavrama,
Vuong ve Khanh Giao'ya (2020) gore, bireylerin tutumlari, davraniglar1 ve algilartyla baglantili
oldugu diisiiniildiigiinden, kendi siirecinde karmasiktir. Bireylerin s6z konusu tirline karsi tutumlari
ve algilari, gelecekte satin alma islemini gerceklestirmeye ne kadar istekli olduklarmi etkileyebilir.
Pazarlamacilar, iiriine karst olumlu bir tutum ve alginin, tiiketicinin bir satin alma olasiligini
artirdigina inanmaktadirlar. Satin alma niyeti, tiiketicilerin gelecekte satin alma ydniindeki
davranisa hazir olma durumunu ya da bu yondeki planlarini icermektedir (Mansour vd., 2014).
Tiketicilerin satin almay1 diisiindiikleri iriinlerle ilgili risk algilar1 dogrultusunda satin alma
sekillenmektedir (Onurlubas ve Giimiis, 2022).

Taklit tirlinlerin satin alinmas ile ilgili olarak ise tiiketicilerin kisisel 6zellikleri arasinda yer
alan materyalist egilimlerinin fazla olmasi tiiketicilerin liikks markalarin taklitlerini satin alma
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Pahali ve bilinen markalarin {iriinlerini kullanmak
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materyalist tiiketicilere, etrafindakiler {izerinde olumlu bir izlenim birakmasina yardimci
olmaktadir. Benzer sekilde 6dedigi paranin karsilifi olarak maksimum diizeyde kaliteye sahip
olmak isteyen tiiketicilerin liiks markali bir {iriiniin taklidini satin alma olasiligiin yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Engizek, 2014).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Kisitlar1 ve Orneklem

Bu calismanin amaci, fiyat kalite algisinin ve algilanan riskin, bireylerin taklit {iriin satin
alma niyetleri {lizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin evrenini taklit iirlin satin alan
tiikketiciler olusturmaktadir. Ancak evrene tam anlamiyla ulagmak hem maliyet hem de teknik
zorluklar nedeniyle pratikte miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple, ¢alisma, sadece Edirne ilinde
ikamet eden ve taklit {iriin satin alan bireyler ile simirli tutulmustur. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemini Edirne’de yasayan ve taklit iirlin satin alan 384 katilimci olusturmaktadir. Arastirma
verileri 2024 yilinin Ekim-Aralik donemi arasinda Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yontemlerinden
Kolayda Ornekleme yontemi aracihigi ile elde edilmistir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan
kesitsel veriler, katilimcilarin goriislerine dair anlik goriintii saglamasi nedeniyle verilerin
izlenebilir olmamasi aragtirmanin kisitin1 olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada veriler olusturulan anket formu araciligi ile yiiz yiize yapilarak elde edilmistir.
Anket formunun ilk boliimiinde demografik sorular yer alirken ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
taklit lirlin satin almaya yonelik tutumlarin1 6lgmeye yonelik olcek ifadelerine yer verilmistir. Bu
kapsamda arastirmada kullanilan fiyat kalite ifadeleri Tamizhvani ve Saranya (2020), algilanan
riske ait ifadeler ise Dowling ve Staelin (1994) calismalarindan, taklit iiriine yonelik satin alma
niyetine ait ifadeler De Matos vd. (2007)’nin ¢alismalarindan uyarlanmistir. Bu ¢ercevede asagidaki
aragtirma modeli olusturulmustur;

Fiyat Kalite Algist —

Hi 3| Satin Alma Niyeti

H>
Algilanan Risk

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan anket formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik
ozelliklerine ve taklit iiriin satin alma durumlarina dair bilgiler edinmek amaciyla ¢esitli sorulara
yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, fiyat kalite algisinin ve algilanan riskin taklit iiriinlere y&nelik
satin alma niyeti lizerindeki etkilerini 6l¢gmeye yonelik sorular sorulmustur. Arastirma verileri,
istatistiksel analizler i¢in yaygin olarak kullanilan SPSS yazilim paketi araciligiyla analiz edilmistir.
Anketin i¢inde yer alan 6lgeklerin giivenilirligi, Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak test edilmistir.
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Giivenilirlik diizeyi yiiksek bulunan o6lgeklerin gecerliliklerini belirlemek amaciyla ise Faktor
Analizi uygulanmistir.

Olgiim araclarmin giivenilirligi, Cronbach alfa katsayis1 kullanilarak tespit edilmektedir.
Cronbach Alfa katsayisi, bir 6lgegin i¢ tutarliligini ve giivenilirligini degerlendirmek i¢in kullanilan
bir ol¢iittiir ve bu katsaymin degerleri belirli araliklara gore smiflandirilmaktadir (Altunisik vd.,
2010). Buna gore, Cronbach Alfa degerinin 0,0 ile 0,4 arasinda olmasi, dlgegin giivenilirlik
acisindan yetersiz oldugunu ve bu tiir bir 6l¢egin kullanilabilir olmadigini ifade eder. Degerin 0,4
ile 0,6 arasinda bulunmasi, 6lgegin diisiik diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu
seviyede, Olcegin giivenilirligini artirmak i¢in gozden gegirilmesi onerilmektedir. Cronbach Alfa
degerinin 0,6 ile 0,8 arasinda olmasi ise Olgegin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu
belirtirken, 0,8 ile 1,0 arasinda bulunmasi 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ve 6l¢iim
sonuclarinin  olduk¢a tutarli oldugunu ifade etmektedir. Bu smiflandirma, bir Jlgegin
giivenilirliginin degerlendirilmesinde &nemli bir referans noktasi sunmaktadir (Ozdamar, 1997).
Yapilan ¢aligmada tiim boyutlarin Cronbach Alfa degerleri 0,9’un {lizerinde bulunmustur. Bu da tiim
boyutlarin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Aragtirma hipotezleri test edilmeden
once, arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi amaciyla Pearson
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Bu kapsamda, fiyat kalite algisi, algilanan risk ve satin alma
niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonrasinda, fiyat kalite algis1 ve algilanan riskin, taklit {iriin
satin alma niyeti tlizerindeki etkilerini degerlendirebilmek i¢in c¢oklu regresyon analizi
uygulanmuistir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilere yonelik yapilan analiz bulgular1 yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 191 49.7
Cinsiyet Kadin 193 50.3
Toplam 384 100.0
Evli 211 54.9
Medeni Durum Bekar 173 451
Toplam 384 100.00
25 ve alt1 144 37.5
25-34 71 18.5
35-44 68 17.7
Yas 45-54 66 17.2
55 ve tizeri 35 9.1
Toplam 384 100.00
10001-20000 136 354
20001-30000 82 21.3
30001-40000 74 19.3
Gelir 40001-50000 38 9.9
50000 ve tizeri 54 14.1
Toplam 384 100.0
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flkégretim 53 13.8
Ortadgretim 55 143
Lise 95 24.7
Egitim Durumu On Lisans 56 14.6
Lisans 105 27.4
Lisans Ustii 20 52

Toplam 384 100.00

Verilen demografik veriler, katilimcilarin ¢esitli sosyoekonomik ozelliklerini kapsamli bir
sekilde yansitmaktadir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, erkeklerin orani %49,7, kadinlarin orani
ise %50,3 olarak tespit edilmistir. Medeni durum agisindan, katilimcilarin %54,9'u evli, %45,1'1 ise
bekar olup, evli bireylerin oran1 bekar olanlara gore daha yiiksektir. Yas gruplarn itibariyle, en
biiylik katilime1 orani 25 yas ve alt1 (%37,5) olup, onu 25-34 yas grubu (%18,5) takip etmektedir.
Gelir durumuna bakildiginda katilimcilarin %35,4’lintin 10001-20000 TL arasinda gelir elde ettigini
ortaya koymaktadir. Egitim durumu agisindan, en biiylik grup lisans mezunlarindan (%27,4)
olusmakta, onu lise mezunlari (%24,7) izlemektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Taklit Uriin Satin Aldiklar1 Kategoriler

Uriin Kategorisi Frekans (Kisi Sayis1) Yiizde (%)

Taklit Kiyafetler 80 20.84
Liiks Cantalar 70 18.23
Parfimler 68 17.71

Spor Ayakkabilar1 50 13.02

Liiks Saatler 40 10.42
AirPods ve Kulakliklar 35 9.11
Akilli Telefonlar 25 6.51
Spor Ekipmanlari 16 4.16
Toplam 384 100

Elde edilen verilere gore, en yliksek talep taklit kiyafetler (%20,84) ve likks c¢antalar
(%18,23) kategorilerinde goriilmektedir. Parfiimler (%17,71) ve spor ayakkabilar1 (%13,02) de
dikkate deger bir talep gormektedir. Liiks saatler %10,42, AirPods ve kulakliklar (%9,11), akilli
telefon taklitleri %6.51 oranlarinda talep edilmekteyken, spor ekipmanlar1 daha diigiik bir ilgiyi
temsil etmektedir (%4,16). Taklit kiyafetler ve liikks ¢antalara yonelik yiiksek talebin, tiiketici
tercihlerinde moda ve statii odakli {iriinlerin 6n planda oldugunu gosterdigi diisiiniilebilir.

Tablo 3. Arastirmada Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri

Ol(;ekler Degisken sayisi Cronbach Alfa
Fiyat Kalite Algis1 3 0.96
Algilanan Risk 3 0.93
Satin Alma Niyeti 4 0.95

Arastirmada fiyat algist 6lgegi icin Cronbach alfa katsayisi 0.96, algilanan kalite dlgegi icin
0,93 ve satin alma niyeti 6lgegi icin 0,95 olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore, "Fiyat Kalite Algis1", "Algilanan Kalite" ve "Satin Alma Niyeti" 6l¢eklerine ait
Cronbach Alfa degerlerinin tamami 0.70’in iizerinde tespit edilmis ve bu durum s6z konusu
dlgeklerin giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Olgeklerin giivenilirligi baglaminda literatiirde
genel olarak kabul edilen goriise gore, Cronbach Alfa degerinin alt sinir1 0,70 olmas1 6lgeklerin
giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 1998).
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Tablo 4. Fiyat Kalite Algis1 Boyutu A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari

ifadeler Aciklanan
aktor Varyans (%)
Yiikii
Fiyat Genel olarak konusursak, bir iiriiniin fiyat: ne kadar yiiksekse, kalitesi 0.976
Kalite de o kadar yiiksektir.
Algisi Bir iiriiniin fiyati, kalitesinin iyi bir gostergesidir. 0.966 93.350
En iyisi icin her zaman biraz daha fazla 6demeniz gerekir. 0.956
Toplam agiklanan varyans 93.350
KMO 6rneklem yeterliligi 0.763
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 1409.010
Sd (Serbestlik Derecesi) 3
p degeri 0.000

Kaiser-Meyer-Olkin testi, verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendiren temel bir
istatistiksel oOlgiittiir. Test sonucunda elde edilen degerin 0.50’nin altinda olmasi, veri setinin faktor
analizi i¢in yeterli olmadigin1 gostermekte ve analiz siirecine devam edilmesinin uygun olmadigini
ifade etmektedir (Cokluk ve ark., 2012). Yapilan ¢calismada agimlayici faktor analizinin gegerliligi,
KMO ve Bartlett Testi sonuglarma bakilarak belirlenmistir. Ol¢iim aracinmn yap1 gecerliligi icin
toplanan verilerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0.763 ve Bartlett testi (p<0.01) sonuglari,
faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Fiyat kalite algisinda 3 ifade
bulunmaktadir. Faktor analizinde kullanilan Varimax Dik Doéndiirme teknigi sonucunda, faktor
yiikleri 0.40’1n altinda olan maddelerin ¢ikarilmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008). Yapilan
calismada tiim faktor yikleri 0.40’mn lizerinde bulunmustur bu nedenle higbir ifade boyuttan
cikartilmamistir. Ag¢iklanan varyans %93.350°dir.

Tablo 5. Algilanan Risk Boyutu Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Agciklanan
yiikii Varyans (%)
Algilanan Risk Taklit bir {irlin satin aldigimda aldigim risk yiiksektir 0.962 88.730
Taklit bir lirline para harcamak kotii bir karar olabilir 0.952
Taklit iiriinlin caliymama olasilig1 yiiksektir 0.911

Toplam agiklanan varyans 88.730
KMO orneklem yeterliligi 0.735
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 1076.072
Sd (Serbestlik Derecesi) 3
p degeri 0.000

Olgegin tiim maddelerinin faktér yiiklerinin 0.40'in tizerinde olmasi nedeniyle herhangi bir
madde dlgekten ¢ikartilmamistir. Olgegin varyans degeri %88.730 olarak hesaplanmig, KMO degeri
ise 0.735 olarak belirlenmistir.
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Tablo 6. Satin Alma Niyetinin A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Yiikii V‘;f;l;';'s“z‘:/‘o )
Satin Alma Her zaman taklit bir {irlin satin alirim 0.955 88.074
Niyet Bir sey satin alirken taklit bir iiriinii bir segenek 0.942
olarak diisiiniiyorum
Taklit Girtinler hakkinda olumlu seyler sdylerim 0.932
Arkadaglarima ve akrabalarima taklit bir iriin satin 0.925
almalarimi tavsiye ederim
Toplam agiklanan varyans 88.074
KMO o6rneklem yeterliligi 0.848
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 1681.525
Sd (Serbestlik Derecesi) 6
p degeri 0.000

Olgiim aracimin yap1 gegerliligini degerlendirmek amaciyla yapilan analizlerde, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk katsayis1 0.848 olarak tespit edilmistir. Bu deger, verilerin
faktor analizi igin yeterli diizeyde uygun oldugunu goéstermektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi
sonuglart anlamli bulunmus (p<0.01) ve veri setinin faktér analizi uygulamasina uygun oldugunu
desteklemistir. Bu bulgular, dl¢ctim aracinin yap1 gecerliligi agisindan degerlendirilebilir nitelikte
oldugunu ortaya koymaktadir.

4.1. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Bu boliimde korelasyon analizi ve fiyat kalite algis1 ve algilanan risk boyutlarinin satin alma
niyeti lizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Betimleyici statistikler ve Korelasyon Degerleri

Degisken 1 2 3
1. Fiyat Kalite Algisi 1 0.085 -0.134™
2. Algilanan Risk 1 -0.465™
3. Satin Alma Niyeti 1

**p<.01; (¢ift yonlii) (N=384)

Yapilan ¢alismada, tiiketicileri fiyat kalite algisi, algilanan risk ile satin alma niyeti arasinda
istatistiksel olarak diisiik ve orta derecede iliskiler oldugu tespit edilmistir. Fiyat kalite algis1 boyutu
ve satin alma niyeti boyutu arasinda anlamli negatif yonli diisiikk derecede (r=-0.134, p<0.01),

algilanan risk boyutu ve satin alma niyeti boyutu arasinda anlamli negatif yonlii orta derecede (r=-
0.465, p<0.01) bir iliski s6z konusudur.

Tablo 8. Fiyat Kalite Algis1 ve Algilanan Risk Boyutlarinin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisini Gésteren Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler S. Edilmemis Katsayilar Standardize Katsayilar P
B Std. Hata B
. 5.633 247
Sabit (Constant) 2849 000*
Fiyat Kalite Algist =111 .053 -.095 036*
2.100
Algilanan Risk -.636 .063 -.456 000*
10,083
R? 225
Diizeltilmis R? 221
F 55.228 000*
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Tablo 8 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken iizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Modelin agiklayict etkisi (R2) ile tespit edilmistir.
Analizde determinasyon katsayisi, 0.225 olarak bulunmustur. Buna gore, toplam varyansin %22.,5’1
bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklanmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarma gore,
tiikketicilerin fiyat kalite algis1 ve algilanan risk boyutlarmin taklit iiriin satin alma niyetleri
tizerindeki etkisinde, fiyat kalite algis1 boyutu diisiik diizeyde negatif, algilanan risk boyutu orta
diizeyde negatif anlamli bir etki sergilemektedir. Fiyat kalite algis1 1 birim arttiginda taklit {iriin
satin alma niyeti -0.111 birim diismektedir. Algilanan risk 1 birim arttiginda taklit {iriin satin alma
niyeti -0.636 birim diismektedir. Yani, algilanan riskin arttig1 durumlarda tiiketicilerin taklit {iriin
satin alma niyetlerinde azalma yasandig1 goriilmektedir. Algilanan risk, tiiketicilerin satin alacaklari
iirlin veya hizmetle ilgili belirsizlik, zarar gorme korkusu veya olumsuz sonuclar hakkinda duydugu
endise diizeyini yansitabilmektedir. Bu durumda H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Tiiketicilerin taklit iiriin satin alma niyetleri lizerinde fiyat kalite algisinin ve algilanan riskin
etkisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen arastirma sonucunda tiiketicilerin fiyat kalite algisi,
algilanan risk ile satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak diigiik ve orta derecede iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Fiyat kalite algis1 boyutu ve satin alma niyeti boyutu arasinda anlaml
negatif yonlii diisiik derecede, algilanan risk boyutu ve satin alma niyeti boyutu arasinda anlamli
negatif yonlii orta derecede bir iligki tespit edilmistir. Yine arastirma sonucunda tiiketicilerin taklit
iiriin satin alma niyetleri iizerindeki etkisinde fiyat kalite algis1 boyutunun diisiik diizeyde negatif,
algilanan risk boyutunun ise orta diizeyde negatif anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitekim
De Matos vd. (2007) arastirmasinda taklit iiriinlere yonelik satin alma niyeti lizerinde en olumsuz
degiskenin algilanan risk oldugunu tespit etmistir. Yine benzer sekilde Karahan ve Sahin’in (2020)
aragtirma sonuglari ile ortiismektedir. Benzer sekilde Engizek (2014) yilindaki arastirmasinda taklit
iirlinlere yonelik tiiketicinin algiladigi risk arttikca taklit {iriin satin alma niyetinin azaldigini ortaya
koymustur. Arastirmasinda algilanan risk boyutunun tiiketicilerin taklit iirin satin alma niyeti
iizerinde en yiiksek negatif etki derecesine sahip boyut olarak tespit etmistir. Yine Giiveng (2015)
arastirmasinda futbol kuliip taraftarlarinin taklit {irlin satin alma niyetlerine etki eden faktorleri
arastirdig1 calismasinda algilanan riskin genel olarak tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirmada tiiketicilerin taklit iirlin satin alma niyetleri lizerinde etkili olan bir diger faktor
fiyat kalite algisidir. Fiyat kalite algisinin yiiksek olmasi tiiketicilerin taklit {irlin satin alma
niyetlerini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii fiyat tiiketicilerin iiriin kalitesini algilamalarinda ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Kurtulus ve Okumus (2006) arastirmalarinda tiiketicilerin 6nemli bir
boliimiiniin yliksek fiyath {iriinlerin kalitelerinin de yiiksek olacagi diislincesine sahip olduklarimi
belirtmislerdir. Bununla birlikte tiiketiciler taklit {iriin almaya devam etmektedirler. Bu durumda
disiik fiyattan satin aldiklar1 taklit iirinlerden de ¢ok yiiksek kalite beklentilerinin olmadigin
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle markali giyim, aksesuar (ganta, taki, gozliik vb.) ve
kozmetik iirlinlerinin orijinallerinin fiyatinin yiiksek olmasi nedeniyle tiiketiciler bu tiir liriinlerin
diisikk fiyati nedeniyle taklitlerine yonelmektedir (Bayuk ve Ofluoglu, 2016). Konuyla ilgili
Tamizhvani ve Saranya (2020) tarafindan bir diger arastirmada da Fiyat kalite algisi ile tiiketicilerin
taklit irlinlere yonelik tutumlar arasindaki negatif giiclii bir iligski tespit edilistir. Bu nedenle,
yuksek fiyat-yiiksek kaliteye gii¢lii bir sekilde inanan tiiketicilerin taklit iirlinlere kars1 negatif bir
tutuma sahip olduklar1 yorumu yapilmistir. Son olarak arastirmada tiiketicilerin sirasiyla kiyafetler,
liikks cantalar, parfiimler, spor ayakkabi, liikks saatler, spor ekipmanlar1 gibi triinlerin taklitlerini
aldiklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda ilgili sektorlerde faaliyet gdsteren markalarin orijinal
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iirlinlerinin kalite algilarina ve miisterilerinin deger algilarina biiyiik 6nem vermeleri ve gelismeleri
stirekli takip ederek bu farkliliklar tirlinlerine aktarabilmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak tiiketiciler farkli gerekcelerle taklit iiriin satin almaya devem etmektedirler.
Bununla birlikte satin alma niyetleri iizerinde algiladiklar1 risk arttikca ve fiyat kalite algisi
giiclendikce tiiketiciler bu triinlerden uzaklasacaklardir. Bu nedenle orijinal iiriin iireten firmalarin
bu iki faktor tlizerinden kendi konumlarimi giiclendirmeleri tiiketicilerin taklit iirlinlerden ziyade
orijinal iiriinleri satmn almalarini tesvik edecektir. Isletmeler ya da markalar tiiketicilerin kalite
beklentilerini 6grenmeye yonelik daha fazla arastirma yapmali ve bu dogrultuda tiiketici
beklentilerine uygun iiriinler iiretmeye gayret gostermelidirler. Benzer sekilde {iriinlerine herhangi
bir fiyat belirlemeden once hedef kitlelerindeki tiiketicilerin {iriinler i¢in 6demeye razi olduklar
fiyatlar ile ilgili de arastirma yapmalar1 yerinde olacaktir. Bununla birlikte marka ve firmalar taklit
iiriinlerin neden olabilecegi saglik, ekonomik, sosyal ve fiziksel zararlari konusunda tiiketicileri
siirekli uyarmas: tiiketicilerin daha bilingli alisverisler yapmalarimi tesvik edecektir. Isletmeler, {iriin
iade ve garanti sistemlerini cazip hale getirerek tiiketicilerin orijinal iiriin alimin tesvik
edebileceklerdir. Ayrica isletmelerin {irtinlerinin orijinal olup olmadiklarinin kontrol edilebilmesi
icin hologram, QR kod, barkod gibi 6zel giivenlik etiketleri kullanmalar1 siiphesiz tiiketicileri
rahatlatacaktir. Yine benzer sekilde isletmeler yetkili satict ag1 kurmak ve bu agi siki sekilde
denetlemek suretiyle taklit iirlin satisin1 azaltabilecektir. Online platformlarinda taklit iirlin satigini
onlemek icin ise sahta iiriin satanlar1 tespit etmek ve platformlarla iletisime gegerek kaldirtmak
siiphesiz etkili bir yontem olacaktir. Benzer sekilde taklit {iriin kullaniminda kiiltiirel farkliliklarin
ortaya konulmasi, etik kaygilarin ve kisilik 6zelliklerinin taklit {iriin kullanamaya etkileri iizerine de
arastirmalarin yapilmasi konunun daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.

BEYANLAR

Yazar Katkilari: Caligmanin tamami yazar tarafindan hazirlanmistir. Tim yazarlar,
makalenin yayinlanmis versiyonunu okumus ve kabul etmistir.

Cikar Catismasi Aciklamasi: Yazar/yazarlar herhangi bir ¢ikar catismast beyan
etmemektedir

Etik Onay ve Katilimci Onayi: Bu makale insan veya hayvan denekleriyle ilgili herhangi bir
calisma igermemektedir. Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyulmus ve
yararlanilan tiim ¢aligmalar kaynakcada verilmistir.

YZ Araglarimin Kullamimi: Y azar/yazarlar, bu makalenin olusturulmasinda Yapay Zeka
(YZ) araglarini kullanmadigini1 beyan etmektedir.
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