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Bu arastirma, Hofstede’nin belirsizlikten kaginma boyutunu bir mercek olarak kullanarak, otel internet site-
lerinin faaliyet gosterdikleri Ulkelerin kiiltiirel 6zelliklerini nasil yansittigini arastirmaktadir. Bu kapsamda,
Tripadvisor tarafindan belirlenen 2023’teki diinyanin en iyi otellerinin internet sitelerinin ana sayfalari, tema-
tik icerik analizi kapsaminda analiz edilmistir. Analiz, yiiksek belirsizlikten kacinma kiiltiirlerinde faaliyet
gosteren oteller ile orta belirsizlikten kaginma kiiltlirlerinde faaliyet gosteren oteller kapsaminda yapilmistir.
Bulgular, yiiksek belirsizlikten kacinma kiiltlirlerindeki otellerin yapilandiriimis, ayrintili icerik ve giiven olustu-
ran unsurlara 6ncelik verdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, orta belirsizlikten kaginma kiiltiirlerindeki
oteller liks gorsellere, benzersiz deneyimlere ve rahat dile vurgu yapmaktadir. Bu calisma, otellerin belirsizligi
azaltmak icin kullandiklan belirli stratejileri arastirarak hem akademik alanyazina katkida bulunmakta hem
de belirsizlikten kaginma baglaminda, otel yoneticilerine ve internet tasarimcilarina, faaliyet gosterdikleri
lkenin kiltiirel dinamiklerine uygun internet sitesi stratejileri gelistirmeleri yoniinde yol gosterici nitelikte
uygulama dnerileri sunmaktadir. Ayrica bu ¢alisma, turizm alanyazininda konuyla ilgili oncii arastirmalar ara-
sindadir.

ABSTRACT

This research investigated how hotel websites reflect the cultural characteristics of the countries in which
they operate, using Hofstede’s uncertainty avoidance dimension as a lens. In this context, the home pages
of the world’s best hotels’ websites in 2023, as determined by Tripadvisor, were analyzed within the scope of
thematic content analysis. The analysis was conducted within the scope of hotels operating in high uncertainty
avoidance cultures and hotels operating in medium uncertainty avoidance cultures. The findings revealed
that hotels in high uncertainty avoidance cultures prioritize structured, detailed content and trust-building
elements. In contrast, hotels in medium uncertainty avoidance cultures emphasize luxurious visuals, unique
experiences, and casual language. This study contributes to the academic literature by investigating specific
strategies that hotels use to reduce uncertainty, and in the context of uncertainty avoidance, it offers practical
insights that will guide hotel managers and web designers in developing website strategies that are app-
ropriate for the cultural dynamics of the country in which they operate. In addition, this study is among the
pioneering research on the subject in tourism literature.
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GiRIS

siteleri yalnizca bilgi sunmakla kalmayip, ayn1
zamanda otelin kalitesi, hizmet diizeyi, fiyat po-

Otel isletmelerinin dijital temsili olan internet
siteleri, glintimiiz turizm sektoriinde potansiyel
miisterilerle kurulan ilk ve en kritik etkilesim
alan1 haline gelmistir (Law vd. 2020). Fiziksel et-
kilesimin sinirli oldugu dijital ortamda, internet

litikas1 ve giivenilirligi hakkinda kullanicida ilk
izlenimi olusturarak satin alma davraniglarini
dogrudan etkilemektedir (Saoula vd. 2023). Bu
cercevede, internet siteleri kullanici giivenini te-
sis etmede ve belirsizlik algisini azaltmada stra-
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tejik bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Al-Adwan
vd. 2022a). Otel internet sitelerinde kalite algila-
rin1 iyilestirmek ve belirsizlik hissini en aza in-
dirmek, memnuniyet odakli kullanici deneyimi
i¢in temel bir gereklilik haline gelmistir (Rezaei
vd. 2024).

Internet sitesi tasarimi yalnizca islevsel degil,
ayni zamanda kiiltiirel olarak da anlam ytiklii-
diir. Dijital igeriklerin yapisi, kullanilan gorseller
ve iletisim bigimleri, isletmenin faaliyet gosterdi-
gi tilkenin kiiltiirel normlari ile dogrudan iligki-
lidir (Huang ve Ng 2021). Kiiltiir, kullanicilarin
bilgiye nasil eristigini, risk algisini nasil yonet-
tigini ve dijital ortamlarda giiveni nasil insa et-
tigini sekillendiren temel bir degiskendir (Al-
jaroodi vd. 2020; Shin vd. 2022). Bu baglamda
Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar cergevesi, dijital
temas noktalarinda kiiltiirel farkliliklarin siste-
matik bicimde incelenmesi agisindan 6nemli bir
teorik cerceve sunmaktadir. Ozellikle belirsizlik-
ten kaginma boyutu, dijital ortamlarda algilanan
riskle dogrudan iliskili olmas1 nedeniyle, dijital
icerik stratejileri iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir (Yang vd. 2021; Gong vd. 2024).

Belirsizlikten ka¢inma, bireylerin belirsizlige
karsi toleranslarini ve belirsiz durumlara kar-
s1 gelistirdikleri davramis kaliplarini ifade eder
(Hofstede 1984). Dijital ortamda, 6zellikle turizm
gibi deneyime dayali ve somut olmayan faydaya
odaklanan sektorlerde, bu kiiltiirel egilim kulla-
nicilarin internet siteleri araciligiyla bilgiye ulas-
ma, giiven olusturma ve karar alma siireclerini
dogrudan etkilemektedir (Alkhwaldi vd. 2024).
Otel internet siteleri, bu anlamda birer dijjital te-
mas noktasi olarak sadece hizmet sunumunu de-
gil, ayn1 zamanda giiven insasini da tistlenmek-
tedir. Ancak alanyazinda kiiltiiriin 6rgiitsel dav-
ranis ve iletisim pratikleri {izerindeki etkisi yay-
gin bicimde arastirilmis olmasina ragmen (Ame-
en vd. 2020; Szkudlarek vd. 2020; Al-Adwan vd.
2022a), kiiltiirlin otel internet siteleri tizerindeki
etkisi yeterince derinlemesine incelenmemistir.
Bu eksiklik, 6zellikle turizm sektdriinde dijital
kullanic1 deneyiminin giderek 6nem kazandig:
bir donemde dikkat ¢ekici bir bosluk olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Zhang vd. 2020).
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Alanyazinda bireycilik, gii¢ mesafesi ya da
erillik gibi kiiltiirel boyutlarin dijital tasarim ka-
rarlar1 tizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalar
mevcuttur (Alexander vd. 2021; Capece ve Di Pil-
lo 2021; Benaida 2022). Ote yandan genel olarak
kiiltiirtin dijital ortamlardaki etkisine iliskin ya-
pilmis arastirmalar bulunsa da (Alcantara-Pilar
vd. 2017; Khan ve Fatma 2021), bu ¢aligsmalar
genellikle otel isletmelerinden bagimsiz genel
yaklagimlar icermektedir. Oysa turizm sektorii,
ulusal kiiltiirel normlar ile uluslararasi ¢ekicilik
arasinda denge kurma zorunlulugu nedeniyle,
kiiltiirel uyum agisindan 6zgiin bir baglam sun-
maktadir (Khan ve Fatma 2021). Bu nedenle, tu-
rizm sektoriinde belirsizlikten kaginmanin dijital
icerik yapilarina nasil yansidigini ortaya koyan
calismalara duyulan ihtiyag giderek artmaktadir.
Bu ihtiyag, turizm alanyazininda 6nemli bir bos-
luga isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, turizm alanyazininda bahse konu
boslugun doldurulmasina katki sunmak amaciy-
la, Tripadvisor'in kullanic1 yorumlarina ve puan-
lamalarina gore listeledigi “2023 yili diinyanin en
iyi otelleri” arasinda yer alan otellere ait internet
sitelerinin ana sayfalarini incelemektedir. Aras-
tirma, bu otellerin faaliyet gosterdigi {ilkelerin
belirsizlikten kaginma diizeylerini temel alarak,
dijital icerik stratejilerinin kiiltiirel baglamla na-
sil uyumlandigini analiz etmeyi hedeflemekte-
dir. Bu baglamda, yalnizca belirsizlikten kagin-
ma boyutuna odaklanilmistir. Ciinki bu kiiltiirel
boyut, 6zellikle dijital ortamlarda bilgi sunumu,
kullanici giiveni ve risk azaltma stratejileriyle
dogrudan iliskilidir (Gong vd. 2024). Diger kiil-
tlirel boyutlar, daha ¢ok iletisim tarzi veya orga-
nizasyon yapisi gibi dolayl1 alanlara etki eder-
ken; belirsizlikten kaginma, dijital karar alma
siireclerinin tam merkezinde yer almaktadir. Ay-
rica belirsizlikten ka¢inma boyutunu tek basina
incelemek, bu kiiltiirel 6zelligin etkisini izole bir
bi¢imde degerlendirme ve derinlemesine analiz
yapma olanag1 saglamaktadir. Aragtirma, bu yo-
niiyle hem akademik alanyazina katki sunmakta
hem de otel yoneticilerine ve internet sitesi tasa-
rimcilarina kiiltiirel olarak uyarlanabilir icerik
stratejileri gelistirmeleri konusunda pratik oneri-
ler sunmaktadir.
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Dijital ortamlarda isletme-tiiketici etkilesimi,
ozellikle turizm sektorii gibi yiiksek belirsizlik
iceren alanlarda kullanicit davraniglarini ve satin
alma kararlarini belirleyen temel faktorlerden bi-
ri haline gelmistir. Bu baglamda, internet sitesi
tasarimi yalnizca estetik ve islevsel degil, ayn1 za-
manda kiiltiirel boyutlari da iceren ¢ok katman-
I1 bir iletisim aracidir (Alcantara-Pilar vd. 2017;
Diaz vd. 2017; Cassidy ve Pabel 2019). Dolayis1y-
la dijital iceriklerin iilke kiiltiiriine uyarlanmasi,
tliketici glivenini artirmakta ve kullanic etkilesi-
mini olumlu yonde etkilemektedir (Aljaroodi vd.
2020; Alexander vd. 2021; Gong vd. 2024). Kiiltii-
riin bu belirleyici roliinii analiz etmek amaciyla
Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar ¢ercevesi, yone-
tim (Beydilli ve Kurt 2020; Eid ve Agag 2020),
pazarlama (Kumar ve Dihr 2020; Dang ve Raska
2022) ve tiiketici davranisi (Halder vd. 2020; Con-
nell vd. 2023) gibi pek ¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Alt1 temel boyuttan (gii¢ me-
safesi, bireycilik, basarmaya yonelik giidii, uzun
donem odaklilik, hosgorii ve belirsizlikten kagin-
ma)! biri olan belirsizlikten ka¢inma, bireylerin
belirsiz veya muglak durumlarla karsilastiginda
sergiledikleri tolerans diizeyini ifade eder ve di-
jital davranislara etkisi agisindan kritik bir yere
sahiptir (Hofstede 1984). Ornegin, yiiksek diizey-
de belirsizlikten kaginmaya sahip kiiltiirlerde bi-
reyler, yapilandirilmis ortamlara, agik kurallara,
giivenlik garantilerine ve riski en aza indirmeye
biiyiik 6nem atfeder (Mitter vd. 2024). Bu kiiltii-
rel egilim, 6zellikle internet sitelerinde bilgi su-
numu, gorsel yapi ve kullanici yonlendirme gibi
tasarim kararlarini dogrudan etkiler (Gong vd.
2024).

! Her ne kadar bu boyutlar alanyazinda karsitlariyla birlikte ya-
zilsa da (diistik belirsizlikten kaginma/ytiksek belirsizlikten ka-
¢inma gibi), boyutlarin orijinal kullanimlar1 bu sekildedir. Ni-
tekim bu boyutlarin almis oldugu puan, karsitina da bir atifta
bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye'nin belirsizlikten kaginma pua-
ninin 85 olmasi, yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginmaya sahip
oldugunu; Isveg’in belirsizlikten kaginma puaninin 29 olmasi ise
diisiik diizeyde belirsizlikten kaginmaya sahip oldugunu goster-
mektedir. Ayrica daha 6nce erillik olarak ifade edilen boyut, Ge-
ert Hofstede ve ekibi tarafindan “basarmaya yonelik giidii” ola-
rak revize edilmistir (bknz. The Culture Factor Group, 2025).

Cevrimigi ortamlarda, algilanan risk kullanici
davranisini belirgin sekilde sekillendirmektedir
(Xiong vd. 2024). Belirsizlikten kaginma diizeyi
yiikseldikge kullanicilarin bilgiye olan ihtiyact
artmakta; detayli aciklamalar, glivenlik sertifika-
lar1 ve acik iade politikalar1 gibi unsurlar 6n pla-
na ¢ikmaktadir (Alcantara-Pilar vd. 2018; Prate-
si vd. 2021; Al-Adwan vd. 2022b; Alkhwaldi vd.
2024). Bu baglamda, yiiksek diizeyde belirsiz-
likten kaginmaya sahip tiiketicilerin tercih etti-
gi otel internet sitelerinde kapsamli bilgi yapisi,
gliven simgeleri ve net yonlendirmeler 6n plan-
da olurken; diisiik veya orta diizeyde belirsizlik-
ten kacinan kiilttirlerde gorsel agirlikli, esnek ve
deneyim odakli tasarimlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Zhang vd. 2020). Arastirmalar bu farkliliklar:
dogrular niteliktedir. Al-Adwan ve arkadaslar:
(2022b), yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginma-
ya sahip kullanicilarin giiven temelli igeriklere
duyarliligini vurgularken; Hallikainen ve Lauk-
kanen (2018), seffaflik ve giivenlik garantilerinin
bu gruptaki kullanicilar i¢in belirleyici oldugunu
belirtmistir. Turizm baglaminda Hassna ve arka-
daslari1 (2023), yiiksek diizeyde belirsizlikten ka-
¢inma egilimi gosteren turistlere hitap eden otel
internet sitelerinin yapilandirilmig gezinme sis-
temlerine, acik iade politikalarina ve giiven asi-
layan metin yapilarina sahip oldugunu saptamis-
tir. Benzer sekilde Guo ve Wang (2024), belirsiz-
likten kaginma diizeyinin ¢evrimici marka sada-
kati tizerinde etkili oldugunu ve yiiksek diizeyde
belirsizlikten kaginan tiiketicilerin giivenlik his-
siyle daha siki sadakat davraniglar gelistirdigini
ifade etmistir.

Internet sitesi tasarimindaki etkilesim stilleri
de kiiltiirel tercihler dogrultusunda gesitlenmek-
tedir. Alexander ve arkadaslar: (2021), yiiksek
diizeyde belirsizlikten kaginma egilimi gdsteren
kullanicilarin islevsel, bilgi yogun ve metinsel
arayiizleri tercih ettigini; diisiik diizeyde belir-
sizlikten kaginan kullanicilarin ise gorsellige ve
sezgisellige dayal1 araytiizlerle daha rahat etkile-
sim kurdugunu gostermistir. Diaz ve arkadaslari
(2017), bu farkliliklarin sezgisel kullanilabilirlik
stratejileriyle dengelemesi gerektigini savunur-
ken; Ruiz ve Garcia (2019), Gong ve arkadaslari
(2024) ve Nazarian ve arkadaslar1 (2024), kiiltiirel
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uyuma dayal: dijital stratejilerin miisteri katili-
mini, kullanic1 giivenini ve marka bagliligini ar-
tirabilecegini vurgulamistir. Turizm baglaminda,
bu kiiltiirel egilimlerin daha belirgin hale geldi-
gi goriilmektedir. Reisinger ve Mavondo (2006),
yliksek diizeyde belirsizlikten kaginmaya sahip
turistlerin seyahat planlamasinda yapilandiril-
mis bilgiye, profesyonel dnerilere ve kapsamli
arastirmalara daha ¢ok 6nem verdigini ortaya
koymustur. Agag ve arkadaslar1 (2024), bu kul-
lanicilarin dijital ortamdaki kararlarini, gevri-
mic¢i yorumlara ve uzman goriislerine dayan-
dirdiklarini ifade etmektedir. Ayrica Zhang ve
arkadasglar1 (2022) ve Wasowicz-Zaborek (2025),
turistlerin dijital ortamdaki memnuniyet diizey-
lerinin ve inceleme paylasimlarinin belirsizlik-
ten kaginma diizeyine gore farklilik gosterdigini
belirtmektedir.

Belirsizlikten kaginmanin etkisi yalnizca bil-
gi yapisi ve gorsellikle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda rezervasyon davranislarina da yansi-
maktadir. Alkhwaldi ve arkadaslar1 (2024), yiik-
sek diizeyde belirsizlikten kaginmaya sahip bi-
reylerin ¢evrimici 6deme sistemlerine daha az
glivendigini ve dogrudan otel yerine giivenilir
acenteler aracilifiyla rezervasyon yapmayi ter-
cih ettigini belirtmektedir. Bu durum, otel site-
lerinde giiven artirict dig baglantilarin (6rnegin:
lisansli tur operatorleri ya da giivenli 6deme sis-
temleri gorselleri) kullanici deneyiminde énemli
bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Ji ve
arkadaglar1 (2023) da benzer bigimde, bu turistle-
rin varis yeri se¢iminde giivenilirlik, giivenlik ve
yapilandirilmis programlara oncelik verdiklerini
ortaya koymustur.

Sonug olarak, belirsizlikten ka¢inma, dijital
davranislardan tasarim tercihlerine, tiiketici sa-
dakatinden bilgi arama stratejilerine kadar bir-
cok dijital siireci derinlemesine etkilemektedir.
Turizm sektorii, dogas1 geregi belirsizdir. Bu be-
lirsizlik, otel isletmelerinin tiiketiciye ulasmalari-
nin ilk kanali olan internet siteleri agisindan de-
gerlendirildiginde, daha da artmaktadir. Nitekim
tiiketicinin isletmeye yonelik ilk davranig ya da
algisi, internet sitesi araciligiyla olusacaktir (Vi-
la ve Kuster 2011). Bu kapsamda, belirsizlikten
kaginma, tiiketicilerin hem dijital davranislarini
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hem de isletmeye veya isletmenin sitesine iligskin
algismni sekillendirmede 6nemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Agag vd. 2024). Ancak bu
kiiltiirel boyutun turizm sektoriindeki otellere ait
internet sitesi tasarimi baglamindaki yansimala-
11 lizerine yapilan ¢aligmalar halen sinirh sayida-
dir. Bu durum, ozellikle kiiltiirel uyum stratejile-
rinin turizmdeki dijital temas noktalarina etkisini
anlamaya yonelik daha fazla ¢alismaya ihtiyag
oldugunu ortaya koymaktadir.

YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden do-
kiiman incelemesi yontemiyle yiiriitiilmiistiir.
Dokiiman incelemesi, yazili materyallerin siste-
matik bicimde incelenmesi yoluyla anlamli tema-
lar ¢ikarmaya olanak tanimaktadir (Tavsancil ve
Aslan 2001). Internet sitelerinde ana sayfalar, ig-
letmenin imaji, giiven sinyalleri ve genel iletisim
dili agisindan en yogun mesajlarin verildigi bo-
limdiir (Erdogan vd. 2012). Ayrica otel internet
sitelerinin ¢ok katmanli yapis1 dikkate alindigin-
da, alt sayfalardaki igerik tutarliligi degiskenlik
gosterebilir. Bu nedenle kiiltiirel yansimalarin en
temsili ve yogun sekilde sunuldugu varsayilan
ana sayfa, analiz birimi olarak segilmistir.

Tripadvisor gibi biiyiik platformlar: incelemek,
potansiyel turistlerin belirsizligini azaltabilir ve
bilingli karar alma ve satin alma davranisini ge-
listirebilir (Bilgihan vd. 2016; Filieri 2016; Cas-
sidy ve Pabel 2019). Dolayisiyla Tripadvisor, tu-
rizm arastirmalari i¢in 6nemli bir veri kaynagin
olusturmaktadir (Filieri vd. 2021). Bu nedenle, bu
arastirmada Tripadvisor'in kullanic1 yorumlari-
na gore belirledigi “2023 yili diinyanin en iyi 25
oteli” listesindeki otellerin internet siteleri (Tri-
padvisor 2024), calisma materyali olarak segil-
mistir. Ciinkii en iyi kategorisinde degerlendiri-
len otellerin, faaliyet gosterdikleri iilke kiiltiirle-
rini de en iyi yansitabilecek oteller oldugu bek-
lenmigtir. Bu tercih, Tripadvisor'in bahse konu
en iyi oteller listesinde yalnizca 25 oteli kiiresel
Olgekte derecelendirmesiyle iliskilidir. Dolay1-
styla ¢alisma materyali, platform tarafindan si-
nirlandirilmistir. Orneklemin belirlenmesinde,
amagli 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan
olciit 5rnekleme kullanilmustir. Olciit 6rnekleme,
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onceden belirlenmis kritik ol¢titleri karsilayan
tiim vakalar1 incelemeyi ve arastirmay1 amaglar
(Patton 2014). Arastirmaci bu 6l¢titleri onceden
hazirlanmais bir listeye dayandirabilir (Tarawneh
2004). Bu kapsamda, incelemeye dahil edilecek
otellerin faaliyet gosterdikleri {ilkenin belirsiz-
likten kaginma puaninin Hofstede Insights (2024)
tarafindan 6l¢iilmiis olmasi ve uluslararas zincir
otellerin genellikle kiiresel bir kitleye hitap et-
mek i¢in internet sitelerini standart hale getirdik-
lerinden dolay1 (Xu vd. 2018) incelenecek otelle-
rin uluslararasi zincir otel olmamasi, temel 6l¢iit-
ler olarak belirlenmistir. Calisma materyalinden
bu ol¢titleri karsilayan otellerin internet siteleri
ornekleme dahil edilmistir. Sonug olarak, anali-
zin sekiz otelin internet sitesi ve alt1 tilke kapsa-
minda yapilmasina karar verilmistir. Ornekleme
dahil edilen otellerin ikisi Endonezya’da, ikisi
Tiirkiye’de, biri Kosta Rika’da, biri Hindistan’da,
biri Meksika’da ve biri Portekiz'dedir. Aragtirma-
da Hofstede'nin tilkelerin kiiltiirlerine iligkin ve-
rileri referans alinmigtir. Bu tilkelerin belirsizlik-
ten kaginma puanlarina bakildiginda, Endonez-
ya (48 puan) ve Hindistan (40 puan) orta diizey-
de belirsizlikten kaginmaya sahipken; Portekiz
(99 puan), Kosta Rika (86 puan), Tiirkiye (85 pu-
an) ve Meksika (82 puan) yiiksek diizeyde belir-
sizlikten kaginmaya sahiptir (Hofstede Insights
2024). Tripadvisor'in 2023 yil1 listesinde diisiik
belirsizlikten kaginma seviyesine sahip iilkeler-
den gelen bagimsiz otellere rastlanmamis olmast
nedeniyle, diisiik belirsizlikten kaginma kiiltiirle-
ri ornekleme dahil edilememistir.

Her ne kadar iilke temsili kategoriler arasin-
da esit dagilmamis olsa da 6rnekleme yaklasi-
mi1 cografi cesitlilikten ziyade, kiiltiirel uyuma
odakli olarak yapilandirilmistir. Arastirmanin
birincil amaci ulusal farkliliklar: degil, belirsiz-
likten kaginma boyutunun dijital igerik stratejile-
rine etkisini analiz etmektir. Bu strateji, kiiltiirel
boyutlar: karsilastirmaya yonelik derinlemesine
analiz i¢in uygun bir yaklagim sunmaktadir. Ay-
rica bu ¢alismada analiz edilen otel internet si-
teleri, dijital tiiketici etkilesimi i¢in tasarlanmas,
kamuya agik igerikler sunmaktadir. Bu nedenle,
gizli, tescilli veya kisisel olarak tanimlanabile-
cek hicbir bilgi toplanmamuistir. Dolayisiyla otel

isimlerini anonimlestirmek yerine isimlendirme
karari, dijital turizm arastirmalarindaki en iyi uy-
gulamalari izleyerek hem bilim insanlar1 hem de
sektdr profesyonelleri icin seffaflik, tekrarlanabi-
lirlik ve pratik uygulanabilirlik saglamaktadair.
Bu baglamda, bulgular, otellerin bireysel olarak
dogrudan degerlendirmeleri olarak degil, turizm
sektoriindeki daha genis kiiltiirel ve dijital uyum
egilimlerinin temsilleri olarak yorumlanmalidir.

Veri toplama, aragtirmaci tarafindan 10 Ma-
y1s-7 Ekim 2024 tarihleri arasinda, 6rnekleme
dahil edilen otellerin internet sitelerinin ana say-
falarinin tekrarli incelemeleriyle gerceklestiril-
mistir. Sayfa igerikleri ekran goriintiisii alinarak
yazili dokiim haline getirilmis ve her igerik birimi
analiz birimi olarak kodlanmistir. Verilerin anali-
zinde, temalarin sistematik ve nesnel bir sekilde
tanimlanmasini ve siniflandirilmasini kolaylasti-
ran bir yontem olmasindan dolay1 (Tavsancil ve
Aslan 2001), Braun ve Clarke’in (2006) tematik
igerik analiz yontemi kullanilmigtir. Bu kapsam-
da tematik icerik analizi siireci, Braun ve Clarke
(2006) gergevesine uygun bi¢imde alt1 asamal1
olarak yiirtitiilmiistiir: Veriye asinalik, ilk kodla-
rin olusturulmasi, temalarin belirlenmesi, tema-
larin gbzden gegirilmesi, temalarin tanimlanma-
s1 ve adlandirilmasi, raporlastirma. Analiz stire-
ci boyunca “Vurgulanan tema nedir?” sorusuna
bulunan yanitla 6lgme yapilmigtir. Bu asamada,
ilk analiz asamasinda ham verilerden ilk temalar
ve kodlar MAXQDA 2020 nitel veri analizi yazili-
mi1 yardimiyla ¢ikarilmistir. Elde edilen ilk tema-
lar ve kodlar, aragtirmacinin tekrarli okumalari
ve kavramsal analizleri sonucu yeniden grup-
landirilmais, icerikleri netlestirilmis ve akademik
tutarlilig: gozetilerek yeniden adlandirilmistir.
Bu siireg, betimleyici analizden analitik tematik
yapiya gegcis a¢isindan énemlidir. Bu islem aras-
tirmaci tarafindan ytriitiilmiis, elde edilen kod-
lar nitel veri analizinde deneyimli bagimsiz bir
arastirmacinin goriisleri dogrultusunda gozden
gecirilmistir. Boylece giivenilirlik saglanmaya
calisilmistir (Guest vd. 2012). Elde edilen kodlar
oncelikle betimleyici diizeyde gruplanmig, ardmn-
dan benzer kodlar temalar altinda birlegtirilerek
tablolastirilmisgtir.
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BULGULAR

Tablo 1, orta belirsizlikten kaginmaya sahip {ilke-
lerde faaliyet gosteren otellerin internet siteleri-
nin ana sayfalarindaki metinlerde vurgulanan
temalar1 ve alt kodlar1 gostermektedir. Tablo in-
celendiginde, 6rnekleme dahil edilen {i¢ otelin
internet sayfalari da kullaniciya bilgi vermeyi
amaglarken asir1 tekniklesmekten ya da bilgi kar-
masasindan kaginan dengeli bir yap1 sunmakta-
dir. Oda tiirleri, hizmet segenekleri, fiyat aralik-
lar1 gibi bilgiler sade basliklar altinda verilmis,
bu bilgiler kullaniciya karar alma siirecinde des-
tekleyici olacak, ancak karmasa yaratmayacak
bi¢cimde sunulmustur. Bu durum, orta diizey
belirsizlikten ka¢inma kiiltiirlerinde sik¢a goz-
lemlenen “yeterli, ama bogucu olmayan netlik”
beklentisiyle ortiismektedir. Bu kiiltiire sahip
kullanicilar, ¢ok siki kurallarla ¢evrelenmeden
karar almak isterken, belirsizlige de tamamen

maruz kalmak istemezler. Bu nedenle, icerik su-
numu Ozenle sadelestirilmis ve estetik bir dille
sunulmustur.

Oteller, 6zellikle Adivana Suweta ve Rambagh
Palace 6rneklerinde oldugu gibi, bulunduklar:
cografyanin tarihsel, kiiltiirel ve estetik deger-
lerini vurgulamaya biiyiik 6nem vermektedir.
Rambagh Palace’in 200 yillik tarihi mirasa vur-
gu yapan igerikleri veya Adivana Suweta’nin
Balili mimari ve dans gibi kiiltiirel 6gelere odak-
lanmasi, orta diizey belirsizlikten kaginma kiil-
tlirlerinde kullanicilarin “baglant: kurma” ve
“anlam tiretme” arzusuna hitap etmektedir. Bu
tiir icerikler, karar verme stirecini rasyonel bilgi-
lendirmeye indirgemeyen, daha ¢ok deneyimin
hikayesine odaklanan kullanicilar i¢in 6nemli rol
oynamaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, otellerin internet site-
lerinin belirli bir yapisallig1 korurken kullaniciya

Tablo 1. Orta Diizeyde Belirsizlikten Kaginmaya Sahip Ulkelerde Internet Sitesi Ana Sayfalari

Otel Bulundugu Ulke Tema Alt Kodlar
Dogal Guzellik ve Beden- Orman manzaralari, yoga,
Zihin Dengesi spa, doga aktiviteleri
Padma Resort Ubud Endonezya Detayli Oda ve Hizmet Oda tirleri, metrekare,
Bilgisi suit agtklamalari,
restoranlar
Sadelik ve Siklik Dengesi Kaydirici kullanimi,
tematik basliklar, gorsel
hiyerarsi
Kultirel Baglam ve Sadelik Ubud kiltard, Popo
Danes mimarisi, yerel
. etkinlikler
Adivana Suweta Endonezya
Karmasik Olmayan Kisiye 6zel hizmetler,
Esneklik Ozellestirilmis aktiviteler
Gorsel ve Duygusal  Romantik paketler, 'Askla
Temalar kal', "Huzuru kesfet'
Tariht imaj ve Ritiel 18. ylizyil dekoru, 200
Estetigi yillik tarih, saray temasi
Rambagh Palace Hindistan Prestij ve Onaylanmighk Saglikli yasam, 6dil ve

sertifikalar

Esneklik iginde Netlik

Giris/cikis saatleri, suit
tipleri, spa secenekleri
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belli ol¢tide esneklik sunacak bigimde tasarlan-
dig1 dikkati cekmektedir. Belirli rezervasyon ko-
sullaria sahip olmalarina ragmen iptal esnekligi
sunmalari ya da programli aktivitelerin yaninda
kisisellestirilmis deneyimlere de yer vermeleri,
bu esneklige drnektir. Ozellikle Padma Resort
Ubud’da saglikli yasam uygulamalar: ve Adiva-
na Suweta’da kisiye 6zel hizmetleri gibi kisisel-
lestirme olanaklari, sistematik bir cerceve icinde
kullaniciya se¢me 6zgiirliigli sunmaktadir. Or-
ta diizeyde belirsizlikten kaginan kiiltiirler, ka-
t1 kurallardan kaginirken belirsizligin tamamen
serbest bicimde akmasina da sicak bakmaz. Bu
denge, analiz edilen otellerin internet sitelerinde
stratejik bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiim otellerin internet sayfalarinda uluslara-
ras1 0duller, otantik hizmet anlatilari, kullanici
yorumlar1 ve sosyal medya baglantilar: dikkat
cekici sekilde yer almaktadir. Ancak bu unsur-
lar yiiksek belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinde-
ki gibi “mutlak giivenlik” sunmak yerine, daha
cok “sayginlik ve itibar” aktarimi yoluyla sunul-
maktadir. Rambagh Palace 6rneginde, tarihsel
figiirlerle 6zdeslestirilen mekansal deneyim ya
da “Kraligenin Yolculugu” gibi temalar, kullani-
ciya belirsizlikten ziyade ayricalik hissi sunmay1
amagclamaktadir. Bu da orta diizeyde belirsizlik-
ten kaginma kiiltiirlerinin “riski azaltma” kadar
“ilham veren giiven” arayisina hitap etmektedir.
Ug otelin dijital icerik sunumlari, bu ihtiyaglara
yanit verecek sekilde yapilandirilmistir. Belirsiz-
lige karsi toleranslari sinirli olmakla birlikte asir:
kat1 diizenlemelerden de kaginan orta diizeyde
belirsizlikten kaginma kiiltiirleri i¢in bu denge-
leyici yaklasimlar, dijital turizm pazarlamasinda
etkili bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2, yiiksek diizeyde belirsizlikten kagin-
maya sahip tilkelerde faaliyet gosteren otellerin
internet sitelerinin ana sayfalarindaki metinlerde
vurgulanan temalar1 ve alt kodlar1 gostermekte-
dir. Otel ana sayfalarinin tamaminda, bilgiye eri-
simi kolaylastiran yapilandirilmis sunum bigim-
leri dikkat cekmektedir. Konaklama tiirleri, fiyat
araliklari, yatak diizenlemeleri, kisi kapasitesi ve
oda metrekareleri gibi bilgiler ac¢ik¢a sunulmus-
tur. Ozellikle Atelier Playa Mujeres ve Tulemar
Resort gibi otellerde, kullanicilarin karsilasacak-

lar1 deneyimi 6nceden hayal edebilmesini sag-
layacak derecede ayrint1 verilmistir. Romance
Istanbul gibi geleneksel temalara sahip otellerde
ise tarihi ve kiiltiirel baglamla zenginlestirilmis
icerikler araciligiyla belirsizlik azaltilmaktadair.
Bu bulgu, yiiksek diizeyde belirsizlikten kagin-
maya sahip bireylerin bilgi eksikligi karsisinda
stres yasama egilimlerini azaltmak i¢in tercih et-
tikleri acik ve seffaf dijital ortam beklentileriyle
ortiismektedir.

Incelenen tiim internet sitelerinde, kullanic1 gii-
venini saglamaya yonelik sembollerin ve igerik-
lerin yogun bi¢imde yer aldig1 goriilmiistiir. Tri-
padvisor, Conde Nast gibi bagimsiz kuruluslar-
dan alinan odiiller, cesitli giiven sertifikalar: ve
kullanic1 yorumlar: internet sitelerinde 6n plan-
da sunulmustur. Ornegin, Tulemar Resort'un
ardisik yillarda aldig1 Tripadvisor odiilleri ya
da Atelier Playa Mujeres’in sundugu ¢ok say1-
da uluslararas: sertifika ve unvan, ziyaretgilerin
zihnindeki kalite ve giiven algisin1 pekistirmeye
yoneliktir. Bu tiir sosyal kanitlarin gériintirligi,
yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginmaya sahip
bireyler igin karar alma siirecini kolaylagtirmakta
ve giivenlik algisini giiclendirmektedir.

Bes otelin tamaminin internet sitelerindeki ana
sayfalarin tasarimi; sezgisel menii yapilari, ige-
riklerin kategorik olarak ayrilmasi, belirgin ey-
lem ¢agrilari (simdi rezervasyon yap, oday gor,
kesfet gibi) ve alt sayfalara yonlendiren gorseller
araciligiyla kullaniciya sistematik bir deneyim
sunacak sekilde kurgulanmistir. Sayfa diizenle-
rinin bu derece yapilandirilmis olmasi, yiiksek
diizeyde belirsizlikten kaginma egiliminde olan
bireylerin ihtiya¢ duydugu ongoriilebilirlik, dii-
zen ve biligsel kontrol hissini desteklemektedir.
Ayrica sade ve temiz arayiiz kullanimi1 da bilgi-
ye ulasim stirecinde belirsizligi azaltan 6nemli
bir gorsel strateji olarak 6ne gikmaktadir. Inter-
net sitelerinin tamaminda gizlilik politikalari,
rezervasyon ve iptal kosullari, gerez politikalar:
ve kisisel veri aydinlatma metinleri erisilebilir
durumdadir. Bu tiir igerikler, 6zellikle Romance
Istanbul ve Voyage Otel Sorgun’da daha goriiniir
bigimde yapilandirilmistir. Atelier Playa Mujeres
ise “giivenli tatiller”, “iptal politikas1” ve “gizli-
lik sartlar1” gibi etiketler tizerinden kullaniciya
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Tablo 2. Yiiksek Diizeyde Belirsizlikten Kaginmaya Sahip Ulkelerde Internet Sitesi Ana Sayfalari

Otel Bulundugu Tema Alt Kodlar
Ulke

Bilgi Sunumu  Fiyat araliklari, oda detaylari, "Daha
fazla bilgi edinin" linkleri
Tulemar Resort Kosta Rika Glven Unsurlari Tripadvisor odlleri, sosyal medya
ikonlari
Yapilandirilmis Sayfa Men sistemi, rezervasyon
Tasarimi yonlendirmeleri
Politika & Glivence Gizlilik ve kullanim kosullari
Bilgi Yogunlugu Tarihi anlatim, paket detaylari,
rezervasyon bilgileri
Otel Corpo Santo Portekiz Gulven Unsurlar Kullanici yorumlari, Tripadvisor
alintilari, seffaf kampanyalar
Sayfa Yapisi Agik menu diizeni, baglanti
sayfalari
Politikalar iptal kurallari, cerez bildirimi
Kaltlrel ve tarihi sunum  Osmanli vurgusu, Tilsim gémlekleri
Bilgi Seffafligi Giris/cikis saatleri, ddeme bilgileri,
Romance istanbul Tirkiye ozel teklifler

Guven Unsurlari

Gizlilik politikasi, dogrudan

rezervasyon avantajlari

yasal giivence hissi sunmaktadir. Bu yasal metin-
lerin agik ve goriiniir bigimde sunulmasi, yiiksek
diizeyde belirsizlikten kaginmaya sahip bireyle-
rin risk ve belirsizlik karsisinda aradiklar: giiven-
celeri saglamaktadir.

Tablo 3, analiz edilen otellerin faaliyet goster-
dikleri tilkelerin belirsizlikten kaginma diizeyine
gore temel internet sitesi 6zelliklerinin bir karsi-
lagtirmasini sunmaktadir. Tablo incelendiginde,
otellerin hedef kitlelerinin kiiltiirel beklentile-
riyle uyumlu hale getirmek igin belirli internet
sitesi niteliklerini nasil vurguladiklarina dair net
ayrimlari gosteren kritik tasarim ve iletisim 6ge-
lerinin vurgulandig: dikkati ¢ekmektedir. Bu-
na gore, yliksek diizeyde belirsizlikten kaginan
kiiltiirlerde faaliyet gosteren oteller, potansiyel
misafirler i¢in belirsizligi azaltmay1 amagclayan,
glivenlik ve giivenilirlige vurgu yapan yapilan-
dirilmis, bilgi agisindan zengin internet siteleri-
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ne odaklanma egilimindedir. Buna karsilik, orta
diizeyde belirsizlikten kaginan kiiltiirlerde faali-
yet gOsteren oteller, benzersiz ve deneyim odak-
I1 konaklamalar arayan misafirlere hitap eden
daha esnek ve gorsel olarak liiks bir yaklasimi
onceliklendirmektedir.

Bu bulgular, dijital ortamda belirsizligi en aza
indirme stratejilerinin, otel tercihleri ve rezervas-
yon kararlari izerinde dogrudan etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, otellerin dijital
pazarlama stratejilerini hedef kitlelerinin kiil-
tlirel 6zelliklerine gore bicimlendirmeleri hem
kullanici deneyimini iyilestirme hem de rekabet
avantaji saglama acisindan kritik dnemdedir.
Tablo 3 bu yonleriyle, kiiltiirlerarasi dijital iletisi-
min nasil farklilastigini ve otel internet sitelerinin
bu kiiltiirel farkliliklara nasil adapte oldugunu
orneklemektedir.
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Tablo 3. Belirsizlikten Kaginma Diizeyine Gore Otel internet Sitesi Ozellikleri

Temalar

Kodlar

Yiiksek Diizeyde Belirsizlikten
Kaginma

Orta Diizeyde Belirsizlikten
Kaginma

Bilgi Sunumu

Hizmetler, politikalar ve sartlar
hakkinda kapsaml ayrintilar,
ayrintil haritalar, ulasim
secenekleri ve glivenlikle ilgili
bilgiler

Estetik ve gekicilige odaklanan
orta dlizeyde ayrinti, kisa konum
bilgisi, kolayliga odaklanma

Gérsel iletisim

Guvenlik ve giivenilirligi vurgulayan
resmi, yapilandiriimig diizenler

Deneyimsel gekicilige odaklanan
yaratici, lUks gorseller

Gliven Unsurlari

Sertifikalarin, misafir yorumlarinin
ve garantilerin sik kullanimi

Minimum guven sinyalleri, liks
ipuclarina ve konfor
gostergelerine glivenme

Esneklik ve Ozel Kolayliklar

Acik kurallar gergevesinde net
secenekler, iptal ve rezervasyon
kosullari hakkinda detayli
aciklamalar

Kullaniciya belirli 6lglide esneklik,
kisisellestirilmis hizmetler ve
0zglir deneyim alanlari

Dil Stili

Profesyonel ve anlasilir

Rahat, davetkar ve deneyim

odakh

SONUC

Bu calisma, yiiksek ya da orta diizeyde belirsiz-
likten kaginan kiiltiirlerdeki otellerin ¢evrimi-
¢i iletisim stratejilerini inceleyerek belirsizlikten
kaginmanin otel internet siteleri tizerindeki etki-
sini arastirmaktadir. Hofstede'nin belirsizlikten
kag¢inma boyutunu bir gerceve olarak kullanarak
analiz, kiiltiirel degerlerin internet sitesi 6zel-
liklerini, dilini ve tasarim 0gelerini nasil onemli
Olciide sekillendirdigini gostermektedir. Yiik-
sek diizeyde belirsizlikten kaginan kiiltiirlerde-
ki oteller, giivenlik ve 6ngoriilebilirlige deger
veren tiiketicilere hitap ederek, yapilandirilmais,
ayrintili icerik ve sertifikalar ve misafir yorumla-
11 gibi gliven olusturan 6gelere 6ncelik vermek-
tedir. Buna karsilik, orta diizeyde belirsizlikten
kagimnan kiiltiirlerdeki oteller, esneklik ve yeniligi
takdir eden deneyim arayan gezginleri cekmek
icin liiks gorsellere, benzersiz deneyimlere ve
rahat dile vurgu yapmaktadir. Bu bulgular, kii-
resel turizm endiistrisinde kiiltiirel olarak uyar-
lanabilir internet sitesi stratejilerine olan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

Arastirma bulgulari, dijital pazarlama ve tu-
rizm sektoriinde kiiltiirel adaptasyon anlayisina
derinlik katarak, internet sitesi 6gelerinin ulusal
kiiltiirel tercihleri nasil yansitabilecegini ve bun-
lara nasil yanit verebilecegini gostermektedir.
Oteller, internet sitesi tasarimini ve icerigini bi-
rincil miisterilerinin belirsizlikten ka¢inma egi-
limleriyle uyumlu hale getirerek, hedef kitlele-
riyle daha etkili bir sekilde yanki uyandiran bir
dijital varlik yaratabilirler. Bu ¢alismanin kiiltii-
rel olarak uyarlanabilir internet sitesi 6zellikleri-
ne odaklanmasi, turizm alanyazinindaki 6nemli
bir boslugu ele alarak, hem akademik bilgiyi hem
de ulusal kiiltiiriin ¢evrimigi tiiketici algilarini ve
katilimini nasil sekillendirdigine dair pratik i¢go-
riileri ilerletmektedir. Bu tiir i¢goriiler yalnizca
tiiketici memnuniyetini artirmak i¢in degil, ayni
zamanda kiiresel turizm pazarlamasinda kiiltiir-
ler aras1 gekiciligi tesvik etmek icin de degerlidir.

Teorik Cikarimlar

Bu ¢alisma, Hofstede'nin belirsizlikten kaginma
boyutunun turizm sektoriinde internet sitesi ige-
rigini ve tasarimini nasil etkiledigini inceleyerek
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dijital ortamlardaki kiiltiirlerarasi iletisim alan-
yazinina katkida bulunmaktadir. Onceki aragtir-
malar, ulusal kiltiirlin ¢evrimigci tiiketici davra-
nisin1 (Smith vd. 2013; Kim vd. 2016; Hallikainen
ve Laukkanen 2018; Kim 2019; Pena-Garcia vd.
2020; Kong ve Lou 2023) ve ¢esitli sektorlerdeki
internet sitesi kullanilabilirligini etkiledigini gos-
termistir (Cyr 2013; Shiu vd. 2015; Diaz vd. 2017;
Alexander vd. 2021; Capece ve Di Pillo 2021; Be-
naida 2022; Capece ve Di Pillo 2023). Ancak bu
kiiltiirel faktorlerin ¢evrimici baglamda turizm-
de nasil ortaya ¢iktigina birkag istisna disinda
sinirl sayida ilgi gosterilmistir (Alcantara-Pilar
vd. 2017; Alcantara-Pilar vd. 2018; Mariani vd.
2020). Bu calisma, yiiksek ve orta diizey belirsiz-
likten kaginma egilimlerinin otel internet sitele-
rini nasil sekillendirdigini gostererek kiiltiirel
boyutlarin teorik uygulamasini genisletmekte ve
kullanic1 katilimini ve giivenini artirmak igin kiil-
tiirel adaptasyonun gerekli oldugunu gosteren
diger dijital pazarlama ¢alismalarindan elde edi-
len bulgularla ortiismektedir (Hassna vd. 2023).

Bu arastirma, belirsizlikten kaginmanin yalniz-
ca bilissel degil ayni zamanda ¢evrimigi igerige
verilen duygusal tepkileri de diizenlemedeki ro-
liinii vurgulamaktadir. Tiiketici davranigiyla ilgi-
li 6nceki ¢aligmalar, ytliksek diizeyde belirsizlik-
ten kagian kiiltiirlerin yapilandirilmis, 6ngorti-
lebilir ortamlar tercih ettigini vurgulamaktadir
(Ladhari vd. 2011). Bu ¢alisma, bu tiir tercihlerin,
yiiksek diizeyde belirsizlikten kag¢inan kiiltiirler-
den gelen kullanicilarin net, riski azaltan bilgiler
sunan internet siteleriyle etkilesime girme ola-
siliginin daha yiiksek oldugu dijital araytiizlere
kadar uzandigini gostererek bu anlayisa dayan-
maktadir. Orta diizeyde belirsizlikten kag¢inan
kiltiirlerde ise tiiketiciler belirsizlige kars1 daha
yliksek bir tolerans gostermektedir ve benzer-
siz deneyimler saglayan ve davetkar, deneyim-
sel dil kullanan internet sitelerine ¢ekilmektedir.
Bu bulgular, belirsizlikten kaginmanin hem bilgi
islemeyi hem de internet sitesi igerigine verilen
duygusal tepkileri nasil etkiledigini vurgulaya-
rak, Hofstede'nin ¢ercevesine daha ayrintili bir
bakis agis1 getirilmesine katkida bulunmaktadir.

Uygulamaya Do6niik Cikarimlar

Bu arastirmanin bulgulari, otel yoneticileri, diji-
tal pazarlamacilar ve internet tasarimcilari igin
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kiiltiirel farkliliklara duyarl: dijital stratejiler ge-
listirilmesi agisindan 6nemli uygulama onerileri
sunmaktadir. Ozellikle yiiksek diizeyde belirsiz-
likten kaginma egilimi gosteren kiiltiirlerde faali-
yet gOsteren otellerin, internet sitelerini yapilan-
dirirken bilgi giivenligi, seffaflik ve 6dngoriilebi-
lirlige oncelik vermeleri gerekmektedir. Bu kiil-
tiirel egilimdeki kullanicilar, dijital ortamlarda
karar verirken belirsizligi en aza indirmek ister
ve bu nedenle ayrintili igerikler, agik rezervasyon
kosullari, yasal politikalar ve kullanic1 yorumla-
r1 gibi unsurlarin goriintirliigiine biiyiik onem
verirler. Internet sitesinde giivenlik sertifikala-
rinin, iptal politikalarmin ve gizlilik bildirimle-
rinin agik bir bigcimde sunulmasi, kullanicilarin
gliven algisini olumlu yonde etkileyerek satin
alma kararlarini kolaylastirmaktadir (Al-Adwan
vd. 2022a; Gong vd. 2024). Benzer sekilde, ge¢mis
kullanic1 deneyimlerini yansitan yorumlar ve ba-
g1msiz kuruluslardan alinan odiiller de sosyal
kanit unsurlari olarak islev gormekte ve dijital
giivenin pekismesine katki saglamaktadir.

Orta diizeyde belirsizlikten kaginma egilimine
sahip kiiltiirlerde kullanicilar daha esnek, gorsel
olarak zengin ve deneyim odakl igeriklere yo-
nelmektedir. Bu baglamda otellerin internet site-
lerinde estetik tasarima, hikayelestirme unsurla-
ria ve kiiltiirel 6gelere daha fazla yer verilmesi
gerektigi goriilmektedir. 56z konusu kullanicilar,
asir1 diizenlenmis yapilardan ziyade, karar alma
siirecini destekleyen, ancak yonlendirici olmayan
icerik akiglarmni tercih etmekte; kisisellestirilmis
hizmetlere, duygusal temalara ve 6zgiin dene-
yimlere ilgi gostermektedir. Bu nedenle, otel in-
ternet sitelerinin tasariminda kullaniciy1 sezgisel
olarak yonlendiren, rahat ve davetkar bir dilin
kullanildigi, 6zgiin gorsel dgelerle desteklenmis
araytizlerin tercih edilmesi, kullanici deneyimini
iyilestirebilmekte ve miisteri sadakatini artirabil-
mektedir (Shobeiri vd. 2018).

Sonuc olarak, bu calisma, belirsizlikten kagin-
ma baglaminda, otel yoneticilerine ve internet
tasarimcilarina, faaliyet gosterdikleri iilkenin
kiiltiirel dinamiklerine uygun internet sitesi stra-
tejileri gelistirmeleri yoniinde yol gosterici nite-
likte uygulama i¢goriileri sunmaktadir. Kiiltiirel
olarak uyarlanmis dijital igerik ve tasarim yakla-
simlari, sadece tiiketici memnuniyetini artirmak-
la kalmayip, ayni zamanda turistik markalarin
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kiiresel Olgekte daha etkili iletisim kurmasini da
mumkiin kilabilecektir.

Sinirhhiklar ve Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler

Bu ¢alisma, turizm sektoriinde internet sitesi
igerigini etkileyebilecek diger kiiltiirel boyutla-
rin etkisini incelemeden yalnizca belirsizlikten
kag¢inma boyutuna odaklanmistir. Gelecekteki
arastirmalar, ulusal kiiltiiriin dijital iletisim stra-
tejilerini nasil etkiledigine dair daha kapsamli bir
goriis saglayarak, birden fazla kiiltiirel boyutun
etkilesimini inceleyebilir. Ayrica bu arastirmada,
sadece orta diizey belirsizlikten kaginma kiiltiirii
ile yiiksek diizey belirsizlikten kaginma kiiltiirii
temel alinmistir. Diisiik diizey belirsizlikten ka-
¢inma kiiltiirtintin kapsam dis1 birakilmak zo-
runda kalinmasi, belirsizlikten kaginmanin in-
ternet siteleri {izerindeki roltine dair biitiin resmi
gormeyi engellemistir. Gelecekteki arastirmalar,
konuyu yiiksek belirsizlikten kaginma, orta be-
lirsizlikten kaginma ve diisiik belirsizlikten ka-
¢inma seklinde ele alarak konuya dair biitiinciil
bir yorum getirilmesine katkida bulunacaktur.
Ote yandan, bu arastirmada uluslararas: zincir
oteller kapsam dis1 birakilmistir. Gelecekte, zin-
cir oteller ile bagimsiz otellerin internet sitele-
rini kiiltiirel boyutlar a¢isindan karsilastirmali
olarak ele almak, dikkat ¢ekici bulgular ortaya
koyabilecektir. Tatil kdyleri, seyahat acenteleri
veya yiyecek icecek isletmeleri gibi turizm sek-
tortindeki farkli isletmelerin internet sitelerini
kiiltiirel boyutlar agisindan analiz etmek, sektore
Ozgli icgoriiler ortaya cikarabilecektir. Boylam-
sal calismalar, kiiltiirel degisimlere veya kiiresel
olaylara yanit olarak internet sitesi tasariminda-
ki ve dijital iletisimdeki degisiklikleri izleyerek,
kiiltiir ve gevrimigi tiiketici davranisi arasindaki
iligkiye dair degerli i¢goriiler sunabilir. Son ola-
rak, bu arastirmada internet sitelerinin sadece
ana sayfalar1 incelenmistir. Gelecekte, internet
sitelerindeki tiim alanlarin kiiltiirel uyum agisin-
dan incelenmesi, konuya dair farkli bakis acilar:
kazandirabilecektir.
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