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TURK UNIVERSITE OGRENCILERININ DUYGU
AKTARIM AMACLI EMOJi ALGISI: NAMIK
KEMAL UNIVERSITESI ORNEGI UZERINE

Levent TOKSOZ!

Oz: Bir iletisim bigimi olarak yazili mesajlasma, akilli telefonlarm

yayginlik kazanmasina bagli olarak giinliik hayatimizin bir pargasi

haline gelmistir. S6zIlii mesajlarda duygu aktarimini kolaylastiran

etkenlerden ses tonu, jest ve mimik gibi faktorlerin yazili

mesajlarda eksik kalmasi mesaji gonderecek kisi ig¢in bir engel

teskil eder. Bu eksikligi gidermek amaciyla son yillarda emoji

kullaniminin yaygimlastigr gortilmektedir. Emoji kelimesi; yazili

mesajlarda duygular1 ya da bir takim kavramlari ifade etmede

kullanilan gorsel simge olarak tanimlanir. Emoji algisina yonelik

yapilan alan galismalarinda kadinlarin erkeklere goére kullanima

yonelik daha pozitif bir tutum ortaya koyduklari belirtilmektedir.

Bu calismanin amaci, yazili mesajda emoji kullaniminin alicida

meydana getirecegi etkileri cinsiyet faktoriinii g6z Oniinde

bulundurarak  incelemektir. Bu ¢alismaya Namuik Kemal 159
Universitesi’'ne mensup yiiz yirmi 6grenci katilim gdstermistir.
Gondericinin kadin ve erkek olarak betimlendigi iki farkli senaryo
hazirlanarak, alici roliinii iistlenen katilimcilara gesitli emojili
mesajlar gosterilmis, her bir mesajin ardindan gondericinin duygu
yogunlugunu degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucuna
gore, gondericinin duygu durumunu degerlendirmede gonderici
cinsiyetinin etkisine rastlanilmazken alici cinsiyetinin etkisi
anlamli bulunmustur. Goéndericinin cinsiyetinden bagimsiz olarak,
icinde ‘mutluluk’ ve ‘6fke’ duygularini barindiran emojili
mesajlarda, kadin alicilar erkek alicilara gore gondericinin sahip
oldugu duygu yogunlugunu daha gii¢lii olarak yorumlamistir. Elde
edilen sonuglar bu yas kusagina mensup erkek ve kadinlarm emoji
ile olan genel iligkileri ¢er¢evesinde degerlendirmistir.

Anahtar Soézciikler: Emoji, Duygu Aktarimi, Algi, Cinsiyet.
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Abstract: Written messaging as a form of communication has
become a part of our daily life with the spread of smartphones.
Factors such as tone of voice, gesture and facial expression, which
facilitate the transmission of emotions in verbal messages, are
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absent in text messages which constitutes an obstacle for the
sender. In recent years, emoji usage seems to be widespread in
order to fill the deficiency. The emoji is defined as a visual symbol
used in expressing feelings or some concepts in written messages.
In the field surveys for emoji perception, it is stated that women
have a more positive attitude. The purpose of this study is to
examine the effects of emoji usage on the receiver in written
message, taking into account the gender factor. 120 students from
Namik Kemal University have participated in the study. Various
emoji messages have been shown to the participants; and after
each message, they have been asked to evaluate emotional
intensity of the sender. According to the results, where the effect
of the sender’s gender has not been encountered, the effect of
receiver’s gender has been found significant in the evaluation of
the sender's emotions. Regardless of the gender of the sender, in
messages with emoji involving feelings of 'happiness' and 'anger’,
female receivers have interpreted the sender’s feelings stronger
than the male receivers have done. The results obtained have been
evaluated within the frame of the general relationship of men and
women of this age group with emoji.

Keywords: E-moji, Feeling Transfer, Attitude, Gender.
Giris
Akilli telefonlarin yayginlagtigr giiniimiizde mesajlagsma glindelik hayatin
bir pargasi haline gelmistir. Cep telefonlarinda kullanilan kisa mesajlasma
servisine (sms) ek olarak WhatsApp, Facebook, Messenger gibi
uygulamalar kisinin duygu ve disiincelerini yazili olarak kolayca
iletebilmesine olanak saglamaktadir. Fakat yazili mesajlarda ses tonu,
jest-mimik gibi faktorlerin eksik kalmasi duygusal etmenlerin dogru bir
sekilde aktariminda sorun teskil eder (Rice & Love, 1987). Yazili
mesajlardaki bu eksikligi gidermek amaciyla Shigetaka Kurita tarafindan
1998 yilinda emoji olarak bilinen gorsel simgeler gelistirilmistir. Japonca
resim anlamina gelen e (#3) ile harf, karakter anlamima gelen moji (3X5)
kelimesinin birlesmesinden olusan emoji kelimesi, duygular1 anlatmaya
yonelik yiiz ifadeleri ile hayvan, hava durumu, bina, yiyecek-i¢ecek gibi
bir takim kavramlar ifade etmede kullanilan kii¢iik resim (gorsel simge)
olarak tanimlanmaktadir (Kitamura & Satd, 2009). 2010 yilinda Apple’in
iPhone cihazlar iizerinde bu gorsel simgeleri desteklemeye baslamasi
emoji kullanimina evrensel bir popiilerlik kazandirmistir.

Sadece yazidan olusan yalin bir mesajla karsilastirildiginda, emoji
kullannminin  mesajda iletilmek istenen duygu yogunlugunu
giiclendirecegi belirtilmektedir (Hirose & Mori, 2014). Fakat emojilerin
islevlerinden bahsederken konuyu sadece gondericinin duygu durumuna
indirgemek yaniltict olabilir. Nakamaru (2005), emojileri ‘duygu
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bildiren’ ve ‘siisleme amagli’ olarak ikiye ayirir. Bu diislinceye gore
giilen surat (@), aglayan surat ( @) gibi emojiler gondericinin duygu
yogunlugunu yansitmaya yardimer olur. Diger yandan, siisleme amagh
emojiler ise mesaja eglenceli bir hal katmak igin kullanilir. Ornegin,
dogum giinii igerikli bir mesajda kullanilacak pasta emojisi () bu grupta
degerlendirilir.

Tim diinyada biiyik yaygmlik kazansa da, emojinin islevlerinden
bahsederken evrensellestirici kesin yargilarda bulunmak agir1 genelleyici
bir tutum olabilir. Ornegin, Japonya’da yiiksek baglamli kolektivist
anlayisinin egemen oldugu bilinmektedir (Itoi ve dig,1996). Japonya gibi
iletisim metodolojisi olarak dolayli anlatimin benimsendigi kiiltiirler ile
bireyselciligin hakim oldugu ve dogrudan iletisimin kabul gordiigi
kiiltiirlerde emojinin temel islevi farkliliklar gosterebilir.

Gilindelik hayatta kullanimi son derece yaygmn olmasma ragmen
iilkemizde emoji olgusuna yonelik caligmalarin smirli sayida oldugu
gorlilmektedir. Az sayidaki bu calismalar incelendiginde, Ozellikle
gengler arasinda emoji kullaniminin yiiksek oldugu; kadinlarin erkeklere
gore daha olumlu bir tutum sergiledikleri anlagilmaktadir.

Fikri Miihim isimli pazarlama ajans1 ve aragtirma firmasinin 7522 kisiyle
gerceklestirdigi anket calismasinda her bes kisiden dordiiniin
mesajlarinda emoji kullandigi belirtilmektedir.
(https://www.fikrimuhim.com/Binary/I mages/ Upload/ Report/DA
_Emoji% 20 Arastirmasi.pdf; erisim tarihi 05.10.2017).

Tiirk Giniversite dgrencilerinin glindelik hayatta emoji ile olan iliskisini
sorunsallagtiran Toksoz & Kahraman (2017), cinsiyet faktoriiniin
oneminden bahseder. S6z konusu c¢alismada kullanim siklig1 bakimindan
kadin oOgrenciler ile erkek O&grenciler arasinda anlamli bir farka
rastlanilmazken, emojiye yiiklenen anlam bakimindan kadinlarin daha
olumlu bir algiya sahip oldugu belirtilmektedir. Ornegin, emoji
kullanimimin yararlarina iligskin olarak ‘duygu ve diisiinceleri ifadede
yarar saglama’ , ‘mesajlara eglenceli bir hal katma’ gibi maddelerde
kadin 6grencilerin erkeklere gore daha olumlu bir tutum ic¢inde oldugu
anlasilmustir.

Emojiye yonelik olarak kadilarin erkeklere gore daha olumlu bir tutum
sergilemesi sadece Tiirklere 6zgii bir olgu degildir. Yurt disinda yapilan
caligmalarda da kadinlarin erkeklere goére daha pozitif bir durus
sergiledikleri belirtilmektedir (Wolf, 2000). Emojinin yararlarmna iliskin
olarak ‘anlami giiclendirme’, ‘metnin anlamimi netlestirme’ gibi
maddelerde kadinlarin erkeklere gore daha giiclii bir algiya sahip oldugu
anlagilmaktadir

(Emoji Report 2015, http://cdn.emogi.com/docs/reports/2015_emoji_report.pdf;
erisim tarihi: 05.10.2017).
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Ulkemizde gerceklestirilen alan calismalarindan, gen¢ kusagin siklikla
emoji kullandig1, emojinin yararlari konusunda kadinlarin erkeklere gore
daha pozitif bir algiya sahip oldugu anlagilmaktadir. Fakat bu alan
caligmalarinda daha ¢ok kavramsal anlamda emoji olgusu iizerinde
durulmus, yani; emoji denildiginde katilimeilarin zihninde canlanan
disiinceler irdelenmistir. Diger yandan, gercek anlamda emoji igeren
yazili bir mesajin alicida biraktig1 izlenimler agikliga kavusturulmasi
gereken bir konu olarak karsimizda durmaktadir.

Bu caligmanmn amaci, duygu bildiren emoji kullanimmin {niversite
ogrencileri lizerinde olusturdugu etkiyi cinsiyet faktoriinii goz Onilinde
bulundurarak irdelemektir. Calismada ‘mutluluk’,‘6fke’, endise’, “tlizliintii’
gibi temel duygular iceren emojili mesajlar kullanilmis; goéndericinin
duygu yogunlugunu yorumlamada gonderici ya da alici cinsiyetinin etkisi
arastirilmustir.

1. Yontem

Arastirmanin  evreni, Namik Kemal Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesinde Ogrenim goren iiniversite Ogrencilerinden meydana
gelmektedir. Arastirmanin orneklemini, 2017- 2018 egitim-0gretim yili
giiz déneminde Namik Kemal Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinde
O0grenim goéren ve arastirmaya gOnillii olarak katilmayi kabul eden
Fransiz Dili ve Edebiyati, Alman Dili ve Edebiyati, Tirk Dili ve
Edebiyati, Cografya ve Tarih boliimiine mensup 120 lisans &grencisi
olusturmaktadir (60 erkek, 60 kadin, ortalama yas 20,8).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket g¢alismasi uygulanmistir.
Calismada alic1 roliinii tistlenen katilimcilardan kendileriyle ayni yasta bir
(erkek/kadin) 6grenciden Tablo 1’deki gibi mesajlar aldiklarinit hayal
etmeleri sOylenmis, gondericinin duygu yogunlugunu degerlendirmeleri
istenmistir’.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Mesajlar

MESAJ

1.Smnav sonucu agiklanmis, gegmisim &
2.Smavda sorumlu olmadigimiz yerler ¢ikmis, inanabiliyor musun®

3.Smav sonucu bugiin agiklanacakmis, gegmis miyimdir acaba @

2 Mesaj icerigi olarak Ogrencilerin giindelik hayatta siklikla deneyimledikleri ‘sinav’
konusu secilmistir. Mesajlarda kullanilacak emojileri belirlemek i¢in miilakat yoluyla 20
Ogrenciye On test yapilmig, soz konusu durumlarda kullanilan emojiler belirlenerek
calismada kullanilmistir.
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4.Smav sonucu agiklanmis, kalmisim @@

Cinsiyet faktoriinii irdelemek amaciyla, gondericinin‘erkek’ ve ‘kadin’
olarak betimlendigi iki farkli anket hazirlanmigtir. Katilimeilarin yarisina
(30 erkek ve 30 kadmn) gondericinin erkek oldugu, diger yarisina ise
gondericinin kadin oldugu anketler dagitilmistir.

Katilimcilar, 1.mesajdan edindikleri ‘mutluluk yogunlugunu’, 2.
mesajdan edindikleri ‘6fke’ yogunlugunu, 3. mesajdan edindikleri ‘endise
yogunlugunu’ ve 4. mesajdan edindikleri “lizlintii’ yogunlugunu 1 ile 5
arasinda bir numara isaretleyerek cevaplamislardir.

Emojili mesajlarin alicida olusturdugu izlenimi cinsiyet faktoriinii ele
alarak ortaya koymak amaciyla, Tablo 1°de gosterilen mesajlarin her biri
icin iki faktorlii varyans analizi® uygulanmustir.

2. Bulgular
2.1 Mutluluk

“Smav sonucu agiklanmis, gecmisim %= ” mesajinda gondericinin
mutluluk yogunluguna yonelik olarak alicida olusan izlenim Sekil 1’de
gosterilmektedir.

ER)

5 4,87 4,97
4,41 4.5
4
3 Alici
W erkek
2
kadin
1
erkek kadin
Gonderici

Sekil 1 Alicida Olusan Mutluluk izlenimi

3 Bu analiz, iki ya da daha fazla gruba ait ortalama degerlerde gériilen farkin anlamli olup
olmadigini test etmede kullanilir. Bu ¢alismada bagimli degisken ‘duygu yogunlugu’ dur.
Duygu yogunlugunu etkileyecegi varsayilan bagimsiz degiskenler 2 (Alici Cinsiyeti:
Erkek-Kadim), x 2 (Gonderici Cinsiyeti Erkek-Kadin) olarak iki faktorlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmustir.
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Sekil 1°deki grafigin dikey ekseni 1 ile 5 arasinda deger almaktadir. Bu
degerlerden 1 ‘biraz mutlu’, 3 ‘orta derece mutlu’, 5 ‘son derece mutlu’
anlamini tagir. Yatay eksende ise gondericinin erkek ve kadin oldugu
durumlardaki ortalama deger gosterilmektedir. Siyah siitun erkek
alicilarin (katilimeilarm), gri siitun ise kadin alicilarin (katilimeilarin)
sonuclarini ifade etmektedir.

Sekil 1°den anlasilacagi tizere, gondericinin cinsiyetinden bagimsiz
olarak kadin alicilar erkek alicilara gére gondericinin mutluluk durumunu
yaklasik 0.45 puan daha yiiksek degerlendirmektedir. Analiz sonucuna
gore, gondericinin mutluluk durumunu yorumlamada alic cinsiyetinden
kaynaklanan bu fark anlamli bulunmustur [F 116=21.57,p<.001].Diger
yandan, alicida olusan izlenimde gonderici cinsiyeti ve gonderici
cinsiyeti*alict  cinsiyeti  ortak  etkisi anlamli  bulunmamistir
[F(1’116):.99,1'1.S; F(1,116)=.01,n.s].

2.2 Ofke

“Sinavda sorumlu olmadigimiz yerler ¢ikmis, inanabiliyor musun @~
mesajinda gondericinin 6fke yogunluguna yonelik olarak alicida olusan
izlenim Sekil 2’de gosterilmektedir.

5 4,78 4,8
4,27 4,2

4

3 Alici
H erkek

2 kadin

1

erkek kadin
Gonderici

Sekil 2 Alicida Olusan Ofke izlenimi

Sekil 2’ye gore, gondericinin cinsiyetinden bagimsiz olarak kadin alicilar
erkek alicilara gore gondericinin 6fke durumunu yaklagik 0.7 puan daha
yiksek degerlendirmektedir. Analiz sonucuna gore, gondericinin
mutluluk durumunu yorumlamada alict cinsiyetinden kaynaklanan bu
fark anlamli bulunmustur [F ;16=11.85,p<.005]. Diger yandan, alicida
olusan izlenim {izerinde gonderici cinsiyeti ve gonderici cinsiyeti*alici
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cinsiyeti  ortak  etkisi anlami  bulunmamistir  [F,16=.01,n.s;
F(1’116)2.09,H.S].

2.3 Endise

“Sinav sonucu buglin acgiklanacakmis, geg¢mis miyimdir acaba &2 ”

mesajinda gondericinin endige yogunluguna yonelik olarak alicida olusan
izlenim Sekil 3’de gosterilmektedir.

5
43 4,27
4,1
4 4,03
3 Ahc
M erkek
2 kadin
1
erkek kadin
Gonderici

Sekil 3 Alicida Olusan Endise izlenimi

Sekil 3’den anlasilacagi iizere, gondericinin cinsiyetinden bagimsiz
olarak, kadin alicilar erkek alicilara gore gondericinin endise
yogunlugunu yaklasik olarak 0.2 puan daha yiiksek degerlendirmektedir.
Fakat analiz sonucuna gore bu fark anlamli bulunmamistir
[Fa.116=1.06,n.s]. Diger yandan, gondericinin endise yogunlugunu
degerlendirmede gonderici cinsiyeti ve gonderici cinsiyeti*alici cinsiyeti
ortak etkisi de anlamli bulunmamustir [F; 116=.05,n.8; F(1 116=.01,n.5].

2.4 Uziintii
“Sinav sonucu agiklanmis, kalmisim@” mesajinda gondericinin {iziintii

yogunluguna yonelik olarak alictida olusan izlenim Sekil 4’de
gosterilmektedir.
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5
4,21

4 ,i %’)78‘ 4 R

3 - —— Al
Hm erkek

2 7 kadin

1

erkek kadin
Gonderici

Sekil 4 Alicida Olusan Uziintii Izlenimi

Sekil 4’e gore, gdndericinin cinsiyetinden bagimsiz olarak, kadin alicilar
erkek alicilara gore gondericinin iizintii durumunu yaklasik olarak 0.2
puan daha yiiksek degerlendirmektedir. Fakat analiz sonucuna gore bu
fark anlamli bulunmamustir [F(; 116=1.04,n.s]. Diger yandan, gondericinin
iizlinti yogunluguna yonelik olarak gdnderici cinsiyeti ve gonderici
cinsiyeti*alici cinsiyeti ortak etkisi de anlamli bulunmamistir
[F(17116)2.41,H.S; F(],116)=.01,n.s].

Sonug¢

Bu calismada, duygu bildiren emoji kullaniminin iiniversite dgrencileri
iizerinde olusturdugu etki cinsiyet faktorii goz Onilinde bulundurarak
irdelenmigtir. Calismada ‘mutluluk’,‘6fke’,‘endise’, liziintli’ gibi temel
duygular igeren emojili mesajlar kullanilarak, gondericinin duygu
yogunlugunu yorumlamada gonderici ya da alici cinsiyetinin etkisi
arastirilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular iki baslik altinda toplanabilir:

(1) Gondericinin  duygu durumunu degerlendirmede, gonderici
cinsiyetinin etkisine rastlanilmamgtir.

(2) Gondericinin duygu durumunu degerlendirmede, alici cinsiyetinin
etkisine rastlanmigtir. ‘Mutluluk’ ve ‘Gfke’ duygularmi igeren emojili
mesajlarda kadin alicilar erkek alicilara gore gondericinin duygu
yogunlugunu daha yiiksek degerlendirmektedir. Fakat ‘endigse’ ve
“Uzintl’ duygularim1 iceren mesajlarda alci cinsiyetinin etkisine
rastlanilmamastir.

Yukaridaki sonuglar Tiirk {iniversite Ogrencilerinin giindelik hayatta
emoji ile olan iliskileri ¢ercevesinde yorumlanabilinir.
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Gondericinin duygu durumunu degerlendirmede emojili mesaj génderen
kisinin erkek ya da kadin olmasi, alictida olusan izlenimi
etkilememektedir. Buna neden olarak bu yas kusagindaki her iki cins i¢in
de emoji kullanimimin st seviyede olusu disiiniilebilir. Tokséz &
Kahraman (2017) de belirtildigi gibi iiniversite Ogrencilerinin emoji
kullanim siklig1 bakimindan kadin o6grenciler ile erkek oOgrenciler
arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Bu durum yazili mesajlarda
emoji kullanmanin kadin ya da erkege 6zgii bir iletisim bigimi olmadig
anlamini tasir. Ogrencilerin  gdziinden bakildiginda emoji kullanimi
cinsiyete 6zgili herhangi bir stereotype ile iliskilendirilmis, dolayisiyla
emojili mesaj gonderen Kkisinin cinsiyeti alicida olusan izlenimi
etkilememisgtir.

Diger yandan, gondericinin duygu durumunu degerlendirmede alici
cinsiyetinin etkisine rastlanilmistir. Analiz sonucuna gore, ‘mutluluk’ ve
‘0tke’ duygularini iceren emojili mesajlarda kadin alicilar erkek alicilara
gbre gondericinin duygu yogunlugunu daha yiliksek degerlendirmis, bu
fark anlamli bulunmustur. ‘Endise’ ve “liziintii’ bildiren mesajlarda ise
anlaml bir farka rastlanilmamistir. Bu sonug, emojiye yiiklenen anlam
bakimindan kadin ile erkek alici arasinda kismen bir algi farkinin
olduguna isaret etmektedir. Tokséz & Kahraman (2017), emoji
kullaniminin yararlarina iliskin olarak kadin {iniversite 6grencilerinin
‘duygu ve diisiinceleri ifadede yarar saglama’ , ‘mesajlara eglenceli bir
hal katma’ gibi maddelerde erkeklere gore daha olumlu bir tutum iginde
oldugunu belirtmektedir. Dahasi, Emojinin anlami giiclendirdigine
yonelik kadinlarin erkeklere gore daha giiglii bir algiya sahip oldugu yurt
disinda yapilan caligmalarda da bahsedilen bir olgudur (Emoji Report
2015). Bu baglamda diigiiniildiigiinde, calismada elde edilen ‘kadin
alicilarin erkek alicilara gore gondericinin duygu yogunlugunu daha
yliksek degerlendirdigi’ sonucu dogal karsilanabilinir. Burada iizerinde
diisiiniilmesi gereken konu, s6z konusu etkinin ‘mutluluk’ ve ‘6fke’
duygularinda gozlemlenirken; neden ‘endise’ ve ‘liziintli’ duygularinda
gozlemlenemedigidir. Bu konuyla ilgili olarak iki olasiliktan s6z
edilebilir. Ik olarak, kadinlar agisindan bakildiginda emojinin duygu
durumunu giiclendirici etkisi tiim duygular i¢in gegerli olmayabilir.
Ornegin ‘mutluluk’,*6fke’ gibi disa yansitilan giiglii duygularla ‘endise’,

“ziinti’ gibi klslmn daha ¢ok i¢inde yasadig1 duygular arasinda bir ayrim
s0z konusu olabilir. Diger yandan c¢alismadaki katilimci sayisinin
nispeten diisiik olmasi, ‘endise’ ve ‘liziintli’ duygularinda da goriilmesi
muhtemel anlaml farkin ortaya ¢ikisina engel teskil etmis olabilir. Ileriki
caligmalarda katilimer sayisini artirarak duygu cesitlerine gore kadinlarin
tepkilerinde degisim olup olmadigi incelenmelidir. Ayrica, c¢esitli
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fakiiltelere mensup katilimcilar aragtirmaya dahil ederek, emoji algisinda
Ogrenim goriilen alanin etkisi de arastiriimalidir.
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