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Arastirmamn amac kisilik, 6grenilmis giicliiliik ve duygusal zeka arasindaki
iligkileri ortaya koymak, ayrica kisiligin ogrenilmis giicliiliik iizerindeki etkisinde
duygusal zekamn aracuik roliiniin olup olmadigim tespit etmektir. Bir ortadgretim
kurumunda egitim goren 269 dgrenciden toplanan verilerin analizinde korelasyon,
regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri kullamilmistir. Arastirma sonuglar
ogrencilerin kisilik ozellikleri ve duygusal zeka diizeylerinin ogrenilmis giicliiliiklerini
etkiledigini, kisilik ozellikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonde iligki
oldugunu, duygusal zekanmn kisilik ozellikleri ile ogrenilmis gii¢liiliik arasindaki iligkide
kismi aracilik rolii iistlendigini gostermistiv. Calismamin kisilik, duygusal zeka ve
ogrenilmis  giicliiliik arasindaki iligkileri bir arada inceleyen ilk ¢alisma olmasi
sebebiyle literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Duygusal Zeka, Ogrenilmis Giicliiliik.

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF STUDENT’S PERSONALITY AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE ON LEARNED RESOURCEFULNESS

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the relationship among personality, learned
resourcefulness and emotional intelligence, and the mediating effect of emotional
intelligence on the relationship among personality and learned resourcefulness. Data
collected from students of a secondary education institute and the analysis of
correlation, regression and hierarchical regression were performed. Results of the
study showed that the personality and the emotional intelligence of the students affect
the learned resourcefulness of them; there was a positive correlation between
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personality and emotional intelligence. As a result of hierarchical regression analysis it
was determined that emotional intelligence play a partial mediation role between
personality and learned resourcefulness. This study is expected to contribute to the
literature, due to the first study examining personality, emotional intelligence and
learned resourcefulness together.

Keywords: Personality, Emotional Intelligence, Learned Resourcefulness.

I. GIRIS

Bireysel farkliliklar1 konu alan bilimsel arastirmalar iki temel alan
tizerinde yogunlagsmiglardir. Bu alanlardan birisi kisilik 6zellikleri, digeri ise
bireylerin zeka diizeyleridir. Bunun en 6nemli sebebi ise, insanlarin benzersiz
olmalarimin yamn sira tutarli da olmalaridir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve zeka
diizeyleri ile ilgili ozellikler ¢ok erken yaslarda gelismeye baglamakta ve
yetiskinliginde de pek degisiklige ugramamaktadir (Can, 2006: 63).

Yapilan arastirmalar, kisilik ve duygusal zeka kavramlarimn
birbirlerinden ayrilan ancak aralarinda giiclii iligkinin oldugu iki kavram
oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Schulte, Ree ve Carretta, 2004; Shulman ve
Hemenover, 2006). Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran 6zellikler biitiinii olarak,
bireyin tiim yasamini etkilemektedir. Arastirmalar kisilik ozelliklerinin
duygusal zeka diizeyi iizerinde de etkili oldugunu goéstermistir. Giiniimiizde
duygularin is hayatindaki basar1 ve mutlulugun en 6nemli belirleyicilerinden
biri oldugu yaygmn bir sekilde kabul edilmektedir. Bu nedenle isverenler,
isgbrenlerin entelektiiel sermayeleri kadar, duygusal zeka diizeylerinin de
yiiksek olmasini tercih etmektedirler. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi ise bireylerin
olaylar1 yonetebilme, kendi yasamlarma hiikmedebilme ve olumsuzluklarin
istesinden gelebilme becerilerini ifade etmektedir. Literatiirde bireyin
ogrenilmis giicliiliik diizeyini olumlu veya olumsuz ydnde etkileyen pek cok
degiskenden sz edilmektedir (Licata, Mowen, Harris ve Brown, 2003; Aslan
ve Cegen, 2007; Giiloglu ve Aydin, 2007; Donmez ve Geng, 2006; Kennett ve
Keefer, 2006; McWhirter, 1997). Ancak kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka
diizeyinin Ogrenilmis giicliiliik {izerindeki etkisini inceleyen bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu aragtirma ile tespit edilmis olan bu boslugun doldurulmas:
amaclanmaktadir.

A) Kisilik

Kisilik, herkesin bildigi ancak bilimsel bir tanimlama yapmak
gerektiginde herkesin zorlandigi bir kavramdir. Kisilik konusu psikoloji,
sosyoloji, antropoloji alanlarinin yani sira yonetim biliminde orgiitsel davranig
ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda da sikga iizerinde durulan konulardan
birisi olmustur. Kavramin bu kadar genis alanda incelenmesine ragmen, heniiz
iizerinde fikir birligine varidmig bir tamimi bulunmamaktadir. Genel olarak
kisilik, bireyin mizac1 ile ¢ocukluk déneminin birlesiminden olusan ve yasam
boyu gelistirilebilen bir 6zelliktir (Pizur ve Knutson, 2009). Ciiceloglu (2006:
404) kisiligi “bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilasms iligki bicimi” seklinde tanimlamaktadir. Robbins ve Judge
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(2010: 135) ise “bir bireyin diger bireylere tepki gostermek ve onlarla
etkilesime girmek i¢in kullandig1 yollarin tamami” olarak agiklamaktadir kigilik
kavramini.

Tamimlarindan da anlasilacagi gibi, kisilik bireyi diger bireylerinden
ayiran Ozellikler biitiinii olarak, insanimn biitiin hayatini etkilemektedir. Insan
yasami lizerinde 6nemli etkiye sahip olan kisiligin olusumunda basta kalitim
olmak iizere, kiiltiir ve sosyal faktorler gibi farkliliklar da etkin rol
oynamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 75-76). Bu farkliliklar ise ayn1 olaylarin
farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde algilanmalarina, yorumlanmalarma ve
sonug olarak ayni olaylar karsisinda birbirinden ¢ok farkli tepkiler verilmesine
sebep olmaktadir.

Arastirmacilar bireylerin kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar1 ortaya
cikarabilmek amaciyla farkli yaklagimlar gelistirmiglerdir. Bu yaklasimlardan
giinlimiizde en yaygin olarak kullanilami kisiligi genis bir yelpazede agiklama
yeterliligine de sahip olan (Sandy, Boardman ve Deutsch, 2000: 307), “5 Faktor
Kisilik Modeli”dir. Son yillarda yapilan arastirmalar bu modelin insan
kisiligindeki 6nemli farkliliklarin biiylik bir boliimiinii igerdigini ortaya
koymustur (Can, 2006: 77). Modelin farkli kisilik 6zelliklerini kapsayacak
sekilde tasarlanan ve bireysel farkliliklar1 agiklayabilen 5 boyutuna yonelik
gegerlik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve model birgok farkli kiiltiirde
uygulanmustir.

Bes faktor kisilik modeli, kisilik 6zelliklerini 5 boyut ve bu boyutlara
bagh 30 alt boyutta tammlanmaktadir. Modelin temel boyutlari, ¢ok sayida
arastrmaci tarafindan Onerilen yiizlerce kisilik Ozelliginin bir arada
degerlendirilmesi ile belirlenmistir (Erkus ve Tabak, 2009). Bes faktor kisilik
modeli boyutlar1 sunlardir (Robbins ve Judge, 2010; McShane ve Von Glinow,
2005: 58-59):

Disadoniikliik (Extraversion): Bireyin iliskilerdeki rahatlik seviyesini
kapsamaktadir. Disadoniik bireyler sosyal, sempatik, konuskan ve kendini kolay
ifade edebilen kisilerken; icedoniikler ¢cekingen, yalniz kalmay1 seven ve sessiz
kisilerdir.

Uyumluluk (Agreeableness): Bireyin ¢evresi ile olan uyum diizeyini
ifade etmektedir. Yiiksek seviyede uyumlu bireyler isbirlik¢i, etrafina karsi
saygili ve anlayisli, insancil, empati yetenegi giiglii bireylerdir. Uyumluluk
diizeyi diisiik olan bireyler ise soguk, uyumsuz ve muhalif yapidadirlar.

Sorumluluk (Conscientiousness): Bireyin kendisi ve ¢evresine karsi
sahip oldugu sorumluluk diizeyini ifade eden boyuttur. Sorumluluk diizeyi
yiiksek bireyler, 6z disiplin ve basarma duygusuna sahip, dikkatli bireylerdir.
Diisiik sorumluluk diizeyine sahip olan bireyler ise dikkatsiz, plansiz, diizensiz
ve giivenilmez kisilerdir.

Duygusal Denge (Neuroticism): Genellikle duygusal dengesizlik-
kararsizlik anlamindaki nevrotiklik kavrami ile adlandirilan bu boyut, bireyin
gerilime dayanabilme yetenegini ifade etmektedir. Duygusal denge sahibi
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bireyler sakin, kendinden emin ve giiven verici kisiler iken, duygusal agidan
dengesiz  bireyler sinirli, endigeli, karamsar ve giivensiz hissetme
egilimindedirler.

Deneyime Aciklik (Openness): Bireyin yeniliklere ve farkh
deneyimlere olan ilgi diizeyini ifade eden bir kisilik boyutudur. Deneyime agik
bireyler yaratici, merakli ve artistik olarak duyarl iken; diger ugtaki bireyler ise
degisime kars1 direngli, yeni fikirlere kapali, tutucu ve gelenekselcidirler.

Bes faktor kisilik modeli basta psikoloji ve sosyal psikoloji olmak
lizere, birgok alanda kabul goren bir model olmustur. Model yoOnetim ve
organizasyon alaninda da ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Literatiirde
catigma yoOnetim tarzlari (Erkus ve Tabak, 2009), orgiitsel vatandaslik davranigi
(Carik¢i, Kanten ve Kanten, 2010; Abu Elanain, 2007), kariyer yonetimi
(Guthrie, Coate ve Schwoerer, 1998), lider iiye etkilesimi (Bernerth, Armenakis,
Feild, Giles ve Walker, 2007), duygusal zeka (Lyusin, 2006), liderlik
(McComark ve Mellor, 2002) gibi konularla kisilik arasindaki iligkilerin bes
faktor kisilik modeli ile ortaya c¢ikarildigi goriilmektedir. Bu calismada da
ogrencilerin kisilik ozellikleri bes faktor kisilik modeli ile tespit edilecek ve
daha sonra bu 6zellikler duygusal zeka ve 6grenilmis giigliiliik degiskenleri ile
iligskilendirilecektir.

B) Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Zeka iliskisi

En basit haliyle duygularin akillica kullanilmasi  olarak
tanimlanabilecek olan duygusal zeka kavraminin temeli, 1920 yilinda
Thorndike tarafindan tanimlanan sosyal zeka kavramina dayanmaktadir.
Duygusal zeka kavramu ilk olarak Salovey ve Mayer (1990)’in ¢alismasi ile
literatiire girmistir. Peter Salovey ve John Mayer adli iki psikolog, duygusal
zekay1 bireylerin duygulari ile basa ¢ikabilme becerisi olarak tammlamuslardir.
Kavramin popiiler hale gelmesi ise, 1995 yilinda Daniel Goleman tarafindan
kaleme alinan ve en cok satanlar listesinde yer alan “Duygusal Zeka Neden
IQ’dan Daha Onemlidir?” adli kitap sayesinde olmustur. Goleman (2007),
duygusal zekayi, kendimizin ve baskalariin hislerini anlama, kendimizi
motive etme, icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygular1 iyi yonetme yetisi olarak
aciklamaktadir. Duygusal zeka kavrami, bireyin hayattaki basarisini onemli
derecede belirleyen bir beceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Buradaki basari
kelimesi ile kastedilen yalnizca sahip olunan mevki, kariyer ve zenginlik degil,
ayn1 zamanda bireyin kendisini iyi hissetmesi, baskalariyla iyi gecinmesi ve
yasadig1 hayattan keyif almasin1 da icermektedir (Dogan, 2005:115). Cornell
(2003)’e gore, bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularmin farkina varma ve
sosyal iligkilerinde duygularmi kullanabilme becerisi olarak tamimlanabilen
duygusal zeka, giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir.

Gecmiste bireyin basarisinin, sahip oldugu zeka katsayis1  (IQ-
Intelligient Quotient) ile dogru orantili oldugu diisiiniilmekteydi. Ancak son
yillarda bireylerin basarisinda zeka katsayisinin yani sira, duygusal zeka
diizeyinin de 6nemli bir etken oldugu kabul edilmistir. Zeka katsayisinin aksine,
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duygusal zeka kalitimsal olarak tayin edilememekte, bireyin gelisimi ile birlikte
zaman igerisinde gelistirilebilmektedir.

Salovey ve Mayer (1990)’e gore duygusal zeka dort temel boyuttan
olugmaktadir. Bunlar duygusal degerlendirme, baskalarmin duygularini
degerlendirme (empatik duyarlilik), pozitif duygusal yonetim ve duygularin
olumlu kullanimi olarak siralanabilir. Birey duygusal degerlendirme boyutu ile
kendisinin derindeki duygularim1 anlayabilmekte; bagkalarmin duygularini
degerlendirme boyutu ile c¢evresindekilerin duygularmi anlamlandirabilmekte;
pozitif duygusal yonetim ile duygularini olumsuzluklar karsisinda basarili bir
sekilde yonetebilmekte; duygularin olumlu kullammu ile ise duygularini yapici
ve performans artirict faaliyetlere kanalize edebilmektedir (Wong ve Law,
2002).

Literatiirde kisilik o6zellikleri ve duygusal zeka degiskenlerini bir arada
inceleyen aragtirmalar bazilar1 kisilik ve duygusal zekanin birbirinden ayirt
edilmesi lizerinde durmuslardir (Schulte ve ark., 2004; Shulman ve Hemenover,
2006; Freeland, 2007). Bu galigmalar sonucunda kisilik 6zellikleri ve duygusal
zeka diizeyinin birbirinden farkli kavramlar oldugu netlik kazanmuigtir.

Yiiksek seviyede duygusal zeka, bireysel basar1 kadar orglitsel basari
iizerinde de olumlu etkiler yapmaktadir. Bu yiizden, literatirde duygusal
zekanin onciilleri ile ilgili pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
bazilan kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiye odaklanmistir.
Yapilan arastirmalarda bes faktor kisilik boyutuna gore disa doniik, deneyimlere
acik, uyumlu ve sorumluluk sahibi kisilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek,
duygusal acidan dengesiz kisilerin duygusal zeka diizeylerinin ise diisiik oldugu
tespit edilmistir (Schulte ve ark., 2004; Freeland, 2007). Leary ve arkadaslar1
(2009) ozellikle disa doniiklik kisilik 6zelligi ile duygusal zeka diizeyi arasinda
giicli bir iligki oldugunu belirlemistir. Ciarrochi ve arkadaslarmin (2000)
bulgular1 da disa doniikliik ve duygusal zeka iliskisini destekler niteliktedir.
Tobin ve arkadaslar1 (2000) uyumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin,
olumsuz duygulart belli etmeme konusunda digerlerine gore daha basarili
olduklarmi ortaya ¢ikarmistir. Jensen - Camphell ve Graziano (2001)
uyumluluk boyutundan yiiksek puan alan bireylerin, c¢evreleri ile iliskilerinin
daha iyi oldugunu belirlemislerdir.

Aragtirmanin konusunu olusturan 6grenci kesimi iizerinde de kisilik
ozellikleri ve duygusal zeka arasindaki iliskinin incelendigi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Ornegin Ann ve Yang (2012) isletme ogrencilerinin kisilik
ozelliklerinin duygusal zeka ve ¢atisma yOnetim tarzlari tizerindeki etkisini
arastrmiglardir. Calismada 6zellikle digsadoniikliik ve uyumluluk boyutlarinin
duygusal zeka {izerinde onemli derecede etkili oldugu belirlenmistir. Fabio ve
arkadaslar1 (2012) yine iiniversite 0grencilerinin kariyerle ilgili kararlarinda
kisilik ozellikleri ve duygusal zekanmin etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonuclar1 6grencilerin kariyer tercihlerinde duygusal zeka diizeyinin kisilik
ozelliklerinden daha belirleyici bir rol oynadigini ortaya ¢ikarmustir.
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Yerli literatiirde de kisilik ve duygusal zeka iliskisini inceleyen
aragtrmalar bulunmaktadir (Ergin, 2000; Mumcuoglu, 2002; Tatar, Tok ve
Saltukoglu, 2011). Sahin ve arkadasglar1 (2009) A tipi kisilik o6zellikleri
sergileyen iiniversite dgrencilerinin biligsel ve duygusal zekalarmi, stresle basa
¢ikma yontemlerini ve gosterdikleri stres belirtilerini arastirmislardir. Arastirma
sonucunda kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli iligki
tespit etmislerdir. Carik¢i ve arkadaslar1 (2010) akademisyenlerin kisilik
Ozellikleri, duygusal zeka diizeyleri ve oOrgiitsel vatandashik davramslar
arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Akademisyenlerin duygusal zeka
diizeylerini belirlemede kisilik 6zelliklerinin dnemli bir faktoér oldugunu tespit
etmislerdir. Onen (2012) iiniversite dgrencileri iizerinde yaptigi arastirmada
kisilik ozellikleri, duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemistir. Kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka diizeyi arasinda giiclii
iligki ortaya konmustur.

Bu bilgiler 151831nda asagidaki hipotez kurulmustur:

H1: Kisilik ozellikleri ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlaml iliski
vardir.

Kisilik Ozellikleri ve Ogrenilmis Giicliiliik Iliskisi

Insan davraniglar1 agiklamaya yarayan kisisel bir faktdr olarak
kullanilan 6grenilmis giicliiliik kavramu, ilk olarak 1977 yilinda Meichenbaum
tarafindan tanimlanmigtir. 1980 yilinda ise Rosanbaum’un 6grenilmis giicliiliik
kavramii detayl1 bir sekilde acgiklamasi ile birlikte, kavram literatiirdeki yerini
almistir. Rosenbaum (1980)’a goére Ogrenilmis giicliiliik “bireylerin igsel
tepkileri diizenlemede kullandiklar1 davranissal ve biligsel 6zellikler repertuar1”
olarak ifade edilmektedir. Ogrenilmis giicliillik genel anlamda, bireylerin
olaylar1  yoOnetebilmeleri, kendi yasamlarma  hiikmedebilmeleri  ve
olumsuzluklarm iistesinden gelebilmelerini temsil etmektedir. Diger bir deyisle
bireyin yasami boyunca Ogrenmis oldugu, hedefe yonelik davraniglarini
engelleyen diisiince, duygu, ac1 gibi etkenleri denetim altina almasint miimkiin
kilan tiim beceriler 6grenilmis giicliiliik olarak ifade edilmektedir (Giiloglu ve
Aydin, 2007). Bir baska Ogrenilmis giicliiliik taniminda ise, kit kaynaklara
vurgu yapilarak kavram, “is ile ilgili amaglar1 gerceklestirmede kit kaynaklar:
bir arada tutabilmek ve engellerin {istesinden gelebilmek i¢in kullanmilan
istikrarlt bir 6zellik” olarak tamimlanmustir (Licata ve ark., 2003). Sonu¢ olarak
kavram temelde bireyin zorlandigi durumlarda baskalarindan yardim istemesi
veya bagkalarmin yardimmi almasi degil, kendi kendine yardim etmesi
mantigina dayanmaktadir (Zauszniewski ve Martin, 1999). Rosenbaum (1980)
ogrenilmis gilicliiliiglin yasam boyunca cevre ile etkilesim sonucu kazanildigini
ve Ogrenilmis giicliiliik olarak tanimlanan davraniglarin bireyin yetistigi cevre
icerisinde 6grenildigini belirtmektedir.

Arastirmalarda o6zellikle disa doniikliik kisilik 6zelligi sahip bireylerin
stres karsisinda miicadele etme gii¢lerinin diger bireylerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Gallagher, 1990; Lischetzke ve Eid, 2006). Diger yandan
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yiiksek diizeyde sorumluluga sahip bireylerin, stres yaratan bir sorunla
kargilagtiklarinda daha aktif ve sonu¢ odakli davramglar gosterdikleri
belirlenmistir (Watson ve Hubbard, 1996). Duygusal dengeye sahip olan
bireylerin stresli ortamlarda digerlerine kiyasla, daha iyi performans
gosterebildikleri tespit edilmistir (McShane ve Von Glinow, 2000: 189). Bu
sonu¢ duygusal dengeye sahip bireylerin 6grenilmis giicliliilk diizeylerinin
yiiksek oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Bu bilgiler 151831nda asagidaki hipotez kurulmustur:

H2: Kisilik ozellikleri bireylerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerini
etkilemektedir.

C) Duygusal Zeka ve Ogrenilmis Giicliiliik iliskisi

Bilesenleri agisindan bakildiginda duygusal temellere dayanan
Ogrenilmis giigliiliiglin, zorluklarm {istesinden basari ile gelebilmede kullanilan
zihinsel bir ¢aba oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bireyin Ogrenilmis giigliiliik
diizeyi; bilissel ¢oziim yollarin1 sekillendirecek digsal uyaranlarin yam sira
duygular, inanglar, 6nyargilar gibi igsel faktorlerden de etkilenmektedir (Polatct
ve Boyraz, 2010).

Yabanci literatiirde duygusal zeka ile 6grenilmis giicliiliik diizeyinin
direkt olarak iliskilendirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Yerli literatiirde ise
bu kapsamda bir tane c¢alisma bulunmustur. Polatct ve Boyraz (2010)
ogretmenler tizerinde yaptiklar1 arastirmada yiiksek duygusal zeka seviyesinin,
Ogretmenlerin 6grenilmis giliglilik diizeyleri iizerinde olumlu etki yaptigini
tespit etmislerdir. Bunun disinda yerli ve yabanci literatiirde duygusal zeka
diizeyi ile stresle basa ¢ikma, zorluklarla miicadele etme ve kendi hayatina
hiikmedebilme 6zellikleri arasinda iliskinin olduguna dair ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir (Folkman ve Moskowitz, 2004; Deniz ve Yilmaz, 2006; Onen,
2012).

Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Duygusal zeka diizeyi bireylerin 6grenilmis giicliilik diizeylerini
etkilemektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda da goriildiigii gibi kisilik ve duygusal zeka
ogrenilmis gilicliligli etkileyen Onemli faktorlerdendir. Literatiirde bu
degiskenler ikili kombinasyonlar halinde siklikla incelenmis olmasina ragmen,
iic degiskenin bir arada incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Literatiirde
sadece Saklofske ve arkadaglar1 (2012) tarafindan {iniversite &grencileri
iizerinde kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve stresle miicadele arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmaya rastlanmistir. Bu calismada duygusal zekanin bazi
boyutlarmin kisilik ve stres arasinda aracilik etkisine, bazi boyutlarinin ise
diizenleyicilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle bu
calismada kisilik ozelliklerinin 6grenilmis giicliiliik {izerindeki etkisinde
duygusal zekanm aracilik etkisi de aragtirilmistir:

H4: Kisilik ozelliklerinin Ogrenilmis giicliliik iizerindeki etkisinde
duygusal zeka aracilik rolii oynamaktadir.
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A) Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir ilgedeki Anadolu Ticaret Meslek ve Ticaret
Meslek Liseleri’nde egitim goren oOgrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi 2012-2013 egitim-6gretim yilinda iki okulda toplam 400
Ogrenci egitim gormektedir. Arastirma anketi 290 6grenciye uygulanmigtir.
Uygulama goniilliiliikk esasi c¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Yontem olarak
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Eksik ve hatali anketlerin elenmesi
neticesinde, arastirma 269 katilimci tizerinden yiritilmiistir.

Arastirma drnekleminin %58.4°1 kiz (N=157), %41.6’s1 erkek (N=112)
ogrencilerden olugmaktadir. Ogrencilerin yaslara gore dagilimina bakildiginda
%5.9’unun 13-14, %26’smin 15, %27.9’unun 16, %22.7’sinin 17 ve %17.5’inin
ise 18 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %37.5’1 Ticaret Meslek
Lisesi’nde, %62.5’1 ise Anadolu Ticaret Meslek Lisesi’nde egitim gormektedir.

B) Veri Toplama Araclari

Arastirmada kigilik 6zellikleri, duygusal zeka ve 6grenilmis giigliiliik
diizeylerini belirlemeye yonelik odlgekler kullanilmistir.  Orneklemden,
Olgeklerdeki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5°1i Likert
derecelemesine (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) gore
cevap vermeleri istenmistir. Ankette ifadelerine yer verilen 6l¢ekler sunlardir:

Bes Faktor Kisilik Envanteri: Arastirmaya Kkatilanlarin kisilik
Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Envanteri” (The Big Five Inventory)
kullanilmistir. Toplam 44 ifadeden olusan bu oOlgegin, disa doniiklik ve
duygusal denge alt boyutlarinda 8’er, uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlarinda
9’ar ve deneyime agiklik alt boyutunda ise 10 madde bulunmaktadir. Literatiirde
genel kabul gérmesi nedeniyle tercih edilen bu 6lgek, Schmitt ve arkadaslar
(2007) tarafindan diinya genelinde yapilan bir arastirma neticesinde Tiirkge’ye
de uyarlanmistir. S6z konusu ¢alismada Cronbach alfa degerleri duygusal denge
icin 0.79, disadoniikliik i¢in 0.77, deneyime agiklik i¢in 0.76, uyumluluk i¢in
0.70 ve sorumluluk icin ise 0.78’dir. Basim ve arkadaglar1 (2013), bu olcege
dogrulayict faktér analizi uygulamis ve Olgegin amaclanan dlgmeyi
gerceklestirdigini tespit etmislerdir. Ayrica Cronbach alfa degerlerini de
disadoniikliik i¢in 0.71, uyumluluk i¢in 0.62, sorumluluk i¢in 0.68, duygusal
denge i¢in 0.65 ve deneyime agiklik i¢in 0.65 olarak bulmuslardir. Bu ¢aligmada
ise Ol¢egin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa katsayilar1 disa doniikliik i¢in 0.65,
uyumluluk i¢in 0.58, sorumluluk i¢in 0.57, duygusal denge icin 0.52 ve
deneyime agiklik i¢in 0.76 olarak belirlenmistir.

Duygusal Zeka: Arastirmada Schutte ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
gelistirilen duygusal zeka 6l¢eginin Chan (2006) tarafindan sadelestirilmis kisa
versiyonu  kullanilmistir. Olgek 12 ifadeden olugsmakta ve duygusal
degerlendirme, baskalarinin duygularin1 degerlendirme, pozitif duygusal
yonetim ve duygularin olumlu kullanimi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Chan
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(2006) tarafindan yapilmis olan ¢alismada Olgegin Cronbach alfa katsayilar
duygusal degerlendirme alt boyutunun i¢in 0.74, baskalarinin duygularini
degerlendirme alt boyutu igin 0.76, pozitif duygusal yonetim alt boyutu igin
0.75 ve duygularm olumlu kullanim1 alt boyutu i¢in 0.72 olarak belirlenmistir.
Bu calismada dlgegin alt boyutlarima ait Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal
degerlendirme i¢in 0.68, baskalarimin duygularim degerlendirme icin 0.73,
pozitif duygusal yonetim i¢in 0.62 ve duygularm olumlu kullanimi igin 0.75
olarak tespit edilmistir.

Ogrenilmis Giigliiliik: Katilimcilarin grenilmis giicliiliik diizeylerini
belirlemek amaciyla Licata ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli
Olgek kullanilmustir. Licata ve arkadaglarmin (2003) ¢alismasinda Olgegin ic
tutarhlig1 farkli 6rneklemlerde 0.79 ile 0.86 arasinda tespit edilmistir. Olgek
Polatc1 ve Boyraz (2010) tarafindan Ogretmenler {izerinde yapilmis olan
arastrmada da kullanilmig ve i¢ tutarlilik katsayisi 0.75 olarak belirlenmistir.
Bu ¢aligmada dlgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.68 olarak tespit edilmistir.

C) Verilerin Analizi

Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin ve duygusal zeka diizeylerinin,
onlarin 6grenilmis giigliilik diizeyleri ilizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olarak yapilmis olan bu arastirmada, oOncelikle orneklem ve arastirmada
kullanilan ol¢eklerle iligkili bilgiler verilmigtir. Daha sonra arastirma
ornekleminden eclde edilen verilerle, degiskenler arasindaki korelasyon ve
regresyon Kkatsayilart hesaplanmistir. Bu analizler sayesinde arastirma
hipotezleri test edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur.

I11. BULGULAR

Katilimcilardan kisilik  ozellikleri, duygusal zeka ve 0Ogrenilmis
giicliilik diizeylerine ait elde edilen verilere gore, degiskenler arasindaki
korelasyonlara iliskin bulgular asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Dusa doniiklik

2. Uyumluluk \245%*

3. Sorumluluk ,083 1394%*

4. Duygusal denge 119 081 02

5. Deneyime agiklik A62%* - A470%*  413%*  251**

6. Kisilik ,619%*  654**  5gGrr  309**  GHG**

7. Duy. Degerlendirme 276%%  330%x - 205%x - 17Qkk - 37Fkk BATH*

8. Poz. Duy. Yonetim 200%% 377 376%* 101 A73** 4G1** B10**

9. Bas. Duy. Yonetim ,355%*  A20%x - DGgrr  2Q0**  AQQ**  A18**  AAGr*  A30**

10. Duy. Ol. Kullanimi 370%*  348**  350**  278**  BA2¥*  A12%*  AQ2** 43T AQ8**

11. Duygusal zeka A21xx AB2xx  A18**  253** - G10**  530**  7BA**  7EO**  76G**  753**
12. Ogrenilmis giigliilik ,323** - 4p8**  511** (09 588**  5BLx*  A30**  Gggrr  3gQrk  G]3kk  f2k*
p<0.01
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Hipotez 1°i test etmek amaciyla yapilan analizde duygusal denge
boyutu disindaki tim kisilik boyutlar1 ile duygusal zeka alt boyutlar1 ve
Ogrenilmis giigliilik arasinda pozitif yonli ve giicli iligkiler tespit edilmistir.
Kisilik 6zelliklerinin duygusal denge alt boyutu ise duygusal degerlendirme
(r=0.179, p<0.01), bagkalarmin duygularini degerlendirme (r=0.220, p<0.01) ve
duygularin olumlu kullanimi (r=0.278, p<0.01) alt boyutlar ile pozitif yonde
iligkili iken, bu alt boyut ile pozitif duygusal yonetim alt boyutu ve dgrenilmis
glicliiliik arasinda anlamli iligki bulunamamustir. Buna gore dgrencilerin genel
kisilik 6zellikleri diizeyleri ile genel duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iligki vardir. Bu iligkiyi dngoren H1 kabul edilmistir.

Diger yandan 6grenilmis giicliiliik degiskeni ise kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge alt boyutu disindaki tiim kisilik alt boyutlar1 ve duygusal
zekanin alt boyutlari ile pozitif yonde ve giiglii bir sekilde iligkilidir.

Ayrica degiskenler arasinda c¢oklu es dogrusallik problemi olup
olmadigimi belirlemek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu
degerler bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es dogrusallik problemi
olmadigini (Tolerans> .1; VIF<10) gostermistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore kisilik,
duygusal zeka ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini
test etmek amaciyla t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Yapilan t testi sayesinde kisilik Ozellikleri, duygusal zeka ve Ogrenilmis
glicliiliik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina bakilmustir.
Elde edilen t degeri ile buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakilmis ve
istatistiki ac¢idan anlamli olan degerler Tablo 2’de gésterilmistir. Bu sonuglara
gore, kiz 6grencilerin kisilik alt boyutlarindan disa doniikliik ve sorumluluk ile
duygusal zeka ve alt boyutlarndan duygusal degerlendirme ve baskalarmin
duygularim1  degerlendirme ayrica Ogrenilmis  giiclillik  diizeylerinin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Degiskenler Arasindaki Fark Analizi

Sonuclari
Degiskenler Cinsiyet N X SS T Degeri | Anlamhhk
Disa Déniikliik Kiz 157 13,90 |0,9045 2 047 0.042
15a onuk Erkek 112 368 |08830 |° ’
Kiz 157 14,01 ]0,6373
Sorumluluk Erkok 112 [3.85 06429 1,993 0,047
. . Kiz 157 14,21 10,7890
Duy. Degerlendirme Erkek 112 |4.00 [0.8954 2,066 0,040
Bask. Duv. Ded Kiz 157 [424 |07029 |, . 0.000
ask. Uy Legel: Erkek 112 |400 07730 |° ’
Duygusal Zeka Kz 157|412 105265 |, m 0,032
W Erkek 112 [396 |0,6557 |~ !
. ey Kiz 157 13,86 |0,6489
Ogr. Giigliiliik Erkek 112 (360 (07055 2,055 0,041
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Egitim gordiikleri okula gore ogrencilerin kisilik 6zellikleri, duygusal
zeka ve Ogrenilmis giiclilik diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigin
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglari Tablo 3’te goriilmektedir. Elde
edilen t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine gore dgrencilerin
kisilik ozellikleri ve kisiligin alt boyutlarindan diga doniiklik ve deneyime
aciklik ile duygusal zeka ve duygusal zekanin pozitif duygusal ydnetim,
baskalarmin duygularin1 degerlendirme ve duygularin olumlu kullamimi alt
boyutlar1 egitim gordiikleri okula gore farklilagmaktadir. Bu sonuglara gore,
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi ogrencilerinin sayilan degiskenlerle ilgili
diizeylerinin, Ticaret Meslek Lisesi dgrencilerininkinden daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3.0grencilerin Egitim Durumlari ile Degiskenler Arasindaki Fark
Analizi Sonuclari

Degiskenler Okul N X SS T Degeri Anlamhhk
N Anadolu TML 168 3,96 0,8223 2610 0,001
a Dontidu T™L 101|356 0,9719 ’ ‘
. Anadolu TML 168 3,89 0,5722
Deneyime Agiklik 2,505 0,017
TML 101 3,70 0,6584
Kisilik Anadolu TML 168 3,63 0,3852 2769 0.008
51 T™L 101|349 0,4505 ’ ‘
L Anadolu TML 168 4,00 0,6520
P. Duy.Y 6netim 2,499 0,020
TML 101 3,77 0,8445
Bask. Duv. Deg Anadolu TML 168 4,21 0,6819 2040 0.042
asie. Dy, Deger. T™L 101|402 0,8196 ’ ‘
Anadolu TML 168 411 0,6467
Duy.Ol.Kullanim1 2,475 0,022
TML 101 3,88 0,8637
Anadolu TML 168 4,12 0,5342
Duygusal Zeka VL o1 3.94 0.6552 2,484 0,014

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin yas, simf ve alan durumlarina
gore kisilik, duygusal zeka ve Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilagip
farklilasmadiginin tespiti i¢in tek yoOnlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
kapsamindaki tiim degiskenler agisindan Ogrencilerin yas ve smiflarma bagh
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bununla birlikte 6grencilerin
egitim gordiikleri alana gore kisilik ve alt boyutlarindan disa doniiklik ve
deneyime aciklik ile duygusal zeka ve alt boyutlarindan pozitif duygusal
yoOnetim, baskalarimin duygularint degerlendirme ve duygularin olumlu
kullanim1 diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Yas, Sinif ve Alanlari ile Diger Degisken Diizeyleri
Arasinda Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lan

Yas Simf Alan
Degiskenler
fdegeri p fdegeri p fdegeri p
Disa Doniikliik 2,056 ,087 1,974 ,118 11,214 ,000
Uyumluluk ,666 ,616 ,883 ,449 1,149 ,318
Sorumluluk 473 ,755 ,097 ,961 ,146 ,864
Duygusal Denge ,022 ,999 1,122 ,340 ,638 529
Degisime Agiklik 121 ,307 ,867 ,458 3,772 ,024
Kisilik 1471 ,211 ,770 511 4,23 016
Duy. Degerlendirme 542 ,705 434 728 2,154 ,118
P. Duy.Yonetim 444 777 ,051 ,984 4,396 013
Bagk. Duy. Deger. 1,399 ,235 ,542 ,653 4,070 018
Duy.Ol.Kullanim ,082 ,988 ,735 531 6,254 ,002
Duygusal Zeka ,289 ,885 ,019 ,996 6,378 ,002
Ogr. Giigliiliik 1,074 ,370 ,766 /513 1112 ,330

Varyans analizi sonucunda bazi alt boyutlarin farklilik goésterdigi tespit
edilmis olsa da, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin
Scheffe ¢oklu karsilastirma testine bagvurulmustur.

Tablo 5. Degiskenlerin Alanlara Gore Farklilasmasi - Scheffe Testi
Sonuclari

Degiskenler Gruplar S;‘:illama Std. Hata | Anlamhilik

Muhasebe Fin. -,50476* 0,14267 ,002

Disa Doniikliik Pazarlama P. — —
Biiro Yonetimi -,83688* 0,17914 ,000

Deneyime Agiklik Pazarlama P. | Biiro Yonetimi -,34309* 0,12493 ,024

Kisilik Pazarlama P. | Biiro Yonetimi [ -,24557* 0,08478 ,016

Mubhasebe Fin. -,31789* 0,11961 ,031

P. Duy.Y06netim Pazarlama P. - —
Biiro Yonetimi -,40426* 0,15018 ,028

Bagk. Duy. Deger. Pazarlama P. | Biiro Yonetimi | -,42553* 0,15110 ,020

Mubhasebe Fin. -,40486* 0,11967 ,004

Duy.Ol.Kullanim Pazarlama P. - —
Biiro Yonetimi -,43972* 0,15026 ,015

Muhasebe Fin. -,31564* 0,09473 ,004

Duygusal Zeka Pazarlama P.

Biiro Yonetimi | -,36791* 0,11894 ,009

Elde edilen sonuglar (bkz: Tablo 5) Pazarlama Perakendecilik
ogrencilerinin deneyime aciklik, kisilik ve bagkalarmin duygularim
degerlendirme diizeylerinin Biiro Yonetimi Ogrencilerine gore ayrica disa
doniikliik, pozitif duygusal yonetim, duygularin olumlu kullanimi ve duygusal
zeka diizeylerinin Muhasebe Finansman ve Biiro Yonetimi 0grencilerine gore
daha diisiik diizeyde oldugunu gdstermistir.
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Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla kisilik 6zellikleri
degiskenin Ogrenilmis giicliilik degiskeni tlizerindeki etkisi arastirilmustir.
Yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 6. Kisilik ve Ogrenilmis Giicliiliik Degiskenlerine ait Regresyon
Analizi Sonuclari

Model Oxzeti: R =,581 R?=,338 Diizeltilmis R* = ,336
ANOVA : F =136,397 p =,000
Bagimli Degisken: Ogrenilmis Giigliiliik

Bagimsiz Degisken B t D

Kisilik ,581 11,679 000

Tablo 6°da kisiligin bagimsiz degisken, dgrenilmis giicliiliigiin bagimli
degisken olarak ele alindig1 regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. ANOVA
degerlerine bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.  degerinin pozitif
ve yliksek olmasi, kisilik 6zelliklerinin 6grenilmis giigliiliigii pozitif yonde ve
gliclii bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglardan hareketle kisilik
ozelliklerinin bireylerin &grenilmis giicliilik diizeylerini etkiledigine iliskin
arastrma hipotezi H2 kabul edilmistir. Diger bir deyisle 6grencilerin kisilik
ozelliklerine iliskin diizeylerinin artmasi daha yiiksek Ogrenilmis giigliiliik
sergilemelerini saglamaktadir.

Arastirmanin  bir diger hipotezi ise O6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin 6grenilmis giicliiliik diizeyi lizerindeki etkisini isaret etmektedir.
Tablo 7°de duygusal zekanin bagimsiz degisken, 6grenilmis giigliliigiin bagimli
degisken olarak ele alindig1 regresyon analizi sonug¢lar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Duygusal Zeka ve Ogrenilmis Giicliiliik Degiskenlerine ait
Regresyon Analizi Sonuclar:

Model Ozeti ~ : R =,622 R?= 387 Diizeltilmis R? = ,385
ANOVA : F = 168,827 p =,000

Bagimli Degisken: Ogrenilmis Giicliiliik

Bagimsiz Degisken B t D

Duygusal Zeka ,622 12,993 000

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen ANOVA degerlerine
bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugunu sdéylemek miimkiindiir. t
degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. B degerinin pozitif ve yiliksek
olmasi, duygusal zekanin 6grenilmis giicliilii§ii pozitif yonde ve giiclii bir
sekilde etkiledigini gdstermektedir. Bu sonuclardan yola ¢ikarak duygusal zeka
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diizeyi bireylerin 6grenilmis giicliilik diizeylerini etkilemektedir seklindeki
ticiincii hipotez kabul edilmistir. Diger bir deyisle 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin artmasi1 daha yiiksek Ogrenilmis giigliilik sergilemelerini
saglamaktadir.

Duygusal zeka degiskeninin, kisilik ozelliklerinin 6grenilmis giigliiliik
tizerindeki etkisindeki aracilik roliinii belirlemek igin Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen ii¢c asamali regresyon analizi yapilmistir. Baron ve Kenny
(1986)’ye gore bunun i¢in birinci asamada bagimsiz degiskenin (kisilik) aracilik
etkisine sahip oldugu diisiiniilen degisken (duygusal zeka) iizerinde etkisine
bakilmas: gerekmektedir. Daha sonra yine bagimsiz degiskenin bagimli
degisken (Ogrenilmis giigliilik) tizerindeki aragtirilmalidir. Son regresyon
esitliginde ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi kontrol
altinda tutulurken, araci degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi
incelenmelidir. Bu analizler sonucunda bir aracilik etkisinden bahsedebilmek
icin bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisine bakilmaktadir.
Bu etkinin icincii esitlikte azalmasi durumunda “kismi aracilik”, etkinin
tamamen ortadan kalkmasi durumunda ise “tam aracilik” etkisinden s0z
edilebilir. Bu arada araci degiskenin, bagimli degisken iizerinde de anlamli bir
sekilde etkili olmas1 gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Arastirmada duygusal zekanin aracilik etkisini belirlemek ve dordiincii
hipotezi test etmek amaciyla, degiskenler arasmdaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizi araciligiyla incelenmis ve Sobel testleri (Baron ve Kenny,
1986) yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Aracilik Testi Sonuclar:

B Yy

DZ oG
Test 1
Kisilik 530**
R? 281
Diiz. R2 278

(F=104.302)
Test 2
Kisilik .581**
R? 338
Diiz. R2 .336

(F=136.397)
Test 3
Kisilik .350**
Duygusal A37**
- R? 475

Diiz. R2 ATl
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(F=120.531)
7=8.062**

** p< 0,01

Aracilik testi amaciyla ilk olarak kisilik 6zeliklerinin duygusal zeka
degiskeni lizerindeki etkisine bakilmistir. Bu agamada kisilik 6zelliklerinin araci
degisken olarak kabul edilen duygusal zekayr (B= .530, p<.01) anlamh ve
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistir. Daha sonra kisilik 0zelliklerinin,
Ogrenilmis gilicliilik ile olan iligkisi incelenmistir. Analiz sonucunda kisilik
Ozelliklerinin 6grenilmis giicliiligii (B= .581; p<.01) anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka bir
arada analize dahil edilmis ve ikisinin 6grenilmis giigliiliik tizerindeki etkisi
aragtirllmistir. Bu asamada kisiligin O6grenilmis giigliiliik iizerindeki etkisi
devam etmis ancak analize duygusal zekanin girmesiyle birlikte azalmistir (=
.350; p<.01). Diger yandan duygusal zeka degiskeni de 6grenilmis giicliliigii
anlaml bir sekilde etkilemektedir (B= .437; p<.01). Elde edilen bu sonuglarin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve anlamli
bulunmustur (z=8.062; p<.01). Bu bulgular dogrultusunda duygusal zeka
degiskeninin kisilik 6zelliklerinin G6grenilmis gugliiliik {izerindeki etkisini
azaltmasi1 dolayisiyla, bu iligkide duygusal zekanin kismi aracilik roliinden
bahsetmek miimkiindiir. H4 kabul edilmistir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Icinde yasadigimz zaman bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilmaktadir. Bu
cagm geregi olarak egitim-6gretim her zamankinden daha biiyiikk bir 6neme
sahiptir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin saglikli olarak islemesi ve ¢agin
gerekleriyle donatilmis bir geng nesil gelecegimiz agisindan son derece
onemlidir. Bu 6nem, sorumluluk sahibi her bireyin ve o6zellikle egitimcilerin
konuyla ilgili sorumluluk almalarmmi, isleyise katkida bulunmalarini
gerektirmektedir. Bu sorumlulugun geregi olarak, genglerimizin egitim-6gretim
hayatlar1 {izerinde oldugu kadar sosyal hayatlar1 iizerinde de etkileri yogun
olarak goriilen kisilik, duygusal zeka ve Ogrenilmis giicliilik ile bu kavramlar
arasindaki iligkiler calismamizin konusunu olusturmaktadir.

Kisilik, insanin digerlerinden ayrisarak “birey” olmasmi saglayan
ozellikleridir. Ogrenilmis giicliiliik, bireyin y1ginlar arasida kaybolmak yerine
kalabaliklar arasindan siyrilip “buradayim” demeyi bilmesi, arkadan ¢ekenleri
umursamadan kosmaya devam etmesi ve ¢izdigi yoldan sapmadan varmak
istedigi noktaya varmasidir. Duygusal zeka ise kisinin bu siire¢ esnasinda
digerlerinin ve kendisinin duygularinin farkinda olmasi, olusan etkilesimde
duygularim bitis ¢izgisine ilk ulagsan olmak i¢in kullanabilmesidir. Duygularmin
farkinda olan ve bunu basarisi i¢in kullanan, olumsuzluklari iyi bitecek bir son
icin miicadele baslangici olarak goren ve kalabaliklar icinde “birey” olmay1
basaran bir geng, tam da bilgi ¢aginin aradig1 genctir. Bu kapsamda ¢aligma
ogrencilerin kisilik ozellikleri ile Ogrenilmis giicliilik ve duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Caligmanin
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bir diger amaci kisilik 6zelliklerinin 6grenilmis giigliiliik tizerindeki etkisinde
duygusal zekanin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmektir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde kisilik 6zellikleri, duygusal
zeka ve Ogrenilmis giigliiliik degiskenlerinin {¢iiniin bir arada incelendigi
aragtirmaya rastlanmamistir. Duygusal zeka ile 6grenilmis giicliiliigin direkt
olarak iligkilendirildigi bir ¢alismaya yabanci literatiirde rastlanmamis, yerli
literatiirde ise bu kapsamda yalniz bir tane ¢aligma bulunmustur (Polatci ve
Boyraz, 2010). Calismanin bu iki a¢idan literatiirdeki boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir. Ayrica, calismanin geng &grencilerin bahsedilen &zellikler
acisindan durumlarim tespit ederek, ilgili kesimlerde konuya iliskin farkindalig
artiracagl ve varsa eksikliklerin giderilmesi noktasinda katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu katkinin beraberinde (kisilik, duygusal zeka ve dgrenilmis
glicliiliigiin basar1 lizerindeki etkisi diisiiniilecek olursa) bireysel bazda egitim-
Ogretim basarisinda artig ile oOrgiitsel ve ekonomik bazda daha iyi yetigmis
potansiyel is giicli saglanmasina hizmet etmesi beklenmektedir.

Ticaret Meslek Lisesi ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinden
elde edilen veriler, degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar degiskenlerin
cogunlukla birbirleri ile istatistiksel acidan anlaml ve giiglii diizeyde iliskiye
sahip olduklarim gdstermistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik Ozelliklerine gore
degiskenlerin farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan
analizlerde kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore, Anadolu TML
ogrencilerinin ise TML 6grencilerine gore genel olarak daha iyi diizeylere sahip
olduklar1 goériilmiistiir. Pazarlama Perakendecilik alam 6grencilerinin ise diger
alan 6grencilerine gore daha diisiik diizeyde olduklari goriilmiistiir. Elde edilen
anlamli sonuclar cercevesinde, toplumumuzun sosyal yapisi geregi ¢ocuklarin
yetistirilme tarzinin sonucu olarak sorumluluk, duygusal degerlendirme,
baskalarinin duygularin1 degerlendirme, duygusal zeka ve 6grenilmis giicliilitk
diizeylerinin kizlarda daha yiiksek olmasi beklenilen bir sonucken; disa
doniikliigiin  yliksek olmast toplumumuzdaki degisimin bir isareti olarak
degerlendirilebilecek dikkat ¢ekici bir sonugtur. Akademik olarak TML’ye gore
daha basarili olan Anadolu TML 6grencilerinin degiskenlere iliskin diizeyleri
daha yiiksekken, akademik ac¢idan diger alanlara gore daha az basarili olan
Pazarlama Perakendecilik 6grencilerinin diizeyleri daha diistiktiir. Bu durum
akademik basarmin kisilik ve duygusal zeka diizeyine gore farklilasabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglar literatiirdeki bazi calisma sonuclariyla genel olarak
uyum gosterirken (Haliginarli ve Bender, 2006; Otacioglu, 2009) bazilar1 ile
farklilagmaktadir (Rosenbaum, 1990; Yildirim ve Ekinci, 2005; Dénmez ve
Geng, 2006; Cakir, 2009; Yiiriir ve Keser, 2010; Boyraz ve Polatci, 2011; Arly,
Altunay ve Yalg¢inkaya, 2011).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan korelasyon
analizi neticesinde Kisilik ile duygusal zeka arasinda pozitif yonde iliski oldugu;
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regresyon analizleri neticesinde ise kisilik ve duygusal zekanin bireylerin
ogrenilmis giicliiliiklerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Teori kisminda
bahsedilen literatiirdeki benzer caligmalarla paralellik gdsteren bu sonuglara
gore arastirmanin ilk ii¢ hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin dordiincii
hipotezini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel testleri
yapilmig, sonu¢ olarak duygusal zeka degiskeninin Kkisilik &zelliklerinin
ogrenilmis giicliiliik tizerindeki etkisini azalttig1 ve bu iliskide duygusal zekanin
kismi aracilik rolii iistlendigi goriilmiis, son hipotez de kabul edilmistir. Bu
sonug literatiirde daha Once bir arada incelenmemis ii¢ degisken arasindaki
etkilesimi agiklamasi nedeniyle calismanin en onemli ¢iktisi olarak dikkat
¢cekmektedir. Caligmanin diger bir 6nemli ¢iktisi literatiirde degiskenlerin direkt
iliskilendirildigi ikinci ¢aligma olmasi nedeniyle duygusal zekanin 6grenilmis
glicliiliik tizerindeki etkisine iligkin sonugtur.

Arastirma sonuglari meslek lisesi 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile
duygusal zeka ve dgrenilmis giicliiliik diizeyleri agisindan ortalamanin tizerinde
degerlere sahip olduklarini gostermistir. Bu sonug¢ genellikle akademik ve
sosyal anlamda olumsuz degerlendirmelerin yoneltildigi meslek liseleri
agisindan memnuniyet verici, konunun paydaglari agisindan sorumluluk
yiikleyici bir durumdur. Bireysel ve akademik basar1 agisindan biiylik 6nem arz
eden oOzelliklere iyi seviyede sahip Ogrencilerin, “meslek liseli” olmanin
karamsarligina itilmek yerine her alanda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda basta egitimciler olmak lizere, egitim politikasi belirleyicileri, veliler
ve diger paydaslara biiylik goérev diismektedir.

Bu arastirmadan elde edilmis olan sonuglar, arastirma kapsamindaki
okullarda egitim goéren Ogrenciler ile smirlidir. Segilecek farkli orneklemler
iizerinde yapilacak arastirmalar ile farkli sonuglara ulasilabilir. Bununla birlikte
calismanin kisilik, duygusal zeka ve 6grenilmis giigliiliik arasindaki iliskileri bir
arada inceleyen ilk ¢alisma olmasi sebebiyle 6nem tasidig1 ve ileriye yonelik, bu
alanda c¢alisan arastirmacilara belirli agilimlar sunabilecegi diistiniilmektedir.
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