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Halka arz edilen sirketlerin en biiyiik hedefi daha yiik-
sek piyasa degerine ulasabilmektir. Bu gergek, finansal
piyasalardaki aktorler ile iliskilerin yatirimcr iliskileri
yonetimi uygulamalar: ile yonlendirilmesi ihtiyacin
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla web siteleri 6nemli bir
iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada
Borsa Istanbulda islem goren Sigorta Sektorii sirketleri
analiz edilmistir. Analizde web tabanl yatirimcr ilis-
kileri yonetiminde kullanilan araglardan yararlamilmas
ve bu araglar Tiirkiye Yatirimcr Iliskileri Derneginin
(TUYID) hazirladigr Skor Karta gore analiz edilmis-
tir. Analize konu olarak Sigorta Sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler segilmistir. Bunun nedeni, sektoriin
yurt ici ve yurt disi yatirimer agisindan artan onemi-
dir. Elde edilen puanlara gore Sigorta Sektoriinde web
tabanli yatirime iliskileri uygulamalarinda en basarili
sirketin Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S (AVISA) oldu-
gu ve digerlerinin onu takip ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yatirimc: lliskileri, Sigortacilik
Sektorii, Skor Kart

Abstract

The ultimate goal of the companies which are publicly
traded is access to higher market values. In this case,
the relationship between the actors and the compani-
es in the financial markets need to direct the investor
relationship management applications. Thus, websites
come across as an important communication tool. In

this study, we analyze that insurance companies which
are traded Istanbul Stock Exchange. In the analysis, it
is utilized a web- based tools for managing investors
relations and these tools is analyzed according to sco-
re card which is prepared by Turkey Investor Relations
Association (TUYID). As the subject of the analysis,
it has been selected companies which operates insu-
rance sector. The reason is that increasing importance
of sector in terms of domestic and foreign. According
to obtained score, the most successful company in the
insurance sector with regards to practices in web- ba-
sed investor relations is Aviva Emeklilik ve Hayat A.S
(AVISA) and other companies seem to follow it.

Keywords: Investor Relations, Insurance Sector, Score
Card

Giris

Halka arz edilen sirketlerin en biiylik hedefi daha
yliiksek piyasa degerine ulasabilmektir. Bu gercek, fi-
nansal piyasalardaki aktorler ile iliskilerin yatirimci
iligkileri yonetimi uygulamalar1 ile yonlendirilmesi
ihtiyacini ortaya koymaktadur. Sirketlerin finansal pi-
yasalardaki aktorler ile iletisim kurma ¢abalari, giiven
inga etmek ve devaminda insa edilen giiveni stirdiirii-
lebilir kilmak i¢in vazgecilmezdir.
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Anilan hedef kitleye ulasma ¢abasinin en 6nemli
araci olan web siteleri, bu nedenle arastirma konusu
edilmigtir. Calismada Borsa Istanbulda islem goren
Sigorta Sektorii sirketlerinin web tabanli yatirimci
iligkileri yonetiminde kullandiklar1 araglar; faaliyet
raporlari, web siteleri ve finansal sonug a¢iklama tab-
lolar1 Tiirkiye Yatirime ligkileri Derneginin (TU-
YID) hazirladigi Skor Karta gére analiz edilmistir.
Calismaya konu olarak Sigorta Sektdriinde faaliyet
gosteren sirketlerin secilmesinin arka planinda Si-
gorta Sektorirniin Tiirkiye agisindan artan 6neminin
yani sira sektoriin ¢ok sayida ve cesitlilikte bolgesel
ve kiiresel paydas ile iletisimde olmasi yer almaktadir.

Sigorta Sektorii pek cok iilkede Tiirkiyedekinin ak-
sine finansal sistemin basrol oyuncusu olarak ko-
numlanmustir. Tiirkiyede bu rol bankalara verilmistir.
Buna ragmen hizla biiytimekte olan ve 6nemli gelisim
potansiyeli sergileyen bir Sigorta Sektorii bulunmak-
tadir. Sigorta Sektorii sirketleri finansal sistemde hem
fon arz eden hem de fon talep eden konumundadir.
Bu nedenle yatirimcr iligkileri yonetiminin hizmet-
lerinden hem kullanic1 olarak faydalanmakta hem
de bu hizmetlerin benzerlerini kendi hedef kitlesine
sunmaktadir. Sigorta Sektoriiniin hedef kitlesinde
ulusal ve uluslararasi finansal piyasalar ve bu piyasa-
larda faaliyet gosteren ¢ok sayida finansal kurum ve
yatirimc1 bulunmaktadir. Bu 6zelligi dikkate alindi-
ginda Sigorta Sektoriindeki web tabanl yatirimer ilis-
kileri uygulamalarinin incelenmesi Borsa Istanbulda
hisse senetleri islem goéren diger sirketler i¢inde de-
gerli 6rnekler ortaya koyabilecektir.

Caligmanin  gerceklestirildigi donemde sektdriin
Borsa Istanbulda islem goren yedi sirketi bulun-
maktadir. Analiz ve degerlendirmeler bu sirketler
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu sirketler: Anado-
lu Hayat Emeklilik(ANHYT), Avivasa Emeklilik ve
Hayat (AVISA), Halk Sigorta (HALKS), Gtlines Si-
gorta (GUSGR), Ray Sigorta (RAYSG), Ak Sigorta
(AKGRT), Anadolu Sigorta (ANSGR)dan olusmak-
tadir.

Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Onemi

Sigorta, ayni risk ile karsilasma olasilig1 bulunanlarin
dayanisma organizasyonu olarak baglamistir. Zaman
icinde ticareti uluslararasi alana yayginlastiran, gi-
risimci sayisini arttiran, kredi olanaklari olusturan,
onemli bir vergi kaynagi olan, fon kaynagi olarak
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fonlar1 yatirnma aktaran bir faaliyet halini almigtir.
Sigorta faaliyetleri yayginlik kazandik¢a ekonomik
gelisime ve biiyiimeye olumlu katkilar1 da belirginlik
kazanmigtir. Bu sayede finansal piyasalar iginde ken-
disine saygin bir yer bulmustur. Bu durumun farkina
varan ilkeler iki ytiz yili agkin zamandir ekonomik
gelismelerinde Sigorta Sektori'nden maksimum fay-
da elde etmeye ¢alismaktadir (Balta, 1997, s.51).

Giiniimiizde Sigorta Sektoriine iliskin bazi veriler
tilkelerin gelismislik diizeyinin gostergesi olarak ka-
bul gérmektedir. Bir ilkedeki Sigorta Sektoriiniin
biiytikliigii, sigortall saysi, kisi bagina diisen sigorta
policesi ve kisi bagina prim tiiketimi ilgili iilkenin
ne 6l¢lide gelismis oldugunu tanimlamakta kullanil-
maktadir. Ayrica sigorta kiiltiirii de sosyo-kiiltiirel
anlamda 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmek-
tedir (Uralcan, 2004, s.50-51).

Sigorta Sektorii yalnizca riskleri teminat altina almak
ve riskler gerceklestiginde hasarin bedelini tazmin
etmekle kalmamaktadir. Sahip oldugu ozellikler ne-
deniyle ekonomide bir takim islevleri de yerine ge-
tirmektedir. Sigorta Sekt6rirniin ekonomide yerine
getirdigi cesitli islevler arasinda bu ¢alismanmn ilgi
alanina girenler Ekonomik Iglevler olarak tanimlan-
maktadir.

Sigorta Sektori’niin Ekonomik Islevleri; énemli bir
tasarruf kaynagi olmak, sermaye piyasasinin gelis-
mesini saglayici etken olmak, sosyo-ekonomik kayip-
larin 6nleyicisi olmak, uluslararasi ekonomik iligki-
leri ve ticareti genisletici etken olmak, vergi kaynag:
olmak ve istihdam saglayici olmak bagliklarinda ele
almmaktadir.

Onemli Bir Tasarruf Kaynagi Olmak: Yoksulluk ve
ekonomik az gelismislik ile miicadelenin bir geregi
olarak her toplum sermaye birikimine énem vermek
zorundadir (Glines, 1997, s.44). Planlanan ekonomik
bityiime hizi igin gerekli sermaye birikimi ekonomiyi
sarsintrya ugratmadan ancak tasarruf ve dig kaynak-
larin gerekli miktarda elde edilmesiyle gerceklesebilir
(Uralcan, 2004, s.61). Sigortacilik faaliyetleri genis
halk kitlelerine yayilabilme 6zelligine sahip oldugun-
dan gerek {ilke fertlerinin biiyiik bir kesiminin,
gerekse iilke dis1 fertlerin gelirlerinin bir kismini
toplama olanagina sahiptir. Bu birikimler yatirim
alanlarina aktarildiklarinda milli geliri arttirmakta-
dir (Uralcan, 2004, s.61). Basarili uluslararas: sigorta
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ve reastirans islemleri, tilkeye d6viz kazandirarak dis
6demeler icin nakit olanaklar1 olusturmaktadir. Yati-
rimlarinin bitytik bir boliimi ithal mallarina dayali
gelismekte olan {ilkeler i¢cin bu déviz kazancinin 6ne-
mi buytktir (Geng, 2002, s.5).

Sermaye Piyasasinin Gelismesini Saglayici Etken
Olmak: Riskleri dagitmak amaciyla sigortacilik hiz-
metleri yerine getiren Sigorta Sektorii sirketleri, si-
gortalilarin Odedikleri primlerden olugan fonlar
riskin neden olacag: hasarlar meydana gelinceye ka-
dar sermaye piyasasina aktardiklarindan bir finansal
aract niteligi tasimaktadir. Diger bir ifade ile sigorta
sirketleri, sigorta policeleri gibi araglarla yatirimlara
yoneltilebilecek fonlarin temin edilmesine katkida
bulunmakta ve bu fonlar finansal araglar vasitasiyla
sermaye piyasasinin gelismesinde etkin rol oyna-
maktadir. Ozellikle hayat sigortas: sirketleri bireysel
tasarruflar1 toplamada 6nemli islevleri olan ve en eski
finansal aracilardan birisidir. Bu kuruluslar tasarruf-
cu Ozellikleri nedeniyle 6zel ve kamu tesebbiislerine
uzun vadeli yatirim sermayesi saglayan bir kaynak
olusturmaktadir.

Sosyo-Ekonomik Kayiplarin Onleyicisi Olmak: Si-
gorta faaliyetlerinin temelinde bireylerin karsilaga-
bilecekleri ayni tiir risklere kars: birlesmeleri ve tek
bagina tagtyamayacaklari ekonomik kayiplari, gogun-
luga dagitarak korunmalar1 vardir. Sigorta Sektorii
sirketleri bu dayanigma islemlerini organize etmekte-
dir (Uralcan, 2004, s.61). Bu riskler ger¢eklestiginde
isyerlerinin kapanmasi, girisimcilerin iflasi, aile da-
gilmalari, yoksulluk gibi ekonomik kayiplar kaginil-
maz olmaktadir. Ozellikle endiistriyel riskler gercek-
lestiginde tazmin olanag1 olmadig siirece ekonomik
faaliyetler durmaktadir. Bireysel agidan ise; iflaslar,
olumler, sakatlanmalar, dogal afetler ve hirsizlik gibi
risklerin neden oldugu ekonomik kayiplar dogmak-
tadir. Hasarin ¢ogunluga dagitilmasi kayiplar: 6nle-
mektedir.

Uluslararast Ekonomik Iliskileri ve Ticareti Genis-
letici Etken Olmak: Sigorta Sektori sirketleri, ulus-
lararas: ticarette {iretici veya ihracatciya ait olan ta-
simacilik risklerini devralarak, malini rahatlhikla dig
pazarlara tagima olanag1 sunmaktadir. Bu sayede dis
ticareti genisletici etkide bulunmaktadir. Ote yandan
ihracat kredi sigortas: ile ihracat¢inin riskleri i¢in
sorumluluk ytiklenmek suretiyle finansal dengeleri-
ni tehlikeye sokmaksizin, yurtdisina kredili triin ve

hizmet pazarlamasi saglanmaktadir. Sigorta Sektorii
gerek yatirima kaynak olan fonlar1 arttirmak, gerek
girisimcinin rizikolarini yiiklenmek suretiyle hem
tiretim giiglerini arttirma, hem de ticareti uluslararas:
alana tagima islevlerini gerceklestirmektedir. Ozellik-
le tasima sigortalar1 ve ihracat kredi sigortas: bagta
olmak tizere ¢esitli kredi ve sorumluluk sigortalari,
uluslararas: iliskileri ve ticareti genisletici islevler
acisindan basta gelen sigorta tirleridir (Hizli, 2007,
$.26-27).

Vergi Kaynag Olmak: Sigorta islemlerinin ekono-
mik islevlerinden bir tanesi de, tasarruflara kaynak
teskil eden vergilere de biiyitkk oranda katkida bu-
lunmasidir. Sigorta Sektord sirketleri yilsonu bilan-
¢olarina gore kendilerine diisen vergiyi 6demektedir.
Bunun disinda ellerindeki tahvil, hisse senedi, gayri-
menkul gibi yatirim unsurlarinin da gelir vb. vergile-
rini 6demektedir. Ayrica her sigorta policesi bagina
prime oranla gider vergisi, Yangin Sondiirme Vergisi,
Garanti Fonu, 6liime bagh hayat sigortalarinda Ve-
raset ve Intikal Vergisi gibi vergiler tahakkuk ettiril-
mektedir.

Istihdam Saglayict Olmak: Sigorta Sektériiniin eko-
nomik olarak degerli bir iglevi de istihdama katkida
bulunmasidir. Sigorta Sektorirniin istihdama olan
katkis iki yonlii olmaktadir. Birincisi, sigorta sektorii
sirketlerinin merkez ve bolge miidiirliiklerindeki is-
glictiniin istihdama katkis: ikincisi ise, Sigorta Sekto-
rii sirketlerinin acente, prodiiktor, broker gibi birim-
leri ile istithdama katkisidir. Sigorta Sektorii sirketleri
merkez ve bolge miidiirliiklerinde yapisal olarak az
sayida fakat nitelikli isglicti istthdam edilmektedir.
Ote yandan Sigorta Sektdrii sirketlerinin &zellikle
acentelerinde ¢alisan personel sayisi, merkez ve bolge
midirliiklerinde ¢aligan sayisinin ¢ok tizerinde bu-
lunmaktadir. Bu boyutu ile dolayl: olarak istihdama
6nemli katkida bulunmaktadir.

Sigorta Sektorii ve Yatirnma iliskileri
Yonetimi

Sigorta Sektorii yukarida verilen bilgiler cercevesinde
0zgiin bir yap1 sergilemektedir. Ekonomik islevleri ile
ele alindiginda diger sektérlerden ayrilmaktadir. Ser-
maye birikimine ve mobilitesine yon verme 6zelligi
bulunmaktadir. Sermaye piyasasinin gelisimine katki
saglamaktadir. Sermaye piyasalari, tasarruf sahipleri-
nin yatirimlar: ve ihtiyaglari i¢in fon destegine gerek-
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sinimi olan kisilerle bulugsmasini saglayan piyasalar-
dir (Kilig ve Giigldi, 2015, 5.168). Sigorta Sektorii ise
sermaye piyasalarinda hem fon arz eden olarak hem
de fon talep eden aktor olarak yer almaktadir. Bu fak-
torlerin her biri ayr1 ayr1 ve birlikte olmak tizere ya-
tirimer iligkileri yonetimi uygulamalar: ile kamunun
aydinlatilmasi geregini ortaya koymaktadir.

Sigorta Sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden bir
bolimii halka agiktir. Hisse senetleri borsada islem
gormektedir. Bu nedenle fon talep eden konumunda-
dir. Ayn1 zamanda Sigorta Sektorii sirketleri sermaye
piyasalarinda fon arz eden 6nemli aktdrlerdendir. Bu
yapi Sigorta Sektorii sirketlerini hem tasarrufcu hem
de girisimci kimligi sahibi yaparak yatirima iligkile-
ri yonetimi uygulamalar ile i¢ ice kilmaktadir. Tam
da bu nedenle Borsa Istanbul'da hisse senetleri islem
gormekte olan Sigorta Sektorii sirketlerinin web ta-
banli yatirimer iligkileri uygulamalarinin analizi diger
sektorlerden bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6nemden
kaynakli olarak ¢alismada diinyadaki web tabanli ya-
tirimet iligkileri yonetimi uygulamalar1 gézden gegi-
rilerek Tiirkiyede Sigorta Sektérindeki yapi ortaya
konmaktadir.

Paydaslar sirketlerin kurumsal yénetim uygulamala-
rinin diizeylerini bilmek ve kararlarinda kullanmak
istemektedir (Benligiray ve Kilig, 2011, s.777). Ku-
rumsal yonetim, sirkete iliskin hak ve sorumluluk-
larin paydaslar arasinda dagilimini diizenleyen, sir-
ketlerin yonetim ve kontroliine iliskin bir sistem ola-
rak 6zetlenebilir (Kili¢ ve Benligiray, 2012, s.61). Bu
sistemde yatirimcilarin dogru, zamaninda ve giincel
bilgiye sahip olmasinda web tabanli yatirimer iligki-
leri ydnetimi temel noktay: olusturmaktadir (Bayram
vd. 2009). Bilgiyi yatirimcilara hizli ve dogru olarak
ulagtirmada sirket web siteleri uygun bir mecra ola-
rak kullanilmaktadir. Bu konuda farkli iilkelere ait
uygulamalarin degerlendirmelerinden bir 6zet izle-
yen boliimde sunulmaktadir.

Seitel, internetin yatirimei iligkileri agisindan bir dev-
rim oldugunu ifade etmektedir. Diinyanin neresinde
ve hangi zamanda olursa olsun yatirimcilarin ilgilen-
dikleri sirkete iligkin bilgi sahibi olmalarinin miim-
kiin oldugunu belirtmektedir (Seitel, 2004, s.371).

Jo ve Kim yiiksek etkilesim &zelliklerinin olmasinin,

sirket ve yatirimcilar arasindaki iliskiyi olumlu etki-
ledigini belirlemistir (Jo ve Kim, 2003, 5.213-217). Bu
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durum, sirket web sitelerinin islevsel bir bi¢imde ta-
sarlanmasinin multimedya 6zellikleri ile donatilma-
sindan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Hong ve Kiousis, kii¢iik 6l¢ekli sirketlerin web sitele-
rinin sahip olmasi gereken baslica 6zellikleri erisim,
aciklik, icerik, yatirimci destegi ve teknoloji seklin-
de ifade etmektedir (Hong ve Kiousis, 2007, s.25).
Erisim; sirketlerin web sitelerinde yer alan yatirimc
linklerine kolay ulagimin yaninda posta, telefon, faks
gibi iletisim araglar1 araciligiyla saglanan erisimi de
icermektedir. Acgiklik; sirkete iliskin finansal veri-
lerden, bilgilendirme ve kar dagitim politikas1 gibi
sirketin seffaf yonetimini yansitan verilere ulagmay1
kapsamaktadir. Igerik; biitiin web sitelerinin birin-
cil pargasini olusturan ve yabanci dil seceneginden
sirket tarihcesine, yatirimcilar: ilgilendiren bilgileri
isaret etmektedir. Yatirnmci destegi; yatirimcilarin
yardima ihtiyac1 oldugunda ya da herhangi bir ani
gelismede ulasabilecekleri baglantilar1 kapsamakta-
dir. Yatirimer destegi, yatirimcilarin memnuniyeti ve
yatirimct baglhiligr acisindan sirketlerin dikkat etmesi
gereken, yatirimar iligkilerinin yiiziiniin yatirimcila-
ra daha fazla doniik olmasini gerektiren bir konudur.
Teknoloji ise, web sitelerinin yatirimei iligkilerinde ne
kadar etkin olarak kullanildigini ortaya koyan 6nemli
uygulamalardan biridir.

Callison, Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin
web sitelerinin, sirketlerin medya ile olan iliskileri-
ni stirdiirme ve korumada kolaylastiric1 bir etkisi ol-
dugunu belirtmektedir. Medya iligkileri, basin odast,
haber odasi, medya, basinda ¢ikan haberler gibi ce-
sitli baghiklar altinda sirket web sitelerinde yer alan
linkler, genellikle basin biiltenlerini icermektedir
(Callison, 2003, 5.40). Sanal basin odasi olarak deger-
lendirilebilen bu ortamda, genel olarak sirkete ilis-
kin bilgiler, tirtinlere iliskin bilgiler, basin biiltenleri,
fotograflar ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Lamb
ve McKee, basin odast linkinin genellikle basin biil-
tenlerini icermesine karsilik, temel diizeyde telefon
numaralar1 ve e-postalar gibi iletisim bilgilerini kap-
sadigini belirtmektedir. Bununla birlikte daha iyi web
sitelerinin mutlaka su linkleri de igermesi gerektigini
soylemektedir: Sirkete iliskin temel veriler, kurum-
sal tarih, yOnetici biyografileri, yiiksek ¢oziiniirlukli
yonetici resimleri, tiriin ve faaliyet resimleri, anlagi-
labilir grafik ve tablolar, dénemlik ve yillik raporlar,
yonetici konugmalary, sirketin gegmisinde yer alan ki-
lometre taslar1 olarak tanimlanabilecek 6nemli olay-
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lar, gelecek etkinlikleri gosteren bir takvim bu kap-
samdadir (Lamb ve Mckee, 2004, s.90). Gerek ulusal
gerekse kiiresel 6lgekte sirkete iligkin bilgilere erisme
konusunda web siteleri kadar medya iligkilerinin dii-
zenlenmesi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Sermaye Piyasasi Kurulu
(SEC- Securities and Exchange Commission), {i¢ ana
basligin yatirimcilarla sirket arasindaki iletisimde gok
6nemli oldugunu belirtmektedir (Wilcox vd., 2005,
5.309):

o Sirketin hisse degerini etkileyebilecek herhangi
bir seye iliskin mutlaka tam bilgi verilmesi,

o Zamaninda agitklama yapmak amaciyla elektro-
nik basin biiltenleri hazirlamak ya da uluslararasi
haber ajanslar1 araciligiyla duyurular yapilmast,

o Iceriden bilgi saglayarak islem yapmanin en-
gellenmesidir. Bu amagla yatirimcilar ve sirket
arasindaki karsilikl1 bilgi akisinda bu maddelere
uygun davranilmasi bir anlamda yasal bir zorun-
luluk olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal yatirnmcilar iyi organize olmus ve kontrol
edilebilen yatirimcr iliskileri programina sahip sirket-
lere yatirim yapma konusunda daha isteklidir (Dolp-
hin, 2004, 5.28). Amerika Birlesik Devletlerinde ya-
sanan Enron, WorldCom gibi sirket skandallarindan
sonra sirket ve yatirimcilar arasinda kargilikli giive-
nin olusturulmasi i¢in yatirimer iliskileri yonetiminin
gerekliligi ve 6nemi ortaya ¢ikmistir (Laskin, 2009,
$.209).

Yatirimer iliskileri mevcut ve potansiyel yatirimcilar
yaninda finansal analistlere ve genel olarak finansal
topluluga devamli, planli, kisa ve uzun vadeli iligki-
leri yapilandiracak ve siirdiirecek bilgiler sunmalidir.
Daha genis bir ifadeyle yatirimei toplulugu ve isletme
arasinda dogrudan ya da dolayli olarak ortak bir etki-
lesim ve baglant: saglamalidir (Dolphin, 2004, s.26).
Yatirimcilar sirketlerin degerlendirilmesinde finans
dis1 boyutlar: giderek daha fazla dikkate almaya bas-
lamustir. Dolayisiyla sirketlere iligkin yalnizca sayilar
degil yapilan isin dogasi, uzun dénemli stratejisi sir-
ket hakkinda finansal olmayan bilgiler de alim-satim
kararlarinda etkili olmaktadir (Laskin, 2009, s.214).
Tim bu maddelerin ortak bir bicimde isaret ettigi
konu ise yatirimci topluluk ve sirket arasinda agik
iletisime bagly, karsilikli empati ve anlayisi gerektiren
gliven faktoriiniin tesis edilmesidir.

Theaker, Hortondan web tizerinden gergeklestirilen
iletisim faaliyetlerinde gozetilmesi gereken sekiz te-
mel kural belirtmektedir. Bunlar basitlik, zamanlama,
aciklik, tanimlama, esneklik, bireysellik, anlam, 6l¢ii-
lebilirliktir (Theaker, 2006, s.361). Bunun yaninda,
sirketlerin iletisim faaliyetleri i¢inde diger mecralar:
da kullanmasi1 beklenmektedir. Web {izerinden sir-
ketlere iliskin bilgilere ulasmak isteyen yatirimeilarin
web sitesini ziyaret etme amaci iyi belirlenmis olmali
ve yatirimcinin aradigi bilgiyi kolayca ve gekici bir bi-
¢imde bulmasi gerekmektedir. Bir yatirimci ulasmaya
calistig1 herhangi bir bilgiyi sirket web sitesinden ko-
laylikla bulamiyor ya da ulastig1 bilgi kendisini tatmin
etmiyorsa bir daha o siteyi ziyaret etmeyebilir. Bu da
yatirimet iliskilerini web siteleri tizerinden yiiriitme-
ye ¢alisan sirketler i¢in olumsuz bir durum olusturur.

Hedlin’'in Stokholm Borsasrndaki sirketlerin web
sitelerinde yatirnmcr iligkilerini = degerlendirdigi
arastirmasi, sirketlerin {i¢ asamada web sitelerinin
etkinligini ortaya ¢ikardigini belirlemektedir. On-
celikle web sitelerinin olusturulup ¢aligir duruma
getirilmesi, sonrasinda interneti kullanarak finansal
bilginin yayiliminin saglanmas: ve son olarak web
sitelerinin potansiyelinin degerlendirilerek kendine
has 6zelliklerinin sagladig1 avantajlarin kullanimi or-
taya ¢tkmaktadir. Bu egilimin web sitelerinde genel
olarak ortaya koydugu 6zellikler ise finansal raporlar,
hiper linkler, grafikler, basin biltenleri, ytiklemeler,
dinamik giincellemeler ve diger dillerde sunulan bil-
giler olarak belirtilebilir (Hedlin, 1999, 5.373-381).
Hamid’in Kuala Lumpur Borsasrnda yaptig1 benzer
calismada ise girket web sitelerinde yatirimer iligkileri
linklerinin birincil amacinin yatirimeilar: bilgilen-
dirmek oldugu saptanirken web sitelerinde en fazla
yer alan bilginin ise sirketin tarih¢esi oldugu belirlen-
mistir. Hamid, bunun yaninda gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerin sirket web sitelerinde yatirimer iliski-
leri yonetimi agisindan biiyiik ve énemli farkliliklar
bulundugunu belirtmektedir (Hamid, s.2005, s.5-14).

Sirketlerin web sitelerinde yayinladiklar1 finansal
bilgileri, iginde bireysel yatirimcilarin da bulundugu
genis bir kullanici grubunun erigebilecegi bicimde ta-
sarlamalari 6nemlidir. Web siteleri, yatirimer iligkileri
yonetiminde yonetici sunumlarindan yonetim kuru-
lu toplant: ¢agrilarina kadar genis bir icerigi sunmaya
uygundur. Web sitelerinin bir bagka avantaji ise i¢inde
grafik, metin, video ya da ses dosyalarini igeren ¢oklu
format ve dildeki dokiimanlar: talep eden yatirim-
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cilara sunabilme potansiyelini tagimasidir (Ettredge
ve Gerdes, 2005, s.95). Web sitelerinin sagladigi bu
avantajlar kullanilirken agir1 bilgiye bogulmus ya da
iyi yonlendirme yapamayan bir tasarimdan kaginil-
mast etkin kullanim icin énemlidir. icerik her zaman
onemli bir faktor iken icerigin tasarim, okunabilirlik,
kullanilabilirlik gibi 6zellikleri gélgede birakmamasi
gerekir.

Sirket web sitelerinin gorsel tasariminin iyi diizen-
lenmis olmasi, yonlendirme sisteminin iyi ¢aligmast,
geribildirim mekanizmalarinin ¢abuk ¢alismasi, ko-
lay kullanim 6zellikleri tasimasi az, 6z ve alakali bilgi
tagimasi temel 6zellikler olarak sayilabilir. Ekrandan
okumak kagittan okumaktan daha zor oldugu i¢in
metinler gok uzun tutulmamaly; ayrintili bilgiye ihti-
yag duyulmasi halinde bu bilginin e-posta araciligiyla
saglanabilmesi; diinyanin dort bir yanindan farkl dil-
lerde bireylerin web sitesini ziyaret etme olasiliginin
distiniilmesi etkin bir web sitesi i¢cin 6nemlidir (The-
aker, 2006, s.371-373).

Borsa istanbul'da islem Géren Sigorta
Sirketlerinin Yatirnmai lliskileri Web
Sayfalarinin Analizi

Tiirkiye Yatirimei {liskileri Dernegi (TUYID), misyo-
nunu, Tiirkiye piyasalarinin ve sirketlerinin yatirim-
cilara en iyi sekilde tanitilmasina ve sirketlerin adil
piyasa degerlerine ulasmalarina katkida bulunmak ve
Tiirkiye sermaye piyasalarinin derinlik kazanmasini
desteklemek seklinde agiklamaktadir. Web siteleri
ozelinde yatirimar iliskileri yonetimi uygulamalari-
nin aragtirma ve Sl¢timlerinin saglikli bir sekilde ya-
pilabilmesi adina bir Skor Kart ¢aligmas: gercekles-
tirmistir. Sirketlere sorulacak 170 (bankalar icin 186)
soruyu barindiran Skor Kart; faaliyet raporu (66),
finansal sonug agiklama (45) ve web sitesi (59) soru
igeren toplam ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismada
bu skor kart aracilig1 ile veri toplanmigtar.

Faaliyet Raporu kategorisinde yatirime iliskileri yo-
netiminde bilgilendirme konusunda hayati 6nem
arz eden yillik faaliyet raporlarinin igeriginde olmasi
gereken bilgiler ve bu bilgilerin yeterliligi test edil-
mektedir. Sirketin stratejik hedefleri, sermaye, kar
payr dagitim politikasi, sosyal sorumluluk anlayisi,
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kurumsal yonetime uyum beyanlar1 gibi konulara de-
ginen faaliyet raporu sorulari, sirketlerin yatirimci-
larla ne denli saglikli ve stirekli bir iletisim kurdugu-
nu aciklar nitelikte sorulardir. Arastirmada incelenen
sirketlerin web sitesinde yayinladig1 son yila ait faali-
yet raporu Tiirkge ve Ingilizce dillerinde incelenmis
ve verilerin giincel olmasi 6nemsenmistir.

Finansal Sonug A¢iklama kategorisinde internet sitele-
ri, basin biiltenleri, yatirrmei sunumlari ve faaliyet ra-
porlar: incelenmistir. Yatirimecilarin yatirim girisim-
leri esnasinda olduk¢a énem verdikleri sirketin mali
durumu, gelisimi ve 6ngoriileri konusunda seffaf bir
yaklasimla kendileriyle iletisim kurmalarini bekledi-
i sirketler i¢in bu kategorideki sorular ve cevaplar
yatirima iligkileri yonetimini ne kadar dogru yap-
tiklarini gosterir niteliktedir. Gegmis yillardaki mali
yapilar, ¢eyreksel finansal analizler, kar marjlary, satis,
fiyatlandirma ve hisse senetleri gibi bagliklara sahip
olan Finansal Sonu¢ Aciklama kategorisinde incele-
meler sirketin web sitesinde yaymlanan son raporlar-
dan alinan bilgiler dogrultusunda gerceklestirilmis ve
giincel bilgiler saglanmaya ¢aligilmistir.

Web Sitesi kategorisinde sirketler ve yatirimcilar ara-
sinda direkt bir iletisim saglanabilmesi i¢in 6nemi
biiyiik olan internet sayfalarinin igerik analizinde so-
rulan 59 soru genel hatlariyla, ‘yatirimeilar sirket igin
onemli mali bilgilere ulasabiliyor mu?, ‘yatirimcilar
sirketin genel kurul bilgilerine ulasabiliyor mu?’, ‘ya-
tirrmeilar i¢in 6zel sunumlar hazirlanmis mi?, ‘web
sitesi teknoloji ve yeni iletisim araglarini dogru bir
sekilde kullanabiliyor mu?, ‘Yatirimcinin ulagmasi
gereken bilgi ve belgeler diger sitelere (KAP vb.) yon-
lendirme yapmanin yani sira web sitelerinde de mev-
cut mu?’ seklinde sorulan sorulardir.

Incelemede cevaplar VAR, “YOK” veya “UYGULA-
NAMAZ” seklindedir. Puanlama, “VAR” cevabu veri-
len sorulara 1 puan, “YOK” cevabi verilen sorulara
0 puan seklinde gergeklestirilmistir. Her bir sirketin
puanlar1 yukarida belirtilen ti¢ kategori altinda ayri
ayr1 toplanarak olugturulmugtur.

Borsa Istanbulda Islem Géren Sigorta Sirketlerinin
Web Tabanli Yatirimer {ligkileri Uygulamalarin Kar-
silastirilmasi
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Bulgular

Faaliyet Raporu Sonug Tablo 1.

Faaliyet Raporu | Faaliyet Raporu

Sirketler Skor Kart Skor Kart

Toplam Siralama
Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT) 62 1
Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA) 62 2
Halk Sigorta(HALKS) 61 3
Giines Sigorta (GUSGR) 60 4
Ray Sigorta(RAYSG) 60 5
Ak Sigorta (AKGRT) 59 6
Anadolu Sigorta (ANSGR) 59 7

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbulda islem go-
ren Sigorta Sektoriindeki 7 sirkete Faaliyet Raporu
Kategorisinde 66 soruluk inceleme yapilmistir. Skor
Kart incelemesi sonucunda, Skor Kart calismasinin
Faaliyet Raporu Kategorisinde bu 7 sirketin siralama-
s1 tablo 1'deki gibi olmustur.

Faaliyet Raporu Kategorisindeki soru basliklari:
- Kurumsal Yonetim Ilkeleri; 42 soru

- Faaliyet Igerikleri ve Gorsellik; 24 soru

Anadolu Hayat Emeklilik(ANHYT): Kurumsal Yo-
netim Ilkeleri 41/42, Faaliyet Icerikleri ve Gérsellik
21/24

Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA): Kurumsal Y-
netim Ilkeleri 42/42, Faaliyet Ierikleri ve Gorsellik
20/24

Finansal Sonug A¢iklama Sonug Tablo 2.

Halk Sigorta (HALKS): Kurumsal Yonetim Ilkeleri
41/42, Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik 20/24

Giines Sigorta (GUSGR): Kurumsal Yonetim Ilkeleri
41/42, Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik 19/24

Ray Sigorta (RAYSG): Kurumsal Yonetim flkeleri
40/42, Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik 20/24

Ak Sigorta (AKGRT): Kurumsal Yonetim Ilkeleri
40/42, Faaliyet Icerikleri ve Gérsellik 19/24

Anadolu Sigorta (ANSGR): Kurumsal Yonetim ilke-
leri 40/42, Faaliyet Icerikleri ve Gorsellik 19/24

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbulda islem goren
Sigorta Sektoriindeki 7 sirkete Finansal Sonug Agikla-
ma Kategorisinde 45 soruluk inceleme yapilmigstir.

Finansal Sonug Finansal Sonug
Sirketler Agiklama Agiklama
Skor Kart Toplam Skor Kart Siralamasi
Anadolu Sigorta (ANSGR) 35 1
Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA) 35 2
Ray Sigorta (RAYSG) 34 3
Ak Sigorta (AKGRT) 33 4
Halk Sigorta (HALKS) 33 5
Gtlines Sigorta (GUSGR) 32 6
Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT) 31 7
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Skor Kart incelemesi sonucunda, Skor Kart ¢aligma-
sinin Finansal Sonu¢ Aciklama Kategorisinde bu 7
sirketin siralamas tablo 2'deki gibi olmustur.

Finansal Sonu¢ Agiklama Kategorisindeki soru
basliklar:

-Sirket Hakkinda Diger Onemli Gelisme ve Bilgiler;
19 soru

-Mali Tablolar; 14 soru

-Hesap D6énemi Hakkinda Onemli Bilgiler; 12 soru

Anadolu Sigorta (ANSGR): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 9/19, Mali Tablolar 14/14,
Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 10/12

Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA): Sirkete Hak-
kinda Diger Onemli Gelisme ve Bilgiler 11/19, Mali
Tablolar 14/14, Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler
10/12

Ray Sigorta (RAYSG): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 11/19, Mali Tablolar
14/14, Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 9/12.

Ak Sigorta (AKGRT): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 9/19, Mali Tablolar 14/14,
Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 10/12

Halk Sigorta (HALKS): Sirkete Hakkinda Diger
Onemli Gelisme ve Bilgiler 8/19, Mali Tablolar 14/14,
Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 9/12

Giines Sigorta (GUSGR): Sirkete Hakkinda Di-
ger Onemli Gelisme ve Bilgiler 10/19, Mali Tablolar
14/14, Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler 8/12

Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT): Sirkete Hak-
kinda Diger Onemli Gelisme ve Bilgiler 11/19, Mali
Tablolar 13/14, Hesap Dénemine Ait Onemli Bilgiler
7/12

Web Sitesi Sonug Tablo 3.

Web Sitesi Web Sitesi
Sirketler Skor Kart Skor Kart

Toplam Siralama

Ak Sigorta (AKGRT) 40 1
Anadolu Sigorta (ANSGR) 39 2
Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA) 38 3
Ray Sigorta (RAYSG) 36 4
Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT) 35 5
Giines Sigorta (GUSGR) 31 6
Halk Sigorta (HALKS) 31 7

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbul'da islem go-
ren Sigorta Sektoriindeki 7 sirkete Web Sitesi Katego-
risinde 59 soruluk inceleme yapilmistir.

Skor Kart incelemesi sonucunda, Skor Kart ¢aligma-
sinin Web Sitesi Kategorisinde bu 7 sirketin siralama-
s1 tablo 3’teki gibi olmustur.

Web Sitesi Kategorisindeki soru baghklar::
-Icerik; 30 soru
-Yogunluk; 23 soru

-Teknoloji; 6 soru
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Ak Sigorta (AKGRT): ierik 26/30, Yogunluk 11/23,
Teknoloji 3/6

Anadolu Sigorta (ANSGR): Igerik 25/30, Yogunluk
11/23, Teknoloji 3/6

Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA): igerik 26/30,
Yogunluk 9/23, Teknoloji 3/6

Ray Sigorta(RAYSG): Icerik 26/30, Yogunluk 7/23,
Teknoloji 3/6

Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT): Igerik 22/30,
Yogunluk 10/23, Teknoloji 3/6
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Giines Sigorta (GUSGR): Icerik 23/30, Yogunluk
6/23, Teknoloji 2/6

Halk Sigorta (HALKS): I¢erik 24/30, Yogunluk 6/23,
Teknoloji 1/6

Sonu¢

Genel Toplam Skor Kart Sonug Tablo 4.

Skor Kart Skor Kart
Sirketler Genel Genel

Toplam Siralama

Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA) 135 1
Anadolu Sigorta (ANSGR) 133 2
Ak Sigorta (AKGRT) 132 3
Ray Sigorta (RAYSG) 130 4
Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT) 128 5
Halk Sigorta (HALKS) 125 6
Glines Sigorta (GUSGR) 123 7

Skor Kart incelemesinde Borsa Istanbul'da islem go-
ren Sigorta Sektoriindeki 7 sirketin her biri i¢in Faa-
liyet Raporu, Finansal Sonug Ag¢iklama ve Web Sitesi
Kategorilerinde toplamda 170 soruluk inceleme ya-
pilmustir. Skor Kart incelemesi sonucunda Skor Kart
caligmasinin genel skor toplamlarinda bu 7 sirketin
siralamast tablo 4’teki gibi olmustur.

Faaliyet raporu, web sitesi ve finansal sonug ac¢ikla-
ma bagliklarinda Skor Kart analizi gerceklestirilen
Sigorta Sektorii sirket skorlarimin birbirlerine yakin
oldugunu goriilmektedir. Avivasa Emeklilik ve Hayat
(AVISA), faaliyet raporu ve finansal sonug agiklama
bagliklarinda 2. ve web sitesi bagliginda 3. siray: ala-
rak genel siralamada 1. sirada yer almistir. Anadolu
Sigorta (ANSGR), faaliyet raporu baghiginda 7., fi-
nansal sonug a¢iklama baghiginda 1. ve web sitesi bag-
liginda 2. siray1 alarak genel siralamada 2. sirada yer
almigtir. Ak Sigorta (AKGRT), faaliyet raporu bagh-
ginda 6., finansal sonu¢ agiklama basliginda 4. ve web
sitesi bagliginda 1. siray1 alarak genel siralamada 3. s1-
rada yer almigtir. Ray Sigorta (RAYSG), faaliyet rapo-
ru bagliginda 5., finansal sonug ac¢iklama bagliginda
3. ve web sitesi basliginda 4. siray1 alarak genel sira-
lamada 4. sirada yer almistir. Anadolu Hayat Emek-
lilik (ANHYT), faaliyet raporu baghiginda 1., finansal
sonug agtklama bagliginda 7. ve web sitesi bagliginda
5. siray1 alarak genel siralamada 5. sirada yer almig-
tir. Halk Sigorta (HALKS), faaliyet raporu bagliginda

3., finansal sonug¢ agiklama bagliginda 5. ve web sitesi
bashiginda 7. siray1 alarak genel siralamada 6. sirada
yer almigtir. Giines Sigorta (GUSGR), faaliyet raporu
bashiginda 4., finansal sonug agiklama baghginda 6. ve
web sitesi bagliginda 6. siray1 alarak genel siralamada
7. sirada yer almustir.

Calisma sonucunda Sigorta Sektoriindeki 7 sirketin
kategoriler ve alt bagliklarindan aldiklar1 puanlar asa-
g1da detayli bir sekilde sunulmaktadir.

Avivasa Emeklilik ve Hayat (AVISA): Faaliyet ra-
poru 62 (kurumsal yonetim ilkeleri 42/42, faaliyet
igerikleri 20/24), finansal sonug agiklama 35 (sirke-
te hakkinda diger 6nemli gelisme ve bilgiler 11/19),
mali tablolar 14/14, hesap dénemine ait 6nemli bilgi-
ler 10/12), web sitesi 38 (igerik 26/30, yogunluk 9/23,
teknoloji 3/6); toplam 135.

Anadolu Sigorta (ANSGR): Faaliyet raporu 59
(kurumsal yonetim ilkeleri 40/42, faaliyet icerikleri
19/24), finansal sonug a¢iklama 35 (sirkete hakkinda
diger 6nemli gelisme ve bilgiler 11/19), mali tablolar
14/14, hesap donemine ait 6nemli bilgiler 10/12),
web sitesi 39 (icerik 25/30, yogunluk 11/23, teknoloji
3/6); toplam 133.

Ak Sigorta (AKGRT): Faaliyet raporu 59 (kurum-
sal yonetim ilkeleri 40/42, faaliyet icerikleri 19/24),
finansal sonug agiklama 33 (sirkete hakkinda diger
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onemli gelisme ve bilgiler 9/19), mali tablolar 14/14,
hesap dénemine ait 6nemli bilgiler 10/12), web sitesi
40 (igerik 26/30, yogunluk 11/23, teknoloji 3/6); top-
lam 132.

Ray Sigorta (RAYSG): Faaliyet raporu 60 (kurum-
sal yonetim ilkeleri 40/42, faaliyet igerikleri 20/24),
finansal sonug agiklama 34 (sirkete hakkinda diger
onemli gelisme ve bilgiler 11/19), mali tablolar 14/14,
hesap dénemine ait 6nemli bilgiler 9/12), web sitesi
36 (igerik 26/30, yogunluk 7/23, teknoloji 3/6); top-
lam 130.

Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT): Faaliyet ra-
poru 62 (kurumsal yonetim ilkeleri 41/42, faaliyet
icerikleri 21/24), finansal sonug agiklama 31 (sirke-
te hakkinda diger 6nemli gelisme ve bilgiler 11/19),
mali tablolar 13/14, hesap dénemine ait 6nemli bilgi-
ler 7/12), web sitesi 35 (igerik 22/30, yogunluk 10/23,
teknoloji 3/6); toplam 128.

Halk Sigorta (HALKS): Faaliyet raporu 61 (kurum-
sal yonetim ilkeleri 41/42, faaliyet igerikleri 20/24),
finansal sonu¢ agiklama 33 (sirkete hakkinda diger
énemli gelisme ve bilgiler 8/19), mali tablolar 14/14,
hesap dénemine ait dnemli bilgiler 9/12), web sitesi
31 (igerik 24/30, yogunluk 6/23, teknoloji 1/6); top-
lam 125.

Giines Sigorta (GUSGR): Faaliyet raporu 60 (ku-
rumsal yonetim ilkeleri 41/42, faaliyet icerikleri
19/24), finansal sonug agiklama 32 (sirkete hakkinda
diger 6nemli gelisme ve bilgiler 10/19), mali tablolar
14/14, hesap dénemine ait 6nemli bilgiler 8/12), web
sitesi 31 (igerik 23/30, yogunluk 6/23, teknoloji 2/6);
toplam 123.

Faaliyet raporlary, finansal sonug agiklamalar1 ve web
siteleri incelenen Borsa Istanbulda Sigorta Sektériin-
de islem goren 7 sirket skorlarinin birbirlerine yakin-
1181 ulagilabilen en 6nemli veri olarak goze ¢arpmak-
tadur.

Skor Kart genel toplam puaninda ilk sirada, faaliyet
raporu ve finansal sonug agiklama kategorilerinde 2.
siray1 ve web sitesi kategorisinde 3. siray1 alan Aviva-
sa Emeklilik ve Hayat A.S (AVISA) gorilmektedir.
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Genel toplam puaninda ikinci sirada, faaliyet raporu
kategorisinde 7. siray1 finansal sonug agiklama kate-
gorisinde 1. sirayi, web sitesi kategorisinde 2. siray1
alan Anadolu Sigorta (Anadolu Anonim Tiirk Si-
gorta Sirketi) (ANSGR) gortlmektedir.

Genel toplam puaninda {i¢lincii sirada, faaliyet rapo-
ru kategorisinde 6. siray1 finansal sonug agiklama ka-
tegorisinde 4. siray1, web sitesi kategorisinde 1. siray1
alan Ak Sigorta A.S (AKGRT) goriilmektedir.

Genel toplam puaninda dérdiincii sirada, faaliyet ra-
poru kategorisinde 5. sirayi finansal sonug agiklama
kategorisinde 3. siray1, web sitesi kategorisinde 4. s1-
ray1 alan Ray Sigorta A.S. (RAYSG) goriilmektedir.

Genel toplam puaninda besinci sirada, faaliyet rapo-
ru kategorisinde 1. siray1 finansal sonug agiklama ka-
tegorisinde 7. siray1, web sitesi kategorisinde 5. siray1
alan Anadolu Hayat Sigorta A.S. (ANHYT) goril-
mektedir.

Genel toplam puaninda altinci sirada, faaliyet raporu
kategorisinde 3. siray1 finansal sonug a¢iklama kate-
gorisinde 5. sirayi, web sitesi kategorisinde 7. siray1
alan Halk Sigorta A.S. (HALKS) goriilmektedir.

Genel toplam puaninda yedinci sirada, faaliyet rapo-
ru kategorisinde 4. sirayi finansal sonug agiklama ka-
tegorisinde 6. siray1, web sitesi kategorisinde 6. siray1
alan Giines Sigorta A.$. (GUSGR) goriilmektedir.

Elde edilen puanlara gore Sigorta Sektoriinde web ta-
banli yatirimar iliskileri uygulamalarinda en bagarili
sirketin Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S (AVISA)
oldugu goriilmektedir. Sektoriin diger temsilcilerinin
de Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S§ (AVISA) yakin-
dan izledigi belirlenmistir. Siralamada son sirayi ise
2 puanlik bir farkla Giines Sigorta A.S. (GUSGR)
almigtir. Sektor temsilcilerinin birbirine yakin uy-
gulamalarinin detayli yorumlanabilmesi i¢in Borsa
Istanbul'da kayitli diger sektér temsilcilerinin uygu-
lamalarinin da analiz edilmesi Onerilebilir. Boylece
daha biiyiik bir veri seti i¢inde Sigorta Sektdriiniin
konumu degerlendirilebilir. Uygulamanin bu bakis
agist ile Borsa Istanbulda islem goéren tiim sirketlere
yayginlastirilmast arastirmacilarin bundan sonraki

hedefi olarak belirlenmistir.
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