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Turkiye Cumhuriyeti'nin 16 Nisan 2017'de yapilan referandum ile
24 Haziran 2018'de yapilan Cumhurbaskanhgdi ve Milletvekili Ge-
nel Segimleri sonrasi, Cumhurbaskanhgi Hukimet Sistemine ge-
¢is sUreci yonetim sistemi agisindan bir ddnum noktasi olmustur.
Bu yeni yonetim sistemi ile ydrutme yetkisi tamamen Cumbhur-
baskanligina verilmistir. Sisteme gegis sureci, Cumhurbaskanligi
HUkOmet Sistemi altinda yeni birimlerin olusmasini beraberinde
getirmistir. Bu birimlerden birisi, 24 Temmuz 2018 tarih ve 30488
saylll Resmi Gazete'de yayinlanan 14 numarali Cumhurbaskanli-
g1 Kararnamesi ile kurulan iletisim Baskanhdidir. Bu calismada,
Cumhurbaskanligi HikGimet Sisteminde islevsel ve etkin 6neme
sahip iletisim Baskanligi Resmi internet sitesinde yer alan uygu-
lamalarin halkla iliskiler yénuyle ele alinarak irdelenmesi amac-
lanmaktadir. Bu ydnuyle, calismada Cumhurbaskanhgi Hukdmet
Sistemi, iletisim Baskanlidi ve Halkla iliskiler hakkinda oldukga
detayl bilgilere yer verilmistir. Calismada betimleme yontemi
kullanilarak, uygulamalara gorseller esliginde yer verilmistir. Ca-
lismada iletisim Baskanhginin resmi sitesinde yer verdigdi uygula-
malari; etkin ve stratejik dijital ydntemleri ile ele aldigi gérulmus-
tar. lletisim Baskanhginin sitesinde yer verdigi uygulamalar ile
halkla iliskiler yonuyle “tanima, tanitma, kamuyu dogru bilgilen-
dirme” gibi islevleri yerine getirerek, hedef olarak ortaya koydugu
“Turkiye Markasi” yolunda dnemli adimlar attigi bu ¢alismada go-
ralmustr. Bu yénUyle iletisim Baskanligi resmi internet sitesinin,
halkla iliskiler agisindan gerek ulusal gerek uluslararasi kurum ve
kuruluslar agisindan 6rnek bir model olabilecedi ifade edilebilir.
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ABSTRACT

The transition to the New Presidential Government System following the referendum on
April 16,2017, and the Presidential and Parliamentary Elections on June 24, 2018, marked
a turning point in Turkiye's governance. Under this system, executive authority was fully
vested in the Presidency, leading to the establishment of new units. One such unit, the
Directorate of Communications, was established by Presidential Decree No. 14, publis-
hed in the Official Gazette No. 30488 on July 24, 2018. This study examines, from a public
relations perspective, the applications featured on the Official Website of the Directo-
rate of Commmunications, a key entity in the new system. It provides detailed insights
into the New Presidential Government System, the Directorate of Communications and
Public Relations. Using a descriptive method, the study presents applications alongside
visual illustrations, highlighting the Directorate’s use of strategic and digital communi-
cation tools. The “Directorate of Communications” fulfils essential public relations functi-
ons such as recognition, promotion, and accurate public information dissemination. The
current study demonstrates that, through its website, the Directorate plays a vital role
in advancing the “Turkiye Brand” by taking significant steps toward its communication
objectives. In this respect, the Official Website of the Directorate of Commmunications
serves as a model for both national and international institutions in public relations.

Keywords: New Presidential Government System, Directorate of Communications,
website, public relations, communication

EXTENDED ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the practices on the “Official Web site”
of the “Directorate of Communication”, established by “Presidential Decree No. 14
published in the Official Gazette dated July 24, 2018 and numbered 30488", during
the transition process to the “New Presidential Government System” following the
referendum held on April 16, 2017 and the “Presidential and Parliamentary General
Elections” held on June 24, 2018, in terms of public relations. In this context, firstly, in
terms of public administration, the “New Presidential Government System” and the
transition process were discussed and detailed information was provided. Among this
information, the most important detail is that the executive power is completely ves-
ted in the President.

Prior to analysing the practices on the website that serve as the foundation of our in-
vestigation in terms of public relations, public relations was examined in terms of its
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fundamental functions and target audiences. In this respect, it has been stated that
public relations carries out its activities for two main target audiences, monitorsing
and evaluating feedback. It isemphasised that the first of these target audiences is
the public or in other words, the public in the position of service recipient, which can
also be expressed as an external target audience.

This target audience group includes institutions and organisations, media, administ-
ration, citizens, suppliers, consumers, and customers, which may include other sta-
keholders, The second of the target audiences is the group referred to as the inter-
nal target audience. This target audience group, encompasses managers and service
providers or employees Within the scope of the study, to better understand public
relations, the concepts of “recognition and promotion” were clarified, as these are the
most fundamental basic functions of public relations, along with definitions of pub-
lic relations. In this respect, it has been emphasised that public relations discipline is
involved in very important fields of activity such as internal communication, external
communication, corporate public relations, public relations campaigns, digital public
relations (such as web, social media, social channels), digital transformation, digital
transfer, recognition, promotion, public information, strategic communication, public
activities, Human Resources (HR), Human Resources Management (HRM), Corporate
Social Responsibility (CSR), Corporate Social Responsibility Projects (CSRP). In accor-
dance with all these explanations, the comprehensive definition of public relations is
stated as follows.

Public relations is the professionally prepared, planned cognition, cons-
ciousness and relationship management that is based on the principles
of public relations, and is derived from the daily public relations. The-
refore, public relations entails strategic efforts aimed at systematically
comprehending and influencing relationships to achieve defined obje-
ctives, employing social sciences and established knowledge (Erdogdan,
2008, pp. 16-18).

When the “Official Website of the Directorate of Communication”, which constitutes
the basis of our study, is considered in terms of public relations, it is stated that there
are applications such as “News, Announcements and Activities, General Informative
Applications about the Institution, Press Card, CIMER, Career, Publications of the Dire-
ctorate of Commmunication, Strategic Communication Studies, Articles Written By the
President, Headlines from the World, Turkiye in International Media, Local Media, Ku-
lak Ver (Listen) Application, Public Term Bank, Kanal istanbul, Hagia Sophia Mosque,
The Events of 1915, weremember, Secure Internet, TRT WORLD, Turkiye Culture Portal,
Republic of Turkiye Presidential Legislation Information System, Republic of Turkiye
Presidential Legislation Information System Logo”. The applications on the “Official
Website of the Directorate of Communications”, which serve as the foundation of our
study, have been examined and assessed in the context of public relations, a critical
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field that is crucial to the accurate and reliable dissemination of information to the
public. In the study, the practices on the “Official Web site” are presented with visuals
by utilising the descriptive method. It was noted that these applications employed es-
sential communication tools including infographics, written and visual materials, and
photographs.

As a result of the study, it was observed that the “Directorate of Commmunication” ma-
naged the practices on its official website with effective, strategic and digital commu-
nication methods.This study observes that the “Directorate of Communications” has
made significant progress towards achieving its objective of the “Turkiye Brand" by
executing functions such as recognition, promotion, and accurate public information
through the applications available on its website in the realm of public relations. In
this respect, it is emphasised that the “Directorate of Communication” is an exemplary
model for both national and international institutions and organisations.

Giris

ikinci DUnya Savas! sonrasl sanayilesme ve endUstrilesme sirecini devam ettir-
me karari alan Avrupa, 1970 ve 1980'li yillara dogru kurumsallasmak, hedef kitlelerle
daha etkin ve etkili bir iletisimm kurmak Uzere, kamuya gerekli hizmeti goturmek icin
onlemler almaya baslamistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nin baslatmis oldugu
ekonomik kalkinma ve sanayilesme atagi, kendini tum dunyada populer kultur soyle-
mi icerisinde gdstermeye baslamistir. Nitekim Fiske (2012)'nin populer kultur ile ilgili
su gorusleri oldukga dnemlidir: “Populer kultur, kapitalizm tarafindan saglanan kul-
tdrel kaynaklar ile gundelik yasam arasindaki ara kesimde uretilir” (Fiske, 2012, s.159).
1980'li yillar artik liberal ekonomiye gecis icin bir firsat olmustur. 1989-1990 yillari, tum
dunyada “kuresellesme” sdyleminin yerlesmesi agisindan bir donim noktasi olmustur.
Ozkan (2004, s11), kUresellesmenin dlnyay! tim hiziyla derinden etkilemeye devam
ettigini, eski anlayis, iliski ve kaliplar kirdigini ifade eder.

Held, kUresellesmeyi su dort donusum ile aciklamaktadir:

a. Sosyal, politik ve ekonomik aktivitelerin, siyasi sinirlar, bolgeler ve kitalar arasinda
yayllmasi,

b. Birbirine bagimlilik ile ticaret, finans, yatirim, gé¢ ve kultir akimlarinin yogunlasmasi,

c. Ulastirma ve iletisim alanlarinda dunya ¢capindaki gelismelerle birlikte, fikirlerin,
bilginin, sermayenin, mallarin ve insanlarin yayillmasinin hizlanmasi,

d. KduUresel etkilesimler sonucu dUinyanin herhangi bir yerinde olan bir olayin dun-
yanin baska bir yerinde de etki gostererek kuresel bir olgu haline gelmesi... (Held,
1999; akt. Ozkan, 2004, s5.13-14).
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Nitekim, Sovyetler Birligi (SSCB)'nin dagilmasi, Berlin duvarinin yikilarak, Dogu Al-
manya ve Bati Almanya'nin birlesmesi, «World Wide Web» (WWW) seklinde ifade edi-
len internet teknolojisine gecis, bu sureci hizlandirmis, Marshall McLuhanin deyimiyle
dunya, «Global bir kdy» e dénusmustur (Rigel vd., 2005, s.17). Gerek ekonomik gerek
teknolojik agidan tam bir degisim ve donUsimun yasandigi bu surece ayak uyduran
kamu ve 6zel sektor kuruluslari, isletmeler, fabrikalar, bankalar vb. es zamanl buyUye-
rek, kalite ve hizmet acisindan kamuya gerekli katma degeri vererek, varliklarini sdr-
durmuslerdir. Bu basarinin elde edilmesinde, kamu ile etkin bir iletisim ve etkilesim
noktasinda kaliteli halkla iliskiler (PR) faaliyet ve uygulamalarinin katkisindan séz edi-
lebilir. Bu sUrecte; ekonomik, finansal ve sosyal parametrelerinde oldukga énemli rol
oynadigini ifade etmek mumkundur.

Bu calismada, Cumhurbaskanligi HikGmet Sistemi kapsaminda kurulan iletisim
Baskanliginin resmi internet sitesinde yer alan gorsel ve yazil iceriklerin, halkla iliski-
ler yonuyle tasvirinin yapilarak, internet siteleri ile ilgili arastirmacilara akademik kat-
ki sunulmasi amaclanmaktadir. icerisinde bulundugumuz 21ydzyilin ilk ceyredinde
hizla gelisen dijitallesme sureci ile birlikte konumuza esas teskil eden basta internet
siteleri olmak Uzere etkin kamu ydnetimi agisindan dijital iletisim araglarinin 6n plana
ciktigini ifade etmek mumkundur. Bir dijital iletisim araci olarak internet sitelerinin,
halkla iliskiler agisindan “tanima ve tanitma” gibi kritik 6neme sahip fonksiyonlarin
yerine getirilmesinde oldukga dnemli rol oynadiklari bilinmektedir. Cunkd, “Halkla ilis-
kilerin tanima ve tanitma islevleri, itibar riski yonetim strecinde yer alan paydaslari
tanima ve kendini paydaslara tanitma amacini yerine getirmektedir” (Uzunoglu ve
OksUliz, 2008, s.112). Dolayisiyla kurum ve kuruluslar, internet siteleri araciligiyla hizmet
verdigi hedef kitleleri veya baska bir ifade ile kamulari taniyarak bu dogrultuda tum
faaliyetlerini tanitma firsati bulurlar. Nitekim, bu konudaki su gérus dikkate deger-
dir. “Orgut ve cevresi arasinda iki yonlu iletisime dayanan cift yonlU asimetrik iletisim
ve cift yonlU simetrik iletisim modellerinde ortaya konan uygulama pratikleri, halkla
iliskileri farkli bir noktaya tasimis, kamuoyunun tepkilerinin 6rgut tarafindan 6grenil-
mesinin, 6rgutsel basari agisindan énemi anlasiimistir” (Grunig ve Grunig, 2005; akt.
Yagmurlu, 2007, s. 68).

Dolayisiyla bu agidan bakildiginda, iletisim ve etkilesim ydnuyle etkin ve stratejik
bir dijital araci olarak internet sitelerinin, kurumsal agidan etkin bir halka iliskiler faali-
yeti gercgeklestirebilecedi, bu calisma ile ortaya konulmustur.

Bu yonuyle bu ¢calismanin, gerek akademik gerek sektorel yonden énemli oldugu
ifade edilebilir. Calismada betimleme yéntemi kullaniimistir. Dolayislyla, iletisim Bas-
kanligi resmi internet sitesinde yer alan gorsel ve yazili icerikler tasvir edilmistir. Bu
calismada, iletisim Baskanh@i resmi internet sitesinde yer alan gérsel ve iceriklere tara-
ma yontemi ile ulasiimis, halkla iliskilerin temel islevleri olan “tanima, tanitma, iletisim,
etkilesim, stratejik iletisim, kurumsal iletisim, kurumsal kimlik, kamuyu bilgilendirme,
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halkla iliskiler kampanyalari, etkin kamu yénetimi, medya, yayinlar, proaktif iletisim,
simetrik iletisim, hedef kitle iletisimi, koordinasyon vb.” yonleri agisindan ele alinarak
tasvirleri yapilmistir.

Bu yonuyle ¢alismanin nitel bir ¢calisma oldugu ifade edilebilir. Uluslararasi litera-
tur tarandiginda internet siteleri ile ilgili akademik ¢alismalarin oldugu, ¢alismalarda
genel olarak “elektronik ticaret, tuketici guveni, tuketici davranislari, web sitesi tasa-
rimi, pazarlama, web sitesi programlari, web sitesi araciligiyla hizmet kalitesi sunumu
vb.” konularin ele alindigl, ancak internet sitesi-halkla iliskiler baglaminda calismala-
rin oldukga az oldugu gdérulmustar. Ulusal literatdr taramasi yapildiginda ise internet
sitesi ve halkla iliskiler baglaminda akademik calismalarin oldugu, genel anlamda ko-
nularin ele alinis bigcimi, kurum ve kuruluslarda internet sitelerinde yer alan uygulama
ve igeriklerin aynen bu galismada oldugu gibi halkla iliskilerin basta “tanima ve tanit-
ma” olmak Uzere diger temel islevleri agisindan ele alindigi ifade edilebilir. Bu galis-
manin bu yonuyle yapilan ulusal akademik calismalar ile értustugu ifade edilebilir. Bu
calismanin diger akademik calismalardan én plana ¢ikan yonu, Cumhurbaskanligi
HukOmet Sistemi ile kurulan iletisim Baskanligi internet sitesinde yer alan gérsel ve
iceriklerin halkla iliskiler yonuyle yeni bakis agisi ile tasarimlarinin yapilarak, kamunun
bilgisine sunulmasidir. Bu baglamda, iletisim Baskanlidi resmi web internet sitesinde
yer alan gorseller ve iceriklerde, infografiklerin agirlikli olarak kullanilarak, halkla iliski-
lerde oldukg¢a 6nemli olan iletisim stratejilerinin daha etkin saglanmasi, 6rnek olarak
verilebilir.

Kurum ve kuruluslar, hizmet alicisi kamu ile kurumlari arasindaki iletisim ve et-
kilesimi, halkla iliskiler departmanlari aracihigiyla gergeklestirmektedirler. Kurumlarin
bunyelerindeki halkla iliskiler birimleri; gerek kurum ic¢i hedef kitleleri gerek kurum
disi hedef Kitleler arasindaki iletisimi saglayarak, sosyal, ekonomik agidan kurumlari-
nin kurumsal bir kimlige kavusmalarinda etkin rol Ustlenmislerdir. Bu iletisim sUreci,
ayni zamanda kurumlarda, sirketlerde, isletmelerde, fabrikalarda dnemli kararlari alan
Ust yoneticiler arasinda gergeklesmistir. MUkemmel halkla iliskiler departmanlarinin;
kurumlarin imaj yonetimi, sorun ydnetimi, itibar yonetimi ve kriz yonetimlerinde etkin
rol aldigini ifade etmek mumkundur.

Grunig (2005, s.26), kurumlarin basarilarinda mukemmel halkla iliskiler depart-
manlari ve 6neminden sbz etmistir. 21. yUzyila giris sUrecinde, bunyelerinde kurum-
sal halkla iliskileri barindirarak etkin rol Ustlenmesine firsat veren kurum ve kuruluslar
varliklarini sardUrmeyi basarmislardir. Halkla iliskilerin énemini kavramamakta israrci
davranan kurum ve kuruluslar, varliklarini sirdirmekte ciddi krizlerle karsi karsiya kal-
mislardir. Bu agidan bakildiginda, kamu, kurum ve kuruluslari agisindan halkla iliski-
lerin dnemi bu calisma ile ortaya konulmustur. Bu amacla, iletisim Baskanligi resmi
internet sitesinde yer alan gorsel ve yazili iceriklere yer verilmistir.
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Yeni Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemi

16 Nisan 2017'de yapilan referandum ve 24 Haziran 2018'de yapilan “Cumhurbas-
kanligi ve Milletvekili Genel Segcimleri” sonrasi, Ulkemizde Cumhurbaskanldi Hukdmet
Sistemi resmen yUrurluge girmis oldu. Artik yeni sistemle birlikte, ylritmenin (bakan-
lar) bagl oldugu Basbakanlik yerine Cumhurbaskani Hukdmet Sistemi getirilerek yu-
rdtme, tamamen Cumhurbaskanina baglanmis oldu. Baska bir ifade ile yUrdtmenin
icracisi konumundaki kabinenin, Cumhurbaskani tarafindan olusturuldugu, yeni bir
sistemle Turkiye Cumhuriyeti tanismis oldu.

Cumhurbaskanhdr HukGmet Sistemi; Ulkenin, ister kamu ister &zel sektor olsun,
tum kurum ve kuruluslarinin; sosyal, ekonomik ve idari politikalarinda tam bir degisim
ve donusum gergeklestirilerek, orta ve uzun vadede konulan hedeflere proaktif ileti-
sim tarzini kullanarak ulasmasi i¢in, ge¢misten gunuimuze tum kamu ve 6zel sektor
kurum ve kuruluslarinin, etkinligi, isleyisi, verimliligi ve halk ile olan iletisim ve etki-
lesimin saglanmasi ve uzun vadede surdUurllmesi ile fonksiyonel ve ilkesel katkisinin
olduguna inandigimiz iletisim ve halkla iliskiler agisindan bir dénum noktasi olmustur.
Bu baglamda, “Proaktif iletisim Tarz” su sekilde aciklanabilir. “Proaktif iletisim tarzin-
da, iletisimci 6rgutun ihtiyaglari dogrultusunda dusunerek, bunlari bir plan seklinde
hazirlamali ve yeri geldiginde uygulamaya sokmalidir. Bir &rgutun, proaktif iletisim ca-
balari olarak 6rgutun tum orgutsel iletisim cabalari gosterilebilir” (Okay ve Okay, 2013;
akt. Ertekin, 2017, s. 105).

Cumhurbaskanligi HikGmet Sisteminde bir¢ok birim yeniden olusturulmustur.
Bu yeni birimlerden birisi, resmi internet sitesinde halkla iliskiler uygulamalari yonuyle
ele aldigimiz, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgdi iletisim Baskanhgdidir.

iletisim Baskanhgi, “24 Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili Resmi Gazetede ya-
yinlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile kurulmustur ( Resmi Ga-
zete, 2018).

Yeni Cumhurbaskanhdir Hukdmet Sistemi Semasi, 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474
saylll Resmi Gazetede yayinlanan, 1 numarali Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligl Kararnamesinin (Resmi Gazete, 2018) ilgili maddelerine goére olus-
turulmustur. Yeni sistemde, artik yuritme tamamen Cumhurbaskanina baglanmis
olup, baska bir ifade ile yUritmenin icracisi konumundaki kabine Cumhurbaskani ta-
rafindan olusturulmaktadir.
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Tablo 1. Yeni Cumhurbaskanlgi Hukamet Sistemi Semasi

BAKANLIKLAR

BASKANLIKLAR

OFISLERS

KURULLAR

YENi CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMI?

“CUMHURBASKANI
OZEL KALEM MUDURLUGU
BASDANISMAN VE DANISMAN
IDARI ISLER BASKANLIGI

CUMHURBASKANI YARDIMCISI

Adalet Bakanligi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhgi

Cevre, Sehircilik ve iklim Bakanhgs
Disisleri Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi
Genclik ve Spor Bakanhgi

Hazine ve Maliye Bakanligi

icisleri Bakanhg:

Genelkurmay Baskanhgi

Milli istihbarat Teskilati Bagkanligi
Savunma Sanayi Baskanhgi
Diyanet isleri Baskanhgi

Finans Ofisi
insan Kaynaklari Ofisi

Yerel Yonetim Politikalari Kurulu
Sosyal Politikalar Kurulu

Saglik ve Gida Politikalari Kurulu
Kultur ve Sanat Politikalari Kurulu
Hukuk Politikalari Kurulu
Guavenlik ve Dis Politikalar Kurulu

Kultar ve Turizm Bakanlhgi
Milli Egitim Bakanligi

Milli Savunma Bakanhgi
Saglik Bakanhgi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Tarim ve Orman Bakanligi
Ticaret Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

iletisim Baskanhgi

Strateji ve BUtce Baskanligi
Devlet Arsivleri Baskanligi

Milli Saraylar idaresi Baskanhgi
Siber Guvenlik Bagkanhgi*

Dijital DonUsUm Ofisi
Yatirim Ofisi

Ekonomi Politikalari Kurulu
Egitim ve Ogretim Politikalari
Kurulu

Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Politikalari Kurulu

Milli GUvenlik Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu”

Kaynak: Resmi Gazete, 2018.

2 Yeni Cumhurbaskanligi HUkdmet Sistemi: Yeni Cumhurbaskanlhgr HUkGmet Sistemi Semasi, 10
Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan, 'No’'lu Cumhurbaskanligi Teskilati Hak-

kinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin ilgili maddelerine gore tasarlanmistir.

3 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin adi 29 Ekim 2021 tarih ve 31643 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Cumhurbaskanh@i Kararnamesi ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi olarak degistirilmistir

(Resmi Gazete, 2021).

4 08 Ocak 2025 tarih ve 32776 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 177 no'lu Cumhurbaskanhgi kararnamesi
ile Siber Guvenlik Baskanhgi kurulmustur (Resmi Gazete, 2025).

5 28 Mart 2025 tarih ve 32855 sayili Resmi Gazete yayinlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile “Dijital
Doénusum Ofisi, Finans Ofisi, insan Kaynaklari Ofisi” ve Yatirnm ibareleri “Yatirm ve Finans” seklinde de-

Jistirilmis ve (c) bendi yururlukten kaldiriimistir ( Resmi Gazete, 2025).

326

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2025 Sayi/Issue: 14

+ TURKIYE
A yuzvil




YENI CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMINDE HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI UZERINE
BiR ARASTIRMA: ILETISIM BASKANLIGI RESMI INTERNET SITESI ORNEGI

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgi

iletisim Baskanligi, Cumhurbaskanligr HakGmet sistemi semasinda (Bkz. Tablo 1)
Baskanliklar bashdi altinda yer almaktadir. iletisim Baskanligi, Turkiye Cumhuriyeti'nin
Cumhurbaskanligi HikGmet Sistemine gegisi sonrasi 24 Temmuz 2018 tarih ve 30488
sayill Resmi Gazetede yayinlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ku-
rulmustur (Resmi Gazete, 2018).

iletisim Baskanligi'nin gorevleri, 14 numarall Cumhurbaskanligyi Kararnamesinde
Madde 3/1 de su sekilde ortaya konulmustur (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Siste-
mi, 2018):

Madde 3 - (1) Baskanligin goérevleri Cumhurbaskani tarafindan belirlenen temel
ilke, hedef ve amaclar cercevesinde sunlardir:

a) Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca
belirlenecek stratejilerin tespitine yardimci olmak.

b) (Ek: RG-18/9/2020-31248-C.K.-66/1 md.) Stratejik iletisim ve kriz yénetimine ilis-
kin politikalari belirlemek, bu kapsamda ulusal ve uluslararasi alanda yUrutulecek
faaliyetlerde tUm kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak.

c) Tanitma Fonuna iliskin is ve islemleri yUrutmek.

¢) Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatiimasi
icin gerekli bilgi akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu Uzerindeki etkisinin belir-
lenmesine ait hizmetleri yapmak.

d).Turkiye'nin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda,
uluslararasi kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yon-
tem ve araglarini kullanarak (...) tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve ku-
ruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e) (Ek:RG-19/4/2019-30750-C.K. 33/1 md.) Kamu.kurum.ve.kuruluslarinca.uygulana-
cak kurumsal iletisim standartlarini belirlemek.

f) Turkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
bunlara karsi sorumlu kamu kurumlarrile is birligi yapmak, gerekli tedbirleri almak.

g)Yabanci Ulkelerde Turkiye'nin menfaatleri dodrultusunda yapilan aydinlatma
faaliyetlerine katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Turkiye'nin dis
politikasini destekleyecek sekilde dUzenlemek.

g)Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, gorus ve
onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

h)Basinla iliskilerin duzenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

1)Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarini kolaylas-
tirmaya yonelik dizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

i) Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin basa-
rili calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelistirmek,
uygulamak ve benzeri calismalara ve projelere idari ve mali destekte bulunmak.
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J) Baskanhgin gorev alani ile ilgili, sureli ve suresiz yayinlari planlayip yayimlamak
veya yayimlatmak.

k) Basin-yayin kurulusu mensuplarina basin karti dUzenlemek, Basin Karti Komis-
yonunun sekretarya faaliyetlerini yaritmek.

[) Tarkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve guncel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak.

m) Basin yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari icin mesleki egi-
timler duzenlemek (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018).

iletisim Baskanligi Teskilati ile ilgili dizenlemeler ise Madde 5’ te su sekilde ortaya
konulmustur (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018):

Madde 5 - (1) Baskanlik asagidaki hizmet birimlerinden olusur:
a) Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlhgi.

b) (Ek:RG-18/9/2020-31248-C.K.-66/3 md.) Stratejik iletisim ve Kriz Yénetimi Dairesi
Baskanhg.

c) Basin ve Yayin Dairesi Bagkanhgi.

¢) Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgu.

d) TercUme Dairesi Baskanligi.

e)(Degisik:RG-19/2/2022-31755-C.K.-92/1 md.) Personel ve Egitim Dairesi Baskanlidi.
f)(Ek:RG-19/2/2022-31755-C.K.-92/1 md.) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidi.

g) Bilgi islem Dairesi Baskanligi.

g) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi.

h) Hukuk MuUsavirligi.

)(Ek:RG-18/9/2020-31248-C.K.-66/3.md.) Ozel Kalem Mudurlugu
(Cumhurbaskanlgi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018).

iletisim Baskanlhidinin gérev ve teskilati ile ilgili yapilan dizenlemelerde halkla
iliskilerin; “tanima, tanitma, iletisim, etkilesim, stratejik iletisim, kurumsal iletisim, ku-
rumsal kimlik, koordinasyon, kamuyu bilgilendirme, etkin kamusal yonetim, medya,
yayinlar” gibi oldukga dnemli islevlerinin 6n plana ¢iktigi ifade edilebilir. CUnku iletisim
birimleri araciligi ile dnce yeni sistemde yer alan birimlerin kendi aralarinda ve kamu-
sal hizmet veren tum kurum ve kuruluslar (kamu-6zel) arasinda ve bu hizmeti almak-
ta olan kamular arasinda iletisimi saglayarak, sorunlarin zamaninda ve hizli “¢c6zime
kavusmasi acgisindan, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim birimleri olduk¢ca énemli rol
almislardir (Habertlrk Gazetesi, 2018).

Dolayisiyla; iletisim Baskanhginin kurumsal olarak ortaya koymus oldugu oldukca
kritik ve stratejik 6nemli faaliyetleri, bir halkla iliskiler uygulamasi olarak bu ¢alismada
ele alinmistir.
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iletisim Baskanligi, Covid-19 Pandemisi stireci ile birlikte én plana cikan halkla ilis-
kiler, dijital halkla iliskiler yonuyle, kendi resmi internet sitesi araciligiyla “tanima, tanit-
ma iletisim, etkilesim, stratejik iletisim, kurumsal iletisim, kurumsal kimlik, simetrik ile-
tisim, proaktif iletisim, dijitallesme, dijital halkla iliskiler vb." acisindan olduk¢a 6nemli
gorsel ve yazili iceriklere yer vererek 6n plana ¢cikmistir.

Kurumsal internet Siteleri ve Halkla iliskiler Uygulamalari

Birinci DUnya Savasi sonrasi ekonomik agidan oldukga zor bir sureg gecgiren dunya,
hemen pesinden yasanan ikinci Dinya Savasl ile tamamen zor ve ¢6zUmU guc sosyal
ve ekonomik sorunlarla mucadele etmek durumunda kalmistir.

Avrupa, bu zor kosullari olumluya ¢evirmek icin daha énceden ilk adimlarini at-
tig1 sanayilesme devrimini 1950'li yillarda daha da ileriye géturme ve gelistirme karari
almistir. Bu sUrecte, yonetim ve idare acisindan oldukga kritik 6neme sahip kamu, ka-
muoyu, kamu yonetimi, kamu hizmeti gibi sdylemler; tum kurum ve kuruluslar agisin-
dan oldukga 6nemli bir bilesen ve parametre olarak algilanmaya baslamis, kurum ve
kuruluslar bu ydnde adimlar atmaya baslamislardir.

1990l yillarda internete gecis sureci ile birlikte ortaya ¢ikan yeni medya iletisim
araclarindan birisi olan ve ayni zamanda dijital, elektronik, sanal vb. kavramlar ile ifade
edilmeye baslayan kurumsal internet siteleri, kurum ve kuruluslarin tanitma basta ol-
mak Uzere kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal itibar vb. fonksiyonlarini yerine
getirme noktasinda oldukga dnemli bir yer almistir. CUnku internet siteleri, oldukca
kisa bir surede milyonlarca kullaniciya etkin ve simetrik bir sekilde ulasma firsati sun-
maya baslamistir. Bu yonuyle bakildiginda su aktarim oldukga énemlidir; “Bu hizli ve
kesin geri donuslerle birlikte kurumlar mevcut imajlarinin etkisini ve gecerliligini gele-
neksel yontemlere gore daha kolay belirleyebilmektedirler” (Zwillenberg, 2001, ss.17-21,
akt. Altug ve Cekic Akyol, 2018, s.199). Ancak, calismanin konusuna esas teskil eden bir
kurumsal sitesinin, kamuoyu agisindan yetkin olabilmesi icin su sartlari tagsimasi dnem
arz etmektedir;

Kurumsal bir web sitesinin iceriginde; kurumun tarihi, misyon ve felsefesi,
kurumla buUttnlesmis slogan, kurum ya da markalari ile ilgili guncel ge-
lismeler, kurumun finansal gucd, insan kaynaklari yapisi, yonetici listeleri
ve 6zgecmisleri, is firsatlari gibi konular ve gergeklestirilen halkla iliskiler
etkinliklerinin duyurulari da bulunabilmektedir (Yeygel ve Temel, 2006, s.
220; Okay ve Okay, 2005, s. 91; akt. Altug ve Ceki¢ Akyol, 2018, s. 198).

Kurum ve kuruluslarin yukarida ifade edilen kurumsal imaj ve kurumsal kimlikle-
rini, kamuoyu karsisinda etkin bir sekilde ortaya koymalari noktasinda 6nem arz eden
bir diger 6nemli parametre; tasarim ve gdrsel kimlik unsurlarinin 6n plana ¢ikmasidir.
Nitekim bu konulardaki su aktarim oldukga 6nemlive degerlidir; “CunkU her web sitesi
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kendisine 6zgu bir amagcla olusturulmaktadir ve web sitesinin gérunimu bu amaca
gore tasarlanmaly, ilisik sayfalarin gériunumu ve tasarimi birbirleriyle ve amacgla uyum-
lu olmahdir” (Spool vd., 1999, s. 18; akt. Altug ve Cekic Akyol, 2018, s. 199). Baska bir ifade
ile kurumsal web internet sitelerinin, etkin ve simetrik olabilmeleri i¢in kullanigl olma-
lari oldukga 6nemlidir. Nitekim bu konudaki su aciklamalar dikkate degerdir: “Web
sitesinin kullanisli olarak algilanmasi icin sahip olmasi gereken unsurlar; etkili bir ana
sayfa goérunumu, etkilesim, erisilebilirlik, acikhk, edlence, gezilebilme, kisisellestirme,
guncellik ve gorunurluktur” (Hallahan, 2001, s. 234; Uzunoglu vd, 2009, s. 94; GUugdemir,
2012, s. 89; Sayimer, 2008, s. 100; Yeygel ve Temel, 2006, s. 230; akt. Koger, 2019, s.1483).

Etkili bir web sitesi tasarim ilkeleri; basit bir web sitesi tasarimi ile baslan-
mali; tutarlihk icin calisiimali, kopyalanan bilgiler okunakli olmali; mavi bag-
lantilar kullanilmali; sayfalarin yUksekligi az tutulmali (bir sayfada 20 ile 44
arasi satir olmali); gezilebilirlik yardimi eklenmeli; yiklenme suresi kisa tu-
tulmaly; iletisim bilgileri konulmali ve fazla sayida italik ve koyu harf kullani-
mindan kacinilmalidir (Hallahan, 2007, s. 229; akt. Koger, 2019, s.1482).

Web sayfalarinin genel bir bakis acisi ile degerlendirilmesinde su aktarim oldukga
onemlidir: “Web sayfalarinin bicim ve islevlerine yonelik olarak yapilan degerlendir-
melerde 5 temel nokta 6ne ¢cikmaktadir. Bunlar: dogruluk, yetkinlik, yansizlik, icerik ve
guncelliktir" (Brown, 2002, s.9; akt. Kurulgan ve Bayram, 2006, s. 143). Halkla iligkiler, fa-
aliyetlerini iki temel hedef kitle noktasinda yUrutur, takip eder ve geri bildirimleri (feed-
back) degerlendirir. Bu hedef kitlelerden birincisi; kurum disi hedef kitle olarak da ifade
edilebilen hizmet alicisi konumundaki kamu veya baska bir ifade ile halktir. Bu hedef
kitle grubu icerisinde diger paydaslarinda yer alabilecedi kurum ve kuruluslar, medya,
idare, vatandas, tedarikgiler, tuketiciler, muUsteriler yer alabilir. Hedef kitlelerden ikincisi
ise kurum ici hedef kitle olarak ifade edilebilen gruptur. Bu hedef kitle grubu icerisinde
ise yoneticiler ve hizmet saglayici konumundaki is gérenler veya ¢alisanlar yer almak-
tadir. Bu ag¢iklamalardan sonra halkla iliskiler su sekilde tanimlanabilir. Halkla iliskileri,
kurum disi hedef kitle ile kurum ici hedef kitle arasinda iletisim ve etkilesim kuran bir
uygulama olarak ifade etmek miamkindur. irfan Erdogan, 2008 yilinda yayinlanan “Te-
ori ve Pratikte Halkla iliskiler” adl eserinde halkla iliskileri su sekilde tanimlamaktadir:

Halka iliskiler, bu gunlUk halkla iliskilerden hareket ederek, bu halkla iliskiler
Uzerine insa edilen profesyonelce hazirlanmis olan planl bilis, biling ve iliski
yonetimidir. Dolayislyla, halkla iliskiler, sosyal bilimleri ve bilgi birikimini kul-
lanarak, planh bir sekilde iliskinin dogasini anlamak ve belli amagclara gore
sekillendirmek icin yapilan planh girisimlerdir (Erdogan, 2008, ss.16-18).

Halkla iligkilerin bir diger dnemli 6zelligi tanima ve tanitma gibi olduk¢ca 6nemli
fonksiyonlari yerine getirmesidir. “Tanima, en kisa olarak yonetimin halkin ihtiyag ve
isteklerini 6grenmesi olarak tanimlanabilmektedir” (Candz, 2008, s.143). Tanitma ise
su sekilde tanimlanmaktadir; “Bir olay, bir birey, bir grup veya bir Grin konusunda-
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ki bilginin, hedef kitlenin olumlu olarak dikkatini gekmek icin haber araglari ve diger
kanallarla yayilmasi” (Okay ve Okay, 2002, s. 59; akt. Candz, 2008, s. 143). Halkla iliski-
lerin kitle iletisim araclari (geleneksel ve yeni medya) araciliiyla bu iki dnemli islevi
yerine getirerek oldukg¢a 6nemli bir kamu hizmeti verdigini ifade etmek mumkundur.
Bu baglamda halkla iliskiler su sekilde ifade edilmistir: “Kamu islevi, medya ile iliskiler,
kurumsal iletisim, kurumlar arasi iletisimden kriz yonetimi, metin yazimi, yayim idaresi
gibi pek ¢cok alanda kendi é&nemini hissettiren halkla iliskiler, yUkselmekte olan ekono-
milerin vazgecilmez birer faaliyet alani konumuna ulasmistir” (Theaker, 2006, s. 21; akt.
Karakdse ve Topbas, 2010, s.2).

Baska bir tanimlamada ise halkla iliskiler ile ilgili su degerlendirmeler oldukga
onemli ve dikkate degerdir; “Halkla iliskilerin giderek genisleyen islevi, birden fazla
uygulama alaninin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bunlar su sekilde siralanabilir;
iletisim, imaj Yonetimi, itibar Yonetimi, Etkinlik Yonetimi, Kriz iletisimi ve Yénetimi,
Gundem Yénetimi, Medya iliskileri, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kamusal isler, Spon-
sorluk” (Selvi ve Senturk, 2019, ss. 9-29; akt. Selvi vd., 2019, s.17).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgi

Web Sitesi Uygulamalari

Turkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgdi, resmi internet sitesi,
www.iletisim.gov.tr adresi Uzerinden verilen bazi halkla iliskiler uygulamalarina asagi-
da yer verilmistir.

Sekil 1. iletisim Baskanhgi Logosu

x * 5

* A, *
*;.‘s’-* TURKIVE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

e ; " . o
‘:.‘%?y ILETISIM BASKANLIGI

Kaynak: www.iletisim.gov.tr Erisim tarihi. 2 Temmmuz 2022.

Bu uygulama, halkla iliskilerin en temel fonksiyonlarindan “tanitma” ve bir diger
“kurumsal kimlik” ile értismektedir. Bu logo uygulamasi, iletisim Baskanliginin ku-
rumsal kimligini ortaya koyan bir uygulamadir.

Sekil 2. 15 temmuz.gov.tr Logosu

Kaynak: https:/kurumsal.l5stemmuz.gov.tr/15-temmuz-kurumsal-kimlik-klavuzu-2022.html Erisim
tarihi: 14 Temmuz 2022.
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Bu uygulama, halkla iliskilerin en temel fonksiyonlarindan “tanitma” ve “kurum-
sal kimlik” ile 6rtusmektedir.

Sekil 3. 15 Temmuz Logosunun Cumhurbaskanligi Logosu ile Kullanimi

LEGENUN CUMHURBASEANUC LEGOSU ILE EULLANIMI

5 ©

Kaynak: https:/kurumsal.l5ternmuz.gov.tr/15-temmuz-kurumsal-kimlik-klavuzu-2022.html Erisim
tarihi: 14 Temmuz 2022.

Bu uygulama, iletisim Baskanhginin kurumsal kimligini ortaya koyarak, halkla ilis-
kilerin “kurumsal kimlik" fonksiyonu ile 6rtusmektedir.

Sekil 4. Turkiye ve Dliinyada 100 Yil adli Anadolu Ajansi Yayini

ANADOLY AJANSI
¥ AR

TURKIYE VE
DUNYADA
100 YIL

YAYIMLANDI

Kaynak: www.aa.com.tr Erisim tarihi: 9 Temmuz 2022.

Uygulamada, Anadolu Ajansinin “Turkiye ve Dunyada 100 Yil” baslikli yayin tani-
timina yer verilmistir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin “tanitma ve kamuyu
bilgilendirme” fonksiyonlari ile értismektedir.

Sekil 5. iletisim Baskaninin Mesajlarinin Yer Aldig1 Video

Kaynak: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/baskanin-mesaji Erisim tarihi: 9 Temmuz 2022.
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Bu uygulamada, vatandaslarin hangi kanallar Uzerinden iletisime ve etkilesime
gecebilecekleri ifade edilmektedir. Bu uygulamada, iletisim Baskaninin mesajlarinin
yer aldigi videolara yer verilerek, ilgili hedef kitleler ile iletisimin amaglandigi gorul-
mektedir. Dolayislyla, bu uygulama, halkla iliskilerin “iletisim, etkilesim ve hedef kitle
iletisimi” fonksiyonlari ile 6rtusmektedir.

Sekil 6. iletisim Baskaninin Mesajlarinin Sesli Yer Aldigi Video

Kaynak: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/baskanin-mesaji Erisim tarihi: 9 Temmuz 2022.

Bu uygulama da, Sekil 5' te oldugu gibi halkla iliskilerin “iletisim, etkilesim ve he-
def kitle iletisimi” fonksiyonlari ile 6rtismektedir.

Sekil 7. CIMER (Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi) Logosu

$ CiMER CUMHURBASKANLIGI
. ILETISIM MERKEZI

Kaynak: www.cimer.gov.tr Erisim tarihi: 10 Temmuz 2022.

Bu logo uygulamasinda, vatandaslarin sorunlari, istekleri ve sikayetleri ile ilgili
Cumhurbaskanhgdi iletisim Merkezi (CIMER)’ e www.cimer.gov.tr uzantil internet sayfa-
sI Uzerinden ulasabilecekleri belirtiimektedir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin
“iletisim, etkilesim ve hedef kitle iletisimi” fonksiyonlari ile értismektedir.

CIMER, Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi ifadesinin kisaltmasidir. CIMER, dilekge
hakki ve bilgi edinme hakkinin kullanimi i¢in olusturulan elektronik bir kamu hizmeti
aracidir. CIMER, Cumhurbaskanhidi iletisim Baskanlhdi Halkla iliskiler Dairesi Baskan-
hginin sorumlulugunda yuritilmektedir (CIMER, 2022). Bilgi edinme hakki ile ilgili
olarak 27.04.2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak ydrudrlige giren
“Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yo-
netmelik® te yer alan “Bilgi Edinme Hakki, Bilgi Verme YUkumlulugu ve Bilgi Verme
Usull” bashkli ikinci Bslumde “Bilgi Edinme Hakki” ile ilgili Madde 5'te su ifadelere yer
verilmektedir (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004): “Madde 5: Herkes, Ka-
nun ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve usuller ¢ergcevesinde bilgi edinme hakkina

6 10/4/2019 tarihli ve 30741 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 09/04/2019 tarihli ve 864 sayili Cumhurbas-
kani Karari uyarinca bu Yonetmelik Cumhurbaskanligi Yonetmeligi bolumune eklidir.
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sahiptir” (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004). Bilgi verme yukumlualugu ile
ilgili olarak da Madde 6'da su ifadelere yer verilmektedir:
Madde 6: Kurum ve kuruluslar, Kanunda yer alan istisnalar disindaki her turlu bilgi
veya belgeyi, Kanunda ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve usullere gore bas-
vuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, suratli ve
dogru sonuglandirmak Uzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yakumludur
(Cumhurbaskanhgi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004).

Bilgi edinme hakki, demokratik toplumlar agisindan olmazsa olmaz uygulamalar-
dan birisidir. Bu yonuyle demokratik toplumlarda vatandaslar kanun ve yonetmelik-
lerde belirtilen esaslar ¢ergevesine dilekge vererek bir konu hakkinda bilgi talebinde
bulunabilirler. Nitekim Agir ve Turhan (2014)'1n, <kDemokratik Toplumda Bilginin One-
mi ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu» baslikli makale ¢calismasinda yer verdikleri su agik-
lamalar oldukga 6nemlidir:

Bilgilenme hakki, modern demokrasilerin ayirt edici bir dzelligidir. Bilgi-
lenme hakki veya yasadaki ifadesiyle bilgi edinme hakki da idarenin say-
damhgi acisindan bulunmasi zorunlu bir haktir. lyi idare gercek bir siyasal
sistemdir. Bu sistem de saydam yonetimdir. Saydam yénetimin varligi ise
bireysel bilgilenme hakkinin varligina ve sir kavraminin sinirlandirilmis ol-
masina baghdir (Savran, 2006, s. 14; akt. Agir ve Turhan, 2014, s. 8).

Nitekim bu yonuyle oldukca énemli bir halkla iliskiler uygulamasi ile “iletisim Bas-
kanhg!” bunyesinde hizmet vermekte olan CIMER, vatandaslarin sorunlarinin ¢ézU-
munde én plana cikmaktadir. CIMER, www.cimer.gov.tr/ resmi internet adresi ile hizmet
vermektedir (CIMER, 2022).

Sekil 8. ALO 150 Dogrudan Cumhurbaskanligi Uygulamasi

(@)

1

DOGRUDAN

CUMHLUREA QR ARMLIGI

Kaynak: www.cimer.gov.tr Erisim tarihi:l0 Temmuz 2022.

Bu uygulamada, vatandaslarin ALO 150 Uzerinden dogrudan Cumhurbaskanhgi-
na ulasilabilecekleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin “ileti-
sim, etkilesim ve hedef kitle iletisimi” fonksiyonlari ile értismektedir.
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Sekil 9. iletisim ve Diplomasi Dergisi

iLETISIM ve 3
DiPLOMASI

Communication and
Diplomacy

S0
BOLETY o TP

Kaynak: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/yayinlarimiz Erisim tarihi2 Temmuz 2022.

Bu sayfada, iletisim Baskanligi blnyesinde hazirlanarak yayinlanan «iletisim ve Diplo-
masi” adllakademik dergi ve erisim s6z konusudur. Bu uygulama, halkla iliskilerin “iletisim,
etkilesim, hedef kitle iletisimi ve kamuyu bilgilendirme” fonksiyonlari ile drtismektedir.

Kaynak: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/yayinlarimiz Erisim tarihil2 Temmuz 2022.

Bu sayfada, iletisim Baskanlidi binyesinde hazirlanarak yayinlanan “Kultirel Dip-
lomasi ve iletisim” adli yayina erisim sdz konusudur. Dolayisiyla bu uygulama, halkla
iliskilerin basta iletisim olmak Uzere “etkilesim, hedef kitle iletisimi ve kamuyu bilgilen-
dirme” fonksiyonlari ile drtusmektedir.

Sekil 11. Ozel Giin ve Haftalar Pozitif iletisim Kampanyasi

Kaynak: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/pozitif-iletisim-kampanyalari Erisim tarihi: 11 Temmuz 2022.
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Bu bélumde, iletisim Baskanhdinin gerceklestirmekte oldugu “Ozel Glin ve Hafta-
lar Pozitif iletisim Kampanyalar” hakkinda kamuoyunu bilgilendirme séz konusudur.
Bu uygulama, halkla iliskilerin “kamuyu bilgilendirme ve halkla iliskiler kampanyalan”
fonksiyonlari ile értusmektedir.

Sekil 12. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Arnavutluk’ta yayimlanan
Panaroma Gazetesi icin kaleme aldigi makale

C

+ CERENOMUL £ DOREDMT 1EGE
AR BANESAT € TERNETIT TOROI

LR - LS ATL o0 62 EM M1

AR T M O

LALR

Kaynak: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/cumhurbaskanimizin_kaleminden/detay/cumhurbaska-
ni-recep-tayyip-erdoganin-arnavutlukta-yayimlanan-panaroma-gazetesi-icin-kaleme-aldigi-ma-
kale Erisim tarihi: 14 Temmuz 2022.

Bu sayfada, Sayin Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdodan’in; uluslararasi iliskiler,
uluslararasi gundem, diplomasi, siyasi ve politik surecler hakkinda ulusal ve uluslarara-
sl kamuoyunun bilgilendirilmesinin, Arnavutluk’ta yayimlanan Panaroma Gazetesi icin
kaleme aldidi makale ile yapildigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla
iliskilerin en temel fonksiyonlari olan “tanima ve tanitma” ile “kamuyu bilgilendirme”
fonksiyonlari értismektedir.

Sekil 13. China Daily Gazetesi (Cin Halk Cumhuriyeti)

Kaynak: https://iletisim.gov.tr/turkce/dunyadan_mansetler/mansetdetay/65081 Erisim tarihi: 14 Tem-
muz 2022.

Bu sayfada, bir Cin Halk Cumhuriyeti Gazetesi olan «China Daily» nin yayinlarina
yer verildigi goérulmektedir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin “kamuyu bilgi-
lendirme, yayin ve medya” fonksiyonlari ile édrtusmektedir.
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Sekil 14. Cumhurbaskani Erdogan: «Buyuk Turkiye Zaferi Hayirli Olsun»

Kaynak:https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/cumhurbaskani-erdoganbuyuk-turki-
ye-zaferimiz-hayirli-olsun Erisim tarihi: 29 Mayis 2023.

Bu sayfada, Sayin Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogdan’in 28 Mayis 2023 tarihin-
de gergeklestirilen Cumhurbaskanligi 2.tur se¢ciminin sonuglarini “Buyuk Turkiye Zaferi
Hayirli Olsun” sdylemi ile vatandaslarla, ulusal ve uluslararasi kamuoyu ile paylastigi
gorulmektedir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin en temel fonksiyonlari olan
“tanima ve tanitma” ile *kamuyu bilgilendirme, stratejik iletisim ve etkin kamu yoneti-
mi"” fonksiyonlari ile értusmektedir.

Sekil 15. Dinya Liderlerinden;
Cumhurbaskani Erdogan’a tebrik mesajlari gelmeye devam ediyor

Kaynak:https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/dunyaliderlerinden%20cumhurbaskani-er-
dogana-tebrik-mesajlari-gelmeye-devam-ediyor.Erisim tarihi: 29 Mayis 2023.

Bu sayfada, 28 Mayis 2023 tarihinde gerceklestirilen Cumhurbaskanligi 2.tur segi-
minde elde edilen gok énemli basari sonrasi dunya liderlerinden, Sayin Cumhurbas-
kani Recep Tayyip Erdogan’'a tebrik mesajlari geldigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu
sayfada bu uygulama, halkla iliskilerin en temel fonksiyonlari olan “tanima ve tanitma”
ile “kamuyu bilgilendirme, stratejik iletisim ve etkin kamu ydnetimi” fonksiyonlari ile
ortusmektedir.
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Sekil 16. iki iskandinav Ulkesinin NATO Katiim Mizakereleri Tirkiye Cumhurbaskani:
Diplomatik Zafer

Kaynak:https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda_turkiye/detay/ikiiskandinav-ulkesinin-na-
to-katilim-muzakereleri-turkiye-cumhurbaskani-diplomatik-zafer Erisim tarihi: 14 Temmuz 2022.

Bu sayfada, Sayin Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdodan’in “iki iskandinav Ulkesi-
nin NATO Katilim Muzakereleri” sUrecinde ortaya koymus oldugu olduk¢a 6nemli ulus-
lararasi diplomatik zafere yer verildigi goérulmektedir. Bu yénuyle bu uygulama, halkla
iliskilerin en temel fonksiyonlari olan “tanima ve tanitma” ile “kamuyu bilgilendirme,
stratejik iletisim ve etkin kamu ydnetimi” fonksiyonlari ile drtismektedir.

Sekil 17. Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Altun,
Srebrenitsa Soykiriminin 27. Yilinda, Vefat Edenleri Rahmetle Andi

Kaynak:https://www.iletisim.gov.tr/turkce/yerel_basin/detay/cumhurbaskanligi-iletisim-baskani-al-
tun-srebrenitsa-soykiriminin-27-yilinda-vefat-edenleri-rahmetle-andi Erisim tarihi: 14 Temmuz 2022.

Bu sayfada, Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Sayin Fahrettin Altun'un, Srebre-
nitsa Soykiriminin 27. yilinda, vefat edenleri rahmetle andidi haberine yer verildigi go-
ralmektedir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin “kamuyu bilgilendirme” fonksi-
yonu ile értismektedir.
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Sekil 18. Ayasofya Camii Kitabi

Kaynak: https://www.ayasofyacamii.gov.tr Erisim tarihi: 15 Temnmuz 2022.

Bu sayfada “Ayasofya Camii” kitabina iliskin bilgilere yer verilmektedir. Bu yénuyle
bu uygulama, halkla iliskilerin “tanitma, yayin ve medya” fonksiyonlari ile 6rtismektedir.

Sekil 19. The Events of 1915 Logosu

Kaynak: https://1915.gov.tr/ Erisim tarihil4 Temmuz 2022.

Bu sitede, tarihi acidan oldukga 6nemli olan 1915 olaylarina iliskin bir tanitim séz
konusudur. Dolayislyla bu uygulama, halkla iliskilerin temel fonksiyonu “tanitma” ve
“proaktif iletisim, proaktif halkla iliskiler” fonksiyonlari ile drtusmektedir.

Sekil 20. 1915 Olaylarinin Hukuki Boyutu isimli infografik Calismasi

LEGAL DIMENSION OF 1916 EVENTS ———

RESULUTINS UF TNE COMBTITUTIMAL
COUMGA OF FRARCE.
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Kaynak: https://1915.gov.tr/infographics.html Erisim tarihiil5 Temmuz 2022.

Bu sayfada, 1915 Olaylarinin Hukuki Boyutu isimli infografik ¢alismasi yer almak-
tadir. Bu uygulamanin, 1915 olaylarinin nedenlerinin ulusal, uluslararasi kamuoyu ve
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medya nezdinde dogru anlasiimasi amaclanan, oldukgca dnemli, stratejik bir ydntem
oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bu uygulama, halkla iliskilerin “tanitma” ile “proaktif
iletisim ve proaktif halkla iliskiler” fonksiyonlari ile 6rtismektedir.

Sekil 21. Glvenli internet Logosu

Kaynak: https://www.guvenlinet.org.tr Erisim tarihi:16 Temmuz 2022.

Bu sitede, guvenli internet logusu uygulamasina yer verilerek, vatandaslara gu-
venli internet konusunda bilgilendirmesi amaclanmaktadir. Dolayisiyla bu uygulama,
halkla iliskilerin “tanitma” ile “proaktif iletisim, proaktif halkla iliskiler” fonksiyonlari ile
ortusmektedir.

Sekil 22. Guvenli internet Bilgi Destek Hatti

BiLGi DESTEHK HATTI

‘.z\ s

Kaynak: https://www.guvenlinet.org.tr Erisim tarihi: 16 Temmuz 2022.

Bu sitede, vatandaslarin ALO 141 guvenli bilgi destek hatti Uzerinden guvenli inter-
net konusunda destek alabilecekleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu uygulama, ilis-
kilerin temel fonksiyonlarindan “tanitma”, “kamuyu bilgilendirme” ve “proaktif iletisim,
proaktif halkla iliskiler” fonksiyonlari ile értismektedir.

Sekil 23. TRT WORLD Logosu

TRT @

Kaynak: https://www.trtworld.com Erisim tarihi: 16 Temmuz 2022.

Bu bolumde, TRT WORLD logosu ile bir tanitimin amaclandigini ifade etmek mum-
kundur. Dolayisiyla bu uygulama, hakla iliskilerin “tanitma, kurumsal kimlik, proaktif ile-
tisim ile proaktif halkla iliskiler ve kamuyu bilgilendirme” fonksiyonlari ile drtismektedir.
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Sekil 24. Tuarkiye Kultar Portali Logosu

Turl-.lg.re ﬁ
Kl'.'lltl'.':r Portali

Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr Erisim tarihi: 16 Temmuz 2022.

“TUrkiye Kultur Portall” logosu ile bir tanitimin s6z konusu oldugu bu uygulama,
halkla iliskilerin “tanitma ve kamuyu bilgilendirme” fonksiyonlari ile drtismektedir.

Sekil 25. Dunya Mirasinda Turkiye, Kapadokya Portali

Kaynak:https://www.kulturportali.gov.tr/portal/Dunya-Miras-Listesinde-Turkiye Erisim tarihi: 16
Temmuz 2022.

Bu bolumde, dUnya mirasinda yer alan Turkiye'nin Kapadokya Portalina iliskin bir
tanitim séz konusudur. Uygulama, halkla iliskilerin “tanitma, proaktif iletisim ve proak-
tif halkla iliskiler” fonksiyonlari ile drtusmektedir.

Sekil 26. Cumhurbaskanhgi Mevzuat Bilgi Sistemi Logosu

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr Erisim tarihi:02 Temmuz 2022.

Bu boélumde, “Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi Logosu” ile vatandaslarin
“mevzuat” konusunda merak ettikleri bilgilere erisim saglayabilecekleri bilgisi verilmek-
te birlikte, s6z konusu uygulama, halkla iliskilerin “tanitma” fonksiyonu ile drtusmektedir.
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Sekil 27. Kanunlar

KANUNLAR

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr Erisim tarihi:16 Temmuz 2022.

Bu bélumde, vatandaslarin “kanunlar” konusunda merak ettikleri bilgilere erisim
saglanacagi bilgisi verilmektedir. Uygulama, halkla iliskilerin “tanitma” ve kamuyu bil-
gilendirme fonksiyonlari ile 6rtismektedir.

Sekil 28. Cumhurbaskani Kararlari

CUMHURBASKANI
KARARLARI

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr Erisim tarihi:l6 Temmuz 2022.

Bu bdélumde, “Cumhurbaskani Kararlari” ile ilgili gerekli bilgilere erisim saglanabi-
lecegi bilgisi verilmektedir. Uygulama, halkla iliskilerin “tanitma” fonksiyonu ile 6rtus-
mektedir. Uygulamalara iliskin halkla iliskiler cdzUmlemeleri asagida tabloda verilmistir:

Tablo 2. iletisim Baskanligi Sitesinde Yer Alan Uygulamalarin
Halkla lliskiler Yonuyle Cozimlenmesi

Halkla Web internet
lligkiler Sitesi Aciklama
Fonksiyonu Uygulamalari

Bu sekillerde yer alan uygulamalarin, halkla iliskilerin en temel fonk-
siyonlarindan birisi olan “tanitma” fonksiyonu ile ortustigu ifade
edilebilir. Bu sekillerde yer alan uygulamalarda; basta T.C. Cumhur-
Sekil 1,2, 4,7, | baskanligi nezdinde olmak uUzere Sayin Cumhurbaskani, Sayin Cum-
12,14,15, 16, hurbaskani Yardimcisi, iletisim Baskanhigl nezdinde olmak (zere

Tanitma 18,19,20,21, | Sayin iletisim Baskaninin glincel aciklamalar, Cumhurbaskanlig,
22,23, 24,25, | lletisim Baskanligi ve diger kurum ve kuruluslar nezdinde gercgekles-
26, 27, 28. tirilen prqje, gezi, program vb. faaliyetlerinin kamuoyuna duyurul-

masinin, lletisim Baskanligi internet sitesinde yer alan uygulamalar
araciligiyla gergeklestirildigi gérulmektedir. Yine, logolar aracihgi ile
kurumlarin ve sureglerin kamuoyuna tanitildigi ifade edilebilir.
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Sekil 7,12, 14,
15, 16.

Sekil1,2,3,
19, 23, 26.

Sekil 5, 6,7,
8,9,10, 22.
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Bu sekillerde yer alan uygulamalarin, halkla iliskilerin en temel fonk-
siyonlarindan birisi olan “tanima” fonksiyonu ile értustugu ifade edi-
lebilir. Sekil 7' de yer alan CIMER uygulamasi ile hizmet alicisi kamu,
kamuoyu veya halkin taninmasi amaclanmaktadir. Sekil 12-14-15 ve 16’
da yer alan uygulamalarda ise Sayin Cumhurbaskani Recep Tayyip Er-
dogan’in; uluslararasi iliskiler, uluslararasi gindem, diplomasi, siyasi
ve politik streglerinin kamuoyuna ve uluslararasi kamuoyuna ydnelik
olmasi agisindan, halka iliskilerin tanima fonksiyonu ile értustugu ifa-
de edilebilir.

Bu sekillerde yer alan logo uygulamalarinin, halkla iliskilerin “kurum-
sal kimlik” fonksiyonu ile értistiugu ifade edilebilir. Ornegin, Sekil 1
de yer alan logonun iletisim Baskanliginin kurumsal kimligini ortaya
koyan bir uygulama oldugu ifade edilebilir.

Bu sekillerde yer alan uygulamalarda vatandaslarin hangi kanallar
Uzerinden iletisime ve etkilesime gecebilecekleri ifade edilmektedir.
Ornegin Sekil 22'de ALO 141 uygulamasi ile vatandaslarin guvenli in-
ternet bilgilerine erisimleri saglanmaktadir. Yine Sekil 5 ve 6'da ile-
tisim Baskaninin mesajlarinin yer aldigi videolara yer verilerek, ilgili
hedef kitleler ile iletisimin amaglandigi gérulmektedir.

Bu sekillerde yer alan uygulamalarda ilgili hedef kitlelere yonelik “pro-
aktif iletisim ve halkla iliskiler” fonksiyonlarinin oldugu ifade edilebilir.
Ornegdin Sekil 20'de yer alan “1915 Olaylarinin Hukuki Boyutu” isimli in-
fografik calismasl” ile s6z konusu yasanan olaylarin nedenlerinin ulusal
ve uluslararasi kamuoyu nezdinde dogru anlasiimasinin saglanarak,
rasyonel ve stratejik bir davranis ortaya koyuldugu ifade edilebilir.

Bu sekillerde yer alan uygulamalarin halkla iliskilerin “kamuyu bilgi-
lendirme” fonksiyonu ile értistiigu ifade edilebilir. Ornegin Sekil 12’
de yer alan “Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Arnavutluk’ta
yayimlanan Panaroma Gazetesi i¢in kaleme aldigi makale” ve Sekil
17'de yer alan “Cumhurbaskanlidi iletisim Baskani Altun, Srebrenitsa
Soykiriminin 27. Yilinda, Vefat Edenleri Rahmetle Andi” baslikl say-
fada ilgili konu basliklari noktasinda kamunun bilgilendirilmesinin
amaclandigi goérulmektedir.

Bu sekillerde yer alan uygulamalarin halkla iliskilerin “yayin ve medya”
fonksiyonlari ile értistagu ifade edilebilir. Ornegin: Sekil 9' da yer alan
«lletisim ve Diplomasi Dergisi”, Sekil 13’ te yer alan “China Daily Gazete-
si” (Cin Halk Cumhuriyeti), Sekil 18'deyer alan “Ayasofya Camii Kitabi”
baslikli sayfalarin yayinlar ve medyaya yénelik oldugu ifade edilebilir.

Bu sekillerde yer alan sayfalarin halkla iliskilerin “simetrik iletisim”
fonksiyonu ile értustigu ifade edilebilir. Ornegin Sekil 8' de yer alan
“ALO 150 Dogrudan Cumhurbaskanligi Uygulamasl” ile vatandaslarin
dogrudan Cumhurbagkanlidi ile iletisime ge¢meleri saglanarak, si-
metrik iletisim modelinin amacglandigi ifade edilebilir.

Bu sekilde yer alan uygulamanin “halkla iliskiler kampanyasi” fonk-
siyonu ile értustigu ifade edilebilir. Sekil 11’ de yer alan “Ozel Gun ve
Haftalar Pozitif iletisim Kampanyas!” baslkli uygulama ile halkla iligki-
ler kampanyasina yer verildigi goérulmektedir.

Bu sekillerde yer alan uygulamalarin halkla iliskilerin “stratejik iletisim
ve etkin kamu yénetimi” fonksiyonlari ile értistugu ifade edilebilir. Or-
negin Sekil 16’ da yer alan “iki iskandinav Ulkesinin NATO Katilim M-
zakereleri Turkiye Cumhurbaskani: Diplomatik Zafer” baslikl sayfada
Sayin Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdodan’in ortaya koymus oldugu
uluslararasi diplomatik zaferin, stratejik iletisim ve etkin kamu yoneti-
mi fonksiyonlari agisindan drnek olusturabilecegi ifade edilebilir.
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iletisim Baskanligi resmi web sitesinin degerlendiriimesinde, bicim ve islevlerine
yonelik dlgutlere gore (Brown, 2002, s.9; akt. Kurulgan ve Bayram, 2006, ss. 143-144):
dogru somut, guvenilir, denetlenebilir oldugu bu yonuyle “dogruluk” olcutu ile web
sitesinin resmi ve kurumsal bir kimligi, misyonu ve vizyonu oldugu, bu yénuyle “yet-
kinlik" 6lcutu ile iceriklerin tarafsiz oldugu, bu yonuyle “yansizlik” 6lcutu ile iceriklerin
web sitesinin amacina yonelik oldugu bu yénuyle “igerik” 6lgutu ile igeriklerin surekli
guncel tutuldugu, bu yonuyle “gUncellik” élgutu ile 6rtlstugu gdrulmustur.

Sonug¢

iletisim Baskanligi resmi web sitesinde yer alan gérsel ve iceriklerin, halkla iliskiler
acisindan degerlendirildiginde ise genel olarak halkla iliskilerin en temel fonksiyonlarin-
dan olan “tanima, tanitma, etkin kamu yonetimi, iletisim, stratejik iletisim, simetrik ileti-
sim, hedef kitle iletisimi, etkilesim, proaktif iletisim, kurumsal kimlik, kamuyu bilgilendir-
me, halkla iliskiler kampanyalari, medya, yayin, vb.” islevler ile 6rtustugu géralmustur.

Tablo T'de yer alan bilgiler dogrultusunda, yeni sistemde “Ofisler, Baskanliklar, Ku-
rullar ve Bakanliklar”in yer aldigini ifade etmek mUmkUndur. Yeni sistemde; yuUrutme-
nin ana omurgasini olusturan bu birimlerin kendi aralarinda halk veya kamu arasinda-
ki iletisimi ve etkilesimi saglamak icin “iletisim Baskanhd!” birimi, yukarida érneklerini
verdigimiz oldukga stratejik ve 6nemli halkla iliskiler uygulamalari ile proaktif rol Ust-
lenmistir. Yeni sistemde, iletisim ve halkla iliskiler uygulamalari daha da énemli strate-
jik 6nem kazanmistir.

Turkiye'nin, “2053, 2071" ve “Turkiye YuzyilI" vizyonlarinda ortaya koydugu hedefle-
re ulasilmasinda iletisim Baskanliginin kurumsal iletisim ve halkla iliskiler, dijital halkla
iliskiler vb. calismalari onem kazanmistir.

Yeni Cumhurbaskanhdi Hukimet Sistemi; Ulkenin, ister kamu ister 6zel sektor
olsun, tum kurum ve kuruluslarinin; sosyal, ekonomik ve idari politikalarinda tam bir
degisim ve ddnusum gerceklestirilerek, kisa uzun ve orta projeksiyonda konulan he-
deflere proaktif iletisim tarzini kullanarak ulagsmasi icin, gegcmisten ginumuze tum
kamu ve &zel sektor kurum ve kuruluslarinin, etkinligi, isleyisi, verimliligi ve halk ile
olan iletisim ve etkilesimin saglanmasi ve uzun vadede sUrdurulmesi ile fonksiyonel ve
ilkesel katkisinin olduguna inandigimiz iletisim ve halkla iliskiler agisindan bir donum
noktasi olmustur.

iletisim Baskanliginin, internet sitesinde yer alan uygulamalari ile ézellikle hedef
olarak ortaya koydugu “Turkiye Markasl!” yolunda olduk¢a énemli adimlar attigi bu ¢a-
lismada gorulmustur. Cunkd kamuoyu, halk, vatandas, kamu gdrevlisi, gazeteci, aras-
tirmaci, yonetici; akademisyen ve hukukcularin; sosyal ve gundelik gelismelere, haber-
lere, duyurulara, kultdr ve sanat etkinliklerine, iletisim ve diplomasi ile ilgili akademik
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yayinlara, kanun ve yonetmeliklere, kararnamelere, projelere varsa sorununu veya bas-
ka bir talebini iletecegdi basvuru kanallarina, tanitim faaliyetlerine, kultlrel degerlere,
folklor zenginligine kisacasl yasamin her alaninda merak edilen konular ile ilgili bilgi ve
iceriklere; “basvuru formlari, multimedya, video, infografik, portal, fotograf, dijital ice-
rikler, sosyal medya vb." ydntemler aracigiyla Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
iletisim Baskanligi internet sitesinde yer alan gérsel ve yazili icerikler araciligiyla www.
iletisim.gov.tr adresi Uzerinden kolayca erisim saglayabildikleri gérulmustur.

Sonug olarak; Cumhurbaskanligi HikGmet Sistemi ile kurulan iletisim Baskanhgi
ve bu birim nezdinde olusturulan ve arastirma konumuz olan internet sitesinin; Turki-
ye'nin orta ve uzun vadede ortaya koydugu “2053, 2071 ve TUrkiye Yuzyili” vizyonlarinin
gergeklestirilmesinde etkin kamu ydnetimi, Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi taninma-
sI ve tanitilmasi, tum kurumlar arasinda es gudumlu etkin iletisim ve etkilesimin sag-
lanmasi, idarenin ortaya koydugu egitim, sadlik, iktisat, ekonomi, turizm, ticaret, diji-
tallesme, guvenlik vb. alanlardaki icraatlarinin kolayca kamunun erisimine sunulmasi
yonleri ile olduk¢a dnemli bir dijital iletisim araci oldugu ifade edilebilir.

Tesekkur: Bu calismada yer verilen gdrsel ve yazili iceriklerin kullanilmasi surecin-
de resmi izin veren T.C. Cumhurbaskanldy, iletisim Baskanlgina tesekkir ederim.
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