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oz

Kalabalik yalnizlik, bireylerin sosyal gevrelerinde veya kalabalik ortamlarda
bulunmalarina ragmen derin bir yalnmizlik hissi yasamalarin ifade eden bir
olgudur. Kalabalik yalmizlik, bireylerde zihinsel saghk sorunlar, diigiik yasam
memnuniyeti ve sosyal baglarin zayiflamast gibi sonuglara neden olurken,
toplum icin de onemli bir halk saghgi sorunu haline gelmistir. Bu durum,
yalnizlikla miicadele igin sosyal baglarin giiclendirilmesini, yiizeysel iliskiler
yerine derinlemesine iliskilerin tesvik edilmesini ve dijital teknolojilerin bilingli
kullamilmasimi ~ gerektirmektedir. Calisma, yalmizlikla miicadelede ¢oziim
onerileri sunarak hem bireyler hem de toplumlar icin onemli stratejiler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica kalabalik yalmizigin temel nedenlerini
anlamayt ve bu nedenlerin bireylerin yalmzlik hissi iizerindeki etkilerini SWARA
yontemiyle siralamayr amaglamaktadir. Arastirmada, anlam arayisi, yiizeysel
iliskiler, toplumsal beklentiler, modern yasamin stresi, duygusal Ihtiyaglar,
dijitallesme ve ailevi faktorler gibi unsurlar ele alinmistir. SWARA yéntemi ile
yvapilan analizler sonucunda hem akademisyenlerde hem de o6grencilerde
kalabalik  yalmzhigin — en  6nemli  nedeni  “Duygusal  Ihtiyaglarin
Karsilanamamasi1” ve  “Modern Yasamin Hizi ve Stresi”olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalabalik Yalnizlik, SWARA Yoéntemi, Modern Yasam,
Duygusal Ihtiyag

ABSTRACT

Crowded loneliness is a phenomenon in which individuals experience a deep

sense of loneliness despite being in social or crowded physical environments.

Crowded loneliness leads to mental health problems, low life satisfaction, and
the weakening of social ties in individuals, and it has become a significant public
health problem for society. Addressing this situation requires strengthening
social ties, encouraging deep relationships over superficial ones, and promoting
the conscious use of digital technologies to combat loneliness. The study aims to

develop important strategies for both individuals and societies by offering
solutions in combating loneliness. It also aims to understand the main causes of
crowded loneliness and to rank the effects of these causes on individuals' feelings
of loneliness using the SWARA method. The study analyzed factors such as

the search for meaning, superficial relationships, social expectations, stress of
modern life, emotional needs, digitalization, and family factors. SWARA analyses
determined the most important causes of crowded loneliness for both academics
and students were "Failure to Meet Emotional Needs" and "Speed and Stress of
Modern Life".

Keywords: Crowded Loneliness, SWARA Method, Modern Life, Emotional Needs
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GIRIS

Modern toplum, bireylerin birbirine daha yakin fiziksel mesafelerde yasadigi ve teknolojinin sosyal
baglantilari kolaylastirdidi bir ortam sunmaktadir. Ancak bu kolayliklar, paradoksal bir sekilde
bireylerin yalnizlik hissini artirmistir. "Kalabalik yalnizlik" olarak adlandirilan bu fenomen, bireylerin
kalabalik bir ¢evrede bulunmalarina ragmen kendilerini izole hissetmeleriyle karakterize edilir
(Fromm, 2017). Bu durum, bireylerin yalnizlik duygusunun yalnizca fiziksel izolasyondan degil, ayni

zamanda sosyal iligkilerin niteliginden kaynaklandigini géstermektedir (Cacioppo ve Patrick, 2008).

Kalabalik yalnizhdgin kdkenleri, toplumun hizla dedisen yapisiyla iligkilidir. Dijitallesme ve sosyal
medyanin yayginlagsmasi, bireylerin birbirleriyle daha fazla iletisim kurmasini saglamis olsa da, bu
iletisimin derinlikten yoksun olmasi, bireyler arasindaki baglarin zayiflamasina yol agmistir (Arnd-
Caddigan, 2011). Bu baglamda, insanlar ylzeysel iligkiler igcinde kaybolmus, anlamli sosyal baglar
kurma becerilerini yitirmistir. Ozellikle geng kusaklar arasinda, sosyal medyada gegirilen zaman ile

yalnizlik arasinda gucla bir iliski oldugu bulunmustur (Twenge, 2017).

Yalnizlik duygusu, bireylerin psikolojik ve fizyolojik sagliklarini etkileyen bir durumdur. Yalnizlik, stres
dizeylerini artirarak bagisiklik sistemini zayiflatabilir ve kalp-damar hastaliklari gibi saglk
sorunlarina yol acabilir (Hawkley ve Cacioppo, 2010). Bunun yani sira, yalnizlik depresyon ve

anksiyete gibi psikolojik sorunlarin tetikleyicisi olarak da kargimiza ¢ikar (Perlman ve Peplau, 1981).

Sosyolojik agidan ele alindiginda, bireylerin toplum icindeki rollerinin degismesi ve toplumsal
beklentilerin artmasi, yalnizlik hissini derinlestiren faktérler arasinda yer alir (Bauman, 2000).
Bireyler, modern yasamin getirdigi hiz ve rekabet ortaminda kendilerini daha izole hissetmektedir.
Bu slrecte, anlam arayisi ve varolussal bosluk kavramlari da éne c¢ikmaktadir. Viktor Frankl'in
logoterapi kurami, bireyin yasamina anlam katmasinin yalnizlikla basa ¢ikmada énemli bir rol
oynadigini vurgular. Frankl (1973), insanin temel glidisunin haz arayigi degil, anlam arayisi
oldugunu ifade eder (Frankl, 2014).

Glnumuzde insanlar, teknolojik ilerlemelerin sundugu olanaklarla her zamankinden daha fazla
iletisim kurabilmektedir. Ancak, bu iletisimlerin derinligi ve anlami, bireyler arasinda gercek baglar
kurmayi giderek zorlastirmaktadir. "Kalabalik yalnizlik" kavrami, bireylerin fiziksel olarak kalabalik
ortamlarda bulunmalarina ragmen kendilerini yalniz hissetmeleriyle tanimlanir. Bu durum, sosyal
iliskilerin niteliksel zayifligi ve modern yasamin baskilariyla dogrudan iligkilidir (Cacioppo ve Patrick,
2008).

Anlam arayisi ve varolugsal bosluk kavramlari, yalnizlik ve bireylerin psikolojik iyi oluglari Gzerinde

onemli bir etkiye sahiptir. Anlam arayigi, bireyin kendi yasaminda bir amag ve deger bulma ihtiyacini

ifade eder. Bu ihtiya¢ kargilanmadiginda, bireyler yalnizlik hissine daha acik hale gelirler. Frankl

(1985), bireylerin yasamlarinda anlam bulamamasinin varolussal bosluga yol actigini ve bunun

sonucunda yalnizlik, depresyon ve kaygi gibi olumsuz duygularin ortaya c¢ikabilecegini belirtmistir.

Schnell (2009), anlamli bir yasamin eksikliginin, psikolojik sagligi bozdugunu ve bireylerin yalnizlik
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hissini derinlestirdigini bulmustur. Baumeister (2002), insanlarin sosyal baglar ve anlamli hedefler
araciligiyla yasamlarina anlam katmaya calistiklarini, bu unsurlarin eksik olmasi durumunda ise
bireylerin yalnizlik hissetmeye daha yatkin oldugunu 6ne sUrmustir. Ayrica, Steger vd. (2009)
tarafindan yapilan bir galismada, bireylerin anlam arayislariyla ilgili algilarinin yasam memnuniyeti
Uzerinde guglu bir etkisi oldugu ve anlam eksikliginin bireylerin sosyal baglarini zayiflatarak yalnizhgi
artirabilecegi ifade edilmistir. Karairmak ve Guloglu (2014), anlam arayisi ve varolussal bosluk
arasindaki iligkinin yalnizlik Gzerindeki etkilerini inceleyerek, bireylerin hayatlarina dair anlamh bir

amag¢ bulamadiklarinda sosyal ¢cevrelerinden daha fazla uzaklastiklarini tespit etmiglerdir.

Toplum, bireylerden belirli standartlara uymalarini beklerken, bu durum bireylerin kendi duygusal
ihtiyaclarini ihmal etmelerine neden olabilir. "Her sey yolunda" gibi gérinme zorunlulugu, bireylerin
yalnizlik duygusunu daha da derinlestirir (Bauman, 2000). Bu baskilar, bireylerin samimi baglar
kurmasini engelleyerek yalnizlik hissini artirir. Toplumsal beklentiler, bireylerin sosyal rollerine ve
toplum tarafindan belirlenen normlara uyma ¢abalarini sekillendiren énemli bir faktérdir ve bu durum
bireylerin yalnizlik algilarini etkileyebilir. Durkheim (2005), toplumsal baskilar ve normlarin bireyler
Uzerinde yarattigi stresin, bireylerin ruhsal durumlarini ve toplumsal baglarini zayiflatabilecegini 6ne
surmustir. Hochschild (2019), duygusal emegin toplumsal beklentilerle sekillendigini ve bireylerin
bu beklentilere uyma c¢abasinin, 6zgin duygusal baglar kurmay! zorlastirarak yalnizlik hissini
artirabilecegdini vurgulamistir. Goffman (2023), bireylerin toplumsal normlara uyum saglamak adina
"sosyal maskeler" taktiklarini, bu surecte gergek duygularini gizlemelerinin 6zgun iligski kurmayi
engelledigini ve yalnizhd1 derinlestirdigini ifade etmigtir. Eris ve Barut (2020) ise toplumsal
beklentilerin bireylerin yalnizlik duygusu Gzerindeki etkisini arastirarak, 6zellikle "basarili olma" ve

"sosyal olarak kabul gérme" baskilarinin yalnizlikla gucla bir iliski gosterdigini ortaya koymustur.

Yuzeysel iligkiler, derinlik ve samimiyetten yoksun etkilesimler olarak tanimlanabilir ve bireylerin
yalnizlik hislerini derinlestiren dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikar. Baumeister ve Leary (2017),
insanlar arasinda anlamli baglar kurma ihtiyacinin psikolojik bir zorunluluk oldugunu, bu ihtiyacin
karsilanmamasi durumunda ise yalnizlik hissinin arttigini vurgulamistir. Arnd-Caddigan (2015),
dijitallesen dunyada ylUz ylze etkilesimlerin azalmasinin ve dijital platformlarda kurulan ylzeysel
iligkilerin bireylerin derin baglar kurmasini engelledigini belirtmistir. Bu baglamda, Dunbar (1998)
insanlarin belirli bir sosyal grup buyuklugayle sinirli anlamli iligkiler kurabilecegini ifade etmis ve bu
sinirin 6tesindeki iligkilerin genellikle ylizeysel kaldigini éne stirmustir. Oztiirk (2021), ylzeysel
iliskilerin Ozellikle genclerde yalnizlik algisini artirdigini ve bu tir iligkilerin bireylerin duygusal
doyumunu engelledigini ortaya koymustur. Modern iliskilerde derinlikten yoksun baglar, bireylerin
yalnizlik duygusunu artiran temel nedenlerden biridir. Ozellikle dijital platformlar, bireyler arasinda
ylzeysel bir etkilesim dlizeyi yaratmistir. insanlar, samimi duygularini paylasmaktan kaginirken, bu
durum anlamli baglar kurmay! zorlagtirmaktadir (Arnd-Caddigan 2015). Yuzeysel iligkilerin
yayginlasmasi, bireylerin karsilikli duygusal destege erisimini engelleyerek yalnizlik duygusunu
derinlestirmektedir. GUnimuzin yogdun is temposu ve yiksek stres dizeyi, bireylerin sosyal iligkiler
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kurma kapasitesini olumsuz etkileyen bir faktérdir. Hizli yagsam tarzi, bireylerin iligkilerine zaman
ayiramamalarina ve bu nedenle ylzeysel baglantilar kurmalarina neden olur (Helliwell ve ark.,
2017).

Duygusal ihtiyaglarin kargilanamamasi, bireylerin yalnizlik hissini artiran dnemli bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir. Bowlby’nin (1980) baglanma teorisi, erken donem baglanma deneyimlerinin bireyin
duygusal ihtiyaglarini  nasil sekillendirdigini vurgulamaktadir. Guvenli baglanma bigimleri
gelistiremeyen bireylerin yalnizlik hissine daha yatkin olduklari bulunmustur. Weiss (1975),
yalnizhgin iki ana kategorisini tanimlayarak, sosyal ve duygusal yalnizlik arasindaki farklari ortaya
koymus, duygusal yalnizidin sevgi, anlayis ve destek eksikliinden kaynaklandigini ifade etmistir.
Anli (2016) calismasinda, duygusal ihtiyaglarin karsilanmamasinin bireylerde stres ve kaygiyi
artirdidini, bunun da yalnizlik hissini derinlestirdigi sonucuna ulasmistir. Ayrica, Hendrick ve
Hendrick (1986), romantik iliskilerde duygusal ihtiyaglarin karsilanmasinin mutluluk ve tatmin
Uzerinde belirleyici bir etken oldugunu gdstermistir. Sevgi, ilgi ve anlayis gibi duygusal ihtiyaclarin
karsilanamamasi, bireylerin yalnizlik hissini artiran bir baska kritik nedendir. Ozellikle aile ve arkadas
cevresinden yeterince destek alamayan bireyler, daha yodun bir yalnizlik hissi yasarlar (Periman ve
Peplau, 1981).

Modern yasamin hizi ve stres, bireylerin yalnizlik hissini artiran 6nemli bir unsur olarak ele
alinmaktadir. Sennett (1998), modern yasamin bireyler Uzerinde yarattigi surekli rekabet ve
belirsizligin, sosyal baglarin zayiflamasina neden oldugunu vurgulamistir. Bu durum, bireylerin derin
ve anlamli iligkiler kurmasini zorlastirarak yalnizlik hissini tetiklemektedir. Ayrica, Rosa (2013)
"sosyal hizlanma" kavramini tanitarak modern yasamin hizlanmasinin, bireylerin sosyal baglarini
surdurememelerine ve bu nedenle yalnizlagsmalarina yol actigini belirtmigtir. Demirbag (2014 ), yogun
is temposunun ve zaman yonetimi zorluklarinin bireylerde duygusal tikenmiglik ve yalnizhk
duygularini artirdigini géstermistir. Buna ek olarak, Kasser ve Ryan (1996), materyalist degerlerin
modern yasamda 6n planda tutulmasinin, bireylerin anlamli sosyal badlar yerine daha yuzeysel

iligkilere yénelmesine neden oldugunu ifade etmiglerdir.

Psikolojik sorunlar, bireylerin yalnizlik duygusunu tetikleyen dnemli faktorlerden biridir. Cacioppo ve
Hawkley (2009), yalnizlik ile depresyon, anksiyete ve dislk benlik saygisi gibi psikolojik sorunlar
arasinda guglu bir iligski bulundugunu vurgulamiglardir. Bu ¢alismada, yalnizligin bireylerin zihinsel
sagliklarini bozarak sosyal etkilesimlere olan ilgilerini azalttigi ve bu durumun bir kisir donguye
neden oldugu belirtiimistir. Qualter ve digerleri (2015) depresyon ve yalnizlik arasindaki iligkiyi ele
alarak, duygusal destegin eksikliginin bireylerde yalnizlik duygusunu artirdigini géstermistir. Bunun
yani sira, Fried ve digerleri (2015) sosyal izolasyonun, bireylerin depresyon ve anksiyete gibi
psikolojik sorunlari yasama riskini artirdigina dikkat ¢ekmistir. Eklektik bir yaklagsimla, Hawkley ve
Cacioppo (2010), yalnizhgin fiziksel sagliga da zarar verdigini, bu durumun uzun vadede bireylerin

psikolojik dayaniklihgini azalttigini ifade etmislerdir. Depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sorunlar,
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bireylerin sosyal etkilesimlerden tatmin olmamasina neden olur. Kendiyle barisik olmamak, bireylerin

anlamli iligkiler kurmasini zorlastirarak yalnizlik hissini artirir (Hawkley ve Cacioppo, 2010).

Dijitallesme ve sosyal medyanin bireyler Uzerindeki etkisi, son yillarda yalnizlik duygusuyla sikca
iligkilendirilmistir. Arnd-Caddigan (2015), dijitallesmenin bireyler arasindaki ylz yuze iletigimi
azalttigini ve insanlarin daha yalniz hissetmesine neden oldugunu belirtmigtir. Dijital ortamlarda
gecirilen zamanin artmasi, bireylerin gercek hayattaki sosyal baglantilarinin zayiflamasina yol
agmaktadir. Bu durum, Boyd (2014) tarafindan da desteklenmis ve ¢evrim ici etkilesimlerin ylzeysel
olmasi nedeniyle, bireylerin anlamli baglar kurmakta zorlandiklari ifade edilmistir. Ayrica, Huang
(2017) sosyal medya kullaniminin yalnizlikla baglantili oldugunu, 6zellikle pasif kullanimin (6rnegin,
sadece digerlerinin igeriklerini izlemek) bireylerde kiyaslama yapma egilimini artirarak yalnizlik
duygusunu tetikledigini gdstermistir. Karakus (2019), sosyal medya platformlarinin bireyler (izerinde
hem sosyal baglanmayi artiricic hem de yalnizhk duygusunu tetikleyici c¢ift yonli etkiler
yaratabilecegini tartismistir. Sosyal medya, bireylerin surekli baglantida kalmasini saglasa da, bu
baglantilar cogunlukla ytzeyseldir. Aragtirmalar, sosyal medyada gecirilen uzun sirelerin, bireylerin
gercek hayattaki iligkilerinde bir tatmin duygusu yaratmadigini géstermektedir (Twenge, 2017).
Online ortamda kurulan etkilesimler, bireylere gercek bir duygusal destek sunmaz ve yalnizhgi daha

karmasik hale getirir (Hawkley ve Cacioppo, 2010).

Kdllturel ve ailevi faktorler, bireylerin yalnizlik duygusunu sekillendiren énemli etmenler arasinda yer
alir. Triandis (1995), bireycilik ve toplulukguluk ekseninde kultirlerin yalnizlik deneyimini etkiledigini
belirtmig, bireyci kilturlerde sosyal baglarin zayiflamasi ve kigisel bagimsizlik vurgusunun yalnizlik
hissini artirabilecegini ifade etmistir. Hofstede (2001) ise kiltirel normlarin, aile baglarinin giict ve
toplum icindeki bireysel rollerin yalnizlikla iliskilendirilebilecedini ortaya koymustur. Ailevi baglarin
gucli oldugu toplumlarda yalnizlik duygusunun daha disuk seviyelerde gorildiginu ifade eden
Goodwin ve Hernandez Plaza (2000), aile igindeki iletisim kalitesinin de bireyin yalnizlik algisini

etkileyebilecegini vurgulamistir.

Literatirdeki calismalar de@erlendirildiginde kalabalik yalnizlik konusunda pek ¢ok c¢alismaya
rastlaniimistir. Bu ¢alismalarda genellikle betimsel analiz ve nitel arastirma yontemleri kullaniimistir.
Kalabalik yalnizlik konusunu Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleriyle degerlendiren
arastirmaya rastlanilamamistir. Bundan dolayl kalabalik yalnizligin nedenlerinin  6ncelik
derecelerinin belirlenmesinde CKKV yontemlerinden SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio
Analysis) yoéntemi ile dederlendirilecek olan bu arastirmanin ilk olacak olmasi ¢alismanin temel

motivasyonunu olusturmustur.

Yalnizlikla iligkili boyutlarin sistematik bicimde énceliklendirilmesi, bu olgunun hem bireysel hem de
toplumsal dizeyde taninmasi ve mudahale edilmesinde stratejik bir gerceve sunmaktadir. Elde
edilen siralama sonuglar, o6zellikle ruh saghgr profesyonelleri igin tanilayici dlgutlerin

gelistirilmesinde yol gdsterici olabilir. Ornegin, duygusal intiyaglarin kargilanmamasi ya da modern
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yasamin hizi ve stresine bagl etkilerin yliksek 6énem derecelerinde yer almasi, tarama dlgeklerinin
bu alanlara odaklanmasini gerekli kilmaktadir. Benzer sekilde, toplum temelli dnleyici programlar
veya sosyal hizmet uygulamalari, dncelikli boyutlara dayali olarak yapilandirildiginda daha yuksek
etkililik dizeyine ulagabilir. Bu baglamda yalnizlikla micadelede sinirli kaynaklarin daha etkin
kullanimi, midahale planlamasinin hedef kitleye 6zgl ¢ézimlerle zenginlestiriimesi ve yerel
yénetimlerin risk alanlarini haritalandirmasi agisindan ¢alisma o6nemli bir referans noktasi

sunmaktadir.
VERI ve YONTEM

Arastirma verileri, Kilis 7 Aralik Universitesi’nde gérev yapan ve goniilliiliik esasina gére calismaya
katilan toplam sekiz akademisyen ile sekiz 6grencinin, Subat 2025 déneminde yliz yuze uygulanan
anket formlari araciligiyla beyan ettikleri gérislerden elde edilmistir. Bu galisma, nitel igerikli uzman
degerlendirmelerine dayal olarak nicel analizlerin gergeklestirildigi bir yapi sergilemektedir. Bu
yonuyle arastirma, karma yontem kapsaminda degerlendirilebilecek; hem tanimlayici hem de
analitik 6zellikler tagiyan bir alan arastirmasi niteligi tasimaktadir. Calismada SWARA (Step-wise
Weight Assessment Ratio Analysis) yontemi tercih edilmistir ¢inkl yalnizlik gibi 6znel, bireyden
bireye degisen ve baglamsal olarak sekillenen bir olgunun degerlendiriimesinde, katilimci
gOrislerinin sistematik bicimde analiz edilmesi kritik dneme sahiptir. SWARA yoéntemi, karar
vericilerin subjektif degerlendirmelerini adim adim oranlara dénusturerek kriterlerin goreli agirliklarini
hesaplamaya olanak tanir. Bu 6zelligiyle SWARA, 6zellikle nicel veri elde etmenin zor oldugu sosyal
bilimler temelli konularda etkin bir ara¢ olarak éne ¢ikmaktadir. Diger CKKV yéntemlerinden farkl
olarak, AHP (Analitik Hiyerarsi Sureci) gibi ¢ok sayida ikili karsilastirma yerine daha yalin bir
siralama ve 6nem derecelendirmesi slreci sunmasi, katilimci yikinU azaltirken analitik tutarlihdi da
korur. Ayrica, yalnizlik gibi ¢cok boyutlu ve baglamsal degiskenlige sahip konularda, kriterlerin 6nem
sirasini bireysel bakis agisina goére diizenleyebilmesi SWARA’nin esnekligini ve uygulanabilirligini
artirmaktadir. Bu yonuyle SWARA, hem nitel hem de nicel degerlendirmeyi bir arada yuritebilen,

katilimci temelli ve pratik bir karar destek yontemi olarak bu ¢alismada tercih edilmistir.

ilk kez 2010 yilinda KerSuliene, Zavadskas ve Turskis tarafindan literatlre kazandirilan SWARA
yontemi, CKKV tekniklerinden biri olup, 6zellikle kriter agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan bir
yontemdir. CKKV ydntemleri, genellikle birbiriyle ¢elisen ve farkli dnem derecelerine sahip kriterler
arasinda en uygun alternatifi segmek veya siralamak igin gelistiriimis yaklasimlardir (Ecer, 2020).
SWARA yoéntemi, uzmanlarin belirledigi kriterlerin gérece 6nem derecelerini kullanarak agirliklarini

hesaplamaya dayanir (KerSuliene, Zavadskas ve Turskis, 2010).

Bu yontemde, kriterler uzman goérusleri dogrultusunda 6nem sirasina gore dizilir ve ikinci kriterden

itibaren her bir kriterin, kendisinden 6nce gelen kritere gére ne derece 6nemli oldugu belirlenir
(Kersuliene, Zavadskas ve Turskis, 2010). Bu degerlendirme sirasinda uzmanlar, her kriterin bir

onceki kriterle karsilastirildiginda sahip oldugu gérece dnemi belirleyerek 0 ile 1 aralidinda bir deger
622



Polat

atar (Uludag ve Dogan, 2021). Bu slreg, tim kriterler igin sistematik bir sekilde uygulanarak kriter

agirliklari hesaplanir.

SWARA yonteminde karar vericiler, sirece dogrudan katilarak kriterlerin 6nem dereceleri hakkinda
gOrislerini bildirirler. Bu 6zelligiyle yontem, uzmanlarin subjektif degerlendirmelerini matematiksel
bir yapiya donustirerek karar verme slrecini daha sistematik hale getirir (Zolfani ve Saparauskas,
2013). Kriter agirliklarinin belirlenmesi alti asamadan olusan bir suregle gergeklestirilir (Zolfani ve
Banihashemi, 2014). Bu asamalar, kriterlerin siralanmasi, oransal 6nem dederlerinin atanmasi ve
agirlik katsayilarinin hesaplanmasi gibi adimlari icermektedir (KerSuliene, Zavadskas ve Turskis,
2010; Zolfani ve Saparauskas, 2013; Zolfani ve Banihashemi, 2014; Uludag ve Dogan, 2021):

1.Asama: Kriterlerin ve Karar Vericilerinin Tespit Edilmesi:

Probleme iliskin n tane kriter ve k tane karar verici tespit edilir.

2.Asama: Kriterlerinin Onem Siralamalarinin Tespit Edilmesi:
Kriterlerin beklenen énemleri g6z éntnde bulundurularak azalan bir sekilde siralanir.

3.Asama: s; Katsayilarinin Tespit Edilmesi:

Karar verici, ikinci kriterden baglayarak her bir kriteri kendinden bir dnceki kritere gore (0, 1]
araliginda degerlendirerek s; degerlerini bulur.

4.Asama: k,- Katsayilarinin Tespit Edilmesi:

Dorduncl adimda k; katsayilari (1) esitligi ile bulunur.

{L j=1

K=1s+1, j>1 (1)

]

5.Asama: q; Katsayilarinin Tespit Edilmesi:

(2) esitligi ile q; baslangig agirliklari elde edilir.
1, j=1
= {_ j>1 @)
6. Asama: Kriterlerin Goreceli Agirliklarinin Tespit Edilmesi:

(3) esitligi kullanilarak kriterlerin goreceli agirliklari bulunur. Burada n kriter sayisini gosterir.
—— (3)

Z;cl=1 dk

BULGULAR

Arastirma kapsaminda, gonulluliik esasina goére secilen sekiz dgrenci ve sekiz 6gretim elemaninin
goruglerinden yararlanilimigtir.  Ogretim elemanlarinin  yarisi  kadin, yarisi yalnizlik hissi
deneyimlemekte olup; unvan dagilimlari dort Dr. Ogretim Uyesi ve dért Ogretim Gérevlisi seklindedir.
Ogretim elemanlarinin ikisi hemsirelik, ikisi fizyoterapi, ikisi saglik ydnetimi ve ikisi sosyoloji alaninda
egitim almislardir. Katihmcilarin yas ortalamasi 36,12°dir. Katilimcilardan, literatir taramasi sonucu

belirlenen kalabalik yalnizlik nedenlerine iligkin sekiz kriteri, en dnemli olandan en az 6nemli olana
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dogru siralamalari istenmigtir. Her bir katilimcinin yaptigi siralama, SWARA (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis) yontemiyle degerlendiriimis ve bu dogrultuda kriterlerin éncelik
siralamasi  hesaplanmistir. Tim hesaplamalar Microsoft Excel yazimi kullanilarak

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin uygulama asamasinda, literatiirde yer alan calismalar dogrultusunda kalabalik
yalnizlik olgusuna iligkin temel nedenler sekiz baslik altinda toplanmistir. Bu nedenler; “Anlam
Arayisi ve Varolussal Bosluk (AAVB)’, “Toplumsal Beklentiler (TB)”, “Yiizeysel iliskiler (Yi)”,
“Duygusal ihtiyaglarin Kargilanamamasi (DIK)’, “Modern Yasamin Hizi ve Stresi (MYHSY,
“Psikolojik Sorunlar (PS)”, “Dijitallesme ve Sosyal Medya (DSM)” ile “Kiilttrel ve Ailevi Faktorler
(KAF)” olarak belirlenmistir. Calismada esas alinan bu kriterler ve ilgili kisaltmalar Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1: Kalabalik Yalnizlik Kriterleri ve Kisaltmalari

Kalabalik Yalmizlik Kriterleri Kisaltmalari
Anlam Arayis1 ve Varolussal Bosluk AAVB
Toplumsal Beklentiler B

Yiizeysel Iliskiler Yi

Duygusal Ihtiyaglarin Karsilanamamasi DiK

Modern Yasamin Hiz1 ve Stresi MYHS
Psikolojik Sorunlar PS
Dijitallesme ve Sosyal Medya DSM
Kiiltiirel ve Ailevi Faktorler KAF

Kriterlerin dnem siralamalari ve géreceli 6nem dizeyleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kriterlerin Onem Siralamalari ve Géreceli Onem Diizeyleri

Karar Verici 1 Karar Verici 2 Karar Verici 3 Karar Verici 4
gl?:;? Kriter Onem . Onem . Onem .
S Sirasi Kriter Sj Sirasi Kriter Sj Sirasi Kriter S
1 AAVB 1 Yl 1 MYHS 1 DIK
2 DiK 0,7 2 DIK 0,9 2 DSM 0,1 2 KAF 0,8
3 MYHS 0,8 3 PS 0,8 3 DIiK 0,2 3 TB 0,6
4 i 0,3 4  KAF 0,6 4 PS 0,1 4  MYHS 0,9
5 DSM 0,3 5 MYHS 04 5 TB 0,4 5 PS 0,3
6 TB 0,5 6 DSM 0,3 6 AAVB 0,5 6 AAVB 0,6
7 KAF 0,2 7 TB 0,2 7 Yi 0,4 7 DSM 0,6
8 PS 0,3 8 AAVB 0,1 8 KAF 0,7 8 i 0,5
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Tablo 2: Kriterlerin Onem Siralamalari ve Géreceli Onem Diizeyleri (Devami)

Karar Verici 5

Onem

Sirasi Kriter

Ifarar Verici 6
Onem

S

i Sirasi Kiriter

Sj

Karar Verici 7

Onem
Sirasi Kriter

Ifarar Verici 8
Onem

S

i Sirasi Kriter

Sj

1

0 N OO O B~ WODN

PS
DSM
MYHS
KAF
DIK
B

Yi
AAVB

0,1
0,1
0,2
0,5
0,1
0,5
0,1

1

o N OO o B~ WODN

B
MYHS
DSM
PS
DIK

Yi
AAVB
KAF

0,15
0,05
0,05
0,02
0,02
0,01
0,01

1

o N OO o b~ WODN

AAVB
Yi

B
MYHS
DIK

PS
DSM

0,2
0,1
0,1
0,1
0,05
0, 1
0,05

1

2
3
4
5
6
7
8

B
KAF
PS
DIK
DSM
MYHS
Yi
AAVB

0,2
0,1
0,5
0,5
0,5
0,1
0,1

Kriterlerin goreceli 6nem dizeyleri belirlendikten sonra (1), (2) ve (3) esitliklerinden yararlanilarak

her bir karar verici icin ayri ayri kriterlerin goreceli agirliklari hesaplanmis ve 6rnek olarak Karar

Verici 1 icin Swara hesaplamalari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Karar Verici 1 icin SWARA Hesaplamalari

Onem Sirasi _ Kriter S; k; q; w;j
1 AAVB 1 1,00 0,37
2 DiK 0,7 1,7 0,588 0,220
3 MYHS 0,8 1,8 0,327 0,122
4 Yi 0,3 1,3 0,251 0,094
5 DSM 0,3 1,3 0,193 0,072
6 B 0,5 1,5 0,129 0,048
7 KAF 0,2 1,2 0,107 0,040
8 PS 0,3 1,3 0,083 0,031

Tum karar verici akademisyenler icin SWARA ydntemiyle hesaplanan kriter agirliklarinin geometrik

ortalamalari bulunarak, nihai kriter agirliklari ve dnem siralamalari Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4: SWARA Yontemi ile Akademisyenlerden Elde Edilen Kriter Agirliklari ve Nihai
Siralama

Karar Karar
Verici Verici
Kriterler 1

2

Karar Karar
Verici Verici

3 4

Karar
Verici

5

Karar Karar
Verici Verici

6 7

8

Karar
Verici

Son
Nihai Sirala

Agirhk ma

AAVB
B

0,373 0,032
0,048 0,035

0,072 0,037
0,108 0,144

0,052
0,086

0,115 0,180
0,154 0,136

0,046
0,247

0,079
0,102

8
4
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Tablo 4: SWARA Yontemi ile Akademisyenlerden Elde Edilen Kriter Agirliklari ve Nihai
Siralama (Devami)

Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Son

Verici Verici Verici Verici Verici Verici Verici Verici Nihai Sirala
Kriterler 1 2 3 4 5 6 7 8 Agirhk ma
Yi 0,094 0,418 0,052 0,015 0,058 0,116 0,150 0,050 0,079 7
DIK 0,220 0,220 0,167 0,416 0,095 0,119 0,113 0,125 0,164 1
MYHS 0,122 0,055 0,220 0,076 0,171 0,434 0,124 0,055 0,107 2
PS 0,031 0,122 0,151 0,058 0,207 0,121 0,097 0,187 0,105 3
DSM 0,072 0,042 0,200 0,023 0,188 0,127 0,093 0,083 0,084 6
KAF 0,040 0,076 0,030 0,231 0,143 0,114 0,107 0,206 0,097 5

Akademisyenlerden elde edilen sonuglara gére 0,164 agirlikla “Duygusal ihtiyaclarin
Karsilanamamasi (DIK)” en énemli kriter olurken, ikinci sirada 0,107 agirlikla “Modern Yasamin Hizi
ve Stresi (MYHS)”; Gglincu sirada 0,105 agirlikla “Psikolojik Sorunlar(PS)”; dérdincl sirada 0,102
agirlikla “Toplumsal Beklentiler (TB)”; besinci sirada 0,097 agirlikla “Kiltirel ve Ailevi Faktorler
(KAF)”; altinci sirada 0,084 agirlikla “Dijitallesme ve Sosyal Medya (DSM)”; yedinci sirada 0,079
agirlikla “Yizeysel lliskiler (Y1)’ ve son sirada 0,079 agirlikla “Anlam Arayisi ve Varolussal Bosluk
(AAVB)” kriterinin yer aldigr goraimustar.

Kadin ve erkek akademisyenlerdeki siralamalar ile vyalnizlik hissedenler ve vyalnizlik
hissetmeyenlerin SWARA yodntemi ile siralamalari ise Tablo 5te verilmistir. Kalabalik yalnizhdin
nedenleri olarak kadin akademisyenlerde, yalnizlik hissedenlerde ve yalnizlik hissetmeyenlerde 1.
Sirada “Duygusal ihtiyaglarin Kargilanamamasi (DIK)” yer alirken, erkek akademisyenlerde 1.

Sirada “Psikolojik Sorunlar(PS)” yer almistir.

Tablo 5: SWARA Yontemi ile Akademisyenlerden Elde Edilen verilerin Siralamasi

Kadin Son Erkek Son Yalnizhik Son Yalnizhik Son
Kriterl Akademisy Sirala Akademisy Sirala Hissede Sirala Hissetmey Sirala
er en ma en ma n ma en ma
AAVB 0,075 4 0,084 8 0,070 7 0,090 6
B 0,072 6 0,145 2 0,101 4 0,103 5
Yi 0,074 5 0,084 7 0,103 3 0,061 8
DIK 0,241 1 0,112 5 0,187 1 0,144 1
MYHS 0,103 2 0,112 6 0,091 6 0,126 2
PS 0,076 3 0,146 1 0,096 5 0,116 4
DSM 0,061 8 0,117 4 0,058 8 0,123 3
KAF 0,068 7 0,138 3 0,121 2 0,077 7
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Tam karar verici 6grenciler icin SWARA ydntemiyle hesaplanan kriter agirliklarinin geometrik
ortalamalari bulunarak, nihai kriter agirliklari ve 6nem siralamalari Tablo 6'da sunulmustur.
Ogrencilerden elde edilen sonuglara gére 0,132 agirlikla “Duygusal ihtiyaglarin Karsilanamamasi
(DIK)” en 6nemli kriter olurken, ikinci sirada 0,128 agirlikla “Modern Yasamin Hizi ve Stresi
(MYHS)”; Gglncl sirada 0,120 agirlikla “Toplumsal Beklentiler (TB)”; dérdincu sirada 0,102 agirlikla
“Yuzeysel lligkiler (YI)”; besinci sirada 0,098 agirlikla “Anlam Arayisi ve Varolussal Bosluk (AAVB)”;
altinci sirada 0,098 agirlikla “Kdltirel ve Ailevi Faktorler (KAF)”; yedinci sirada 0,097 agirlikla
“Psikolojik Sorunlar(PS)”; ve son sirada 0,076 agirlikla “Dijitallesme ve Sosyal Medya (DSM)”

kriterinin yer aldigi gérulmustar.

Tablo 6: SWARA Yontemi ile Ogrencilerden Elde Edilen Kriter Agirliklari ve Nihai Siralama

Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar
Verici Verici Verici Verici Verici Verici Verici Verici Nihai Son

Kriterler 1 2 3 4 5 6 7 8 Agirhk Siralama
AAVB 0,322 0,034 0,115 0,045 0,094 0,045 0,333 0,209 0,098 5

TB 0,072 0,044 0,116 0,158 0,105 0,358 0,134 0,144 0,120

Yi 0,093 0,319 0,114 0,025 0,104 0,054 0,208 0,117 0,102 4
DIK 0,279 0,223 0,119 0,271 0,106 0,070 0,082 0,123 0,132 1
MYHS 0,249 0,073 0,184 0,121 0,140 0,210 0,084 0,121 0,128 2

PS 0,047 0,152 0,117 0,081 0,183 0,094 0,054 0,128 0,097 7
DSM 0,092 0,049 0,123 0,030 0,141 0,132 0,028 0,122 0,076 8
KAF 0,047 0,117 0,112 0,268 0,127 0,039 0,076 0,136 0,098 6

Ayrica Tablo 7'de dort erkek, dort kadin, dort yalnizlik hisseden ve dort yalnizlik hissetmeyen
ogrenciler icin SWARA ydntemiyle kalabalik yalnizlik nedenlerinin siralamasi verilmistir. Kalabalik
yalnizligin nedenleri olarak kadin 6grencilerde ve yalnizlik hissedenlerde 1. Sirada “Duygusal
intiyaglarin Karsilanamamasi (DiK)” yer alirken, erkek dgrencilerde 1. Sirada “Toplumsal Beklentiler
(TB)” , yalnizhik hissetmeyenlerde 1. Sirada “Anlam Arayisi ve Varolussal Bosluk (AAVB)” yer

almistir.

Tablo 7: SWARA Yoéntemi ile Ogrencilerden Elde Edilen verilerin Siralamasi

Kadin  Son Erkek  Son Yalnizlik Son Yalnizlik Son
Kriterle Ogrenc Siralam Ogrenc Siralam Hissede Siralam Hissetmeye Siralam
r i a i a n a n a
AAVB 0,087 7 0,111 3 0,064 8 0,151 1
TB 0,087 6 0,164 1 0,096 6 0,149 2
Yi 0,096 4 0,108 4 0,098 5 0,105 5
DIK 0,187 1 0,093 6 0,164 1 0,106 4
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Tablo 7: SWARA Yoéntemi ile Ogrencilerden Elde Edilen verilerin Siralamasi (Devami)

Son Son Yalnizik Son Yalnizlik Son
Kriterle Kadin  Siralam Erkek Siralam Hissede Siralam Hissetmeye Siralam
r Ogrenci a Ogrenci a n a n a
MYHS 0,125 2 0,131 2 0,123 4 0,134 3
PS 0,091 5 0,104 5 0,127 3 0,074 7
DSM 0,064 8 0,090 7 0,071 7 0,081 6
KAF 0,114 3 0,084 8 0,145 2 0,066 8

TARTISMA ve SONUG

Bu calismada, kalabalik yalnizhdin baslica nedenleri “Anlam Arayigi ve Varolugsal Bosluk (AAVB)”,
“Toplumsal Beklentiler (TB)”, “Yiizeysel lliskiler (Yi)”, “Duygusal intiyaglarin Karsilanamamasi (DIK)”,
“Modern Yasamin Hizi ve Stresi (MYHS)”, “Psikolojik Sorunlar(PS)”, “Dijitallesme ve Sosyal Medya
(DSM)” ve “Kilturel ve Ailevi Faktorler (KAF)” olarak belirlenmis ve SWARA yontemi ile analiz
edilerek siralanmistir. Calismada oncelik siralamasini yapan karar vericiler, Kilis 7 Aralik
Universitesi'nde gérevli 8 akademisyenden ve 8 6grenciden olusmaktadir. Kalabalik yalnizhgin her

bir nedeni bir kriter olarak degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda akademisyenlerde kriter agirliklari sirasiyla 0,164 agirlikla “Duygusal
intiyaglarin Karsilanamamasi (DiK)” en énemli kriter olurken, ikinci sirada 0,107 agirlikla “Modern
Yasamin Hizi ve Stresi (MYHS)”; Gglincu sirada 0,105 agirlikla “Psikolojik Sorunlar(PS)”; dérdiincu
sirada 0,102 agirlikla “Toplumsal Beklentiler (TB)”; besinci sirada 0,097 agirlikla “Kulturel ve Ailevi
Faktorler (KAF)”; altinci sirada 0,084 agirlikla “Dijitallesme ve Sosyal Medya (DSM)”; yedinci sirada
0,079 agirlikla “Yiizeysel iligkiler (Yi)” ve son sirada 0,079 agirlikla “Anlam Arayisi ve Varolugsal
Bosluk (AAVB)” kriterinin yer aldigi gérulmustur.

Ogrencilerde ise kriter agirliklari sirasiyla 0,132 agirlikla “Duygusal ihtiyaclarin Karsilanamamasi
(DIK)” en énemli kriter olurken, ikinci sirada 0,128 agirlikla “Modern Yasamin Hizi ve Stresi
(MYHS)”; uguncu sirada 0,120 agirlikla “Toplumsal Beklentiler (TB)”; dordincu sirada 0,102 agirlikla
“Yiizeysel iligkiler (Yi)”; besinci sirada 0,098 agirlikla “Anlam Arayisi ve Varolugsal Bosluk (AAVB)’;
altinci sirada 0,098 agirlikla “Kulttirel ve Ailevi Faktorler (KAF)”; yedinci sirada 0,097 agirlkla
“Psikolojik Sorunlar(PS)” ve son sirada 0,076 agirlikla “Dijitallesme ve Sosyal Medya (DSM)”

kriterinin yer aldigi gérulmustar.

SWARA yoOntemi ile yapilan analizler sonucunda hem akademisyenlerde hem de 6grencilerde
kalabalik yalnizhgin en énemli nedenleri “Duygusal Ihtiyaglarin Karsilanamamasi” ve  “Modern
Yasamin Hizi ve Stresi” olarak belirlenmigtir. Bu bulgular, literatirdeki 6énceki galismalarla buyuk

Olclide paralellik gdstermektedir.
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Duygusal destek eksikligi, yalnizlik hissini artiran en temel faktérlerden biridir. Baumeister ve Leary
(2017), bireylerin aidiyet duygusu gelistiremedigi takdirde psikolojik sikinti yasadiklarini ve bunun
sosyal baglarin zayiflamasina neden oldugunu belirtmistir. Weiss (1975) ise yalnizligin en énemli
nedenlerinden birinin duygusal yoksunluk oldugunu éne sirmustir. Calismada akademisyenler ve
ogrenciler arasinda bu faktérin en ylksek agirlikla dnceliklendiriimesi, bireylerin sosyal ¢evrelerinde
destekleyici iliskiler kuramamalarinin yalnizlik hissini artirdigini géstermektedir. Ozellikle glinimiiz
toplumunda bireyler, aile ve arkadas iliskilerinde yuzeysel baglar kurma egiliminde olup, samimi ve

destekleyici iligkiler gelistirmekte zorlanmaktadirlar (Hawkley & Cacioppo, 2010).

Calismada, Modern Yasamin Hizi ve Stresi (MYHS) faktorinin akademisyenler ve 6grenciler igin
ikinci sirada yer almasi, ¢cagdas yasam tarzinin bireyler Gzerindeki yalnizlik etkisini destekleyen
bulgularla o6rtismektedir. Teknolojik ilerlemeler ve kiresellesme ile birlikte insanlarin glnlik
yasamda daha yogdun bir tempoya sahip olmasi, derin sosyal baglar kurmalarini zorlastirmaktadir
(Putnam, 2000). is ve kariyer odakli yagam bigimleri, bireylerin sosyal iligkilerinden 6diin vermelerine
ve yalniz hissetmelerine neden olmaktadir (Schor, 2008). Ayrica, Zimbardo (2007), modern
toplumlarda bireylerin giderek daha fazla bireysellestigini ve bunun sosyal izolasyonu artirarak

yalnizhgi derinlestirdigini belirtmistir.

Calismada akademisyenlerde Uc¢lncu sirada yer alan Psikolojik Faktorler (PS), yalnizhd@in énemli bir
belirleyicisi olarak literatiirde genis bir yer tutmaktadir. Depresyon ve anksiyete gibi psikolojik
sorunlar, bireylerin sosyal ortamlarda kendilerini daha izole hissetmelerine yol agmaktadir (Cacioppo
ve digerleri, 2006). Benzer sekilde, dgrencilerde Toplumsal Beklentiler (TB) faktortiiniin Ust siralarda
yer almasi, bireylerin toplumun dayattigi normlara uyma baskisi altinda gergek duygularini
bastirarak yalnizlik hissine kapilmalarina neden oldugunu gésteren galismalari desteklemektedir
(Fry, 2016).

Dijitallesme ve sosyal medya gibi faktorlerin akademisyenler ve 6grenciler arasinda daha dusuk
agirliklara sahip olmasi, yalnizhdin daha gok bireyin fiziksel ve duygusal gevresiyle olan dogrudan
iliskileriyle sekillendigini géstermektedir. Dijitallesme, bireylerin sosyallesme bigcimlerini degistirerek
yuz ylze iletisimin yerini almis, ancak derin baglar kurma agisindan yetersiz kalmistir (Arnd-Caddigan,
2015).

SWARA yoéntemiyle belirlenen 6nceliklendirme siralamasi, yalnizlik olgusuna yoénelik tani
kriterlerinin olusturulmasinda ve muadahale énceliklerinin belirlenmesinde stratejik bir yol haritasi
sunmaktadir. Ozellikle "Duygusal ihtiyaglarin Kargilanamamasi" ve "Modern Yagamin Hizi ve Stresi"
faktorlerinin her iki grupta da Ust siralarda yer almasi, yalnizlik hissinin bireyin igsel duygu diinyasi

ile yasam temposu arasindaki ¢atismadan kaynaklandigini géstermektedir. Bu dogrultuda;

629



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Say1 4, s; 617-640

Tani kriterleri geligtirilirken, bireylerin duygusal destek duzeyleri, yagsamin anlamina dair
sorgulamalari, stres dizeyleri ve sosyal destek agdlari nicel o6lgitlerle degerlendirilebilir. Béylece

yalnizligin psikolojik ve sosyolojik boyutlari klinik degerlendirme sireclerine entegre edilebilir.

Toplum taramalari sirasinda yalnizlik semptomlari belirli psikososyal dl¢eklerle dederlendirilirken,
bu caligmada 6nceliklendirilmis kriterler renber olarak kullanilabilir. Boylece sadece duygusal degil,

kaltdrel, dijital ve toplumsal baski kaynakh boyutlar da analiz kapsamina alinir.

Midahale programlari planlanirken 6ncelikle duygusal destek sistemleri olusturulmali, ardindan
bireylerin modern yasam kosullarina uyum saglamalarini kolaylastiracak sosyal beceri ve stres
yonetimi egitimleri éncelikli olarak kurgulanmahdir. Ornegin Universitelerde psikososyal destek

birimlerinin odak alanlari bu 6nceliklere gére yapilandirilabilir.

Bu calismanin bulgulari, kalabalik yalnizligin temel belirleyicilerinden olan duygusal ihtiyaglarin
karsilanmamasi, dijitallesmeye bagl iligkisel yilzeysellesme ve sosyal destek sistemlerindeki
zayiflamanin, bireylerin yalnizlik dizeyini artirdigini géstermektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet
uzmanlari igin énemli bir miidahale alani ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet
uygulamalarinda, bireylerin duygusal ihtiyaclarinin tanilanmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik destek mekanizmalarinin gelistiriimesi kritik bir gerekliliktir. Aile temelli danismanlik
hizmetleri, yash ve genc bireylerde dijital yalnizlik farkindaligi, grup terapileri ve anlam arayigini
merkeze alan psiko-sosyal destek programlari sosyal hizmet gercevesinde yapilandirilabilir. Ayrica,
sosyal hizmet uzmanlari toplum temelli sosyal etkilesim ortamlarini (toplum merkezleri, gencglik
merkezleri, mahalle forumlari vb.) destekleyerek, bireylerin birbirleriyle yuz ylze iletisim
kurabilecekleri guvenli alanlar olusturmada kilit rol oynayabilirler. Bulgular, sosyal hizmet alaninda
yalnizhdin onlenmesine yodnelik risk temelli erken uyari sistemlerinin gerekliligini de ortaya

koymaktadir.

ONERILER

Calismada Duygusal ihtiyaglarin Karsilanamamasi (DiK) ve Modern Yasamin Hizi ve Stresi (MYHS)
en 6nemli faktdrler olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, yalnizlikla micadele edebilmek ve bireylerin

daha saglikh sosyal iligkiler kurmasini saglamak amaciyla asagdidaki 6neriler siralanmigtir:
1. Duygusal Destek Mekanizmalarinin Guglendirilmesi

Bireysel ve grup terapileri yayginlastirimali: Psikolojik danismanlk hizmetlerine erisim
kolaylastiriimali ve yalnizlikla miicadele eden bireyler igin destek gruplari olusturulmaldir (Cacioppo
ve digerleri, 2006).

Topluluk merkezleri ve destek aglari artiriimali: insanlarin anlamii iligkiler gelistirebilecegi sosyal
alanlar tegvik edilmelidir (Baumeister ve Leary, 2017).
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Aile ve arkadas iligkileri guglendirilmeli: Bireylerin yakin c¢evreleriyle daha saglam baglar

kurabilmeleri igin aile ici iletisimi gelistiren programlar diizenlenmelidir (Weiss, 1975).
2. Modern Yagsamin Hizinin ve Stresinin Azaltiimasi

is ve 6zel yasam dengesi saglanmali: Calisanlarin is yikini azaltmaya yonelik esnek galisma

saatleri ve uzaktan galisma segenekleri sunulmahdir (Schor, 2008).

Stres yonetimi egitimleri yayginlastiriimali: insanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini artirmak igin

farkindalik ve meditasyon programlari tesvik edilmelidir (Putnam, 2000).

Toplumsal farkindalik artiriimali: Hizli yasam temposunun yalnizliga neden oldugu konusunda

toplum bilinglendirilmelidir (Arnd-Caddigan, 2015).
3. Psikolojik Destek Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Bireylerin psikolojik saghigina daha fazla yatirrm yapilmali: Depresyon ve anksiyete gibi sorunlar
yalnizlikla dogrudan baglantili oldugu igin ruh saghdi hizmetlerine erisim kolaylastiriimahdir
(Hawkley & Cacioppo, 2010).

Universitelerde ve is yerlerinde psikososyal destek birimleri olusturulmal: Ozellikle gengler ve
calisan yetiskinler icin psikolojik destek saglayacak danigsmanlk merkezleri yayginlastiriimalidir (Fry,
2016).

4. Toplumsal Beklentilerin Yalnizlik Uzerindeki Etkisini Azaltmak

Bireyler (izerindeki sosyal baskilar azaltiimali: insanlarin toplumun dayattigi beklentiler yerine kendi

bireysel mutluluklarini 6n planda tutmalarina yonelik farkindalik olusturulmalidir (Zimbardo, 2007).

Daha kapsayici ve bireysellie saygl duyan sosyal normlar gelistiriimelidir: Ozellikle genglerin

Uzerindeki akademik ve kariyer baskisini azaltmaya yonelik politikalar olusturulmalidir (Fry, 2016).
5. Kilturel ve Ailevi Destek Mekanizmalarinin Glglendirilmesi

Aile ici iletisim programlari tesvik edilmeli: Aile Gyeleri arasindaki baglari gticlendirmek igin ebeveyn

egitimi ve aile terapisi hizmetleri yayginlastiriimalidir (Weiss, 1975).

Kaltarel topluluklar ve sosyal aglar desteklenmeli: Geleneksel topluluklarin sosyal izolasyonu
Onleyici roli gdz 6nlinde bulundurularak, kultirel organizasyonlar tesvik edilmelidir (Baumeister ve
Leary, 2017).

6. Dijitallesmenin Olumsuz Etkilerinin Azaltiimasi
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Sosyal medya bagimhligina kargi bilinglendirme caligmalari yapilmali: Bireylerin sosyal medya
kullanimlarini daha bilingli hale getirmek igin egitim programlari dizenlenmelidir (Arnd-Caddigan,
2015).

Gercgek sosyal etkilesimler tesvik edilmeli: YUz ylze sosyal etkinliklerin artiriimasi, bireylerin daha

derin ve anlamli iligkiler kurmasina yardimci olabilir (Putnam, 2000).
7. Yiizeysel iligkiler Yerine Derin Baglarin Tesvik Ediimesi

Kaliteli sosyal iligkiler gelistiriimeli: Bireylerin yuzeysel iligkiler yerine derin baglar kurmalarini

saglayacak sosyal beceri egitimleri verilmeli (Hawkley & Cacioppo, 2010).

Empati ve aktif dinleme becerileri artirilmali: Saglikh sosyal iligkilerin gelisimi icin iletisim becerileri

egitimi tesvik edilmelidir (Cacioppo ve digerleri, 2006).
8. Anlam Arayisinin Desteklenmesi

Bireylerin kendilerini kesfetmelerine yonelik programlar artiriimal: Yagamin anlamini kesfetmeye
yardimci olacak felsefi ve psikolojik danismanlik hizmetleri yayginlastiriimalidir (Baumeister ve
Leary, 2017).

Gondallulak faaliyetleri tegvik edilmeli: Bagkalarina yardim eden bireylerin yalnizlik hissinin azaldigi

gosterildiginden, sosyal sorumluluk projeleri yayginlastiriimalidir (Putnam, 2000).

Yalnizlik hissini azaltmak, sosyal baglari guc¢lendirmek ve bireylerin daha saglikli bir psikososyal
yasam surmelerini saglamak amaciyla, 6zellikle duygusal destek mekanizmalarinin glglendiriimesi,
modern yasamin getirdigi stresle basa ¢ikma yollarinin égretilmesi ve bireylerin sosyal ¢evreleriyle
daha saglam baglar kurmalarina yardimci olunmasi, kalabalik yalnizlik hissini en aza indirebilecek

temel adimlardir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizlikla micadelede butincil ve
Onleyici midahale stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. SWARA yontemiyle belirlenen oncelikli
kriterler, toplum temelli sosyal programlarin hangi alanlara 6ncelik vermesi gerektigine 1sik
tutmaktadir. Ozellikle duygusal destek eksikligi, dijital etkilesimlerdeki artis ve aile igi baglarin
zayiflamasi gibi 6ne ¢ikan faktérler dogrultusunda, sosyal hizmet politikalari bireyler arasi etkilesimi
artirici ve toplumsal baglhihd guglendirici yapilarla desteklenmelidir. Yerel yénetimler ve sosyal
hizmet kurumlari, yalnizlik riski tasiyan gruplari (6rneg@in yash bireyler, Universite &grencileri,
gocmenler) belirleyerek hedefe yonelik sosyal bitlinlesme programlari olusturabilir. Boylece bu
calisma, yalnizlikla iligkili sorunlarin belirlenmesi kadar, midahale dnceliklerinin yapilandiriimasinda

da sosyal hizmet alanina yon verici niteliktedir.
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Bu kapsamli dneriler 1s1§dinda, bireylerin psikososyal dayanikhligini artirmaya yonelik ¢ok boyutlu bir
yaklasim gelistirimesi gerekmektedir. Oneriler arasinda yer alan duygusal destek sistemlerinin
guclendiriimesi, sosyal iligkilerin niteliginin artirilmasi ve yasamin anlamina dair farkindalk

olusturulmasi, kalabalik yalnizlikla micadelede temel stratejik adimlar olmahdir.

Bununla birlikte, galismanin yalnizca tek bir Gniversiteden sinirli sayida katihmciyla gergeklestiriimis
olmasi ve SWARA yoénteminin 6znel uzman degerlendirmelerine dayanmasi, arastirmanin temel
sinirhiliklari arasinda yer almaktadir. Ayrica, farkli yas gruplari, meslek alanlari veya kilturel
bagdlamlar temelinde yuratilecek karsilastirmali arastirmalar ile farkli Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinin uygulanacagi ¢calismalar, bu alandaki kuramsal ve uygulamali bilgi birikiminin

daha da zenginlesmesine katki saglayacaktir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Calismanin uygulanabilmesi icin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan 28.01.2025 tarih ve
2025/02/14 nolu karar ile arastirmanin etik kurul izni alinmistir. Gorismelerin  dncesinde
arastirmanin amacini ve igerigini anlatan "Aydinlatiimis Onam Formu" ile katilimcilarin onayi

alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirmanin tamami yazar tarafindan yapiimistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Crowded loneliness is a paradoxical phenomenon in which individuals experience profound
loneliness despite being physically surrounded by others in social or crowded environments. While
modern technology and urbanization have provided unprecedented connectivity and convenience,
they have also led to a deterioration in the quality of social relationships, increasing the sense of
isolation. The concept of crowded loneliness is particularly relevant in contemporary societies
where digital communication often replaces face-to-face interactions, causing individuals to struggle

with establishing meaningful relationships.

This study aims to analyze the primary causes of crowded loneliness and rank them using the

SWARA (Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis) method. By identifying and prioritizing these
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causes, the research provides valuable insights into the factors contributing to loneliness in social
settings. The findings can be used to develop strategies for individuals and policymakers to mitigate

the negative effects of loneliness and improve social well-being.

Loneliness is not merely a result of physical isolation; it also stems from the lack of meaningful social
interactions. The feeling of being alone despite being surrounded by people is a major psychological
concern that can lead to depression, anxiety, and other mental health issues. Research indicates
that loneliness can weaken the immune system, increase stress levels, and contribute

to cardiovascular diseases.
Several societal changes have intensified the experience of crowded loneliness. These include:

Digitalization and Social Media: While social media platforms enable global connectivity, they also

create an illusion of closeness while reducing the depth of human relationships.

Modern Life Stress and Speed: The fast-paced nature of modern society leaves little time for

nurturing deep and meaningful relationships.

Social Expectations and Pressures: Individuals often feel pressured to conform to societal norms,

leading to emotional suppression and a lack of authentic interactions.

Superficial Relationships: In a world dominated by virtual communication, face-to-face interactions

have become less frequent and more superficial.

Emotional Needs and Their Fulfillment: Emotional support from close relationships plays a crucial

role in mental well-being. A lack of such support intensifies feelings of loneliness.

Family and Cultural Factors: Family dynamics and cultural norms can influence an individual's

experience of loneliness.

Psychological Factors: Mental health issues such as depression, anxiety, and low self-esteem

contribute significantly to the perception of loneliness.
Methodology

The SWARA method was selected to systematically analyze and rank the factors contributing to
crowded loneliness. SWARA is a multi-criteria decision-making (MCDM) technique used to prioritize
criteria based on expert opinions. The research involved surveys and interviews with both academics
and students from a university setting. Participants were asked to rank the importance of different

loneliness-related factors based on their own experiences and perceptions.

Steps of the SWARA Method
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Identification of Criteria: The main causes of crowded loneliness were identified based on literature

review and expert opinions.
Ranking of Factors: Participants ranked the factors in order of perceived importance.

Determination of Comparative Importance: Each factor was compared to the previous one, and

importance coefficients were assigned.

Calculation of Relative Weights: Using SWARA's mathematical formula, relative importance values

were calculated.

Final Ranking: The weighted scores were used to determine the final ranking of crowded loneliness

factors.
Findings and Analysis

The analysis revealed that the most significant causes of crowded loneliness differed slightly

between academic staff and students, but some common trends emerged:

Failure to Meet Emotional Needs (DIiK): This factor ranked highest among both academics and
students. The inability to form deep emotional bonds or receive adequate support from social
relationships leads to a heightened sense of loneliness. Emotional deprivation can result from weak

family ties, lack of close friendships, or unfulfilled romantic relationships.

Speed and Stress of Modern Life (MYHS): The fast-paced, high-stress nature of modern society
leaves little room for meaningful social interactions. Individuals often prioritize work and personal

responsibilities over social engagement, leading to weakened social ties.

Psychological Issues (PS): Depression, anxiety, and low self-esteem contribute significantly to
feelings of loneliness. Individuals with poor mental health often withdraw from social interactions,

further exacerbating their sense of isolation.

Social Expectations (TB): Societal norms and pressures compel individuals to conform, often at the
expense of their emotional well-being. Many people feel the need to appear successful and socially

active, even if they are struggling emotionally.

Cultural and Family Factors (KAF): The nature of family relationships and cultural norms influence
how individuals experience loneliness. Societies with strong communal ties tend to mitigate

loneliness better than individualistic cultures.
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Digitalization and Social Media (DSM): While digital platforms offer instant connectivity, they also
create superficial relationships. Overuse of social media can lead to increased social comparison

and reduced satisfaction with real-life relationships.
Superficial Relationships (Yi): The quality of social interactions is more important than their quantity.
Many people maintain numerous acquaintances but lack deep, meaningful relationships.

Search for Meaning and Existential Emptiness (AAVB): Individuals who struggle to find meaning in
life are more susceptible to loneliness. Purpose-driven activities, such as volunteering or creative

endeavors, can help alleviate feelings of isolation.

Comparison Between Academics and Students: Academics ranked emotional needs and
psychological issues higher, suggesting that professional responsibilities and career pressures
contribute significantly to their sense of loneliness. Students, on the other hand, highlighted social
expectations and digitalization as major contributors, indicating that peer pressure and virtual

interactions impact their social well-being.

Gender Differences : Female participants were more likely to cite emotional needs as a primary
factor in loneliness. Male participants placed greater emphasis on societal expectations and career-

related stress.
Discussion and Implications

The findings underscore the complexity of crowded loneliness and highlight the need for multi-

faceted solutions. Addressing this issue requires both individual efforts and societal interventions.
Recommendations for Combating Crowded Loneliness

Strengthening Emotional Support Systems: Promote psychological counseling and support groups
to help individuals develop deeper emotional connections. Encourage stronger family and friendship

bonds through community-building activities.

Balancing Work and Social Life: Employers should adopt flexible work schedules to allow employees
more time for personal relationships. Universities should offer stress management programs to help

students balance academic and social life.

Enhancing Psychological Well-being: Expand access to mental health services for individuals
struggling with loneliness-related psychological issues. Promote mindfulness and meditation

programs to help people cope with stress and anxiety.
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Reducing Social Pressure and Expectations: Raise awareness about the negative effects of societal
expectations and encourage authentic self-expression. Develop educational programs that

emphasize self-acceptance and emotional intelligence.

Improving Digital Communication: Encourage face-to-face interactions over virtual ones by
promoting offline social activities. Educate individuals about the healthy use of social media to

prevent negative psychological effects.

Encouraging Meaningful Relationships: Develop programs that foster deep, meaningful relationships
instead of superficial social connections. Encourage participation in community service and

volunteering, which has been shown to enhance social fulfillment.

Promoting Purpose-Driven Activities: Help individuals find meaning in life through hobbies,
professional goals, and community involvement. Offer workshops on personal development and self-

discovery.
Conclusion

This study sheds light on the growing issue of crowded loneliness by identifying its key causes and
ranking them through the SWARA method. The findings reveal that emotional needs and modern
life stress are the most significant factors contributing to loneliness. The study emphasizes the need

for structural changes at the societal level and personal strategies to mitigate loneliness.

Future research should explore interventions tailored to different demographic groups, such as age,
occupation, and cultural background, to develop more targeted solutions. By implementing the
proposed recommendations, individuals and policymakers can work towards reducing the

prevalence of crowded loneliness and fostering a more connected, emotionally fulfilling society.
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