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Okul Psikolojik Danismanlarinin Rollerine Iliskin Okul
Yoneticilerinin Algilari: Bir Karma Yontem Arastirmasi

School Administrators' Perceptions of the Roles of School
Counselors: A Mixed Method Study

Aynur EREN GUMUS*

Oz: Bu arastirmada okul yoneticilerinin, okul psikolojik danismaninin rol ve islevlerine iliskin algilarmi
ve bu algilarin olugsmasina katkisi bulunan kosullar1 betimlemek amaglanmistir. Bu ¢alisma agimlayict
siralt desene uygun olarak yapilmis karma arastirma modelinde bir ¢alismadir. Nicel arastirma grubu
Istanbul’da devlet okullarinda gorev yapan toplam 202 okul ydneticisinden; nitel arastirma grubu da aym
grup i¢inden 6lgiit drnekleme teknigine uygun olarak toplam 12 okul yoneticisinden olusturulmustur. Bu
arastirmada verileri toplamak i¢in nicel ¢aligma icin Okul Yé&neticilerinin Psikolojik Danismanlara Iliskin
Algilar1 Anketi ve nitel ¢calisma i¢in agik uclu sorulardan olusan bir anket formu kullanilmigtir. Verilerin
analizi i¢in Once anketin her bir maddesine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart
sapmalar1) hesaplanmuis, nitel arastirmanin verileri igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Arastirmada biiytlik
dlciide nicel ve nitel bulgularin tutarli oldugu goriilmiistiir. Oncelikle okul ydneticilerinin okul psikolojik
danismanlarma iligkin algilarmin olumlu oldugu ve en 6nemli bulunan psikolojik danigman rol ve
islevinin, 6grenci problemlerini ve gereksinimlerini tanimlama ve ¢dzme ile ilgili oldugu bulgularina
ulasilmigtir. Nitel bulgularla okul yoneticilerinin okul psikolojik danigsmanlarina iliskin algilarinin
olusmasina katkis1 oldugu ifade edilen kosullarin ise iki tema altinda toplandig1 goriilmiistiir; psikolojik
danigmanlarin kisisel ve mesleki yeterlilikleri (sorumluluk bilinci, profesyonel bilgi ve becerileri, iletisim
becerileri ve okul yonetimi ile uyum ve isbirligi i¢inde calisma) ve psikolojik danigmalara karsi
yoneticilerin 6n yargilari (okul yoneticilerinin bilgi ve anlayis eksikligi, 6gretmenlere gore rahat ¢alisma
kosullarive acik olmayan gorev tanimlari). Arastirma bulgulari alanyazina uygun olarak tartigilmig ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri algilar1, okul psikolojik danigmaninin rolleri, karma arastirma.

Abstract: This study aimed to describe school administrators' perceptions of the roles and functions of
the school counselor and the conditions that contributed to the formation of these perceptions. This is a
mixed method study that uses sequential exploratory design. The study group consists of 202 school
administrators who are working in public schools in Istanbul. Of them, 12 school administrators were
selected by criterion sampling method for the qualitative part of the study. The School Administrators'
Perceptions of Counselors Questionnaire was used for the quantitative part of the study, and a
questionnaire consisting of open ended questions was used for the qualitative part of the study. Each
survey item’s descriptive statistics (means and standard deviations) were calculated, and open ended
questions were analyzed by content analysis.It was found that the quantitative and qualitative study
results were congruent. The school administrators’ perceptions of school counselors is positive, and
school counselors’ most significant role and function is identifying students’ problems and resolving
them. The results indicated that there are two major themes in the formation of the school administrators’
perceptions of school counselors: The personal and occupational competence of school counselors’ (sense
of responsibility, professional knowledge and skills, communication skills and cooperation with the
school administration) and the school administrators’ prejudices against school counselors (school
administrators’ lack of understanding and knowledge, unclear job definition and easier work conditions
compare to teachers). The results of the research were discussed with the literature.
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Eren Glimiis

Giris

Bir meslek olarak okul psikolojik danismanliginin gelecegi, hizmet verdikleri 6grencilerin iyilik
haline ve gelisimlerine saglayacaklari katkiya ve meslege 6zgii rol ve islevleri yerine getirirken
okul baglaminin biitiinleyici bir pargasi haline gelmelerine baghdir (Gladding, 2014; Schmidt,
2008). Okul psikolojik danismanlarinin yerine getirecekleri rol ve islevler belirlenirken, okul
baglaminin gereksinimleri ve meslegin sabit degerleri en onemli etkenleri olusturur. Bu
etkenlerin yaninda psikolojik damigmanlarin kisilik 6zellikleri, ilgileri, neyi yapmak igin
cesaretlendirildikleri ya da odiillendirildikleri, kaynaklarmin neleri yapmaya izin verdigi ve
bulunduklar1 ortamda neyin kendilerinden beklenen rol ve islevler olarak tanimlandigi 6nemli
diger etkenleri olusturur (Gibson ve Mitchell, 2016). Bu etkenlere bakildiginda okul psikolojik
danigmanlarinin rol ve islevlerinin belirlenmesinde okul yoneticilerinin olduk¢a 6nemli bir yere
sahip oldugu agike¢a goriilebilir.

Okul yoneticileri okulda ve toplumda egitsel liderligi temsil ettiklerinden, okul
programlarinin uygulanmasi i¢in ¢aligan personeli destekleme yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir
(Gibson ve Mitchell, 2016). Hatta okul personelinin sorumluluklarini yerine getirebilmesi,
biiyiik 6lciide okul yoneticilerinin bu destek islevini yerine getirmeleriyle iliskilendirilmektedir
(Ponec ve Brock, 2000). Ancak okul psikolojik danismanlarindanegitim sistemi iginde etkili bir
bi¢imde yararlanilip yararlanilmadigi incelendiginde egitim kurumlarindakirol ve islevlerinin
ogrenciler, veliler, okul psikolojik danismanlari ve okul yoneticileri i¢in agik olmadigi
vurgulanmaktadir (Lieberman, 2004). Alan yazinda basta okul yoneticileri olmak iizere, okul
psikolojik danigsmanlarindan giinliik ¢alisma programlarimin bir parcasi olarak meslekle
bagdasan ve bagdasmayan ¢oklu rol ve gorevleri yerine getirmeleri beklentisi de
tanimlanmaktadir (Gysbers, 2001). Bu baglamda okul psikolojik danigsmanlarinin rol ve
islevlerine iligkin yapilacak agiklayici ¢aligmalar, okul yoneticilerinden beklenen destek igin
onemli bir gereksinim olarak belirmektedir.

2000’11 yillarin basinda pilot uygulamalar yoluyla Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
egitim sistemine dahil edilen kapsamli okul psikolojik danigma modelinin (comprehensive
school counseling model) bu rol karmasasini azaltacagi (Gysbers, 2001) iddia edise de, ilerleyen
yilarda bu beklentinin karsilanmadigi goriilmistiir (Bardhoshi ve Duncan, 2009; Gladding,
2014; Schmidt 2008). Dodson (2009) bu programlara iligskin bilgi sahibi okul yoneticileriyle
yaptig1 aragtirmada okul psikolojik danigmanlarinin rollerine iliskin algilari i¢inde en belirgin
olanlarinin, 6grencilerin akademik basarilarini artirma ¢aligmalarinin ve rehberlik programlarini
derslerde uygulayan 6gretmenlerle yaptiklari isbirliginin oldugunu gostermistir. Ayni ¢alismada
yoneticilerin psikolojik danigsmanlarin rolleriyle bagdasan algilarinin yaninda, bagdagmayan
algilara da sahip olduklar1 gorilmistiir. Benzer sekilde Kirchner ve Setchfield’in (2005)
arastirmasinda okul psikolojik danigmanin rollerine iliskin egitim almis okul yoneticilerinin
algilarinin okul psikolojik danigmanlariyla tutarli oldugu goriilse de, tutarli olmayan rollerin de
savunucusu olduklar1 bulunmustur.

Schmidt’in (2008) isaret ettigi gibi,okul yoneticileri sikliklapsikolojik danigmanlar
gorev tanimlarinda yer almayan ve egitimini almadiklari sorumluluklar1 (6gretim programi
yapma, disiplin ve yonetimle ilgili islerle ugrasma gibi) yerine getirmeleri igin
gorevlendirilmektedirler. Ornegin, bazi yoneticiler okul psikolojik danigmanlarini “dzel” bir tiir
stmif Ogretmeni olarak gorebilmekte ve kapsamli okul psikolojik danigma programlarinin
uygulanmasina engel olacak bi¢imde ders plani ve sinav yapmalarini beklemektedirler. Diger
taraftan kapsamli okul psikolojik danigma programlarinin aksine bazi okullarda da psikolojik
danismanlar 6gretmenlerden ayri tutulan bir “terapist” ya da “sihirli giiglere sahip kisiler” olarak
goriilmektedir. Bu bakis acgisim degistirmesi beklenen kapsamli okul psikolojik danigsma
programlarinin, ¢ogunlukla programlanmig rehberlik hizmetlerini yiiriitmekle ilgili oldugu
yoniinde yanlig bir anlayisin gelismesine de kaynaklik ettigi (Bardhoshi ve Duncan, 2009) ifade
edilmektedir. Oysa bu modele gore okul psikolojik danigmanlari, rehberlik ve konsiiltasyon
hizmetleri yoluyla planlanmis sinif rehberlik programlarini yiiriitmek; bireysel planlama yoluyla
Ogrencilerin egitsel ve kariyer amaglar1 gelistirip, bu amaglara ulagsmalarina yardim etmek;
sistem destegi verme yoluyla yonetsel islere yardim etmek ve gereksinim karsilayict hizmetler
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yoluyla problemli bir bi¢imde ortaya ¢ikan 6grenci sorunlarini ¢6zmeye yonelik miidahalelerde
bulunmak durumundadirlar (American School Counselig Association-ASCA, 2012).

Tirk egitim sisteminde 1950’li yillarda baslamis olan okul psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri, uzun bir siire sorunlu 6grencilere yardim etme odakli geleneksel model ile
isletilmistir. Kapsamli okul psikolojik danisma modeli, 2006 yilindapilot uygulamasi
yapilmadan Tiirk egitim sistemine “kapsamli gelisimsel rehberlik programlari” adiyla dahil
edilmistir (Kiilahoglu, 2015). Bu programlar sinirlar1 netlestirilmis goriinse de alanyazinda okul
psikolojik danismaninin rol ve islevlerinin anlagilamama durumunu degistirmede pek etkili
bulunmamistir (Pigkin, 2006). Milli Egitim Bakanligi (MEB) 30236 sayili Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi’nin (T.C. Resmi Gazete, 2017) m.34’de okul psikolojik danigmanlarinin
(yonetmelikteki adiyla rehberlik oOgretmeni) yerine getirmesi gereken ¢ok sayida gorev
tanimlanmaktadir. Bu gorevlerle ASCA’nin (2012) tanimladigi sorumluluklar arasinda
benzerlikler bulunmaktadir. Ancak, biitiin elestirilere ragmen, MEB’nin Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi, m.34/ff bendinde, okul psikolojik danigmanlarindan tipki bir 6gretmen gibi
sinavlarda gorev alma, belleticilik yapma ve ndbet gorevi yerine getirme gibi hi¢ bir kaynakla
bagdastirilamayan gorev tanimlanmalarina engel olunamamustir.

Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili bir bigimde
yiiriitilmeyisinin ¢ok sayida nedeni olsa da (Dogan, 1991; 2000; Kepgeoglu, 2010; Pigkin,
2006), okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin bilgi ve
anlayislarinin yeterli olmayisi, 6onemli nedenler arasinda yer almaktadir (Hamamci, Murat, ve
Coban, 2004; Kepgeoglu, 2010; Nazli, 2007). Diger taraftan karsilagtirmali bir ¢aligmada
Amerika ve Kosta Rika’daki kosullarla benzer sekilde Tiirkiye’de de, okul psikolojik
danigmanlarinin nasil islev goreceklerinin en temel belirleyicisinin okul miidiirleri oldugu
goriilmiigtiir (Korkut-Owen, Owen ve Ballestero, 2009). Baslangicindan itibaren ¢ok uzun bir
siire, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiillmesine kaynaklik eden
yonetmeliklerde, okul miidiirlerine uzmanlik diizeyinde gorevler yiiklenmis ve bu durum bir rol
catismasi kaynagi olarak tanimlanmigtir (Dogan, 1991). Giiniimiizde bu anlayisa uygun bigimde
onceki yonetmeliklerde oldugu gibi MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’'nde de (Resmi
Gazete, 2017) okul miidiirleri i¢in ok sayida gérev ve yetkitanimlanmaktadir. Ozellikle biitiin
elestirilere ragmen YoOnetmelikteki gorev tanimlarinda (m.34/gg bendinde) egitim kurumu
miidiirtinn rehberlik hizmetleri ile ilgili verecegi diger gorevieri yaparhiikmii okul psikolojik
danigmanlarina yiiklenecek gorevlerin ucunu agik birakmakta ve bir endise yaratmaktadir. Her
ne kadar Sensoy-Briddick ve Briddick (2015) okul miidiirlerine bu otoritenin verilmesiyle, okul
psikolojik danigma hizmetlerinin ve psikolojik danigmanlarin bagarili olmasinda kritik bir etken
haline gelebileceklerine dikkat ¢ekseler de, destekleyici olmayan miidiirlerin okul psikolojik
danigma hizmetleri i¢in engelleyici olabilecekleriuyarisi daha olast gériinmektedir.

Baglangicindan 90’11 yillara gelinceye kadar, rehberlikle ilgili resmi dokiimanlarda
beklenen rollerin ve bu rollerin rehberlik anlayis1 ve ilkelerine uygunlugunun énemli geligkiler
icerdigi gozlenmektedir. Dikkat ¢ekici celiskiler iginde bu hizmetlerin egitsel ¢alismalar, sinif
Ogretmenligi, sosyal etkinlikler ve disiplin sorusturmalart gibi rollerle karistirilmasi (Dogan,
1991) basta gelmektedir. Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerinin agik
olmamas1 giincel aragtirmalarla da desteklenmektedir. Arastirmalarda (Biiyiikgoze-Kavas ve
Koydemir, 2007; Tuzgdl-Dost ve Keklik, 2012) psikolojik danismanlar tarafindan okulda
calismanin zorluklar1 olarak; okul yoneticilerinin destegini alamadiklarinin, olumsuz tutum ve
on yargilarla isbirligi yapamadiklarinin, onlari uygun olmayan gorevleri yerine getirmeye
zorladiklarinin ve is tanimlarimin belirsiz oldugunun ifade edildigi goriilmektedir. Benzer
bicimde psikolojik danismanlar ile okul yoneticileri arasindaki c¢atigmalar1 inceleyen
arastirmalarda (Aydin, Arastaman ve Akar, 2011; Cetinkaya, 2014) okul ydneticilerinin gorev
kapsamina iliskin bilgi sahibi olmamalar1 ve kendilerine gérev alan1 disindaki isleri yaptirmak
istemeleri yasanan ¢atigmalarin ilk siralarinda tanimlanmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarinin katilimer oldugu arastirmalar tutarli bulgular sunarken,
okul yoneticileriyle yapilan galigmalarda farkli sonuglara da rastlanmaktadir. Ozabaci, Sakarya
ve Dogan (2008), yoneticilerin okul psikolojik danismanlarma yonelik hem &grenci
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gereksinimlerini karsilama hem de yonetim ve Ogretmenlerle igbirligi yapma konusunda
okuldaki varliklarmni ¢ok olumlu algilandiklarin1 gostermistir. Korkut-Owen ve Owen (2008) da
okul ydneticilerinin psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerine iliskin goriislerinin okul
psikolojik danigmanlarindan anlamli bir bigimde daha olumlu oldugunu bulmusglardir. Diger
taraftan Aydin ve digerleri (2011) okul yoneticilerinin okul psikolojik danigsmanlariinalan
bilgilerini yetersiz bulduklar1 ve yonetsel islerle de ugragmalar1 gerektigi konusunda beklentiye
sahip olduklarina dikkat ¢ekmislerdir.

Yukaridaki arastirma sonuglarma gore okul psikolojik danigmanlarinin rol ve
islevleriyle nasil algilandiklarina iliskin ciddi bir tutarsizlik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
tutarsizlik, okul yoneticilerinin psikolojik danmigsmanlara iligkin algilarinin olumsuz oldugu
yoniinde  yorumlanarak, ilgili mevzuatta kabul edilemez gbrev tamimlari igin
referansalinabiecekleriizlenimini birakmaktadir. Okul yoneticilerinin etkin liderligini saglamak
icin gorevlendirme yetkilerinin kapsamli gelisimsel psikolojik danigsma modeli ile tutarli olacak
bigimde desteklenmesi ¢ok dnemlidir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin psikolojik danismanlarin
okuldaki rol ve islevlerine iligkin algilarinin beklentilere uygun olup olmadiginibelirlemek ve bu
algilarin olusmasina katki saglayan kosullarin neler oldugunu tanimlamaya ¢alismak bu yondeki
cabalara arastirma destekli kaynak sunabilir.Tanimlanan bu katkilarla baglantili olarak bu
caligmada, okul yoneticileri tarafindan psikolojik danigmanlarin rol ve islevleriyle nasil
algilandiklarim1  ve bu algilarin olusmasma katkisi bulunan kosullar1 betimlemek
amaglanmaktadir. Bu amaca dayali olarak su sorulara yanit aranmigtir:

1. Okul yoneticileri okul psikolojik danigsmanlarini rol ve iglevleriyle nasil algilamaktadir?
2. Okul yoneticilerinin okul psikolojik danismanlarina iliskin algilarinin olusmasinda
nelerin katkis1 bulunmaktadir?

Yontem

Bu calisma karma aragtirma yontemlerinden agimlayici sirali desene (sequential exploratory)
uygun olarak yapilmistir. Bu yontem nicel arastirmanin bulgularini yorumlama ve agiklamak
amaciyla nitel veri toplama ve analizinin kullanildig1 bir karma yontemdir. A¢imlayici siral
desen, arastirma sorusuna Oncelikle yanit veren nicel verilerin toplanmasi ve verilerin
cOziimlenmesiyle baslar, ardindan nicel arastirma bulgularina dayanarak nitel verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesi ve sonunda nitel bulgularin nicel bulgular agiklamada yararlanilip
aragtirmanin genel amaci ile biitiinlestirilerek rapor edilmesiyle tamamlanir (Creswell ve Plano
Clark, 2015).

Calisma grubu

Bu arastirmada sistematik olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme kullanilmistir.
Nicel arastirma igin Istanbul’da farkli semtlerdeki (Umraniye, Kagithane ve Maltepe
ilgelerinde) devlet okullarinda goérev yapan ilkokul (n=80), ortaokul (n=69) ve lise (n=53)
kademelerinde ¢aligan, yas ortalamasi 47 (sd=8.09) olan, 169 (%83,6) erkek ve 33 (%16,4)
kadin olmak iizere toplam 202 okul yoneticisinden (166 okul miidiiri, 36 okul midiirii
yardimcisi) toplanan verilerle yiiriitiilmiistiir. Yoneticilerin okul yonetim gorevinde caligma
stirelerinin ortalamas1 12,4’tiir (sd=3,34). 81 okul yoneticisi psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerine iligkin hizmet i¢i egitim almis, 121’1 almamistir.

Nitel arastirma i¢in amagli ornekleme tekniklerinden 6l¢iit 6rnekleme (Patton, 2002)
kullanilmistir. Arastirma grubuna, nicel arastirma grubuna dahil olmus grup i¢inden, agik uglu
sorulara yanit vermeyi kabul eden ve nicel arastirma grubuna benzer 6zellikler tagiyan (ilk, orta
ve lise diizeyindeki okullarda gorev yapmakta olan), yas ortalamalar1 45,6 olan; 9’u erkek, 3’i
kadin, olmak {iizere miidir (n=7) ve midir yardimciligi (n=5) yapan toplam 12 okul
yoneticisinden olusmustur. Katilime1 okul yoneticilerinin 8’1 psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iligkin hizmet i¢i egitim almis, 4’1 almamigtir.
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Veri toplama araclan

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin kisisel bilgileri icin kisa bir form, Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Danigmanlara iliskin Algilar1 Anketi (OYPDA) ve Okul Psikolojik Danigmanlarina
[liskin Algilar Anketi (Nitel Form) veri toplama arac1 olarak kullanilmustir.

Okul  Yéneticilerinin ~ Psikolojik Damsmanlara Iliskin ~ Algilart  Anketi’nin  (OYPDA)
olusturulmasi ve gegerlik — giivenilirligi

Bu arastirmada incelenen okul yoneticilerinin psikolojik danigmanlarin rollerine iliskin algilari,
belli nesne ya da durumlara iliskin 6zgil tepkileri/gorisleri i¢erdiginden, veri toplama araci
olarak tarama listeleri (survey) ya da anketler kullanilabilir (Tezbasaran, 1997). Gorgiil
aragtirmalarda anketlerin kullanilis amaglarina gore farkli soru ve yanit tiplerinden
yararlanilabilir. Aragtirmanin amaci birbirinden bagimsiz olaylar ya da nesneler hakkinda bilgi
toplamak ise sorular arasinda belli bir iliskinin olmasi beklenmez ve cevaplar
kategorilerkullanilarak elde edilir. Arastirmada belli bir olay ya da objeye iliskin goriisleri
6lgmek amaglandiginda ise, anketlerde sorular arasinda belli bir iligkinin olmasi ve cevaplarin
giivenilirligi icin Likert derecelemenin tercih edilmesi gerekir (Aiken, 1997). Sosyal bilim
aragtirmalarinda kullanilan tim o6lgme araglarinda oldugu gibi, birbiriyle iliskili sorularin
bulundugu anketlerden ya da anket bolimlerinden elde edilen puanlarin gegerliliginin ve
giivenilirliginin ¢esitli istatistik teknikler kullanilarak incelenmesi gerekir. Bu amacla uygun
biiyiikliikteki bir gruptan toplanan verilerle yapilacak faktor analizi Onerilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2005).

Bu arastirmanin amacina uygun bi¢imde, veri toplama araci olarak Okul Y 6neticilerinin
Psikolojik Damigmanlara iliskin Algilar1 Anketi (OYDPA) gelistirilmistir. Anketin madde
havuzu olusturulurken ASCA’nin (2005; 2012) kapsamli okul psikolojik danigmanligi
programlarinin gerektirdigi hizmetlere dayali olarak tanimlanan okul psikolojik danigmanlarinin
rol ve islevlerine uygun ve Tirkiye’de yasal mevzuatla (verilerin toplandig1 sirada yiirtirliikte
olan 2001Yonetmeligi temel alinistir) da desteklenmis psikolojik danisman sorumluluklarini
icerecek boyutlara gére maddeler yazilmistir. Madde havuzunda alti okul psikolojik
danigmanina yazili olarak sorulan agik u¢lu soruya verdikleri yanitlardan psikolojik
danigmanlara iliskin yaygin olumsuz algilara da yer verilmistir. Madde havuzuna okul
psikolojik danigmanlarmin profesyonel kimligine iliskin genel algilar1 yansitacak maddeler de
eklenmistir. Anketin 40 maddeli formuna uzman (n=8) goriislerine dayali olarak onerilen bazi
degisiklik ve diizeltmelerle uygulama oncesi son sekli verilmistir. Yanitlama 5°li Likert’e (hi¢
katilmiyorum=1, biiyiikk Ol¢iide katilmiyorum=2, kismen katilyorum=3, biiyiik Olciide
katiliyorum=4, tamamiyla katiltyorum=5) gore diizenlenmistir.Dolayisiyla her yanit 1 ile 5 puan
arasinda degimektedir. 40 maddelik OYDPA’ nin arastirmanin amacina uygun olacak bi¢imde
birbiriyle iligkili ve ortak varyansa katki yapan maddelerden olusup olusmadigini gérmek igin
temel bilesenler analizi yapilmustir.

OYPDA’nin temel bilesenler analizi (agiklayict faktdr analizi) yapilmadan Once
verilerin analize uygunlugu test edilmis ve KMO ve Bartlett testi sonuglar1 (0.911; p<0.000) test
igin yeterli bulunmustur. Analizinin baslangicinda faktor sayisi serbest birakilmis ve yedi
faktorli, toplam varyansin %67’sini agiklayan bir yapi1 elde edilmistir. Ancak 6z degerlere gore
cizilen ¢izgi grafiginde birinci faktdrden sonra keskin bir diisiis oldugu agikca goriildiigiinden
faktor sayisi bir ile sinirlandirilarak analize devam edilmistir. Analiz sonucunda faktor yiik
degerleri 0.45 ile siirlandirilmasinin sonucu en diisiik degerli maddelerden baslanarak sirayla
12 madde elenmistir. Geriye kalan 28madde ile varyansin %51,44’{inii agiklayan tek boyutlu bir
yap1 elde edilmistir. Maddelerinin faktdr yiik degerleri 0.814 ile 0.589 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Kalan maddelerin igeriklerine bakildiginda olumlu maddelerin kapsamli okul
psikolojik danismanligi programlarinin gerektirdigi hizmetleri ve okul psikolojik danigmaninin
mesleki kimligine iliskin olumlu algilar igerdigi; olumsuz maddelerin ise yaygin olumsuz
algilart temsil ettigi goriilmiistir. Anket maddelerinden on tanesi olumsuz olup, ters
puanlanmasi gereken maddelerdir. OYPDA’nin i¢ tutarliligmma isaret eden Cronbach Alpha
degerinin 0=0.92 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore farkli arastirmalarda kullanilacak
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bi¢imde anket maddelerinin toplam puanindan yararlanilabilecek sekilde gegerli ve giivenilir bir
veri toplama araci elde edildigi soylenebilir. Ancak bu arastirmanin amaci, toplamli 6lgek
modelinin diginda olup, okul psikolojik damismanin en fazla hangi rolleriyle birlikte
algilandigin belirlemek oldugu i¢in puanlarin toplamindan yararlanilmamustir.

Okul Yéneticilerinin Psikolojik Damismanlara Iliskin Algilar: Anketi (Nitel Form)

Aragtirmanin nitel verileri i¢in okul yoneticilerinin kisisel bilgileri ve nicel arastirmanin
bulgularmma agiklik getirebilmek amaciyla dortagik uclu sorunun yer aldigi bir form
hazirlanmigtir. Sorular goyledir: i. Psikolojik danigmanlarin okulda yerine getirdikleri rol ve
fonksiyonlara iliskin diistinceleriniz nelerdir? ii. Belirttiklerinizin disinda hangi rol ve
fonksiyonlar1 yerine getirmelerini beklersiniz? iii. Size gore yoneticilerin okul psikolojik
danismanina iligkin algilarinin bigimlenmesinde neyin ya da nelerin etkisi vardir? iv. Size gére
etkili bir psikolojik danisman hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Boyle bir psikolojik danisman
ile hi¢ ¢alistiniz mi?

Islem

Aragtirmada nicel veriler, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden gelen taleple baglantili olarak
okul yoneticilerine verilen seminerler Oncesi veri toplama aracini almayr kabul eden okul
yoneticilerinden toplanmustir.Nitel veriler, nicel verilerin toplanmasindan sekiz ay sonra
toplanmustir. Veri toplama araci, psikolojik danigsma ve rehberlik lisans programi son simnif
Ogrencileri tarafindan okul yoneticilerine ulastirilmig ve kapali zarfla toplanmustir.

Verilerin analizi

Aragtirmanin ilk agamasinda okul yoneticilerinin, en fazla 6nem verdikleri psikolojik danigman
rollerine iligskin algilar1 nicel olarak betimlemek amaglandigindan, Aiken’in (1997) de
vurguladig gibi cevaplarin gilivenirligi i¢in 5°li Likert yanitlardan yararlanilmistir. Bu nedenle
verilerin analizi i¢in OYPDA’nin her bir maddesinden alinan puanlarin betimsel istatistikleri
(aritmetik ortalama ve standart sapma)hesaplanmustir. Nitel arastirmanin verileri ise igerik
analizi ile ¢oziimlenerek frekanslar hesaplanmisve Thomas’in (2003) isaret ettigi gibi bu
bulgularin uyumlar1 karsilagtirilmistir.

Nitel verilerin analizinde kodlama temel nitelige sahiptir. Kodlama kanitlari
siniflandirma ve etiketleme siirecidir. Bir veri tabanindan elde edilen kodlar daha genis temalar
altinda siniflandirilir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu arastirmada veriler, arastirmanin
amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan ciimleler halinde analiz edilmis, olusan kodlar
katilimeilarin kelimeleri de dikkate alinarak etiketlenmistir. Daha sonra yapilan inceleme
sonucunda kodlar belli temalar altinda gruplandirilmistir. Kodlama iki hafta ara ile
tekrarlanmistir. Arastirmada nitel gecerligi ortaya koymak icin once kodlamalar arasindaki
tutarlilik  yiizdesi hesaplanmistir. Kodlamalarin = dogruluguna iligkin  giivenirlik, bir
arastirmacinin iki farkli zamanda yaptigi analizler arasindaki tutarliginin hesaplanmasiyla da
olabildiginden (Robson, 1993), bu arastirmada iki hafta arayla yaptigi kodlamada tutarlilik
degeri Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi giivenirlik formiiliiyle hesaplanmistir. Bulunan
tutarlilik  %92°dir. Arastirmada nitel gecerligi test etmek icin dis okuyucu kitlesine
basvurulmustur (Creswell ve Plano Clark, 2015). Karma arastirma deseninde uzman olan bir
Ogretim liyesi arastirmanin veri tabanini ve nitel bulgular1 kendi 6lgiitlerini kullanarak incelemis
ve kod ve temalarin verileri dogru bir sekilde yansittig1 sonucuna ulagmustir.

Bulgular ve Yorumlar
Okul yoneticilerinin okul psikolojik damsmanlarim rol ve islevleriyle algilayisi
Arastirmada okul yoneticilerinin okul psikolojik danigsmanlarin1 rol ve islevleriyle nasil

algilandig1 sorusuna yanit bulmak i¢in énce OYPDA’dan alinan puanlarin aritmetik ortalamalari
incelenmis ve sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Okul Yoneticilerinin OYPDA Maddelerine Verdikleri Yanitlarin Aritmetik Ortalamalari
ve Standart Sapmalari

Okul psikolojik danigmani, X Sd

1.  Psikolojik danisman unvanina sahip olup da psikolojik danigma 2,13 1,17
yapamayan personeldir.

2.  Okulda en rahat ¢alisma kosullarina sahip personeldir. 3,08 1,41

3. Kendi mesleginin standartlarini en az ortaya koyabilen personeldir. 2,49 1,29

4 Varlig1 okulda en az 6nemsenen personeldir. 1,99 1,17

5. Sadece yardim isteyenlerle ilgilenen personeldir. 2,51 1,23

6.  Ogrencilere birkag test uygulayip sonuglarini dosyalamakla yetinen 2,19 1,18
personeldir.

7. Okullarda psikolojik danismanlara gerek olmadig: izlenimini 1,90 1,11
giiclendiren personeldir.

8.  Ogrenci velilerinin en az goriistiigii personeldir. 2,12 1,12

9.  Odasina kapanarak vaktini nasil geg¢irdigi bilinmeyen personeldir. 2,01 1,20

10. Okuldaki 6grencileri en az taniyan personeldir. 2,02 1,16

11. Ogrencilerin i¢inde olduklari kriz durumlaria etkin miidahale 3,70 0,99
edebilen personeldir.

12.  Okul rehberlik programini etkin uygulayabilen personeldir. 3,80 0,96

13. Psikolojik danisma yardimi verebilen personeldir. 3,76 0,965

14. Ogrencilere problem ¢dzme, catisma ¢dzme, iletisim becerileri, 3,86 0,99
siddet, madde bagimlilig1 gibi 6nemli konularda psikolojik egitim
verebilen personeldir.

15  Grup rehberligi etkinliklerinin diizenli uygulanmasini saglayan 3,59 1,03
personeldir.

16. Ogrenci problemlerini ve gereksinimlerini tanimlama ve ¢dzmede 3,94 0,95
okul yonetimine yardim eden personeldir.

17.  Problemli 6grenciler igin ilgili kisilerle konsiiltasyon galigmalarini 3,83 0,88
yapan personeldir.

18. Ogrencilerin yetenek, basar1 ve ilgilerine gore gercekgi egitsel 3,59 1,01
se¢imler yapmalaria yardim eden personeldir.

19. Ogrencilerin kendilerini tanimalarma yardim eden personeldir. 3,72 0,98

20. Ogrencilerde meslek /kariyer se¢imi farkindalig: gelistiren, bu yénde 3,79 1,05
aragtirma ve plan yapmalarina yardim eden personeldir.

21. Ogrencilere ait gizli bilgilere yasal ve etik gereklilikler 4,02 0,99
dogrultusunda gosterdigi 6zenle 6rnek olan personeldir.

22.  Ogrencilerin akademik basarilarina destek veren personeldir. 3,61 1,11

23. Ogrencilerin akademik basar1 durumlari ile yasam beklentileri 3,57 1,04
arasinda iliski kurarak farkindalik gelistiren personeldir.

24. Cocuklarina nasil destek vereceklerine iligkin anne-babalarla etkin 3,66 1,06
caligsan personeldir.

25.  Ogretmen ve yoneticilere konsiiltasyon hizmeti veren personeldir. 3,23 1,25

26. Uzmanlik alaninda kendini siirekli gelistiren personeldir. 3,57 1,10

27.  Ogrencilerin haklarinin savunuculugunu yapan personeldir. 3,67 1,02

28. Insancil felsefeye ve onleyici ruh sagligi anlayisina uygun is géren 3,66 1,02
personeldir.

Tablo 1’deki betimsel istatistiklere bakildiginda OYPDA’daki olumlu maddelerin
aritmetik ortalamalarinin 3.23 ile 4.02 arasinda degistigi; olumlu maddelerin ¢ogunun aritmetik
ortalamasiin biiyiik olgiide katiliyorum yamtina yakin oldugu, dolayisiyla genel olarak okul

yoneticilerinin  okul psikolojik danigmanlarma iliskin olumlu algilara sahip olduklari
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goriilmektedir. Okul psikolojik danismanlarina iliskin en yiiksek ortalamaya sahip olan alginin
ogrenci bilgilerinin gizliligini korumadaki yasal ve etik gerekliliklere bagliligiyla 6rnek olan
personel (X=4.02) algis1 oldugu goriilmektedir.

Psikolojik damigmanlara iligkin olumsuz algilar1 temsil eden madde puanlarimin
aritmetik ortalamalarinin 1.90 ile 3.08 arasinda degistigi; olumsuz maddelerin ¢ogunun biiyiik
Olgiide katilmiyorum yanitina yakin oldugu goriilmektedir. Olumsuz algilar icinde yiiksek
aritmetik ortalamayla one ¢ikan tek alginin okulda en rahat ¢alisma kosullarina sahip personel
(X=3.08) algismin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ da okul psikolojik danigsmanlarina iligkin
okul yoneticileri algilarinin olumlu oldugunu desteklemektedir.

Aragtirmanin nicel bulgularini daha agik hale getirmek igin toplanan nitel verilerle de
iki yonetici disinda algilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Her iki okul yoneticisi (OY5, OY6)
okul psikolojik danigmanlarinin basladiklari miidahaleleri sonuna kadar devam ettirmediklerini
gerekce gostererek yetersiz olduklarini ifade etmistir. Nicel ve nitel arastirma bulgulari, okul
yoneticilerinin psikolojik danigsmanlara iligkin algilarinin biiyiik 6l¢lide olumlu oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular ilgili arastirma (Ozabaci, ve dig.2008; Korkut-Owen ve Owen,
2008) sonuglariyla desteklenmektedir.

Okul yoneticilerinin psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerine dayali 6ne ¢ikan algilar
ise Tablo 1°de goriildiigii gibi OYPDA maddelerinin aritmetik ortalamalarmma goére soyle
siralanmaktadir:  Ogrenci problemlerini ve gereksinimlerini tammlama ve ¢ozmede okul
yonetimine yardim eden (X= 3.94),68rencilere énemli konularda psiko-egitim veren (X= 3.86),
problemli 6grenciler icin ilgili kisilerle konsiiltasyon ¢alismalarim yapan (X= 3.83), okul
rehberlik programini etkin uygulayabilen (X= 3.80), ogrencilerde meslek /kariyer secimi
farkindaligi gelistiven, ve plan yapmalarina yardim eden (X= 3.79)”, psikolojik danigma
yardimi verebilen (X= 3.76), 6grencilerin kendilerini tanmimalarina yardim eden (X= 3.72) ve
“ogrencilerin iginde olduklart kriz durumlarina etkin miidahale edebilen personeldir (X= 3.70).
Olumlu maddeler i¢inde sadece dgretmen ve yoneticilere konsiiltasyon hizmeti verme
maddesinde aritmetik ortalama (X= 3.23) 3.50’nin altinda kalmistir.

Okul yoneticilerinin okul psikolojik danigsmanlariin rol ve islevlerine iliskin algilart
nitel olarak da incelenmis ve verilerin igerik analizi sonuclari, okul yoneticilerinin (OY)
ifadelerinden 6rneklerle Sekil 1’de gdsterilmistir.
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Kod a. Ogrenci problemlerini tanimlama ve
¢ozme

“Ogrencilerle ilgili sikilarda her zaman
problem c¢oziicii ve arabulucu roliindedirler.”

(OY3)

“Okulda duygusal, disiplin, davranis problemi
ve 6grenme giigliigii olan 6grencileri tespit edip
hazirlayacaklart ¢alisma planini takip etmeleri
gerekir.”(0Y5)

“Okul  idaresiyle isbirligi noktasinda Kod b. Egitsel ve mesleki rehberlik

ogrencilerin problem davranislarinin
belirlenmesi ve kontrolii acisindan onem arz

etmektedir. ” (OY10) “Okul bagarisi, meslek tamitimi, iiniversiteye

yonlendirme fonksiyonu onemlidir.” (OY7)

Tema 1: Uygun rol ve islevler

Okul yoneticilerinin okul psikolojik damismanlarimn rol ve islevlerine iliskin
algilan

Tema 2: Uygun olmayan rol ve islevler

(n=f/ XZ)

Kod a. Psikolojik damismanlarin okul Kod b. Ogrencilerin sosyal-Kiiltiirel
yonetiminde gorev almasi etkinliklerinde rol almasi

Psikolojik damsmanlar en az iki yil okul “Kendi rolleri disinda ogrencilerin katildigi
kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde daha aktif rol
oynamahdiriar.” (OY3)

yoneticiligi  yaparak,  gorevine  devam
etmeliler.” (OY9)

“Okuldaki kiiltiirel, sanatsal, sportif

“Idari anlamda sorumluluk alip idarecilerin o o
etkinliklerde yetenegi élciisiinde ogrencilere

ogrenci ve veli davramslarini tanimalar

noktasinda yardim etmeliler.” (OY10) yardim etmesi, yol gostermesi gerekir.” (OY4)

Sekil 1. Okul Yéneticilerinin Okul Psikolojik Danismanlarinin Rol Ve Islev Algilarmin Tema ve Kodlari
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Sekil 1°de yer aldigi gibi nitel analizde iki tema ve bu temalar altinda 6ne ¢ikan kodlar
belirlenmistir:

Tema 1. Uygun rol ve islevler temasi: Bu tema altinda a. O6grenci problemlerini
tamimlamave ¢ézme (N=9; OY1, OY3, OY4, OY5, OY6, OY7, OY8, OY 10) ile b. egitsel ve
mesleki rehberlik(n=1;0Y7)olmak tizere iki kod yer almustir.

Tema 2. Uygun olmayan rol ve islevler temasi: Bu tema altinda a. psikolojik
danismanlarin okul yonetiminde gérev almasi (n=2; OY9, OY10) ve b. dgrencilerin sosyal-
kiiltiirel etkinliklerinde rol almasi (n=2; OY3, OY4) kodlar1 belirlenmistir.

Okul psikolojik danismaninin ozellikle nicel arastirmada birkag OYPDA maddesinde
(11,13,16,17) belirgin bir bicimde One ¢ikan Ogrenci problemlerini ve gereksinimlerini
tanimlama ve ¢ozme ile ilgili rol ve islevi,nitel bulgularda uygun rol ve islevler temasi altinda
cogu okul yoneticisi tarafindan oOncelikli bir iglev olarak ifade edilmistir (Sekil 1). Okul
psikolojik danigmanlarinin diger énemli rol ve islevlerinin bulgular kapsaminda yer almamasi
yoneticilerdeki uygun olmayan anlayisla agiklanabilir. Ancak, okul yoneticilerinin 6ncelikli
olarak tanimladigi bu rol, psikolojik danisma hizmetlerinin dnleyici ve iyilestirici islevinin Tiirk
egitim sisteminde Oncelikli bir gereksinim haline geldigini dediisiindiirmektedir. Bu ihtiya¢ T.C.
Saglik Bakanliginin hazirladigi Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plani’nda (2011) tanimlanan ihtiyag
ile de tutarlidir. Bu planda okul ¢agi niifusu ile oranlandiginda ¢ocuk ve ergen psikiyatristlerinin
sayisinin son derece yetersiz oldugu, MEB biinyesinde hizmet veren psikolojik danismanlarin
ruh saglig sistemine dahil edilmesi geregi tanimlanmaktadir. Bu bulgu okul psikolojik danigma
mesleginin geleceginin Ogrencilerin iyilik haline ve gelisimlerine katki saglayan rol ve
iglevleriyle okul baglaminin biitiinleyici bir parcasi haline gelmelerine bagli olduguna isaret
eden Schmidt’in (2008) goriisleriyle de desteklenmektedir.Bu dogrultuda okul psikolojik
danigmanlarinin programlanmig rehberlik hizmetlerini ve sistem destegini saglamanin yaninda,
onleyici ruh sagligi hizmetlerini etkili bir bigimde yiiriitmesi igin okul yonetimi tarafindan
desteklenmelerinin énemli bir beklentiye doniistiiglinii sdylemek miimkiindiir.

Diger taraftan Dodson (2009) ve Gladding (2009) tarafindan okul yoneticileri algilari
icinde en belirgin okul psikolojik danismani islevi olarak, 6grencilerin akademik basarilarini
artirma bulunsa da, bu arastirmanin nicel ve nitel bulgularinda bu islev ilk siralardayer
almamistir. Nitel bulgularda sadece bir katilimcinin okul basarisin1 destekleme islevini ifade
etmesi ve nicel bulgularda yaklagik 3,60 aritmetik ortalama ile (13. sirada) akademik basariy1
destekleyen bir personel oldugu algisinin yer almasi, bu islevin digerleri iginde bir yeri
oldugunu, ancak oncelikli olarak tanimlanmadigin1 gostermektedir. Beklentilerin disinda olan
bu bulgu okul yoneticilerinin, psikolojik danigmanlarin egitsel ve mesleki gelisimlerini
desteklemeden once, Ogrencilerin psikolojik problemlerine profesyonel miidahalelerde
bulunmalarint 6ncelikli gordiikleriyle agiklanabilir.

Bu arastirmanin nitel bulgularinda okul yoéneticileri, psikolojik danigmanlar okul
yonetiminde gorev almasi ve Ogrencilerin sosyal-kiiltiirel etkinliklerinde rol almasi gibi iki
uygun olmayan rol ve islev tanimlamislardir. Bu gorevler ASCA’nin (2012) ilan ettigi uygun
olmayan etkinlikler listesinde yer alirken, MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nin (Resmi
Gazete, 2017)34. maddesine gore de bu rol ve islevler iliskisiz gorevler kapsamina girmektedir.
Ulkemizde yapilmus ilgili arastirma bulgulari (6rn. Aydin ve dig., 2011; Biiyiikgdze-Kavas ve
Koydemir, 2007; Cetinkaya, 2014; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012) da bu bulguyu tamamiyla
destekler niteliktedir. Nitel aragtirmanin katilimcilarinin neredeyse tamaminin daha 6nce okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin egitim almis olmasina ragmen, uygun
olmayan rol ve islev savunucusu olabildikleri goriilmektedir. Bu durum Kirchner ve
Setchfield’in (2005) arastirma sonuclartyla da tutarhdir.

Nicel arastirmada ankete uygun olmayan rol ve islevlere iliskin maddelerin faktor
yiiklerinin diisiik olmas1 (yani diger maddelerle iligkili olmamalar1) nedeniyle elendigi
goriilmiistir. Nicel bulgularda okul ydneticilerindeki 6nemli tek uygun olmayan alginin okul
psikolojik danismanimin okulda en rahat ¢aliyma kosullarina sahip personel algisi, nitel
arastirma bulgularinda da goriilmesi dikkat cekicidir. Ilgili bulguya iliskin tartisma, okul
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psikolojik danigmanlarmin rol ve islevlerine iligkin algilarinin olusmasinda nelerin katkisi
oldugu ile ilgili baslik altinda daha iyi organize edildigi i¢in asagida verilmistir.

Okul yoneticilerinin okul psikolojik danismanlarina iliskin algilarinin olusmasinda katkisi
bulunan etmenler

Okul yoneticilerinin okul psikolojik danigmanlarma iliskin algilarinin olusmasina
katkisi oldugu ifade edilen kosullar nitel olarak incelenmis ve verilerin igerik analizi sonuglari
okul yoneticilerinin (OY) ifadelerinden 6rneklerle Sekil 2°de verilmistir.

161



Eren Glimiis

Kod a. Sorumluluk

(OY8)

Kod b. Profesyonel

Kod c. Iletisim
becerileri

Kod d. Okul yonetimi
ile uyum ve isbirligi

bilinci bilgi ve becerileri icinde calismasi

“Psikolojik “Rehber ogretmenler ~ “Yonetimle iletisim ve
danismanlarin bizzat idareci ve diger koordinasyon
kendilerinin  etkisi “Yetkin saygin, " _ ; ; eksiklikleri problem
var. Calisma mesleki ve bilimsel ogretme-n ere fazla yaratiyor.” (OY8; ¢ ve d
bicimleri, sorumlulukla, bireysel ~mesafeli kodlar)
yontemleri, aktif  ve kiiltiirel farkliliklara durmaktadir. Oysa

olmalart, okulu  duyarhlikia iletigim iginde “Psikolojik danismanlar
sahiplenmeleri.” calismast. ”(0Y11) olmaliyiz.” (OY3). okul yoneticileriyle
(“OY1) | | “Okul ici ve dist bera?_er_ | hareilze:

Mesai saatleri ne vakalara miidahalesi, “Psikolojik et.me I.dl.lr e.r' d Oku
zaman. bashyor, ne . mian. (0v12)  damsmanlarin io'fem erinden nemal
zamgm bitiyor dlyg iletisimi giiclii a;gazzzlszz MQI’Z z;szzzar
saatine bakmamall. olmals.” (OY9) (0Y9) ) :

Tema 1: Psikolojik damismanlarin kisisel ve mesleki yeterlikleri

Okul yoneticilerinin okul psikolojik damismanlarina iliskin algilarin olugsmasinda

katkisi olan kosullar

Tema 2: Psikolojik damismanlara karsi yoneticilerin 6n yargilar

n=

Kod a. Okul yoneticilerinin bilgi

ve anlayis eksikligi
“Okul idarecilerin anlayis farkl:,
bu da on yargiya yol aciyor.”
(OY10).

“Cogu zaman konu hakkinda eksik,
yanlis bilgiye sahip olan ve yetersiz

psikolojik damsmanla ¢alisan

yoneticiler hakli ya da haksiz olarak

psikolojik danismayr bog bir islem

prosediiriinden ibaret gormektedir.”

(OY11)

n=3

Kod b. Ogretmenlere gore

rahat bulunan ¢calisma
kosullari

“Daha aktif ¢alismalari icin

odalarindan ¢ikmalar: gerekir.’
(OY1)

“Calisma kosullar: diger

ogretmenlere gore rahat
goziiktiigiinden bir sey
yapmiyorlarmis gibi

algilanmiyor.” (0OY7)

n=1

Kod c. A¢ik bulunmayan
gorev tamumlari

“Yazili da olsa gorev
tamimlart her durumda net
degil. On yargi olusmasina

neden oluyor.” (OY4)

Sekil 2. Okul Yoneticilerinin Okul Psikolojik Danismanlarina Iliskin Algilarin Olusmasinda Katkis

Olan Kosullarin Tema ve Kodlart
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Sekil 2°de yer aldig1 gibi nitel analizde iki tema ve bu temalar altinda 6ne ¢ikan kodlar
belirlenmistir:

Tema 1. Psikolojik danismanlarin kisisel ve mesleki yeterlilikleri: Biitiin katilimcilarin
isaret ettigi bu tema altinda a.sorumluluk bilinci (n=8; OY1, OY3, OY4, OY5, OY6, OY7,
0Y8, OY10), b.profesyonel bilgi ve becerileri (n=7; OY1, OY3, OY4, OY6, OY8, OY1l,
OY12), c.iletisim becerileri (n=7; OY1, OY2, OY3, OY4, OY5, OY8, OY9) ve d.okul yonetimi
ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisma (n=6; OY1, OY2, OY3, OY8, OY9, OY10) kodlar
tanimlanmustir.,

Tema 2. Psikolojik danigmalara karsi yoneticilerin 6n yargilari: Bu tema altinda, a.okul
yoneticilerinin bilgi ve anlayis eksikligi (n=3; OY5, OY10, OY11), b. dgretmenlere gére rahat
bulunan ¢alisma kosullari(n=3; OY1, OY2, OY7) vec.acik bulunmayan gorev tanmimlart (n=1;
0Y4) kodlarina ulasilmaistir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi nitel arastirmanin bulgulari, okul psikolojik danismanlarinin
kisisel ve mesleki yeterliklerinin okul ydneticilerindeki psikolojik danigman algilarimin en
onemli belirleyicisinin olduguna isaret etmekte; bu nitelikler i¢inde kod olarak tanimlanan
sorumluluk bilinci, profesyonel bilgi ve beceriler, iletisim becerileri, okul yonetimi ile uyum ve
isbirligi i¢inde ¢alisma ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Anketteki ilgili soruya sekiz yonetici
(OY1, OY2, OY3, OY4, OY8, OY10, OY1l, OY12) bu ozelliklere sahip bir psikolojik
danigsmanla ¢alistigi yanitini vermislerdir. Nicel bulgularda olumlu oldugu goriilen psikolojik
danmigsman algilar dikkate alindiginda, yoneticiler tarafindan tanimlanan bu algilarin kaynagi
olarak, okul psikolojik danigmanlarinin sorumluluk bilinci, profesyonel bilgi ve becerileri,
iletisim becerileri, okul yonetimi ile uyum ve isbirligi i¢inde calisma gibi kisisel ve mesleki
ozellikler gosterilebilir.

Kisisel ve mesleki olarak yeterli bir bicimde algilanan okul psikolojik danismanlarinin
yerine getirdikleri rol ve islevleriyle olumlu algilanmasi ¢ok anlagilir goriinmektedir. Burada
dikkat ¢ekici olan; bu algilarin olusmasinda, psikolojik danigmanlarin iletisim becerileri ve okul
yonetimi ile uyum ve igbirligi i¢inde ¢aligmalarinin 6nemli birer kaynak olarak tanimlanmasidir.
Bu sonuglar okul yoneticileri ile kurulacak etkili iletisim ile igbirligi i¢inde ¢alismanin okul
psikolojik danismanlarinin okul sistemi i¢indeki kendi rol ve islevlerine yonelik tutarli algilarin
olusmasinda ¢ok Onemli etkenler oldugunu gostermektedir. Poney ve Brock (2000) da
arastirmalarinda okul yoneticisi ve psikolojik danisman arasindaki giivene dayali iletigimin,
okul yoneticilerinin goziinde psikolojik danigman rollerinin agik bir tanima kavusmasini
destekledigini gostermislerdir. Leuwerke ve Walker (2009) da okulda calisan psikolojik
danmigsmanlarininverecekleri hizmetlere iliskin okul yoneticilerinebilgilendirme yapmalarinin,
yoneticilerle kuracaklar iletisimdebelirleyici oldugunu gostermislerdir.

Bu alt problemin kapsaminda psikolojik danigmalara karsi okul yoneticilerinin 6n
yargilar1 psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerine iligkin algilarinin olugmasina kaynaklik
ettigi gorilmektedir. Bu on yargilar temasinin altinda okul yoneticilerinin bilgi ve anlayis
birer kod olarak 6n plana ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Yoneticilerdeki bilgi ve anlayis eksikligini
o6nemli bir engelleyici olarak tanimlayan aragtirma bulgular1 (Hamameci, Murat, ve Coban, 2004;
Nazli, 2007) bu arastirmanin bulgusunu desteklemektedir. Okul psikolojik danigmanlar
tarafindan yoneticilerin olumsuz tutum ve On yargilarla igbirligi yapmamalarin1i ve is
tanimlarinin belirsizliginin 6nemli bir engelleyici oldugunu gosteren arastirma sonuglari (6rn.
Aydin ve digerleri, 2011; Biiyiikkgoze-Kavas ve digerleri, 2007; Cetinkaya, 2014; Tuzgdl-Dost
ve Keklik, 2012) da bu bulgu ile tamamen tutarlidir. Diger taraftan onyargilar temas1 altindaki
Ogretmenlere gore rahat bulunan calisma kosullar1 kodunun tanimlanmasi, nicel bulgulardaki
okul yoneticilerinin psikolojik danigmanlara iliskin en olumsuz algi olan, okulda en rahat
calisma kosullarina sahip personelalgisi ile tamamen tutarhidir. Bu dnyargi okul psikolojik
danismanlarinin hala bir tiir 6gretmen olarak algilandigin1 ve kendine 6zgii islevlerini yerine
getirirken Ogretmenlerin  ¢alisma kosullarma benzer kosullarda c¢alismalarmin  uygun
bulundugunu goéstermektedir. Bu tiir algilar referans alinarak, okul psikolojik danigmanlarinin
tipki dgretmenler gibi sinavlarda gbzetmenlik, belletmenlik ve ndbet tutma gorevlerini yerine
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getirilebilecegine mevzuatta (MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2017) yer verilmistir.
Yine bu yonetmelikte ¢cok sayida uzmanlik gerektiren gorev tanimlanirken, bu gorevleri yerine
getirecek meslek iiyesi i¢in Rehberlik Ogretmeni gibi bir kadro unvaninda 1srar edilmesi de bu
meslegin bir ¢esit dgretmenlik olarak algilandigini gostermektedir. Nitel verilerde bazi okul
yoneticilerinin psikolojik danigsman yerine rehber Ogretmen kavramini tercih etmeleri, okul
psikolojik danismanlarina iligkin 6gretmen algisinin etkisini gostermektedir.

Sonu¢

Bu arastirmanin bulgular1 okul yoéneticilerinin okul psikolojik danismanlarina iligkin algilarin
olumlu oldugunu goéstermektedir. Okul psikolojik danigmanlarla yapilan aragtirma bulgulariyla
tutarli olmayan bu sonug, nicel bulgularin yaninda nitel bulgularla desteklenmesi dikkate
degerdir. Nicel bulgularin yaninda nitel bulgular, okul yoneticilerinin okul psikolojik
danigmanlarinin en 6nemli buldugu rol ve islevlerinin 6grenci problemlerini ve gereksinimlerini
tanimlama ve ¢dzme ile ilgili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla okul psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri, gelisimsel oldugu kadar 6nleyici ve iyilestirici ruh sagligi hizmetleri olma
bakimindan giderek fark edilen bir deger kazanmaktadir. Hem bu c¢alismanin bulgular1 hem de
hem de 2011 Ruh Sagligi Eylem planinin tamimladigi ihtiyaglar, okullarda psikolojik
danigsmanlardan beklen en Onemli rol ve islevin ruh sagligi sorunlarini Onlemeye ve
iyilestirmeye yonelik oldugunu ve ilgili yonetmelikte bu yonde daha kapsamli gérev tanimlarina
gereksinim oldugunu goéstermektedir. Gladding (2014) de A.B.D.’de okul temelli ruh sagligi
merkezlerinin (school-based health center) kurulmasini yaratici bir girisim olarak nitelemekte ve
sunulan bu oOrnekle okul psikolojik danigsmanhiginin 21. yiizyildaki gelisiminin bu yonde
olacagina dikkat ¢cekmektedir.

Bu aragtirmanin nitel bulgularinda okul yoneticileri tarafindan, psikolojik danigmanlarin
okul yonetiminde gorev almasi ve dgrencilerin sosyal-kiiltiirel etkinliklerinde rol almalar1 gibi
uygun olamayan beklentilerinin, yonetim ile psikolojik danismanlar arasinda 6nemli bir ¢atigma
kaynag olarak bir siire daha varligin1 devam ettirecegini gostermektedir. Okul yoneticilerinin
hizmet i¢i egitimlerde, okul psikolojik danigmanlarindan bu tiir uygun olmayan gorevleri
beklemenin kamu hukuku kapsaminda Onemli hizmet kusurlarina doniisecekleri, yasal
mevzuatla belirlenmis sorumluluklarini yerine getirmelerini desteklemenin ise, bu hizmetlerden
yararlanan bireylerin, MEB’nin ve okul yonetiminin yararina hizmet edecegi bilgisinin (Eren
Glimiis, 2015; Eren-Giimiis ve Giimiis, 2013) verilmesi yararli olabilir.

Okul yoneticilerindeki psikolojik danismanlarin rol ve islevlerine iliskin algilarinin en
onemli belirleyicisi olarak psikolojik danigmanlarinin kigisel ve mesleki yeterliklerine igaret
edilmesi, hem akademik yetisme kosullarmin iyilestirilmesinin, hem de kisisel yeterliklerin
gelistirilmesinin katkisin1 gostermektedir. Ozellikle okul yéneticileri ile etkili iletisim kurmanin
ve mesleki kimlikle tutarli olacak sekilde yonetimle isbirligi gelistirmenin, yoneticilerde uygun
bir anlayis gelistirmede c¢ok etkili olabileceklerini diisiindiirmektedir. O halde etkili iletisim ve
isbirligi gelistirme ¢abalarinda israrci olunmasi ve bu amagla iyi firsatlar olusturulmasi, okul
psikolojik danismanlarinin 6ncelikleri arasinda goriilebilir. Bu konuya okul psikolojik
danigmani egitimi sirasinda yeterli bir bigimde dikkat ¢cekmek de yararli olabilir.

Okul yoneticileri ile yapilan bu c¢alismada veri toplama asamalarinda giicliikler
yasanmugtir. Anket agimlayic1 faktor analizi yapildiktan sonra, tekrar okul yoneticilerine
dagitilmis ancak, yeterli bir katilim olmadigindan veri toplanamamistir. Dolayisiyla anketin
toplam puanlarinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin egitim alma durumuna
gore fark gosterip gostermedigi incelenememistir. Ancak bu c¢alisma ile gecerlik ve giivenirligi
yapilan anket ile ilerde daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica aragtirmanin nitel verileri
goriisme yoluyla toplanmasi planlansa da, goriisme sirasinda ses kaydinin almmasina onay
verilmemesi nedeniyle veriler, agik uglu sorulara verilen kisa yazili yanitlarla sinirli kalmustir.
Benzer amacglh ¢alismalarin karma desenle yapilmasi ve nitel verilerin goriisme yoluyla
toplanmasi daha agiklayici bulgulara ulagsmada yararli olabilir.
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Extended Abstract

Introduction

School administrators are responsible for supporting the staff who implement the school
program since they represent educational leadership in both schools and society (Gibson &
Mitchell, 2016). In fact, to fulfill their responsibilities for a school staff depends largely on the
support that school administrators provide (Ponec & Brock, 2000). However, there is an
ambiguity in the literature about the roles, functions and benefits of school counselors in the
education system (Liberman, 2004). School counselors are expected, in particular by school
administrators, to fulfill multiple roles and tasks that are both compatible and incompatible with
the profession as part of their daily work schedule (Gybers, 2001). In this context, explanatory
studies about the roles and functions of school counselors appear as a significant requirement in
order to indicate the support expected from them.

The literature in Turkey about the perceptions of the roles and functions of school
counselors contradicts itself. Therefore, it is of importance to provide research-based support for
in-service training that aims to ensure the effective leadership of school administrators as well
as for school counselors to fulfill their responsibilities at a level that is perceived as more
accurate and positive. This study aims to describe the perceptions of the school administrators
of the roles and functions of the school counselors and the conditions that contribute to the
formation of these perceptions.

Methodology
This study was designed as a sequential exploratory design which is a mixed method. In this
design, qualitative data is used in order to explain and interpret the quantitative data.

This study used convenience sampling, a nonsystematic sampling method. The
guantitative part of the study was conducted with a total of 202 school administrators (166
principals, 36 vice principals) who are working in primary (n=80), middle (n=69), and high
(n=53) school in Istanbul with an age average of 47 (sd=8.09). Of the study group, males
constitute 83.6% (n=169), and females constitute 16.4% (n=33). The average experience of the
participants in their position is 12.4 years (sd=3.34). Of them, 81 school administrators took in-
service training about psychological guidance and counseling services, while 121 school
administrators did not take this training. The qualitative part was conducted with 12 school
administrators who were selected from the study group by criterion sampling.

In order to collect data, the School Administrators' Perceptions of Counselors
Questionnaire was used for the quantitative part, while a questionnaire consisting of open-ended
guestions was used for the qualitative part. In the analysis of data, descriptive statistics
(arithmetic means and standard deviations) for each item in the survey were calculated, and
content analysis used for the qualitative data.

Results and Discussion
The quantitative and qualitative results of the study were found to be consistent to a large
extent. It was found that the school administrators' perceptions of school counselors are positive,
and the most significant role and function of counselors is identifying students’ problems and
needs and resolving them. The results reveal that there are two major themes in the formation of
the perception of school administrators of school counselors: the personal and occupational
competence of school counselors (sense of responsibility, professional knowledge and skills,
communication skills, cooperation with the school administration) and the school
administrators’ prejudices against school counselors (school administrators’ lack of
understanding and knowledge, unclear job definition and easier work conditions compared to
teachers).

The results indicate that the school administrators' perceptions of school counselors are
positive. In addition to the quantitative data, the qualitative data indicates that the most
significant role and function of counselors is to identify students’ problems and needs and
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resolve them. Therefore, school guidance and counseling services are becoming increasingly
noticeable in terms of developmental as well as preventive and remedial mental health services.
According to the results of this study, it can be proposed that there is a need for more
comprehensive job definitions in the regulations.

As the qualitative data of this study highlights, school administrators' inappropriate
expectations of school counselors such as taking roles in the school administration and taking
roles in students’ socio-cultural activities will continue to exist a major source of the conflict
between administrations and the school counselors. It is very important to emphasize in in-
service training that the expectations from school counselors to ease the administrative
operation and do the tasks related to the instruction turn into an important occupational
deficiency, whereas the support for the school counselors to fulfill their responsibilities that are
determined by the legal regulations lead to the service of the individuals who are benefited from
these services for the good of the Ministry of National Education and the school administration
(Eren-Guimis, 2015).

The qualitative part of the study indicates that personal and occupational competence of
school counselors are the most important determinants of the school administrators' perceptions
of the roles and functions of school counselors, and this shows the contribution to both the
improvement of academic conditions and the development of personal competencies. In
particular, effective communication with school administrators and the efforts to develop the
harmony and cooperation with them, and create good opportunities for this purpose can be seen
on the list of priorities.
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