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YENi MEDYADA SOSYAL MEDYA ARAGLARI iLE i$ EDiNiMi PLATFORMLARI: OFFICEANGELS
ORNEGI

Sami ACAR! Nimet Ozgiil UNSAL?

OZET
Arastirmada gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medyada artan sosyal medya araglarinin kullanimi
araciligiyla is edinimi platformlari ve bunlardan biri olan OfficeAngels’in isveren ve is arayan adaylara sagladigi
olanaklar hakkinda egitimcilerin, 6grencilerin ve galisanlarin bilgilendirilmesi amaglanmistir.
Arastirma, bilgi ve belgelere dayali betimsel tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirma kapsaminda bilgi ve
belgeler kitliphane ve internet ortaminda bulunan yazili ve basili kaynaklardan elde edilmistir. OfficeAngels is
istihdami sitesine iliskin bilgi ve belgeler de yine sanal ortamdan ve basili kaynaklardan elde edilen bilimsel
nitelikteki arastirma raporlarindan ve makalelerden elde edilerek ve galismada 6zetlenerek sunulmustur.
Arastirma sonucunda isletmelerin ise alim siireglerinde sosyal medya araglari ve web siteleri araciligiyla is
istihdamini kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirdiklerinden dolayr kullanim oranlarinin arttigi géralmustar.
Calismada ayrintili olarak ele alinan OfficeAngels 6rnegi ile de is istihdaminin yani sira kisi ve kurumlarin
kendilerini tanimalari ve kisisel gelisimlerini saglama hususunda katki sagladiklari gériilmustiir. Ozellikle ofis ve
sekreterlik hizmetlerinde uzmanlasmaya giderek yonetici asistanligl, veri giris hizmetleri, blro hizmetleri
sekterligi, alt kademe ofis isleri, resepsiyon isleri, sekreterlik isleri ve katiplik hizmetleri olarak ayrintilandiriimistir.
Bu ayrintilandirmanin yani sira kalici, gegici ve part time olarak is istihdamini sagladigi tespit edilmistir. Elde edilen
diger bir 6nemli husus ise is alimi gerceklestikten sonrada is takibinin yapilarak gerekirse destek hizmetlerini
saglamasidir. OfficeAngels calisanlari tarafindan yapilan 6l¢lim ve analizler kisilere ilgili olduklari alanda birgok
bilgi kaynagi saglamasi sebebiyle akademik deger tasidigi tespit edilmistir. Dolayisiyla OfficeAngels’in getirdigi
bu yenilikler agisindan kisi ve kurumlara is yasamlarinin her kademesinde fayda saglayabilecegi sonucuna
ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya Araclari, Sekreterlik OfficeAngels Hizmetleri
BUSINESS ACQUISITION PLATFORMS THROUGH SOCIAL MEDIA TOOLS IN NEW MEDIA: OFFICE ANGELS CASE

ABSTRACT
This study aims to inform educators, students and workers about the opportunities of OfficeAngels, which has
become a business acquisition platform through the use of social media tools in the new media and provides
employers and jobseeker candidates.
This research model is a descriptive research which is based on real information and documents. The information
and documents about the study were taken from written and printed resources in libraries and in the internet.
The information and documents relating to OfficeAngels job recruitment site were gathered from scientific
research reports and articles that were obtained from virtual environments and printed resources.
It was found that because business administrations easily and quickly recruited employees through social media
tools and websites, the rate of new media use increased. By examining OfficeAngels example in detail, it was
observed that as well as job recruitment it contributed persons and institutions with recognizing and developing
themselves. It was seen that office and secretarial services were specialized and elaborated such as executive
assistant, data entry services, office services sectarianism, lower level office work, reception work. It was found
that OfficeAngels provided permanent, temporary and part time employment as well as this elaboration. Another
result is that it presents job-tracking after the recruitment and provides support services. It was confirmed that
the measurements and analyses carried out by OfficeAngels workers carry academic value by providing persons
with a lot of information resources about their fields of interest. Therefore, it was concluded that OfficeAngels
can contribute to every aspect of persons and institutions’ life in terms of the innovations it brought.
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GiRi$

Gunumuzde teknolojisi mevcut ekonomik kosullar altinda isletmeler ve calisanlar igin is edinimi
sureglerini rekabetgi bir yapida sunmaktadir. Rekabetin yani sira siireg icerisinde karsilasilan zorluklar da degisim
gostermektedir. Bu zorluklar; isletmeler igin dogru adaya ulasmak, adaylar i¢in dogru isi bulmak ve bu silrecte
hizli olmaktir. Nitelikli adaylara ulasmak isteyen ve de istedigi 6zelliklerde hizmet vermek ya da almak isteyen
kurum veya kisiler ge¢gmise oranla daha fazla ugras gostermek durumundadirlar. Klasik ydntemler ile bu durumun
Ustesinden gelmek yeterli degildir. Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojinin imkanlarindan faydalanarak hizli ve
istenilen nitelikte is glict elde edilebilir ve karsihkl bir fayda saglanabilir.

GUnUmuzde bu faydayi elde etmek yeni medya ile saglanmaktadir. Yeni medya sadece bilgisayar
teknolojisi ile degil iletisim teknolojilerinin de kullanarak igerik ile etkilesimin saglanmasidir. Boylelikle rekabetin
adil bir sekilde artmasi saglanarak istenilen 6zelliklerde hizmetin kolay bir sekilde bulunmasi ve edinimi
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu edinim saglanirken klasik ofislerin yerini sanal ofisler almaktadir. Hatta
sanal ofis kavraminin bir adim 6tesine gegilerek sosyal aglar ile dijital ortamda kisilerin iletisime gegmesi
saglanmaktadir.

iletisim teknolojisindeki gelismeler web 2.0 teknolojilerinin iletisim agisindan sagladigi olanaklarin
artmasi sosyal medya kavraminin dogmasina sebep olurken sosyal aglarin gelismesi de iliskisel toplum kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Acar vd., 2014). iliskisel toplumda bilginin transferi icin kullanilan yeni medya
araglarindan birisi olan sosyal medya insanlarin iletisim ve etkilesimde bulunduklari ve fikirlerini paylastiklari web
siteler, uygulamalar ve diger iletisim araglaridir (Campbell, 2009). Sosyal medyayi bu kadar degerli kilan, icerdigi
“sosyal” kavramidir. Gelisen web 2.0 teknolojisiyle birlikte iletisimin ¢ift yonli olarak gergeklesmesi en biyuk
ayricahgidir. Bu durumda sosyal medya araglarinin kullanimini ve dneminin artmasina sebep olmaktadir. Diinya
nifusunun Ggte ikisi sosyal medya araglarini kullanarak zamandan ve mekandan tasarruf saglamaktadir. Ayrica
internet Uzerinde diger medyalarda harcanan zaman ortalamasinin sosyal medyaya gore iki kat daha disiik
oldugu gorilmektedir. Bu anlamda en 6nde gelen sosyal medya araglarinin Facebook, Linkedin ve Twitter oldugu
gorilmektedir (Erdem, 2012).

Sosyal medya araglarinin, hizmet edinimi ve alimi slireclerinde bilgi aktarimina ve paylasimina sagladigi
imkanlar ve kolayliklar nedeniyle her iki tarafa da buyiik faydalar kazandirdigi gérilmektedir. Hizmet alan kisi
veya kurumlar sosyal medya araglarini kullanarak daha fazla adaya ulasarak istedikleri 6zellikleri kisilere
aktarabilir ve adaylarda istedikleri bilgilere kolayca ulasabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken
paylasilan bilginin icerigi, dogrulugu ve paylasim yéntemidir. icerigine gére sosyal medya secilmesi énem arz
ederken tiim sosyal medyalari iceren yeni medyalar daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu cergevede arastirmada bu yeni medyalarda biiro yénetimi ve sekreterlik hizmetleri kapsaminda yer
alan hizmetler ele alinmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de bu hizmetleri saglayan yeni medya araglari ve bu kapsamda
yer alan sosyal medya araglari incelenmistir. Bu araglardan biri olan “OfficeAngels” (Ofis Melekleri) yeni medya
platformu araciligi ile biro yénetimi hizmetlerinin edinimi konusunda dnemli bir ara¢ olarak degerlendirilmis
ayrintili olarak sunulmustur.

iSE ALIM SUREGLERI

Bir kurumu amagclarina ulastirmadaki en énemli katma degerlerden biri insan kaynagidir. Dolayisiyla
ihtiyaci olan insan kaynaginin nitelikli ve istenilen 6zelliklerde uygun adaylar ile karsilanmasi stratejik 6neme
sahiptir. isletme biinyesinde yer alan ya da ihtiyac duyulabilecek potansiyel adaylarin tespiti ise alim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Decenzo, 2002).

ise alim siireci ilk olarak planlama ile baslayarak goriismeler ve bos pozisyonun duyurulmasi gibi
faaliyetlerin gerceklestirildigi zaman dilimidir. ise alim dncesinde planlanan bu siire¢ ayrintili ve kapsamlidir.
Genellikle ise alim 6ncesi stregte asagidaki asamalar yer almaktadir (Woods, 1997):

e s analizleri, is tanimlari ve is profillerinin incelenmesi,

e  Gegerli dizenlemelerin tanimlanmasi ve incelenmesi,

e Adaylara verilmek istenen mesajin ortaya konulmasi,

e g yada dis kaynak kullanimlarinin belirlenmesi,

e  Miilakat yapacak kisilerin belirlenmesi,

e ise alim stratejileri ve ydntemlerinin belirlenerek uygulanmasi,

e ise alim ydnteminin degerlendirilmesi icin kriterlerin ortaya konulmasi,
e Aday havuzunun degerlendirilmesi igin kriterlerin ortaya konulmasidir.

Arastirma kapsaminda c¢alisan arama sireci temelde iki kaynak aracihigi ile yapilir. Bunlar yukarida yer
alan ise alim siirecinin asamalarinda da yer alan i¢ kaynaklar ve dis kaynaklardir. i¢ kaynaklar; kurum biinyesinde
yer alan uygun 6zelliklere sahip adayin bos pozisyona yerlestirilmesidir. Dis kaynaklar ise; kurum disindan kisilerin
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degerlendirilerek uygun pozisyona yerlestiriimesidir. Alan yazinda dis kaynaklar su sekilde siniflandirilmaktadir
(Mathis ve Jackson,1997; Ozgen ve digerleri, 2002):

e Universiteler: Universite biinyesinde yer alan insan kaynaklari ofisleri yer almaktadir. Kurum veya
kisiler tiniversitelerin kariyer glinlerinde kendilerini tanitmakta ve 6zellikle derece yapan 6grenciler
is kapsaminda degerlendirilmektedir.

e Sendikalar: lyi bir insan kaynagi olusturmaktadir. Ornegin insaat sektériinde iyi bir insan kaynagi
olarak gorilmektedir.

e Medya Kaynaklari: Gazete, dergi, televizyon, radyo ve billboardlar yaygin medya kaynaklardandir.

e internet (Sosyal Medya Araglari): Facebook ve Twitter gibi web 2.0 teknolojileri ile bircok insana
ulasilmaktadir.

e Mesleki ve Rekabetgi Kaynaklar: kendi biinyelerinde yer alan is ilanlarinin bulundugu dergiler
yayinlamaktadir.

e s Kurumlari: Resmi is kurumlarina insan kaynaklari olarak kullanilmaktadir.

e Yonetici Arastirma Sirketleri: Bu kapsamda 6zellikle yonetici ve profesyonel pozisyonlara uygun
kisilerin veri tabanlarini olusturmaktadirlar.

e Yaratic Metotlar: Kurum veya kisiler kendi gelistirdikleri farkl yéntemleri icermektedir.

YENi MEDYA VE SOSYAL MEDYA
Yeni Medya

1970°li yillarda ortaya c¢ikan “Yeni Medya” kavrami bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte
genisleyerek bilgi ve iletisim ortamlari olarak adlandiriimaya baslanmistir (Bat, 2012). Yeni medya, aktif
kullanicilarin farkh konumlarda, farkl kisiler tarafindan alinabilen ve tiketilebilen 6zellige sahip olan web
sitelerini ve diger dijital iletisim/bilgi kanallarini ifade etmektedir (Hennig-Thurau vd., 2010). Yeni medya ve sosyal
medya kavramlarinin karistirildigr da gorilmektedir. Yeni medya, sosyal medyayi icerisine alan c¢evirimigi
iceriklerin yer aldigi bir platformdur. Zaman-mekan sinirlarini ortadan kaldiran yeni medya, iletisimi de
kolaylastirmaktadir.

Yeni medya, bilisim teknolojileri, iletisim ve medya bilesenlerinden olugsmakta ve sagladigi erisim
kolayligi ile internet sayesinde kurum ve topluluklar arasinda etkilesimli iletisimi saglamaktadir. iletisim
teknolojileri kapsaminda yeni medya li¢ 6nemli 6zellige sahiptir. Bunlar;

e  Etkilesim, nesnelerin ya da olaylarin birbirlerini karsilikl olarak ¢ift yonli etkilemeleridir.

e Kitlesizlestirme, genis bir kullanici grubu icerisinde her bireyin 6zel mesaj degisimini basak bir

yaplya bagh olmadan yapilabilmesidir.

e Eszamansiz, birden fazla olayin birbiriyle iliskili olarak ayni anda gerceklesmesidir.

Yeni medyanin sundugu olanaklarin teknoloji ile entegreli bir bicimde bulusmasi bireyler ve kurumlar
acisindan onemli firsatlar meydana getirmistir. Bu firsatlar;

e  Cevirimigi profillerin olusturulabilmesi,

e Eszamanliiletisim kurulabilmesi,

o Video-resim ve kisisel bilgilerin paylasilabilmesidir.

Belirtilen firsatlar sayesinde kisiler birbirileri hakkinda bilgi edinebilme imkanina sahip olmuslardir.
Genel olarak bakildiginda elektronik ortamlarin ortak noktasinin “paylasim” oldugu gorilmektedir (Girdogan,
2012). Paylasim ile kisi ve kurumlarin da birbirleri ile iletisim kurarak ihtiyaci olan hizmeti elde etmeleri
saglanabilmektedir. Bu iletisimi saglarken yeni medya icerisinde yer alan sosyal medya araglari da etkilesimin
saglanmasinda daha genis alanlara yayilmasina neden olmaktadir.

Sosyal Medya ve Araglari

Yeni medya kapsami icerisinde yer alan sosyal medya insanlarin farkli kisilerle iletisim ve etkilesim
icerisinde olduklari, fikirlerini paylasarak birbirleriyle iletisime gectikleri ortamlardir. Sosyal medya araglari ise bu
iletisim saglanirken kullandiklari web siteleri, uygulamalar ve diger iletisim aracglaridir. Sosyal medya katilim,
aciklik, etkilesim ve topluluk gibi tanimlari genelini icermektedir (Mayfield, 2006). Sosyal medya kategorileri ve
uygulamalari asagidaki sekilde gorilmektedir.
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Tablo 1:Sosyal Medya Kategorileri ve Uygulamalari

Kategori i§ Tanim Ornek Temel
Urgnlama | Amac Aktivitesi 1= Modeli
Profil
Web tabanh | Facebook Aile ve Feklam,
Sosyal Aglar | sesyalaglar |5  Fnend | arkadaglarla Uygulama
ster Google+ | baglanh e karphg
paylazim ademelar
Ukretsiz,

Web tabanh | Linkedin Baglanh  ve | profesyomel- | Ozel
Profesyonel profesyonel | Plaxo baglantilann Lerle tamsma | hizmetler
Aglar zosyal aglar yonetimi ve Lariyver | 1gin  ekstra

firsatlan Gdeme
Profil
olushrma,

Tperik Flicker icens ve | kullameryla Reklam ve
igeri}& paylagum Bebo kullamecrya baglant, sponsor
Toplayclar odakli sosyal | Myspace baglanh miizik, linkler

aglar fotograf,

video ve hnk
pavlagumm

Gianlik Tumbler Komm
Bloglar formatinda Blogger hakkinda Reklam ve

kigisel Hangz yorum imkai Yomm sponsor

sayfalar Blogspot linkler
Twatter Diger

Bloglar we | Facebook kullameilarla Kisz mesa) ve | Reklam ve
Mikro- sosyal aglar | Friendfeed e durum kisa  mesaj
Bloglar arasi b | Jaku arkadaslarla zincelleme- sponsorluk-

uyzulama Alexa temas leni lann

Pluk
Eullanic: Eullane: Igenk, Igenk,
Tarafmdan tarafindan You Tube haber wve | Haber ve
Olusturulan olusturulan Ning hikaye hikive Feklam
igeri}& ve | lgeri Digg paylagim paylagmm
Dizerleri paylagum

Foavnak: Kara, 1. 2013; S05yal Madya Fatezonilan ve U yzulamalan 5132

Yukarida verilen sosyal medya kategorileri ve uygulamalari tablosunda yer alan sosyal aglar Facebook,
Hi5, Frendster, Google uygulamalari ile aile ve arkadaslarla baglanti kurmak, paylasim amaglanmaktadir.
Profesyonel aglar olan Linkedin ve Plaxo ile is baglantilari ve baglantilarin yénetimi hedeflenmektedir. igerik
toparlayicilar olan Flicer, Bebo, Myspace’de profil araciligiyla kullanicinin mizik fotograf, video ve link
paylasiminin yapilmasi amaglanmaktadir. Blog kapsaminda yer alan Tumbler, Blogger, Xanga ve Blogspot ile konu
hakkinda yorum imkani sunulmaktadir. Mikro blog olan Twitter, Facebook, Friendfeed, Jaiku, Alexa, Plurk
uygulamalarinin amaci ise diger kullanicilarla iletisim kurulmasini saglayarak durum giincellemelerinin
yapilmasidir. Son olarak da kullanici tarafindan olusturulan igerik ve digeri kapsaminda ise kullanici tarafindan
olusturulan Youtube, Ning, Digg ile igerik, haber ve hikaye paylasiminin yapilmasi amaglanmaktadirlar.

Sosyal medya araglari is edinimi agisindan kisi ve kurumlara ¢ok genis alanlarda imkanlar
saglayabilmektedir. Pazarlamadan lretime, isletmeden insan kaynaklari uygulamalarina kadar birgcok alanda
faydalaniimaktadir (Evans ve McKee, 2010). Sosyal medya araglarinin kullanimindan elde edilen en 6nemli fayda
aranilan kisi ve kurumlar hakkinda daha fazla bilginin diger kisilere aktariimasinin saglanmasidir.

Sagladigl fayda ve artan kullanimi ile yeni medya ve buna bagh olan sosyal aglara kisi ve kurumlarin ilgisi her
gecen gln artmaktadir (Sekil 1).

= TWITTER
= KURUMSAL BLOG
FACEBOOK

® GOOGLE+ ve DIGERLERI

Sekil 1: Diinya Sirketlerini Sosyal Medya Kullanimi
Kaynak: Evlice, S. (2013). Fortune 500 Sirketlerinin Dijital Medya Kullanimi

Sekil 1’de kurumlarin daha ¢ok Twitter’i kullandiklari gorilmektedir. Diyaloglarin kurulmasina izin veren
Facebook ise 350 kurumun tercihi olarak ikinci sirada yer almistir. Google+ ve digerlerinin ise bunlari takip ettigi
goriilmektedir. Kendi blogunu kullanan kurumlar ise digerlerine gére daha azdir. Bu verilere gére kurumlarin
kendilerine ait bir yeni medya ortami yerine insanlarin ortak olarak kullandiklari sosyal medya ortamlarina
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yoneldikleri acik¢a gorilmektedir. Kurumlarin yillara gére sosyal medya araglarini kullanim oranlari ise soyledir
(Sekil 2).

Fortune 500 Corportate Social Media Usage
(2012 - 2013)
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Sekil 2: Kurumlarin Sosyal Medya Araglarini Kullanim Oranlari
Kaynak: Olenski, S.(2013). Is The Social Media Slumber Finally Over For Big Brands.

Sekil 2’ye bakildiginda kurumlarin sosyal medya araglarinin 2012’den 2013 yilina kadar Twitter,
Facebook, YouTube, Blog ve Pinterest uygulamalarini kullanimlarinda bir artis gériilmektedir. Bu durumun yani
sira hig¢ kullanilmayan Google+ Foursquare ve Instagram sosyal medya araglarinin da kullanilmaya baslandigi
ortadadir.

SOSYAL MEDYA ARAGLARI iLE iSE ALIM

Teknolojinin gelisimi ile birlikte kisi ve kurumlarin hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda
geleneksel yontemlerin disinda olan sosyal medya araglarinin kullaniminda ¢ok farkh tanimlar vardir. Kimileri igin
Linkedin’i ifade ederken kimileri icin ise bu kavram yerinin Twitter’a birakabilmektedir. Jacobs’a (2010) gére bu
kavram ise alim siireclerinde Sosyal Web'in kullanilmasi olarak gérilmektedir. Sosyal medya araglarinin ise alim
sureglerinde kullanimi, adaylar ile siirekli bir baglanti ve iletisim kurulmasi sebebiyle her gecen giin daha ¢ok
tercih edilmesine neden olmaktadir (Wandel, 2008).

Sosyal medya araclarinin kullaniminin giinden gline artmasi kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini giderme
anlaminda bu ortamlari kullanmalari ve yer almalarini zorunluluk haline getirmistir. Bottis ve Maiellaro“nun
(2010) 18-65 yas arasi aktif ve pasif 2586 aday lizerinde geceklestirdigi “ is Arayanlarin Sosyal Medya Algisi 2010”
anketi ile kisilerin %48’i sosyal medya araglarini haftada birden fazla kullandiklari, %540 is bagvurusu yapmadan
once isletmeyi sosyal medya araglari araciligi ile takip ettikleri sonucuna ulasiimistir. Farkh bir calismada ise is
arayanlarin %59’u sosyal medya araglarinda isletmeler hakkinda paylasilan gorisleri dikkate aldiklari
gorilmektedir. Elde edilen bu bulgular isiginda kurumlarin sosyal medya stratejilerini dogru belirlemeleri ve ise
alim siireglerinde bu araglardan maksimum faydayi elde etmeye yonelik ¢calismalari yapmalari beklenmektedir.
Bu baglamda Mayis-Haziran 2010 zaman dilimi araliginda Job Vite’in 600 kisi ile online olarak sosyal medyanin
ise alim streglerinde kullanimi ile ilgili yaptigi ¢galismanin sonuglari bu gorisi destekler niteliktedir. Bu arastirma
anketinin sonuclari 6zet olarak asagida verilmistir.

e isletmeler %73,3 oraninda ise alim siireclerinde sosyal medya araclarini kullanmaktadir.
e ise alim siireclerinde en sik kullanilan sosyal medya araglari; %78,3 oranla Linkedin, %54,6 oranla

Facebook ve %44,8 oranla Twitter'dir.

e Sosyal medya araciligi ile basarili ise alim yizdesi %58,1'dir.

e Sosyal medya araclariile ise alim stregleri %46,8 oraninda ise alim sayisiyla élgiilmektedir.

e Enfazlaise alim yapilan site %89,4 oran ile Linkedin oldugu gorilmektedir.

e Markanin tanitimi icin %85 oraninda Twitter kullanildigi, is ilanlarinin yayimlanmasi igin %65
oraninda Linkedin kullaniimaktadir.

o isverenlerin %46’si ise alim siireclerinde sosyal medya araglari kullanimi icin daha fazla harcama
yapmaya baslamistir.

e Sosyal medya araciligi ile ise alinan adaylarin kalite diizeyi 10 Uzerinden 6,86 olarak
puanlanmaktadir.

e isletmelerin en ¢ok icinde bulunduklari sosyal medya araci %62,4 ile Linkedin oldugu gériilmistir.

ise Alim Siireglerinde Kullanilan Sosyal Medya Araglari
ise alim odakli kurulmus olan ya da kullaniminin yayginligi sebebiyle yogun olarak ise alim siireglerinde
kullanilan sosyal medya araclari kullanilan yeni medya araclarina gore farklilk géstermektedir. En sik kullanilan
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sosyal medya araglari olan Linkedin, Facebook ve Twitter’'in is istihdaminda kullanimina iliskin detayl bilgi
¢alismanin bu kisminda verilmistir.
LinkedIn

Linkedin sistemi tizerindeki is istihdami ile ilgili “isler” (jobs) bdlimii yer almaktadir. isler bélimi altinda
kisi; is ara, Premium is arama, Is ilani yayimlama, Isleri yénetme, ise alim ¢dziimleri linklerine tiklayarak ilgili
stirece dahil olunmaktadir. “Is bul” linki ana sayfada oldugu gibi ilgi alaniniz ve dzelliklerinize goére is ilanlari
gorintiilenmektedir. Is arama motoru kismina istenilen is ile ilgili anahtar kelimeler girildiginde ise Linkedin
aginda yayimlanmakta olan ilanlara ulasilabilmektedir. Kaydedilen bu kriterler ile sonrasinda daha detayl arama
yapilabilmektedir. isverenler uygun gordikleri durumlarda ilgili pozisyon icin Linkedin (zerinden ilan
¢ikartabilmektedir.

Isleri bul

Tgilan uyanlar:  Ankara, Turkive iin 1 yeni is ilani ver | Tumund gor

Kesfet s ilantann Tercihler tenekl kisileri mi amyorsunuz? [ Ig flam yayinia

Ilgilenebileceginiz is ilanlan

5 tercihlerinizi ayarlayin yeun is ilanlann gésterebilelim

Fs [in B8 @ . _—

Office Manager Corporate Sales (Ankara) Senior Graphic Designer located i...
En Gnemli bagvuran Mineral Visual & Marketing Comm.

The Princston Review Turke Strate insan Kaynaklan
Ankars, Turke Ankara, Turke olabileceginizisleri
g tiileyin.
gorintilleyin @ o s
Premium’u lcretsiz
deneyin

Sekil 3: LinkedIn "ISLER" Sayfasi
Kaynak: https://www.linkedin.com/

isveren bireysel kullanicilarin ilanlarina bagvurmalarini bekleyebilecegi gibi kendisi de LinkedIn
kullanicilari arasinda arama yaparak kriterlerine uygun adaylara teklifte bulunabilmektedir. “Gelen kutusu”
bolimi kullanilarak insan kaynaklari gorevlileri ulasmak istedikleri adaylara ulasabilmektedirler. “Sirketler”
boéliminde kullanicinin takibe aldigi sirketlerin listesi goriintiilenmektedir. “Haberler” béliminde Linkedin’de
yer alan haberlerin ve makalelerin timine ulasim saglanmaktadir.
Twitter

Twitter kullanimi bireyler ve isletmeler igin farkllastirilmistir. isletmeler igin ayri profil ayarlar ve
kullanim alanlari olusturularak “twitter for business” adi verilmistir. Bu bolimde yapilabilecek aktiviteler asagida
yer almaktadir:

e silanlariigin reklam b&liimi kullanilabilir.

e Milyonlarca adayin bulundugu aday havuzundan faydalanilabilir.

e Endistri liderleri ile ayni aga katilinabilinir.

e isveren kendi reklamini yapabilir.

e  Aktif olarak is aramayan adaylara da ulasilabilir.

e Yapilan yorumlara, taleplere, geri bildirimlere ve sikayetlere es zamanli olarak yanit verilebilir.

e  Cok farkli ise alim bashkli konuda tartismalar takip edilebilir.

: ‘
Sekil 4: Twitter "REKLAM" Sayfasi
Kaynak: https://twitter.com/

Facebook

Facebook ana sayfasinda ve haberlesme kisminda sponsor olarak isletmeler tarafindan reklam
verebilmektedir. Bu sayede isletmenin Facebook sayfasina ya da resmi web sitesine yonlendirilerek bos pozisyon
ilani ya da isletme ile ilgili gerekli bilgilere ulasilinabilir. isletme Facebook’a, tiklanma sayisina bagl olarak
6demede bulunur.
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Isletmenizle ilgilenecek
insanlarla tanisin

Facabook Reklamiar nasi i
s Reklam Olusturu:
e ) b

isletme hedeflerin

Sekil 5: Facebook "REKLAM" Sayfasi
Kaynak: https://www.facebook.com/

Facebook reklam uygulamalari kullanilarak sistem icinde yer alan 750 milyon kisi filtrelenerek istenilen
ozellikteki adaylara ulasilabilinir.

Yeni medyada yer alan is imkanlarina ulasmayi ve sunmayi saglayan ¢ok daha fazla sosyal medya araglari
vardir. Bu ¢alisma kapsaminda en fazla kullanilan 3 sosyal medya araci ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin
devaminda sosyal medya araglarinin da igerisinde yer aldigi hizmet edinimi ve is arayan adaylari bir araya getiren
web siteleri ile ilgili agiklamalara yer verilecektir.

YENi MEDYA i$ EDiNiMi ORNEGi: OFFICEANGELS

Kisi ve kurumlarin is ve hizmet edinimi kapsaminda sosyal medya araglarini da kullanarak yeni medyada
yer alan web siteleri ve sagladigiimkanlar bu ¢alismada ele alinarak incelenmistir. Bu web siteleri arasinda Bionluk
ve OfficeAngels gibi web siteleri 6rnek olarak verilebilir.

Bionluk kapsaminda; video&animasyonlardan internet reklamciligina, web tasarimindan yazilima, metin
yazarligindan seslendirme ve dublaja, her tirli grafik tasarim islerinden organizasyon planlamaya kadar birgok
alanda is Ureten freelance ¢alisanlarin profillerinde, Urettikleri islerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Siteye is
sunanlari ve is arayanlari birbirleriyle bulusturan kolay ve hizli bir platform olarak yeni trend is arama ve liretme
surecine katkida saglanmaktadir. Tlrkiye kapsaminda hizmet sunan web sitesi sadece alici ile saticiyi bir araya
getirmektedir ve olusabilecek aksakliklardan sorumlu degildir (https://bionluk.com/#).

OfficeAngels ise diger is ve hizmet imkanlari sunan platformlardan daha genis ve farkli 6zellikleri olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin konusunu olusturmustur.

Ayrica OfficeAngels Blro yonetimi ve yonetici asistanligl ile yakindan iliskilidir. Bu iliskiye dayanarak
OfficeAngels’in tarihgesi, 6zellikleri ve hizmetleri hakkinda bilgiler sunulmaya ¢alisilacaktir.

OfficeAngels Nedir?

Ofis Melekleri olarak Tiirkgeye cevirisi yapilan OfficeAngels isvicre, Ziirih merkezli Adecco Group’a bagli,
60’tan fazla llke ve boélgede yaklasik 31.000 calisani ve 5.100 subesiyle her giin 650.000’in lzerinde kisiye is
imkani saglayarak 100.000’in Gzerinde firma ile bulusturmaktadir.

OfficeAngels insan kaynaklarn ve istihdam saglanmasinda diinya genelinde hizmet veren, bolgesel
hizmetlerin de ihtiyaglarina cevap verebilen kokli bir platformdur. Bu hizmetlerinin yani sira musterilerinin insan
kaynaklar stratejilerini en st seviyeye ¢ikarmalari konusunda uluslararasi bilgi agini, yerel bakis agisini ve
uzmanhgini kullanarak misteri odakh yaklasim sunmaktadir. is alanlari ise; Ofis, Satis Pazarlama ve Etkinlik,
Finans ve Yasal, Bilgi Teknolojisi, Mihendislik ve Teknik, Endistriyel, Tip ve Bilim ve Beseri Sermaye Coziimleridir.

I»“’ A

'&i’ﬂ%

f/.i’;?-‘ Y

Sekil 6: OfficeAngels'in Hizmet Verdigi Bélgeler
Kaynak: http://www.office-angels.com/
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Sekil 6'da OfficeAngels'in hizmet verdigi bolgeler koyu renklerle ifade edilmektedir. Bu bolgeler ise;
Amerika, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika, Asya Pasik ve Cin’dir.

OfficeAngels Hizmetleri

Nitelikli isgticli ile bu is glicine ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara hizmet vermeyi amaglayan OfficeAngels,
aday ve isvereni dogru zamanda bir araya getirerek istihdam saglamaya calismaktadir. Bu siireg igerisinde
firmalarin kendi islerine, faaliyet gosterdikleri sektére ve musterilerine odaklanarak zamandan tasarruf
etmelerini saglamaya calismaktadirlar. Bu kapsamda verilen hizmetler ise;

e Segme ve Yerlestirme: ise alim siirecinde aday havuzunda yer alan 6zgecmislerden sektérde deneyimli
danismanlar ile milakatlar yapilarak dogru kisilere en kisa zamanda ulagilmasi saglanmaktadir.

e  Esnek is giicii: Tim uzmanlik alanlarinda ve ihtiyag duyulan her tiirlii siirede dénemsel eleman ihtiyaglari
konusunda hizmet vermektedir. D6nemsel hizmetler ise;

1. Firmalarin artan is yikia donemlerinde, yil sonu kapanisi, birikmis faturalar, sirket birlesmeleri,
pazarlama aktiviteleri, veri girisi, muhasebe sisteminin degismesi durumunda,

2. Proje bazl galismalarda, CRM sistemi giincellemesi, yeni Griin tanitimi, promosyon bazl
¢alismalarda,

3. Uzmanlk gerektiren alanlarda, sistem kurma ya da gelistirme galismalari, yeni trin lansmani
ve benzeri durumlarda,

4. Firmalarin mevsimsel veya donemsel ihtiyaclarinda, Gretimin artisi, sevkiyat donemleri,
paketleme ihtiyaci, bayram, yilbasi ve indirim dénemleri gibi glinlerde,

5. Ruhsatlandirma, otomotiv sektdriinde is Sagligi ve Giivenligi gibi uzmanlk gerektiren ve
donemsel projelerde,

6. Daimi personelin belirli bir stire olmamasi durumunda, dogum izni, askerlik, yillik izin, hastahk
durumlarinda,

7. Sirkulasyonu yuksek olan is Unitelerinde, is yukiinin azaltilmasi gereken dodnemlerde
verilmektedir.

e Dis Kaynak Kullanimi: is Kanunu ve galisma mevzuatlarina bagli, firmalarin norm kadro disinda yer alan
calisanlan icin yasal isveren sifati ile bordro islemlerinin yerine getirilmesi ve bordrolama hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet; kadro kisintisi olan pozisyonlarda, asil ise destek olan pozisyonlarda, teknik
gereksinimlerden dolayi, personel sirkiilasyonu yiiksek pozisyonlarda, is yiikiiniin azaltiimasi istenilen
durumlarda verilmektedir.

e Teknik Bordrolama: Firma icerisinde gizlilik ilkesine bagli kalarak bordro ve 6zliik hesaplama hizmeti
verilmektedir. Dis kaynak kullanimi sonucunda alinan hizmette standardizasyonun saglanmasi, merkezi
bordro sistemi, sekretaryal islerin azalmasi, vizite kagidi ve personel igin gerekli evrak talepleri hizmetleri
amaglanmaktadir.

e  Firmalara Ozel Coziimler: Misterilere 6zel esnek ¢dziimler sunulmaktadir. Bu kapsamda;

e On-Site / Off-Site Ofis Coziimleri: esnek calisma modelleri olan On-Site / Off-Site Ofis Cozumleri ile
musterilerin kendi bolgelerinde veya OfficeAngels’in ofislerinde 6zel proje danismanlariyla, ise alim
sireglerinin tamamini veya bir bolimin( destekleyerek, kisa/uzun dénemli, hizli ve glivenilir goziimler
sunmaktadir.

e Cagri Merkezi Coziimleri: Sektore ve is alanina 6zel, icinde bulunulan kosullara ve teknolojik altyapiya
gore farkli pozisyonlari iceren etkin bir ¢agri merkezi kadrosu olusturulmasi, varolan kadroyu blylitmek
ve donemsel is glicl artislarinda hizmet sunmaktadir.

e Perakende Coziimleri: Uzman ve nitelikli dénemsel veya daimi insan kaynagi ihtiyacini sektér deneyimli
uzman danismanlari ile saglamaktadir.

e  Yonetim Hizmetleri Coéziimleri: Satis ve pazarlama, ofis asistani, idari kadrolar ve ¢agri merkezi ekipleri
ile ilgili personel temininden performans yonetimine kadar siireglerin yonetimi saglanmaktadir. Anahtar
teslim projelerde personel alimlari, maas yonetimi, is kiyafeti, yol, yemek, 6zel saglik sigortasi, egitim
ihtiyaglar, performans degerlendirme gibi tiim sire¢ yonetimleri gergeklestiriimektedir
(http://www.office-angels.com/).
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officeangels = s

RECAUTMENT CONSUTANTS

Ideal is bulun ...

Anahtar Kelime ile Ara Konumunuz

O T e

Geligmis Arama

uzmanlk gére arayn isler

Muhasebe ve finans Isler  Merkezi ve Servis Isler Adirlama ve Seyahat Isler  imalat Isleri
Gadin
Yénetici, sekreterlik ve PA Insan Kaynaklan Is Pazarlama [sler
Isler Charity Isler
Igler IT Satis ve Perakende Isler
Bankaallk ve Finans Isler  Egitim ve Cocuk Bakimi
Isler yasal Isler Telekomiinikasyon Isler
Mulkiyet, Insaat ve Yap
Isleri Mihendislik Is flanlan

Sekil 7: OfficeAngels is Edinimi Alanlari
Kaynak: http://www.office-angels.com/
Sekil 7'de kisilerin kendilerine uygun uzmanlk alanlarina gore isleri kolayca bulmalarini saglayan bir

arama motoru ve uzmanlik alanlarinin bélimleri yer almaktadir. Bu uzmanlik alanlari; Muhasebe ve finans,
yonetici ve sekreterlik, bankacilik ve finans, insaat ve yapi, egitim ve cocuk bakimi, miihendislik, seyahat, insan
kaynaklari, bilgi teknolojileri, hukuk, imalat, pazarlama, satis ve parakende ve telekominikasyondur.
OfficeAngels Web

OfficeAngels Web (izerinden;

Kisi kriterlerine gore ig ilanlarini goriintileyebilir.
ilgi ceken pozisyonlar favorilere eklenebilir.

is basvurusu yapilabilir.

Ozgegmis olusturulabilir.

Basvurular takip edilebilir.

Her giin yeni is ilanlariyla ilgili bilgi alinabilir.

OfficeAngels’in baglantili oldugu sosyal medya araclar Facebook, LinkedIn, Twetter, Pinterest, Google+ ve
YouTube olarak siralanmaktadir.

Bize katil:

GDOoOoD
@ & &

Sekil 8: OfficeAngels Sosyal Medya Araclari
Kaynak: http://www.office-angels.com/

OfficeAngels’in tarafindan 17.272 katihmci aday ve 1.502 insan kaynaklart mudiri Gzerinde yapilan bir

arastirmanin sonuglarina genel kullanim ve is aramak igin kullanilan sosyal medya araglari verileri Sekil 9’da
gorilmektedir.

95—

General Use W Use for job search

Sekil 9: Genel Ve s Aramak igin Kullanilan Sosyal Medya Araglari Verileri
Kaynak: (Adecco, 2014)
Sekil 9°da Dogu Avrupa/ Ortadogu ve Kuzey Afrika Bélgesinden alinan ise Alimcilarin anket sonuclari

incelendiginde ise edinimi streglerinde en sik kullanilan sosyal medya aracinin LinkedIn oldugu goriilmektedir.
ikinci sirada Facebook ve liclincii sirada Twetter’in geldigi ortaya ¢ikmistir. Kisilerin toplamda is ile ilgili sosyal
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medya kullanim oranlari ise %64 oldugu gériilmektedir. Bu oran sosyal medya araglariile is alimi siireglerinde ¢ok
onemli bir yeri kaplamaktadir. Dolayisiyla kurum ve adaylarin OfficeAngels gibi sitelerde amaglarina hizli bir
yoldan ulasabilecekleri sonucu elde edilmektedir.
OfficeAngels’da Sekreterlik Hizmetleri

Yapilacak isin igerigine gore gerekli insan ve ekipmanla donatilmis olan burolar her hizmet icin gerekli
alanlardir (Tutar vd., 2007). Bu kapsamda is aliminda en yiksek paya sahiptir. OfficeAngels’in sekreterlik
hizmetleri ile is kategorileri sekil 10’da yer almaktadir.

Find your ideal job...

Search by keyword Your location

Administration Jobs, Secretarial Jobs & PA Jobs

View and apply for the latest Administration Jobs, Secretarial Jobs and PA Jobs at Office Angels, including Temporary
and Permanent contracts.

Sign up for job alerts by email and Join our secial networks to keep up-te-date on the latest jobs.

Administration Manager Jobs ~ Executive Assistant EA Jobs  Office Manager Jobs Receptionist Jobs
Administrative Assistant Jobs  Executive PA Jobs Post Room Jobs Sales Administrator Jobs
Administrater Jobs Office Assistant Jobs Project Administrator Jobs ~ Secretary Jobs

Data Entry Jobs Office Junior Jobs Project Support Jobs Typist Jobs

Sekil 10: OfficeAngels'de Sekreterlik Hizmetleri Kategorileri
Kaynak: http://www.office-angels.com/

Sekil 10’da OfficeAngels biinyesinde sekreterlik hizmetleri ile ilgili yonetici asistanligl, veri giris
hizmetleri, blro hizmetleri sekterligi, alt kademe ofis isleri, resepsiyon isleri, sekreterlik isleri ve katiplik
hizmetlerinde is istihdami saglanmaktadir. Bu islere siirekli ya da gegici olarak isveren tarafindan istenilen
Ozelliklerde adaylara is istihdam edilmektedir. Sekil 10°da katiplik hizmetleri ile ilgili verilen bir is ilani
gorulmektedir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi egitimi almis kisiler bu kisimlardan bagvurularini yaparak is
imkani elde edebilmektedirler. Bu imkan sadece tam gilin galisanlarin yaninda gegici veya yari zamanl olarak is
arayanlar icinde gecerlidir. Bu baglamda OfficeAngels tarafindan verilen bu hizmet diger site ¢alisanlari tarafindan
takip edilerek ihtiya¢ durumlarinda kisi ve kurumlara destek hizmetleri de saglanmaktadir. Bu 6zelligi ile diger
platformlardan ayrilmaktadir.

Typist/Secretary (Part Time - 1 week) ed s 19/08/2016

One of our clients is locking for a part time Typist to join their business for a
one week holiday cover from 12-16th Sept....

Full Info
8 Email oo friend % Addto my Shortlist 3 Apply o Job

11/08/2016

Temporary
OAKGTEMP

Audio Typist

My Client is looking for a Temporary Audio Typist for the next six weeks in the
Exeter area. ...

Full Info
B8 Emcil o afriend  r Addiomy Shortis 5 Apply 1o Job

04/08/2016
e: Permanent t
PO40816

Typist in Notting Hill

Salary : £18 - 20 Per Annum. My client based in their beautiful loft conversion £18-20Per
office in Notting Hill are currently seeking a bright and switched on Typist to join Annum
them on a full time permanent basis. This is a fantastic role for a candidate

based in the West London area looking to join a successful company with a

lovely working environment....

Full Info
8 Email oo Friend  # Addto my Shortist 3 Apply 1o Job

Sekil 11: OfficeAngels'da Katiplik ile ilgili Kalici, Gegici ve Yari Zamanli is ilani Ornegi
Kaynak: http://www.office-angels.com/

Sekil 10’da yer alan 3 adet is ilaninin gecici, kalici ve yari zamanl oldugu gériilmektedir. isveren istedigi
isin 6zelliklerini en ufak detayina kadar belirtmektedir. istenilen isin 6zellikleri, yeri, zamani, istenilen hizmet
suresi ve lcretin belirtildigi gorilmektedir.

4857 sayili is Kanununun 7. maddesinde yapilan degisiklik ile Ozel istihdam Biirolarina gegici is iliskisi
kurma yetkisi verilmistir. Boylece isverenlerin belirli bir siire devam edecek ve yeni bir personel istihdam
edilmeden isletmede ortaya c¢ikan personel ihtiyacinin giderilmesi amaglanmaktadir.

10
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OfficeAngels’da tim bu hizmetlerinin yani sira danismanlik ve arastirma hizmetleri de vermektedir. Bu
hizmetler kapsaminda OPQ (Mesleki Kisilik Envanteri), MQ (Motivasyon Anketi), CCSQ (Misteri iletisim Stilleri
Anketi) da dahil olmak Gzere mevcut psikometrik testler yapiimaktadir. Bu testler ile kisilerin hakkinda bilgi
alinarak istatistikler elde edilmektedir. isveren ve is arayanlara éneriler sunulmaktadir. Bu baglamda ofis
calisanlariile ilgili yapilan bir arastirmada ofis galisanlari igin ilging tespitleri yer almaktadir. Bu tespitler;

Ofis calisanlarinin %63’liniin (licte ikisinin) masa basinda 6 saat
harcamak zorunda kaldiklari, 63%

Ofis ¢alisanlarinin %32’sinin ise dizenli geg kaldiklari,

Q

W
N
o€

Ofis calisanlarinin %21'nin eve is goturdukleri,

E:

N
-
R

Geng ofis ¢alisanlarinin %30’unun daha temiz bir ofis istedikleri,

o
fe]
=

ko
pod

16-24 yas araliginda galisanlarin %70’nin uzun ¢alisma saatlerinden

dolayi strese girdikleridir. 205

Bu tespitlerin yaninda alaninda uzman kisilerden bu durumlarin ¢oéziimleri hakkinda bilgi alarak
sunmaktadirlar. Bu tespitler icin de Dr. Sabarini’'nin gértsleri dogrultusunda kigik eklem Gzerindeki baskinin cok
ciddi kas hastaliklarina sebep olabilecegi icin ofis ¢alisanlarinin zaman zaman kendi duruslarini degistirmeleri
gerektigini, ergonomik masalarda ¢alismalari ve bir saatin sonunda 5 dakikalik kisa bir ylrlyls ya da molanin
gerekli oldugu gorist alinmistir (http://www.office-angels.com/).

OfficeAngels’in sekreterlik alaninda verdigi hizmetler kapsaminda is ediniminin yaninda kisinin ¢alisma
hayatina destek ve kisisel gelisimine de katki sagladig1 goriilmektedir. Tim bu hizmetler OfficeAngels ¢alisanlari
ile web siteleri tizerinden verilmektedir. OfficeAngels hizmetleri Turkiye’de ise Adecco Group adi altinda hizmet
vermektedir. Bu anlamda hemen hemen tim dinyayi saran is agl ve gelisen teknoloji ile birlikte isveren ve is
arayanlara buyik firsatlar sundugu goriilmektedir.

SONUC

Gelisen teknolojinin etkisi altina giren tim dinya kiresellesmeyle birlikte iletisim platformlarindaki
ilerleme ile sanal diinyanin varhiginin insan hayatindaki vazgegilemez yeri ortaya ¢ikmistir. Sanal diinyanin temel
tas! olan internette bu teknolojinin getirdigi en temel yeniliktir. internet ile birlikte temeli etkilesim olan Yeni
Medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Gelisen web 2.0 teknolojileri ile birlikte sosyal medya araglari da yeni medya
arasinda yerini aldigi goriilmistir. Dinya genelinde incelenen calismalar neticesinde aktif bir sekilde internet
tabanli iletisim araclarinin kullandigi ve bu baglamda sosyal medya araclarinin artan bir kullanima sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Sosyal medya araglarinin artan kullanimi isletmelerin insan kaynaklari temini igin
basvurduklari ortamlar haline gelmistir. Diinya ¢apinda hizmet veren firmalarin insan kaynaklari temininden
blylik oranda sosyal medya araglarindan faydalandiklari goriilmiistir. Bu baglamda en ¢ok kullanilan sosyal agin
LinkedIn oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sosyal medya kullanicilarinin bireysel ya da kurumsal anlamda
kimliklerini yansitan profil sayfalari kimlik karti niteligi kazandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu kimlik kartlari ile kurumlarin,
icerisinde reklam bolimini iceren sosyal medya araglarinda insan kaynaklari ediniminden faydalandiklari
gorilmustdr.

Bir isletmenin ise alim siireci en dnemli faaliyetlerinden biridir. Bu kapsamda dogru kriterlerine uygun
liyakat sahibi adaya dogru zamanda ulasmak kritik nokta olarak saptanmistir (Bat, 2014). ise alim sireci
gerceklestirilirken hizin bu siireg icin oldukga 6nemli oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu islemler gergeklestirilirken dogru
kisiye ulasmak, dogru is icin dogru adayin yerlestirilmesi yetenek ve ilgi alanlari iyi bir sekilde tespit edilmesi
gerektigi ortadadir. Dikkat edilmesi gereken husus kisi 6zelliklerinin sosyal platformlarda dogru bir sekilde
incelenerek, analiz edilmesi gerektigidir. Bu ylizden bir¢ok sosyal medya aracini blinyesinde bulunduran is edinimi
sitelerinden faydalanmak en dogru karar olacaktir. isverenler acisindan da aday havuzuna sahip olan sitelerin
adaylarin analizlerini dogru bir sekilde yapabilmesi dikkat edilmesi gereken husulardan biridir.

GUnUmuzde is arayan ve isverenleri bir araya getiren yeni medyalarin énemi Ust diizeydedir. Yeni
medyalarda yer alan web siteleri glinliik hayatlarinda sosyal platformlardan ¢ikmayan insanlara ulasmanin en
kolay yoludur. Konu edinen bu hizmeti veren sitelerden biri de OfficeAngels’dir. OfficeAngels’i diger is edinimi
sitelerinden ayiran birgok 6zellige sahip oldugu goriilmistir. Bu 6zelliklerin en basinda diinya ¢apinda 60’dan
fazla tlkede insan kaynagina sahip oldugu gelmektedir. is alanlari bakimindan Ofis, Satis Pazarlama ve Etkinlik,
Finans ve Yasal, Bilgi Teknolojisi, Mihendislik ve Teknik, Endistriyel, Tip ve Bilim ve Beseri Sermaye Coziimlerine
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sahip olmasiyla genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilmustir. Verdigi hizmetler ise; segcme ve yerlestirme, Ust
diizey segme ve yerlestirme, esnek is glicli, dis kaynak kullanimi, teknik bordrolama, firmalara 6zel ¢ézimler,
toplu ise alimlar ve yonetim hizmetleri ¢oziimleri oldugu tespit edilmistir. Bu sayede birgok kisi ve kuruma
ihtiyaclarini giderme firsatlari sundugu gorilmektedir. OfficeAngels’da Web lzerinden; kisiler kriterlerine gore is
ilanlarini géruntileyerek ilgilerini geken pozisyonlari favorilerine ekleyebilmektedirler. Devaminda ise 6zgegmis
olusturabilir ve bagvuru yapabilirler. Bagvurularini takip ederek yeni is ilanlariyla ilgili bilgi alinabildigi tespit
edilmistir. OfficeAngels’in baglantili oldugu sosyal medya araglarinin basinda Facebook, LinkedIn, Twetter,
Pinterest, Google+ ve YouTube’nin geldigi goriilmistiir. Fakat diger sosyal medya araglari ile de baglantili oldugu
soylenebilir. OfficeAngels galisanlari tarafindan yapilan 6l¢lim ve analizler bize ilgili oldugumuz alanda birgok bilgi
kaynagi saglamaktadir. Bu calismalardan elde edilen veriler ile alaninda uzman kisilerden kisisel katkida
bulunulacak bilgiler ahnmaktadir. Bu sayede OfficeAngels blinyesinde yer alan kisi ve kurumlar sadece is edinimi
ihtiyaclarinin yani sira kendilerini de gelistirme firsati bulmaktadirlar. Yapilan bu arastirmalarin diinya ¢apinda
olmasi akademik olarak deger tagimasini da saglamaktadir.

Ofis ve sekreterlik alaninda ise yonetici asistanligi, veri giris hizmetleri, blro hizmetleri sekterligi, alt
kademe ofis isleri, resepsiyon isleri, sekreterlik isleri ve katiplik hizmetlerinde isveren ve is adaylarina hizmet
sundugu gortlmistir. Burada en dikkati ¢ceken husus sekreterin gérevlerinin her birini ayri bir hizmet alani olarak
sunmasidir. Bu durumda veri girisi ve katiplik hizmet ilanlarinin ayri ayri verilmesi érnek olarak gosterilebilir.
Dolayisiyla daha fazla kisiye yetenekli oldugu konuda kendini gbsterme firsati verildigi sonucuna ulasilabilir. Bu
sayede artan uzmanlikla hizmet kalitesinde de gdzle gériiliir bir artis saglanmasi miimkindiir. is ilanlarinda géze
garpan nokta kalici, gegici ve yari zamanli ¢alisma imkanlari ile her yapida kisiye is imkani sunulmasidir. Bu
durumda kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini karsilamada OfficeAngels’i tercih etme oranlarinin artmasina sebep
olarak gosterilebilir. OfficeAngels’in Tiirkiye ise Adecco Group adi altinda hizmet verdigi bilinmektedir.

Tdm bu hizmetler géz 6niine alindiginda yeni medyanin insanlara sundugu olanaklarin yeri tartigiimaz
hale gelmektedir. Gelisen teknoloji ve kiiresellesme sosyal medya araglarini igerisinde barindiran web siteleri
sayesinde diinyay! ayaklarimizin altina sermektedir. insanlarin sosyal medya araglarina olan bagimhligi ile cesitli
sektorlerin bu aglara yonelerek hedeflerine hizli bir sekilde ulasmalarini saglamaktadir. Bu baglamda is sahibi olan
kisilerin de bu platformlari takip ederek kisisel gelisimlerini saglamalari 6nerilebilir. Bu gelisimle birlikte yeni
kariyer firsatlari ile karsilasilabilir. Bu anlamda meslek yiiksekokullarina bu tiir hizmetleri veren kisi ve kurumlar
tanitilarak 6grencilerin kendilerini gelistirme firsatlari saglanabilir. Yeni mezun kisilerin en biylk sikintisi
O6zgecmislerine yazabilecekleri is tecriibelerinin olmamasidir (Acar vd., 2014). Bu sayede egitim hayati boyunca
deneyim elde etmeleri ve para kazanmalarina imkan sunularak 6zge¢mislerine yazabilecekleri deneyimler
edebilirler. OfficeAngels gibi sitelerinde kisilerin katilimda bulunduklari sosyal medya araglarinda reklamlarini
daha goze carpar haline getirmeleri 6nerilir. Ek olarak yapmis olduklari ¢alismalar hakkinda egitim kurumlarini
bilgilendirmeleri dnerilir. OfficeAngels’in dedigi gibi iyi is mutlu hayattir.
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