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Oz

Bu ¢alismada Tiirkiyede hemen her sektorde rekabet
araci olarak kullanilmaya baslanan endiistriyel tasarim
hizmetleri ve ekonomilerde biiyiik paya sahip KOBIler
arasindaki iliski ve KOBI lerin tasarim faaliyetleri icin
devlet desteklerinden ne él¢tide yararlandiginin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Ik olarak endiistriyel tasarim
ve KOBI tammlar yapilarak ¢alismanin kavramsal
iliskileri ortaya konmus; endiistriyel tasarim hizmetle-
rinden isletmelerin yararlanma bicimleri ele alinmigstir.
Daha sonra endiistriyel tasarim hizmetlerinin Tiirki-
yedeki gegmisi ve gelisimi sorgulanmmgstir. Son olarak
KOBTIlere tasarim faaliyetleri icin saglanan KOSGEB
destekleri incelenmis ve Eskisehir Mobilya sektoriinde
yer alan KOBI'lerin tasarim desteklerinden ne derece
faydalandiklar: arastirilmugtir. Elde edilen sonuglar bu
kapsamda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Endiistriyel Tasarim,
KOSGEB Destekleri, Eskisehir, Mobilya Sektorii

Abstract

In this study, the relationship between SMEs, having
a large share in economies, and industrial design ser-
vices, being used in almost every sector as a competi-
tive tool, and how much these SMEs benefited from
the government supports for their design activities in
Turkey has been aimed to determine. Firstly, conceptu-
al framework of the study was defined by making the
definition of SMEs and industrial design then compa-
nies’ ways of utilization of industrial design services are
discussed. Later, history and development of industrial
design services in Turkey has been questioned. Finally,
KOSGEB s supports that are provided for SMEs design
activities examined and to what extent SMEs in Eskige-
hir furniture industry benefit from the goverment sup-
ports have been investigated. The obtained results has
been evaluated in this context.
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Giris

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de Kii¢iik ve
Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler) iilke ekonomisin-
de biiyiik bir paya sahiptir. Ekonomik ve sosyal kal-
kinmanin gergeklesmesi icin KOBI'lerin giiniimiiz
kiiresellesen piyasa kogullar1 altinda rekabet edebi-
lirliklerini saglayarak ekonomide istihdam ve katma
deger yaratmadaki paylarinin arttirilmas: gerekmek-
tedir. Bu noktada imalat sanayide faaliyet gosteren
KOBTI'lerin rekabet 6nceligi icin endiistriyel tasarimi
stratejik bir ara¢ olarak gérmeleri gerekmektedir. Bu-
nun i¢in Tirkiyede oncelikli olarak devlet tarafindan
KOBI’lerde endiistriyel tasarim bilincinin olusturul-
mast ¢alismalar1 yuritilmeli ve endiistriyel tasarim
hizmeti satin almalarini tegvik etmek amaciyla farklh
finansal araglar gelistirilmelidir.

Bu ¢aligmada Eskisehir mobilya sektoriinde imalat
yapan KOB[’lerin tasarim faaliyetleri ve KOSGEBden
aldiklar1 tasarim destekleri irdelenerek endiistriyel
tasarim hizmetleriyle olan iligkisi tizerine bir durum
tespitinin yapilmasi amaglanmigtir. Nicel ve nitel
aragtirma yontemleriyle ¢calisma kapsamindaki Eski-
sehir mobilya imalat sektoriinde yer alan KOBT'lerle
goriisiilerek firmalarin tasarim konusundaki farkin-
dalik diizeyleri ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
cercevesinde KOSGEBden bilgi talebinde bulunarak
firmalarin endiistriyel tasarim desteklerinden fayda-
lanma diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda oncelikle Tiirkiyede endiistriyel tasa-
rim, KOBI'ler, KOBI'lerin tasarimla iliskisi ve KO-
Bl'lere verilen tasarim destekleri incelenmis; daha
sonra Eskisehir mobilya sektoriinde imalat yapan
KOBTI'lerin tasarim faaliyetleri ve tasarimla ilgili al-
diklar1 KOSGEB destekleri hakkinda durum tespiti
yapilmigtir.

Tiirkiye’de KOBI ve Endiistriyel Tasarim
Bu boliimde endiistriyel tasarim ve KOBI kavramlari
ele alinmistir. S6z konusu kavramlarin literattirdeki
karsiliklarina yer verilerek ¢alismanin kavramsal ger-
gevesi ¢izilmistir.

Endiistriyel Tasarim

Literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilan endiistriyel
tasarim kavrami tzerine alti gizilmesi gereken en
onemli baslangi¢ endiistriyel tasariminin yeni triin
gelistirme faaliyetinin 6nemli bir asamas1 oldugudur.
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Endiistriyel tasarim, bu yeni tiriin gelistirme stirecin-
de endiistride iiretilerek nihai kullaniciya ulasacak
olan iirtiniin, islevsellik, kalite, maliyet, hedef kitleye
uygun estetik algi ve kullanicinin ihtiyaglarina uy-
gunluk gibi birgok 6l¢iitii goz 6niine alarak gelistiril-
mesi ve liretime uygun yeni bir triin olarak ortaya
koymast olarak tanimlanabilir. Bu tanim tizerinden
ele aldigimizda endiistriyel tasarimin sosyal ve fen
bilimlerinden beslenen ¢ok disiplinli bir meslek ol-
dugu sonucuna varabiliriz. Cok disiplinli olmasi, sa-
nat ve mithendislik disiplinlerinin farkl zenginlikleri
endiistriyel tasarim faaliyetlerinin daha kompleks bir
alanda ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Endstri-
yel Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK); enddistri-
yel tasarimi, endiistride tiretilen, nihai kullaniciya y6-
nelik trtinlerin, islevsellik, hedef kitlenin begenisine
ve kullanicinin ihtiyaglarina uygunluk gibi dlctitleri
gozeterek fikren gelistirilmesi ve iiretime uygun yeni
bir iirtin olarak projelendirilmesi olarak tanimlamak-
tadir (Anonim, 2012a). Ancak degisen kosullar, yeni
diinya diizeni i¢inde farklilasan ve doniisen tiriin -
kullanicr iliskisi endistriyel tasarim kavraminin ye-
niden tanimlanmasini gerektirmistir. Buna goére In-
dustrial Designers of Society of America (IDSA) ise
endiistriyel tasarimi; kullanici ve treticinin yararini
gozeterek liriinlerin islev, fayda ve gériiniimiinii opti-
mize edecek sekilde yeni iiriin ve sistemleri yaratma-
ya yonelik profesyonel bir hizmet olarak tanimlamak-
tadir (Anonim, 2015b).

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler

Birgok kurum tarafindan ¢ok gesitli KOBI tanimlari
yapilmaktadir. Bu kurumlar yaptiklar: tanimlarda is-
letmelerde istihdam edilen personel saysi, yillik satis
tutar1 ve bilanco aktif toplami gibi degerleri dikkate
almaktadir. Ancak her kurumunun kendi tanimini
yapmast uygulamada KOBI tanimi karmagasi yarat-
mis ve bu karmasay1 ortadan kaldirmak amaci ile
18 Kasim 2005 tarihinde 25997sayili resmi gazetede
yayinlanan yonetmelikte ilk resmi KOBI tanimi ya-
pilmistir. Bu tanima gore KOBI 250 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da
mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Liras’'ni asma-
yan ve KOBI Tanimi Yénetmeliginde mikro isletme,
kiiciik igletme ve orta bityiikliikteki isletme olarak si-
niflandirilan ekonomik birimdir.

Yine bu yonetmelige gore s6z konusu siniflandirma-
lar ise agagidaki sekilde yapilmigtir (KOSGEB 2012a);
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Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilancosu 1
milyon YTLyi agmayan cok kii¢iik 6l¢ekli isletmeler,
Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik caligan istih-
dam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu 5 milyon YTLyi asmayan isletmeler,
Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢ali-
san istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali
bilangosu 25 milyon YTLyi agmayan isletmeler.

TUIK Is Kayitlarina Gére Girisim Sayilari caligmast
2013 yilinda Tiirkiyede 3.524.331 girisimin faaliyette
bulundugunu gostermistir. Bu isletmelerin sektorel

dagilimina bakildiginda ilk sirada %35,2 ile ticaret
isletmeleri; ikinci sirada %12,5 ile imalat isletmeleri
gorilmektedir (KSEP, 2015).

Yine TUIK 2002 Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi sonug-
larina gére KOBI Tanim1 Yénetmeliginde yapilan ta-
nimda ¢alisan sayis1 dikkate alindiginda imalat sana-
yi isletmelerinin %99,63’tt KOBI 6l¢egindedir. Imalat
sanayi isletmelerinin %90a yakini sadece isletme sa-
hibi ya da 1 - 9 is¢i calistiran mikro 6l¢ekli isletmeler,
yaklasik %8’ ise 10 — 49 isci ¢aligtiran kiigiik 6lgekli
isletmelerdir (DPT, 2012).

Tablo1. imalat Sanayi isletmelerinin Olceksel Dagilimi (DPT, 2012)

Calisan Sayisi Isletme Sayisi Yizde %
Sadece Isletme Sahibi 1.509 0,61
1-9 200.030 89,12
10 -49 20.325 8,24
50 — 99 2.453 0,99
100 — 150 946 0,38
151 — 250 719 0,29
205+ 917 0,37
Toplam 246.899 100,00

Tiim bu veriler degerlendirildiginde Tiirkiyede imalat
sanayi ve imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI'le-
rin sayisal distinliigii géze carpmaktadir. Ancak bu
sayisal tstiinlige karsilik yaratilan katma deger dii-
siik kalmaktadir. KOBI'ler Tiirkiyede toplam istihda-
min %78ini, toplam katma degerin %55’ini, toplam
satislarin %65,5’ini toplam yatirimlarin %50sini, top-
lam ihracatin %59’unu olusturmaktadir (KOSGEB,
2011a). Bu veriler bize KOBI'lerin iilke ekonomisin-
de daha verimli ve etkin kullanilma potansiyelinin
oldugunu gostermektedir.

KOBTlerin sahip oldugu hizli karar alma ve uygula-
ma yetenegi, dis cevredeki degisikliklere cabuk tepki
vermesini saglayan esnek yapisi, pazari ve misteri ih-
tiyaglarini yakindan takip edebilmesi, alic1 ve saticilar
ile yakin iligki kurabilmesi gibi 6zellikleri ile biyiik
Olgekli isletmelere gore daha avantajli durumdadir.
KOBT’ler sahip olduklari bu dzellikler ile hem eko-
nomik kalkinmada hem de dengeli gelir dagilimin:

saglayarak sosyal kalkinmada 6nemli rol almaktadur.
Istihdam ve gelir artisi saglayarak bagta bolgesel kal-
kinmay1 hizlandirmakta boylece tilke ekonomisinin
dinamosunu olusturmaktadir.

Tasarim Hizmetlerinin KOBI’ lerce Satin Alinmasi
ve Tasarim Yonetimi

Isletmeler tasarim hizmetlerini faaliyet gosterdigi
sektoriin yapisi, kullandig tiretim teknikleri, finan-
sal ve organizasyonel yapisina uygun olarak kendi
yontemleri ile satin almaktadirlar. Tasarim hizmeti,
isletme i¢i kaynaklar ile saglanabilecegi gibi isletme
disindan tasarim danigmanlik firmalar1 ya da serbest
calisan tasarimcilar yolu ile saglanabilmektedir. Von
Stamm (1998), isletmelerin bu se¢imi; isletmenin
olcegi, pazarda kendini konumlandirdigi segment,
pazarda 6ncii / takipgi olmasi, inovasyona olan ihti-
yacinin sikligini ve direttigi {irtiniin enddistriyel 6zel-
liklerini gozeterek yaptigini belirtmektedir.
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Tasarim faaliyetinin isletme i¢i kaynaklar ile saglan-
masinin olumlu ve olumsuz yonlerinin olabilecegi
bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar
isletme igi tasarimci istihdaminin, tasarim faaliyetin-
de kolay koordinasyon ve denetim, sirket i¢i tasarim
anlayisinin gelisimi ve maliyet etkinligi vb. getirecegi-
ni gostermektedir. Diger taraftan tasarim faaliyetinin
devamli olarak ayni kisi veya kisilerce yiirttiilmesi
yaratici diisiincenin korelmesine ve tasarimcinin dis
gelismelerden uzaklasmasina neden olabilmektedir.

Isletmeler tasarim faaliyetlerini disaridan tasarim
hizmeti satin alarak yiirtitmeyi tercih edebilirler. Is-
letmelerin bu yolu tercih etmesinin literatiirde yer
verilen cesitli sebepleri bulunmaktadir. Biiylikerman
(1997), bu sebepleri tasarim danigsmanlik firmalari-
nin yapisal ozellikleri ile aciklamaktadir. Buna gore
tasarim danigmanlik firmalari smirlayicit kosullara
bagli olmadan farkli konularda uzmanlagmis kadroyu
daha rahat olusturabilir, esnekligi sayesinde degisik-
liklere kolaylikla ayak uydurabilir ve tiriin gelistirme
stireci i¢in gerekli olan teknik alt yapiy1 isletmeye ko-
lay ve hizli sekilde ulastirabilirler. Tiim bu 6zellikler
tasarim danigmanlik firmalarini tasarim hizmetlerini
saglamasi nedeniyle isletmeler tarafindan tercih edi-
lir olmasini saglamaktadur.

Tasarim hizmetinin isletmelerce satin alinmasinin
bir diger yolu ise isletme ici ve isletme dig1 tasarim
kapasitelerinin karmasidir. Genellikle bitytik dl¢ekli,
tasarim kiltiiriine sahip, tasarim bilincinin ytiksek
oldugu islemeler gerekli durumlarda sirket ici tasa-
rim departmanlarinin yaninda tasarim danismanhk
firmalarindan da destek almaktadirlar. Teknoloji yo-
gun sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler igin ino-
vasyon destegi veya rekabetin yogun yasandig: sek-
torlerde pazarlama stratejisi olarak tasarim yolu ile
prestij yaratma ¢abasi olarak bagvurulan bir yoldur.
Boylece isletmeler bir yandan isletme ici kaynaklarla
tasarim hizmetini saglamanin olumsuz etkilerinden
de kendini bir 6l¢tide uzaklagtirmis olmaktadirlar.

Tasarim hizmeti igletme tarafindan ne sekilde satin
alimirsa alinsin, tasarim stirecinin firma stratejisine
uygun olarak koordine edilmesi ve yonetilmesi ge-
rekmektedir. Bu durum karsimiza tasarim yonetimi
kavramini ¢ikartmaktadir. Tasarim yonetimi kavra-
mu literatiirde farkli yaklagimlara gore ele alinmistir.
Gorb (2001), tasarim yonetimini, bir girketin hedef-
lerine ulasmasina yardimci olmak {izere, mevcut ta-
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sarim kaynaklarimin iiriin yoneticilerince etkin sekil-
de kullanilmasi olarak tanimlarken; Mozota (2003),
uzun vadeli kurum hedeflerine ulagilmasi icin kurum
faaliyetlerinin tiim diizeylerindeki tasarim kaynakla-
rin1 koordine ederek tasarimin bir kurum igerisinde
resmi bir faaliyet programi olarak uygulanmasi ola-
rak tamimlamaktadir. Mozota ve Kim (2010) ise kay-
naga dayali rekabetci avantaj teorisinden yola ¢ikarak
tasarimi isletme i¢in stratejik bir arag¢ olarak deger-
lendirmektedir. Buna gore tasarim sadece proje yone-
timinin bir pargasi degil organizasyonel bir giigtiir ve
uzun donemli bir rekabet tistiinligi i¢in isletmelerin
yonetim sekli ile firma kiltiirtiintin birbiriyle uyum-
lu olmas: gerekmektedir. Yapilan tiim bu tanimlarda
karsimiza tasarim yonetimi i¢in iki 6nemli degerlen-
dirme ¢ikmaktadir.

Birincisi; tasarim, isletmeler i¢in uzun vadeli bir ya-
tirim araci olarak degerlendirilmelidir. Isletmeler her
bir tasarim projesi sonrasinda bu projeleri sadece kisa
vadede maddi kazanci ile degil; deneyimler sonucu
bilgi birikimin sermayelestirilmesi ve isletme yoneti-
cilerinin siirece olan bakis agilarinin degistirilmesi ve
boylece isletme kiiltiiriine katkisi ile degerlendirme-
si onemlidir. Tasarim siirecinin uzundur ve etkileri
uzun vadede dlgiilebilir. Tkincisi; tasarim isletme kiil-
tiirline uygun olarak etkin calistirilmasi i¢in yonetil-
mesi gerekmektedir. Ozetle, endiistriyel tasarim siire-
ci; firmada endiistriyel tasarima yonelik bir ihtiyacin
olusmasiyla baslayip; tasarim ekibinin olusturulmasi,
tasarim is taniminin yazilmasi, bu tanim kapsaminda
tiriin konseptlerinin yaratilmasi, gorsellestirilen iiriin
seceneklerinin degerlendirilerek nihai tasarim ka-
rarinin verilmesiyle devam eder. Uretilecek iiriiniin
temel niteliklerinin belirlenip, nihai tasarim karariyla
beraber tasarim gelistirme siireci baglar ve gelistirme
stirecinin sonunda isletme y6netimi, tiretim konu-
sunda kararini belirler (Er vd., 2007). Bu siireg islet-
melerdeki tiim departmanlarin beraber ¢aligmasim
gerektirir bu nedenle tasarim siirecinin is yasaminda-
ki operasyonel siireglere uyumlu olacak sekilde dahil
edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'de Endiistriyel Tasarim Hizmetleri

Tiirkiyede gimriik duvarlarmimn kaldirilmas ile tii-
keticinin estetik ve kaliteli ithal iirtinlerle tanigmasi,
yabanci lisans anlagmalarinin bitmesi ile yerli treti-
me ge¢me zorunlulugu treticiyi dis pazarla rekabet
etmeye zorlamigtir (flter, 2011; Ersayin, 2011; Ulugay,
2005). Bu noktada Tiirkiyede akademik bir disiplin
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olarak 1950’lerde yapilanmaya baglayan endiistriyel
tasarim ancak 1990’lara gelindiginde bu rekabetci
piyasa kosullarinin zorlamas: ile bir meslek olarak
yerlesmeye baglamistir (S6zen, 2007). Ancak yabanci
sermaye ve uluslararasi sirketlerin ulusal ekonomide
baskinligi, teknolojide disa bagimlilik, ytiksek serma-
ye maliyeti, tiretim yogunluklu endiistriyel sistemler,
zaylf hukuki yap: ve karar alicilarin tasarim bilin-
cinin olmayis1 gibi nedenler endiistriyel tasarimin
Tiirkiyede gelisimini engellemistir (Er, 1991).

Von Stamm (2008), c¢alismasinda KOBT'lerin ta-
sarima olan yaklasimda iki 6nemli hataya dikkat
cekmektedir. Buna goére tasarim ve dirtin gelistirme
ozellikle Avrupa digindaki KOBI'lerde bir gereklilik
olarak degil, litkks olarak goriilmektedir. Ikinci olarak
KOBTI'lerde yaraticiliga ve yeni fikirlere olan ihtiyaci
tanimlayabilecek bir tasarim bilinci bulunmamaktir.
Bu noktadan bakildiginda Von Stamm’in yaptig1 tes-
pitin Tiirkiyede endiistriyel tasarim hizmetlerinin ge-
lisememesinin temel nedenleri olarak gosterilebilir.

Tiirkiyede tasarim eyleminin, sanayiyle bulusmasi-
nin zamanlamasi da heniiz ¢ok yenidir. Bu durum
endiistriyel tasarim disiplinine ait literatiiriin de ye-
tersiz olmasina neden olmaktadir. Yapilan aragtirma-
larin sinirli olmast ve resmi olarak istatistiki verilerin
olmamasi nedeniyle saglikli bilgilere ulagilamamak-
tadir. Ornegin Tiirkiyede herhangi bir resmi kurum/
kuruluga kayitli endiistriyel tasarim hizmeti veren,
tasarim danigmanlik firma sayisina dahi yeterli ve-
riye ulagilamamaktadir. Buna kargilik isletme icinde
istihdam edilen endistriyel tasarimcilara iliskin kesin
verileri elde etmek konusunda da kaynakga yetersiz-
dir.

Er (1998), 1998 yilina kadar Tiirkiyede endiistriyel
tasarim boliimlerinden 1200 yakin Kisinin mezun
oldugunu ve ancak iigte birinin meslegi ile alakali
islerde istihdam edildigini tahmin ettigini belirt-
mektedir. Kesin verilerin bulunmamasina ragmen
Tiirkiyede var olan endistriyel tasarim bolimleri
ve Ogrenci kontenjanlari dikkate alindiginda tasa-
rimcl arzinin tasarimct talebinden fazla oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Bu talep, hem tasarim
hizmetle rinin digaridan satin alinmas: hem de islet-
me i¢inde istihdam edilmesi yoluyla olsun, daha ¢ok
biyiik olcekli isletmeler tarafindan olusturulmakta-
dir. Endiistriyel tasarimci kavraminin {retici olan
KOBI'ler tarafinda yeterince anlagilamamasi, resmi

tanimlamalarin ve yasal diizenlemelerin yapilmamasi
isletmelerin uzmanlik alani ile ilgili bilingsizliginin
derinlesmesine, sektoriin gelisememesine neden ol-
makta; sektordeki arz ve talep dengesizligi de boylece
devam etmektedir.

Yapilan aragtirmalar Tiirkiyedeki KOB['lerin biiyiik
bir bolimiiniin daha 6nceden tasarim damigmanlik
hizmeti satin almadigini ve bu ihtiyacini1 daha ¢ok
tasarimcr olmayan isletme ici personelden sagladi-
gin1 gostermektedir. Isletmelerin dlgegi bitytidiikge
farkindaliklar1 artmakta ve bu hizmetleri profesyonel
olarak veren tasarimcilardan ya da tasarim danis-
manlik firmalarindan almaktadirlar. KOBI'ler bu-
nun nedenini, alinacak hizmet ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamalar1 ve hizmeti finansal olarak karsi-
layabilmelerinin miimkiin olmayis: ile agiklamakta-
dirlar (ilter, 2011). Ancak bu durum daha genis bir
perspektiften bakilmay1 gerektirmektedir. KOBI'ler
bu durumu daha ¢ok bilgi ve finansman kaynagina
ulasmada sikint1 olarak aciklasa da KOBI’lerin ulusal
ve uluslararasi pazarlarda rekabet¢i olmayan durumu
nedeniyle kendilerini farklilagmak zorunda hisset-
memeleri, deneyimsizlikleri, kurumsallasmamus idari
yapilar1 ve yeterli vizyona sahip olmamalar: gibi bir-
¢ok faktorii de i¢inde barindirmaktadir.

KOBI'lerin tasarim danigmanlik firmalariyla yiiriit-
tiikleri tasarim etkinliginde dikkati ¢eken bir diger
nokta; isletmecilerin her zaman; pazarlamacilar, en-
diistriyel tasarimcilar ve teknisyenlerin diger meslek
gruplarina oranla daha fazla tasarim etkinliginde yer
almasidir. Bu saptamaya gore disiplinler aras: yiiri-
tiilmesi gereken endiistriyel tasarim siirecinin KO-
Bl'lerde gerektigi sekilde yiiriitiiliip yonetilmedigi de
vurgulanabilir. Bununla beraber KOBI'ler tasarim
danigmanlik firmalariyla yiiriitiillen tasarim siirecinin
tiim asamalarinda tasarimcidan kismen destek almak-
ta ve pek azi tim slirecin yuritilmesinden sorum-
lu olacak bir personel atamaktadir. Ilter (2011)’in,
“Tuirkiyede Tasarimc1 - KOBI ligkisinde Tasarim Sii-
re¢ Yonetimi” baglikl tez ¢alismasinda da s6z konusu
sorumlu personel i¢in konuyla ilgili kesin bir is tanimi
yapilmadig1, organizasyonel yapiya bagli olarak {iriin
miidird, tretim sorumlusu gibi tiretim ile ilgili cesitli
tnvanlarla calisan personel gorevlendirilmedigi tespit
edilmistir. Oysa endiistriyel tasarim siirecinin saglikli
ve kontrollii islemesi i¢in gerekli olan tasarim yone-
ticisinin finansal ve organizasyonel yapinin elverdigi
ol¢iide istihdam edilmesi veya bu gorevin ilgili perso-
nelin is tanimina eklenmesi gerekmektedir.
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KOBTI'ler calisacagi tasarim danismanlik firmasini
secerken; tasarimcinin tasarim anlayiginin isletmeye
uygunlugu, yaratici distinceye sahip olma, kullani-
c1, malzeme ve renk trendlerini takip etme, gorsel-
lestirme yetenegi kriterlerine o6ncelik vermektedir.
Bu o6zelliklere igletmelerin olgegi arttikca daha ¢ok
onem verildigi goriilmektedir. Isletmelerin 6lgegi bii-
yiiditk¢e tasarim anlayisinin isletmeye uygunlugu ve
is deneyimi; kiictilditk¢e uygun fiyat teklifini veriyor
olmas1 ve giiglii iletisim becerisine énem verildigi
goriilmektedir (flter, 2011). Bu noktada KOBI’lerin
tasarim hizmeti satin alirken 6nceliklerini belirleme-
sinde isletme 6l¢eginin, finansal gii¢ ve iletisim bece-
rilerinin etkili oldugu sonucuna varilmaktadir.

KOBTler tasarim danigmanlik firmalarindan beklen-
tilerine bakildiginda tasarimcilardan isletmeleri i¢in
cok satacak ve diisiik maliyetli {irtin tasarimi ile dnce-
den ozellikleri belirlenen iirtintin ¢izimi i¢in tasarim
hizmeti satin alma egiliminde olduklar1 gériilmekte-
dir (Ilter, 2011). Tasarimc1 — KOBI iliskisine bu bag-
lik ile bakildiginda, yine finansal kaygilar ile maliyet
diislirme ¢abalari ve tasarim ihtiyacinin isletme icin-
de karsilanamamasi tasarim danmismanlik hizmetinin
digaridan satin alinmasinda etkili olmaktadir.

Var olan olumsuz kosullara ragmen 2000’lerden bu-
gline Tiirkiyede endiistriyel tasarim piyasas: giderek
genislemektedir. 1lgili meslek kuruluslarinin ve dev-
let kurumlarinin farkindalik caligmalar, gesitli sektor
kuruluglarinin diizenledigi 6grenci ve profesyonelle-
re yonelik tasarim yarismalari ve Turquality programi
kapsaminda diizenlenen Design Turkey Endiistriyel
Tasarim Odiilleri, tiniversitelerdeki endiistriyel tasa-
rim boliimlerindeki artis, Giniversite — sanayi isbirli-
¢i kapsaminda yapilan bitirme/mezuniyet projeleri,
bityiik 6lcekli isletmelerin tasarimla dikkat cekici
bir bicimde biiytimesi ve devletin sagladig: finansal
destekler yavas da olsa KOBI'lerde tasarim bilincinin
artmasini saglamaktadir.

KOBi’lere Tasarim Faaliyetleri icin
Saglanan Devlet Destekleri

Birgok iilkede, belirlenen politikalar ¢ercevesinde
devlet kurum ve kuruluglarinca olusturulan gesitli
mekanizmalarla igletmelerin girisimciler tarafindan
kurulmasi, bilinglendirilerek biiytimeleri ve bu sa-
yede iilke ekonomisine katma deger saglamasi igin

cesitli stratejiler gelistirilmektedir. Ulkemizde de séz
konusu ¢aligmalar, Kalkinma Bakanligrnin hazirladi-
g1 kalkinma planlarinda belirtilen Ulusal inovasyon
Sistemi icerisinde yuriitillmektedir.

Genel basliklari ierisinde Ulusal Inovasyon Sistemi;

o Uriin ya da iiretim yontemlerine iligkin yeni tek-
nolojileri edinebilme; 6ztimseyip kullanabilme;
bu teknolojilerin ekonominin biitiin etkinlik
alanlarina yayilmasini saglayabilme;

o Uriin gelistirme, yeni {iriin tasarlayabilme;

o Yeni iirlin tasarimlariyla birlikte iiretim yonte-
mini gelistirme, yeni yontem tasarlayabilme

o Gelistirilen ya da yeni bulunan iiretim yontemi-
nin gerektirdigi makinalar: tasarlama ve {irete-
bilme

o Sayilan tasarim ve iiretim siireglerini besleyen
teknolojik arastirma-gelistirme faaliyetini siir-
diirebilme; gereksinim duyulan teknolojileri
tretebilme;

o Aragtirma, gelistirme, tasarim, iiretim, pazarla-
ma sireclerinin hem kendi i¢lerindeki hem de
aralarindaki iligkileri diizenleyen ve daha ileri
diizeylerde yeniden iireten organizasyon yon-
temlerini gelistirebilme yeteneklerine sahip ulu-
sal kuruluglarin olugturdugu bir sistemi ve arala-
rindaki iligkileri ifade eder (DPT, 2000).

Ulusal Inovasyon Sistemi, yukarida sayilan yetenek-
lerin var olabilmesi ve siirdiiriilebilmesi icin gerekli
olan her tiirli kurumu igerir. Bu kurumlar;

o Urettikleri iiriinler, verdikleri hizmetler, iretim
ve organizasyon yontemlerinde yenilik yapabil-
me yetenegine sahip firmalar ve bu firmalara
mithendislik, danismanlik, tasarim ve kontrolliik
hizmetleri veren kuruluslar,

o Teknoloji transferine iliskin mekanizmalar,

o Kendi biinyelerinde profesyonelce arastirma
yapan firmalarin bu faaliyetlerini yurittiikleri
aragtirma birimleri; sozlesmeli arastirma mer-
kezleri ve daha ¢ok sinai arastirmalar ve rekabet
oncesi gelistirme faaliyetlerinde bulunan ortak
aragtirma merkez ve konsorsiyumlari,
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o Temel aragtirmalar yapan tniversiteler ve belli
misyonlara yonelik olarak temel arastirmalar ya-
pan kamu arastirma kurumlari,

« Egitim-6gretim kurumlari,

o Universite ve kamu arastirma kurumlarinin
aragtirma potansiyeli ile sanayi kuruluslarinin
ileri teknolojiler temelindeki yaratici girisimcili-
gini bulugturan teknoparklar,

o Firmalarin yeni bilimsel ve teknolojik bulgulara
erisebilmeleri; bunlar1 kavrayip, teknoloji gerek-
sinmelerini karsilamak ve ticarilestirilebilmek
tizere kullanabilmelerinde, kendilerine yardimci
olacak teknoloji danigmanlari ve merkezleri,

o Patent ofisleri ile fikri miilkiyet/sinai miilkiyet
haklarini koruyan diger kurumlar;

o Yeni ig/yeni atilim alanlarina iligkin ekonomik ve
teknolojik fizibilite raporlarinin hazirlanmasi ve
yeni is firsatlarinin gegerliliginin irdelenmesi,

o [s stratejilerinin/is planlarinin geligtirilmesi, fi-
nansman yonetimi ve finansman kaynaklarina
erisim ve pazarlama gibi konularda danismanlik
hizmeti veren kurumlar/firmalar olarak &zetle-
nebilmektedir (DPT, 2000).

Sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in
tilke ekonomilerindeki biytikliikleri nedeniyle 6zel-
likle KOBI'lerin devlet tarafindan desteklenmesini
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiyede KOBI'lere sunulan
destekler, Ulusal Inovasyon Sistemi igerisinde gelisti-
rilen stratejiler dogrultusunda Ulusal KOBI Gelistir-
me ve Destekleme Sistemini teskil eden yapilar tara-
findan uygulanmaktadir. Ancak, tiim aktor ve he-
defleri ortaya koyulan bu sistemin kurulmasina ve
isleyisini saglayacak stratejik eylem planlarinin olus-
turulmasina ragmen ilgili kurumlar hedeflere ulasa-
cak faaliyetleri yeterli diizeyde uygulamaya koyama-
makta, KOBI'lerden geri déniislerini alamamaktadir.

KOBi’lere Tasarim Destegi Veren Kuruluslar
Tiirkiyede KOBI'lere yonelik olarak gesitli kurum-
lar tarafindan farkli amagclara hizmet eden destek ve
tesvik programlar1 uygulanmaktadir. Bu programlar,
hibe ya da geri 6demeli olarak finansal destek, vergi
6demelerinde avantaj ve kredi kullanimina y6nelik
destekten olugan araglari kullanmaktadur.

KOBI'lere destek veren bu kuruluslarin baginda
KOSGEB, TUBITAK ve AB Bakanlig gelmektedir.
Bu kurumlardan TUBITAK, 1501-Sanayi Ar-Ge Pro-
jeleri Destekleme Programi, 1507-TUBITAK KOBI
Ar-Ge Baglangi¢ Destek Programi ve 1505 — Univer-
site Sanayi Isbirligi Destek Programi kapsaminda; AB
Bakanlig1 ise Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cergeve
Programinin 2014 - 2020 déneminde Isletmelerin ve
KOBT’lerin Rekabet Edebilirligi Programi kapsamin-
da KOBTI’lerin Ar-Ge ve Inovasyon temelli projelerine
endiistriyel uygulama faaliyetleri kapsaminda yiirii-
tecekleri ¢alismalar i¢in destek programlari sunmak-
tadir.

Bu ¢alisjmada TUBITAK ve AB Bakanligr’'nin sadece
Ar-Ge ve inovasyona dayali projelerin endiistriyel
uygulamalari i¢in tasarim destegi vermesi nedeniyle
KOBTI’lere KOSGEB tarafindan verilen tasarim des-
tekleri arastirma kapsamina alinmistir.

KOSGEB Destekleri

KOSGEB, KOBI'lerin rekabet giiglerini gelistirme-
ye ve girisimcilik kiiltiriinii yayginlastirmak ama-
ciyla KOBI'lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki
paylarini artirmak misyonu ile iilkemizde KOBI'leri
desteklemek tizere 6zel yasaya sahip tek kamu ku-
rumudur. KOSGEB'ce hazirlanan dért yillik stratejik
planlar Tiirkiyede KOBI'lere yonelik yapilacak ¢a-
lismalarin gergevesini olusturmaktadir. 2011 - 2015
KOSGEB Stratejik Planin’ nda dort temel stratejik
amagtan ikincisi “KOBI’lerin, Ar-Ge ve Inovasyona
Dayal1 Faaliyetlerini Artirmak” olarak belirlenmistir.
S6z konusu stratejik amag dogrultusunda KOSGEB,
ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin ekonomik faydaya
doniismesini saglamak, bu konuda farkindalig: ar-
tirmak ve desteklerin yayginlastirilmasini saglamayi
hedeflemektedir. Bdylece KOBI'lerin sadece Ar-Ge
ve inovasyon siirecinde degil; yeni bir iiriin/hizme-
ti tretmesi, kalitesini artirmasi, maliyet disiiriicii
nitelikte yeni teknikleri uygulamaya almasi, iriin
veya siireglerinin pazara uygun bi¢imde ticarilesti-
rerek katma degeri yiiksek diriinler tiretmesi tesvik
edilmesi istenmektedir (KOSGEB, 2011b). KOSGEB
Stratejik Planlarda belirledigi amag ve hedefler dog-
rultusunda hem kendi hem de diger kamu kurum ve
kuruluglarinin isbirligi icerisinde s6z konusu destek
mekanizmalarinin saghkli bir sekilde ¢alismasin,
KOBT’ lerce yaygin ve etkin bir gekilde kullanilmasini
hedeflemektedir.
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15.06.2010 tarih 27612 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanan KOSGEB Destek Programlari Yonetme-
ligi kapsaminda olusturulan yedi destek programi
ile KOBT'leri ve girisimcileri desteklemektedir. Bu
programlar arasinda KOBI'lerin tasarim faaliyetleri
i¢in verilen destekler asagida agiklanmistir(KOSGEB
2012b);

KOBI Proje Destek Programi

Bu program kapsaminda KOB[’lerin proje yapabilme
kapasitelerinin gelistirilmesi, rekabet edebilirlikleri-
nin ve katma degerlerinin arttirilmasi amaglanmak-
tadir. KOBT'ler hazirlayacaklar1 projelerde yeni istih-
dam olmasi sart1 ile endiistriyel tasarimci personel
net {icreti ve tasarim hizmet giderleri i¢in %50 veya
%60’1n1 geri 6demesiz destek olarak alabilmektedir.'

Genel Destek Programi

Tiim KOBT'lerin yararlanabilecegi genel bir destek
programidir. Buna programda isletmeler 20.000TLye
kadar nitelikli eleman istihdam destegi kapsaminda
yeni istihdam olmasi sartiyla endiistriyel tasarimci is-
tihdami ve 15.000TLye kadar tasarim gideri i¢in %50
veya %60 destekle saglayabilmektedir.?

Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi

Bu program devlet destekli Ar-Ge ve Inovasyon pro-
jesi tamamlamis veya patentli bir bulusu olan KO-
Bl'lerin buna iliskin yeni iiriiniiniin iiretilmesi veya
pazara uygun bi¢imde ticarilestirilmesi amaciyla ha-
zirlanan projelere destek vermektedir. Isletmeler bu
program dahilinde proje danismanlik destegi adi al-
tinda 25.000 TLye kadar tasarim danismanlik destegi
(geri 6demeli ve geri 6demesiz) ve personel giderleri

1 Her bir proje gider grubunun desteklemeye esas tutari; ma-
kine-teghizat, hammadde, malzeme i¢in, sabitlenen toplam
tutarin % 10’'unu ve personel, yazihm ve hizmet/diger gider
gruplarinin her biri igin % 40’1n1 gegmeyecek sekilde belirle-
nir. (KOSGEB, 2012b)

2 Isletme, destek iist limiti dahilinde ayni anda en fazla iki ele-
man istihdami i¢in bu destekten yararlanabilir. Bu destegin
aylik st limiti, istihdam edilecek her bir eleman i¢in net tic-
ret tizerinden hesaplanir ve her bir eleman i¢in 1.500 (bin bes
yiiz) TLyi gecemez. Asgari Gegim Indirimi net iicrete dahil
edilmez. Isletmelerin iiriin tasarimina ydnelik hizmet alimlar
i¢in Grtn tasariminin Patent Belgesi, Faydali Model Belgesi,
Endiistriyel Tasarim Tescil Belgesi veya Entegre Devre To-
pografyalar: Tescil Belgesi alimu ile sonuglanmig olmasi sarttir
(KOSGEB, 2013a)
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kapsaminda yeni istihdam olmasi sart1 ile endiistriyel
tasarimer istihdamimin %75’ini destek olarak alabil-
mektedir.?

Isbirligi - Giigbirligi Destek Programi

KOBI'lerin ortak sorunlara ortak ¢dziimler {iretmek
i¢in bir araya gelerek hazirladiklari, 6lgek ekonomi-
sinden yararlanarak kaynak tasarrufu saglayan pro-
jelerin desteklendigi programdir. Desteklenen proje
konular1 arasinda isletmelerin yeni @irtin ve hizmet-
leri yeni pazarlara sunmak amaciyla ortak tasarim
hizmeti almasi da bulunmaktadir.

Tim bu agiklama ve degerlendirmeler kapsaminda
dordiincii béliimde Eskisehir mobilya sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin s6z konusu KOSGEB
desteklerinden yararlanmasina iliskin durum tespiti
yapimigtir.

Tiirkiye ve Eskisehir'de Mobilya Sektorii
Mobilya sektort Tiirkiyenin, artan istihdam ve ih-
racat degerleri ile imalat sanayisinin gelisen, en kok-
lii ve en 6nemli sektorlerinden birisidir. Sektoriin
son 10 yillik gelisim siirecine, biiyiime ve dis ticaret
degerlerine bakildiginda hizla biiyliyen ve yatirim
yapmaya acik bir yapisinin oldugu goriilmektedir
(TOBB, 2012). Sektor, katma deger agisindan da
Tiirkiyenin 6nde gelen sektorlerinden olup; ihracat-
ta yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal iirtinlere
bagimlilig1 en az olan sektorlerinden biri olarak tilke
ekonomisine katki saglamaktadir (Sanayi Gen. Mid.,
2013). Her yil iirtinlerini gelistirmekte ve cesitliligini
arttiran mobilya sektoriinde son yillarda diinya stan-
dartlarinda {iretim yapan tesisler kurulmustur. Bu
gelisim, 19.yy’ da orman iirtinleri sanayiine yapilan
yatirimlara paralel olarak baglamistir. 1975 yilindan
itibaren 6nemli yapisal degisimler gerceklestiren mo-
bilya sektoriinde kiigiik atolyelerde ustalarin el iscili-
giyle yaptiklar1 mobilyalar giiniimiizde NC ve CNC
(sayisal, bilgisayarli kontrollii) makineler ile seri iire-
timi yapilabilir duruma gelmistir. Uretim ydntemle-
rindeki bu gelismeye karsin sektoriin bityiik ¢cogun-

3 Desteklenecek personelin sayisina, niteligine ve destek siire-
sine Kurul karar verir. Isletmeye, personel giderleri igin net
ticret tizerinden aylik, lisans mezunlarma 1.500 (bin bes yiiz)
TL, yiiksek lisans mezunlarina 2.000 TL ve doktora programi
mezunlarina 2.500 TL olmak tizere, toplam tist limiti 100.000
TL geri 6demesiz destek saglanir. (KOSGEB, 2013b)
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lugu hala atolye tipi ¢ok kii¢tik olgekli isletmelerden
olusmakta ve geleneksel yontemlerle ¢alismaktadir
(Aksu, 2001).

2010 TUIK verilerine gore Tiirkiyede mobilya iireti-
cisi is yeri say1s1 31.089; calisan say1s1 151.904’tiir. Ote
yandan sahip oldugu 6 milyar dolar civarindaki iire-
tim kapasitesi ile 350 milyar dolar diizeyinde seyreden
diinya mobilya tiretiminin %1,7’sini olusturmaktadir
(Sanayi Gen. Miid. 2013). Bu verilere bakildiginda is
yeri sayis1 ve yarattigl istihdam bakimindan 6nemli
bir sektdr olmasina karsilik toplam ihracat i¢indeki
paymin ise oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (S6-
giitlii ve Eroglu, 2009).

Imalat sanayide, iirettigi uzun émiirlii ve birim fiya-
t1 ytiksek mallarla 6n plana ¢ikan mobilya sektorii
islevsellik, konfor, estetik ve ergonomi agisindan kat-
ma deger yaratma yoniinde biiyiik ¢aba sarf etmek-
tedir. Ozellikle, tiiketici egilimlerinin hizla degistigi
ve kisi basma disen milli gelirin giderek arttig
sanayilesmis iilkelerde, mobilya piyasalari, ihtiyagtan
ziyade yenileme amagl satin alimlar dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu baglamda, yeni egilimlere hiz-
la yanit verebilme kapasitesi, yaraticilik, arastirma,
moda, tasarim, kalite ve yeni teknolojilerin kullanimu,
sektoriin rekabet gilictiniin belirleyici unsurlar: haline
gelmektedir (ISO, 2011).

Tasarim girdisinin bir¢ok sektore gore daha yiiksek
oldugu mobilya sektoriinde tasarimin rekabet tizeri-
ne etkisi de oldukga yiiksektir. Sektorde faaliyet gos-
teren biylik 6l¢ekli firmalarin bir kisminin tasarim
departmanlar1 olup, bir kismi da serbest tasarim-
clarin driinlerini Gretmektedir. Ancak sektordeki
isletmelerin biiytik bolimiiniin kii¢iik 6l¢ekli olusu,
sektordeki en biiytik sorundur ve bu isletmeler bityiik
firmalar1 taklit ederek yasamaya calismaktadir. Bu
yoniiyle mobilya sektori, en fazla taklitgilik yapilan
sektorler arasinda yer almaktadir (inal ve Toksar,
2006).

Tablo 2'de yer alan mobilya sektoriit SWOT analizinde
mobilya sektoriiniin markalasma, kalite, imaj sorun-
lar1 yasadig ve tasarim caligmalarinin azligr dikkat
gekmektedir. Tiirkiyede mobilya sektériiniin 6zgiin

tasarim kiltiiri olusturabilmesi, sektériin yapisal
problemlerini ¢dzmesine baglidir (inal ve Toksari,
2006). Bu yapisal problemler ise genel olarak sektorde
KOBTI’lerin yogun olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kurumsallagsma diizeyinin yetersizligi ve ekonomik
sorunlar igletmelerin tasarim bilincinin olusmamasi-
na neden olmaktadir.

Sogiitlii ve Eroglu (2009), Ankara Siteler Bolgesinde
faaliyet gosteren mobilya tireticileri tizerine yaptik-
lar1 galigmada tasarim departmani olan isletmelerin
%36,1’inin ihracat yaparken, tasarim departmani ol-
mayan isletmelerin sadece %1,5’inin ihracat yaptigini
tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada isletmelerin yeni mo-
dellerini %73,7’sinin diger isletmelere ait katalog ve
dergilerinden alint1 yaparak, %12,1’inin internet kay-
naklarini kullanarak; %56,6’sinin miisteri isteklerini
dikkate alarak, %36,4’tinilin ise isletme i¢inde istih-
dam edilen tasarimcilarin ¢aligmalar: ortaya ¢ikart-
tigin1 ifade etmigtir. Buna gore yeni modelleri ortaya
¢ikartmada miisteri isteklerini dikkate alan isletme-
lerin biiyiik bir ¢ogunlugu ihracat yapamamaktadir.
Bu durum, isletmelerin ihracat yapabilmeleri icin
isletme icinde tasarimci istihdam etmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda ise mobilya sektériinde tasa-
rim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigy; sektor
temsilcilerinin ve sektorii temsil eden sivil toplum
kuruluglarinin bu durum karsisinda gerekli tedbirleri
almasi onerilmektedir.

Tiirkiyede mobilya sektorii, pazarmn yogunlastig,
kentlerin tarih icerisinde organik olusum siireclerinin
belirleyicisi Ipekyolu iizerinde ve hammadde kaynak-
larina yakin belirli bélgelerde toplanmigtir. Onemli
mobilya iiretim bélgeleri Kayseri, Bursa-Inegol, An-
kara-Siteler, Izmir-Karabaglar ve Kisikkdy, Adana ve
Eskisehir olarak siralanmaktadir (MUSIAD, 2013).

Sekil 1'de Eskisehirde faaliyet gosteren isletmelerin,
Sekil 2'de ise istihdam sayilarina gére sektorel dagi-
limlar1 goriilmektedir. Buna gore Eskisehir ilinde
mobilya sektorii 185 igyeri ile %8; 1403 kisi ile istih-
dam bakimindan %3’liik pay ile 6nde gelen sektorler
arasindadir. (BEBKA, 2013).
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Tablo 2. Mobilya Sektarii SWOT Analizi (ATO, 2012 ve EEN, 2009)

GUGLU YONLER

- Uriin gesidinin fazla olmasi

- Ucuz, kaliteli ve yiiksek is glicu

- Hammadde pazarina yakin olunmasidir

- Sektorin gittikge artan teknoloji transferi

- BuyUume potansiyeline sahip olan i¢ piyasa

- Modern teknoloji ile Gretim yapan firma
sayisinin giderek artmasi

- Turkiyede tekstil sektértiniin gigli olmasi ve

ZAYIF YONLER

- Kaliteli is glcu olsa da kalifiye eleman

yetersizligi

- Fuarlarin yetersizligi,

- Sektorln bir arada ortak hareket edememesi
- Yurt disi tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

- Standartlarin diisukligu ve gevre sorunu

- Markalasma, kalite, imaj sorunlari

- Kugk ve orta 6lcekli isletmelerin yogun

- Sektorde firmalar arasinda igbirliginin
saglanmaya calisiimasi

- Sektoriin gelisime agik olmasi

- Son yillarda tasarim galismalarina hiz
verilmesi

- Ihracata yénelik galismalarin artirimasi

- Stratejik konum (ihracatta Ortadogu
Ulkelerine yakinlik)

tekstilin mobilyada genis kullanim alani olmasi
bulmasi
FIRSATLAR TEHDITLER

- Hammadde sikintisi

- Enerji sorunu

- Kalifiye is glcu yetersizligi

- Pazarlama eksikligi

- Markalagma sorunu

- Teknoloji yetersizligi

- Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi
- Gin mal drinler

Agag ve agag
Grinleri 3%
Giyim Diger 12%
esyalari 3%

Kauguk-
plastik 4%

-\

Diger
imalatlar 4%

Makine ve
ekipman
(bys) 5%

Mobilya
imalati 8% Mineral
urunler
(metal dig1)
9%

Makine-
ekipman
kurulum-
onarim 14%

Sekil 1. Eskisehir'de i;letme Sayilarina Gore Sektarel Paylar (BEBKA, 2013)
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Mobilya
imalati 3%

Kauguk-
plastik 4%

Motorlu kara
tasiti 5%

Diger ulasim
araglari 6%

Makine-
ekipman
kurulum ve
onanm 7%

Diger 11%

Sekil 2. Eskisehirde Istihdam Sayilarina Gare Sektirel Paylar (BEBKA, 2013)

Eskisehir mobilya sektorii 90’ 11 yillarda Tiirkiye ca-
pinda ismi duyulan ve toplam rakamlar igerisinde
belirgin bir paya sahipken, hem sektoriin kendisinin
hem de sektorii etkileyen gevrenin yeterli 6nemi gos-
termemesi sonucu Tiirkiye mobilya sektorii istatistik-
leri icerisinde ¢ok diisiik bir paya sahip hale gelmis-
tir. Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi (SANGEM),
yaptiklar1 genis capli sektor calismalari sonucunda
sektorde yasanan bu gerilemenin nedenlerini ham-
maddeye erisim, sektor envanter kaydimin bulun-
mamasl, enerji maliyetleri, lojistik sorunu, yetersiz
teknoloji, nitelikli ara eleman eksikligi, tiriin ¢esitli-
liginin ve tasarim ¢alismalarinin eksikligi, kalite-imaj
sorunu, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz-
ligi, tiniversite-sanayi igbirligi ile sektor dis1 destek-
leyici kurumlarla iletisim eksikligi ve markalasma
olarak tespit etmistir (SANGEM, 2011). S6z konusu
calismada Eskigehir Organize Sanayi Bolgesinde faa-
liyet gosteren mobilya firmalari ile ytiz ylize gortstl-
miig, yapilan “Isletme Analizi” anketi sonucunda da
bir iki firma diginda Ar-Ge ve tasarim departmaninin
bulunmadigy, tasarim ¢alismalarinin yapilmadigi ve
sadece kisa vadede piyasada kabul goren kopya mo-
dellerin tiretildigi sonucuna varmistir. Ayrica yapilan
goriismelerde de firmalarin KOSGEB desteklerinden
yararlanarak yurtdis: fuar gezilerine pazar arastirma-
s1 yapmak yerine model kopyalamak i¢in katildik-
lar: tespit edilmistir. Eskisehir mobilya sektérii igin

yapilan SWOT analizinde ise, tasarimin 6neminin
giderek artmasi ve Eskisehirde Endiistriyel Sanatlar
Yiiksekokulunun Endiistriyel Tasarim Bolumii varli-
&1 bir firsat olarak gortilmesine ragmen firmalarin ta-
sarim konusunda farkindalik eksiklerinin olmasr sek-
toriin zayif yoni olarak belirtilmistir (EMMO, 2011)

Eskisehir Mobilya Sektoriinde Faaliyet
Gosteren KOBI’ ler Uzerine Bir Calisma

Calismanin Amaci

Bu ¢aligmada Eskisehir mobilya sektoriinde imalat
yapan KOB['lerin tasarim faaliyetleri ve KOSGEBden
aldiklar1 tasarim destekleri irdelenerek endiistriyel
tasarim hizmetleriyle olan iligkisi ve tasarim destek-
lerinden ne derece faydalandiklarina iliskin durum
tespitinin yapilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda Es-
kisehir mobilya sektoriinde imalat yapan KOBI'lerle
yapilan goriismelerde firmalarin tasarimla iliskisi
hakkinda bilgi alinarak ve 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda KOB[’lerin KOSGEB’in
destek programlari arasinda tasarim hizmetlerine
iliskin olan desteklerden ne derece yararlandigiyla
ilgili olarak KOSGEBden bilgi talebinde bulunarak
tasarim konusunda farkindalik diizeyleri ve tasarim
desteklerinden faydalanma diizeylerinin belirlenmesi
hedeflenmistir.
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Calismanin Kapsami

KOBTI’lerin endiistriyel tasarim hizmetleriyle olan
iliskisi ve endiistriyel tasarimla ilgili devlet destekle-
rinden ne derece yararlandigini tespit etmeyi amag-
layan bu ¢aligmanin odaginda Eskisehir mobilya
sektoriinde imalat yapan firmalar bulunmaktadir.
Eskisehirde Eskisehir Marangozlar ve Mobilyacilar
Odasrna (EMMO) kayith 100’4 yan sanayi, 300’t
imalat sanayi olmak tizere yaklagik 400 firma bulun-
maktadir. Uretici firmalarin yarist BAKSAN Sanayi
Sitesinde, kalan yarisi ise EMKO ve Eskisehir Orga-
nize Sanayi Bolgesinde bulunmaktadir. Bu isletmele-
rin tamami KOBI niteliginde olup; sadece bir tanesi
biiyiik dlcekli isletme olarak faaliyet gostermektedir.
KOBTI’lerin KOSGEB’in sagladig tasarim destekle-
rinden ne derece faydalandigini tespit etmeye ¢alisan
bu arastirma Eskigehirde mobilya sektoriinde faaliyet
gdsteren KOBT'lere yonelik olarak yapilmustir.

Calismanin Yontemi

Calisma nicel ve nitel arastirma yontemleri kullani-
larak iki agamali olarak gerceklestirilmistir. Ilk aga-
mada Eskisehir Organize Sanayi Bolge Mudiirligi
(EOSB) ve EMMOnun diizenledigi bir sektor toplan-
tisina katilim gosteren 40 firma yetkilisi ile yiiz yiize
goriisme yapilmis, boylece tesadiifi olarak belirlenmis
firma yetKkilileriyle goriisiilerek, 6nceden hazirlanmig
yar1 yapilandirilmis gériisme formlar: {izerinden fir-
malarin tasarim ¢aligmalarina iligskin bilgi alinmigtir.
Calismanin ikinci agamasinda ise KOSGEBden “Bilgi
Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina liskin
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
Tiirkiye ve Eskisehirde faaliyet gosteren firmalarin
KOSGEB'in tasarim desteklerinden ne derece fayda-
landigina iliskin bilgi talebinde bulunulmustur.

Calismanin Sonuglari

Calismanin ilk asamasinda EOSB ve EMMO’nun dii-
zenledigi sektor toplantisina katilim gésteren firma-
larla yapilan gériismelerde firmalarin tasarim faali-
yetlerine iliskin asagidaki sonuglara ulagilmistir:

o Tiim firmalar faaliyet gosterdikleri sektor geregi
tasarim faaliyetleri yiirtittigiini ifade etmistir.

o Firmalar tasarim hizmetini daha ¢ok tasarimci
olmayan firma i¢i personelden saglamaktadir.
Bir kismi ise bu hizmet i¢in tasarimci ya da ig
mimar istihdam etmektedir.
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« 1ki firma disinda daha énce tasarim danigmanlik
firmalarindan tasarim hizmeti alan firma bulun-
mamaktadir.

o Tasarimci veya i¢ mimar istihdam eden firma-
larda tasarim kararlarinin alinmasinda tasarimci
olmayan personelin de etkin oldugu anlagilmak-
tadar.

Firmalar, tasarim damigmanlik firmalarindan
tasarim hizmeti satin almamalarin nedenini ise
hizmetin pahali olmasina ve bu konu hakkinda
piyasa bilgisine sahip olmama olarak belirtmek-
tedir.

Firmalar daha ¢ok yurt i¢i fuarlar1 gezerek ve ra-
kiplerinin tiriin kataloglarini takip ederek piyasa
egilimlerini izlemektedir. Bu firmalarin triinleri
taklit yoluna giderek yeni modellerini ¢ikart-
maktadirlar.

Calismanin ikinci asamasinda ise KOSGEBden ali-
nan bilgiler dogrultusunda firmalarin tasarim des-
teklerinden yaralnmasina iligkin asagidaki sonuglara
ulagilmigtir:

+ 2010 y1ili ikinci yarisinda yiiriirliige giren Genel
Destek Programi kapsaminda 2010-2013 yillari
arasindaki doénem itibartyla 14 KOBI “Tasarim
Destegi” nden yararlanmistir. Anilan dénemde,
Eskigehir ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler iceri-
sinde “Tasarim Destegi” nden yararlanan KOBI

mevcut degildir.

2011 yili Aralik ay: igerisinde destek bagvuru
islemlerinde online sisteme ge¢ilmis olup bu ta-
rih itibariyla alinan ve kabul edilen bagvurular
kapsaminda Genel Destek Programi biinyesinde
yer alan “Nitelikli Eleman Istihdam Destegi” ni
endiistriyel tasarimci istihdam etmek amaciyla
alan 10 KOBI bulunmaktadir. Anilan dénemde,
Eskigehir ilinde “Nitelikli Eleman Istihdam Des-
tegi” nden endiistriyel tasarimci istihdami i¢in
yararlanan KOBI sayist ise iictiir. Bu isletmeler-
den iki tanesi mobilya sektoriinde faaliyet gos-
termektedir.

2011 yili Aralik ay1 icerisinde destek basvuru is-
lemlerinde online sisteme gecilmis olup bu tarih
itibariyla alinan ve kabul edilen basvurular kap-
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saminda Isbirligi-Gii¢birligi Destek Programin-
dan “Ortak Tasarim” konulu projeler i¢in yarar-
lanan yedi Isletici Kurulus bulunmaktadir. Ani-
lan donemde, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren
KOBT'ler igerisinde Isbirligi-Giigbirligi Destek
Programindan “Ortak Tasarim” konulu projeler
i¢in yararlanan KOBI mevcut degildir.

2010 yili ikinci yarisinda yiiriirliige giren Aras-
tirma-Gelistirme, Inovasyon ve Endiistriyel Uy-
gulama Destek Programinin alt bileseni olan
“Endistriyel Uygulama Destek Programi” kap-
saminda “Makine-Techizat, Donanim, Sarf Mal-
zemesi, Yazilim ve Tasarim Giderleri Destegi”
bashg altinda KOBT'lere destek saglanmaktadur.
Bu destekten, 2010-2013 yillar1 arasindaki do-
nem itibariyla 269 KOBI yararlanmigtir. Anilan
donemde, Eskisehir ilinde “Makine-Techizat,
Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve Tasarim
Giderleri Destegi” nden yararlanan KOBI say1s1
ise altidir.

2011 yili Aralik ay1 igerisinde destek basvuru
islemlerinde online sisteme gecilmis olup bu ta-
rih itibariyla alinan ve kabul edilen bagvurular
kapsaminda Aragtirma-Gelistirme, Inovasyon
ve Endistriyel Uygulama Destek Programinin
alt bileseni olan “Endiistriyel Uygulama Destek
Programi1” biinyesinde yer alan “Personel Gider-
leri Destegi” ni enddistriyel tasarimci istthdam
etmek amactyla alan bes KOBI bulunmaktadir.
Anilan dénemde, Eskisehir ilinde faaliyet goste-
ren KOBTler icerisinde “Nitelikli Eleman Istih-
dam Destegi” nden endiistriyel tasarimci istihda-
mi i¢in yararlanan KOBI mevcut degildir.

Sonu¢

TUIK 2011 yih verilerine gore Tiirkiyenin mobilya
ihracat1 1,58 milyar dolar olarak gerceklesmis; bu
rakamlarla Tiirkiye, Diinya mobilya ihracatinda 21.
sirada yer almustir. Tiirkiye, 2023 yilinda 25 milyar
dolar iiretim, 10 milyar dolar ihracata ulagmay1 ve
diinyanin 10. bityitk mobilya iireticisi olmay1 hedef-
lemektedir (San.Gen.Miid., 2013). Mobilya sektorii-
niin sahip oldugu gicli yonleri ile nemli bir gelisgim
stirecinde oldugu gortlmektedir. Ancak bu rakamla-
ra bakildiginda sekt6riin bir déniisiim gecirmesinin
beklendigi goriillmektedir.

Sektor gelisim siirecinde olmasina kargilik marka-
lagma, imaj ve kalite konusunda énemli problemler
yasamaktadir. Sektoriin bu zayif yonlerinin agilmasi
ancak tasarim ¢alismalarinin arttirilmasina baghdir.
Devlet destekleri bu anlamda bir firsat olarak deger-
lendirilmelidir. Yapilan arasgtirmalarda sektordeki
tasarim gelistirme ¢alismalarin azlig1 isletmelerin ya-
pisal ve ekonomik sorunlarindan kaynaklandig go-
riilmektedir. Bu yapisal ve ekonomik sorunlar KOBI’
ler arasinda proje kiiltiiriiniin olusmasini tegvik ede-
rek destek mekanizmalarindan optimum diizeyde ya-
rarlanilmasi ve bu konuda farkindalik yaratilmas: ile
astlmalidir.

Firmalarin markalagma ve tasarim odakl ¢aligmalara
olan egilimlerinin az olmasinin bir nedeni ise tasa-
rimlarin taklit edilmesi ve bu konuda caydirict uy-
gulamalarin yetersiz olmasi olarak goriilmektedir
(BEBKA 2012). Bu noktada 6zellikle tasarim tescili
konusunda fikri sinai miilkiyet haklarinin korunma-
sina yonelik yasal diizenlemelerinde iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Kaynaklarin sinirli, kar oranlarimin disiik, rekabetin
ise her zamankinden daha etkili oldugu giintimuizde,
yenilik isletmelerin basarist i¢in ka¢inilmaz bir arag
olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin ise ne de-
rece rekabetci ve ne derece yenilik¢i oldugu ise tasa-
rim araglarini etkin bir sekilde kullanmasina baghdur.
Ancak KOBI’ lerin tasarimi yeterince isletme faaliyet-
lerinin igine alamadig1 gériilmektedir. Bu sorunun en
6nemli nedeni olarak finansal yetersizlikler karsimi-
za ¢ikmaktadir. Zaten bir ¢ok farkli agidan finansal
giicliiklerle karsilasan KOBI'ler, tasarim danigmanlik
hizmetlerini maliyet arttiric1 bir arag¢ olarak deger-
lendirmekte ve tasarim faaliyetlerini kendi kaynakla-
riyla, isletme icinde tasarimci olmayan personeli ile
¢ozmeye caligmaktadir. Bu da igletmelerin birbirini
taklit eden, yenilikten uzak diriinlerle pazara ¢tkma-
sina neden olmaktadir.

Eskisehirde KOBT'lerin tasarim hizmeti satin alma
bilinci olduk¢a diisiik seviyededir. ilk olarak KO-
Bl’lerin giiniimiiz kosullarinda bagarili olabilmeleri
i¢in endiistriyel tasarimui stratejik bir arag olarak kul-
lanmalar1 saglanmali ve KOBI'lerin tasarim hizmeti
satin almamasinin altinda yatan énemli nedenlerden
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biri olan yasanilan finansal zorluklar1 asmasi i¢in
desteklenmelidir. Tasarimin isletmelerdeki diger ya-
tirnmlarda oldugu gibi art1 deger yaratma araci oldu-
gunun farkina varmalari saglanmalidir (ilter, 2011).

Genellikle kiiciik aile sirketi olarak kurulan KOBI'ler-
de oldugu gibi Eskisehir mobilya sektorii de belirsiz
bir organizasyonel yapi i¢inde kurumsallagamamus;
isletmeler hedef ve amaglarini, misyon ve vizyonla-
rint belirlememistir. Diger illere gore birgok avantaji
bulunan Eskisehir mobilya sektorii, orta ve uzun va-
dede isletme plan: yapmadan sadece giinii kurtarmak
i¢in faaliyetlerini yiiriiterek rekabetci avantaji yakala-
yamamus, sektor i¢in tasarim ¢aligmalarinin 6nemini
g6z ard1 ederek ve sahip oldugu “Eskisehir Mobilyas1”
imajin1 giderek kaybetmistir.

Yapilan bu tespitlerde vurgulandig: gibi zellikle ta-
sarimi1 yogun olarak tiretim faaliyetleri igine almasi
gereken mobilya sektoriinde faaliyet gosteren islet-
melerin, Eskisehir ili 6l¢eginde KOSGEB'in cesitli
programlarindaki tasarim desteklerinden ne derece
faydalandigini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada va-
rilan sonuglar, KOBI'lerin tasarim danigmanlik hiz-
metlerinden yararlanmamasinda hizmetin maliyetini
bir neden olarak gordiigiinii ancak bu giigliigiin tiste-
sinden gelebilmek i¢in kamu desteklerinden de yete-
rince faydalanmadigini ortaya koymaktadir.

Teknolojik geligmeler, titkketim kiiltiirtindeki degisim,
ulusal ve uluslar arasi pazarlarda rekabet kosullari-
nin giderek artmasiyla iilkelerin teknoloji ve yenilik
iretebilme becerilerini arttirmay: hedefleyen Ulusal
Inovasyon Sistemi tiim geligmis iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiyede de olusturulmus, s6z konusu siste-
min saglikli ve etkin bir gekilde islemesi i¢in gerekli
olabilecek yasal ve kurumsal diizenlemeler ger¢ek-
lestirilmigtir. Ulusal Inovasyon Sistemi igerisinde,
KOBTlerin yenilik ve teknoloji kapasitelerini arttir-
maya yonelik destek programlari, 6zellikle finansal
destekleri nedeniyle son yillarda Tiirkiyede yogun
olarak kullanilmaktadir. Ancak tasarim destekleri
gibi yeterince kullanilmayan destekler i¢in isletmeleri
bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalarinin etkin ola-
rak yapilmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle KOBI’lere
destek veren kurum ve kuruluglar kamuyu bilgilen-
dirme islemini daha etkin bir sekilde yerine getirme-
si gerekmektedir. Uygulayict kuruluglar tarafindan
destek mekanizmalarimin etkin olarak kullanilmama
nedenlerinin arastirilmasi, mekanizmalarin yeniden
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yapilandirilmasi ve uygulama esaslarinin isletmelerin
bu desteklerden yararlanmalarini kolaylastiracak se-
kilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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