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SPA SEKTORUNDE CALISANLARIN MESLEGi TERCiH NEDENLERI VE
MEMNUNIYET DUZEYLERI: NiTEL BIR ARASTIRMA

Cigdem OZKAN'

Oz

Turizm sektoriinde giin gectikce miisteri beklentileri g¢esitlenmektedir. Bu sayede turistik iriin yelpazesi de
genislemektedir. Gegmis yillarda yalnizca biiyiik 6lgekli otellerin biinyesinde bulunan SPA- masaj hizmetleri, glinimiizde
kiiciik 6lgekli otellerde hizmet farklilagtirmak adina sunulmaktadir. Bunun yani sira yalnizca masaj veya SPA hizmeti veren
otellerin de sayis1 giin gegtikce artmaktadir. Bu nedenle masaj ve SPA hizmetlerini sunabilecek nitelikli elemanlara da ihtiyag
artmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye’de SPA hizmetlerini sunabilecek donanimda egitime sahip ¢alisan bulmak olduk¢a
zordur. Bu anlamda ¢alisanlarin Uzak Dogu iilkelerinden geldikleri bilinmektedir. Uzak Dogu iilkelerinde gerek kiiltiirel
farkliliklar gerekse de sosyo-ekonomik gerekgeler ile SPA hizmeti verebilecek donanimda insan giicii fazladir. Bu ¢alismada
Canakkale ilinde faaliyet gosteren SPA salonlarinda galisanlarin demografik 6zelliklerinin tespit edilerek, ¢alisan kisilerin
mesleki beklenti ve memnuniyet diizeylerinin nitel aragtirma yontemi ile ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calismada
goriisme yontemi ile veriler elde edilmis ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore;
arastirmaya katilanlari tamaminin Bali’den gelen masoérler oldugu, egitimlerini genelde iilkelerinde aldiklari ve ailelerinde en
az bir kisinin masaj yapmay1 bildigi ve meslegi ilk olarak ailelerinden 6grendikleri bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilar
yaptiklari iglerinde memnun olduklari, Tiirkiye de ¢aligmaktan keyif aldiklari, genelde arkadas tavsiyesi ve acentalar araciligi
ile geldikleri, aldiklari maastan memnun olduklart ve uzun siire bu meslegi yapabileceklerini ifade etmislerdir. Yalnizca
iilkelerini 6zlediklerini geri donme sebeplerinin iilkelerine duyduklari 6zlem oldugu belirtmislerdir. Hizmet alanlarin genelde
memnun ayrildiklarini, birkag kez gelen ¢ok fazla miisterileri oldugunu ifade etmislerdir.
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REASONS FOR CHOOSING A PROFESSION AND SATISFACTION LEVELS OF
EMPLOYEES IN THE SPA INDUSTRY: A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

Customer expectations in the tourism sector are diversifying day by day. As a result, the range of tourism products is
also expanding. In previous years, SPA and massage services were only available in large-scale hotels, but today they are
offered in small-scale hotels as a means of service differentiation. In addition, the number of hotels offering only massage or
spa services is increasing day by day. Therefore, there is a growing need for qualified personnel who can provide massage and
spa services. Furthermore, it is quite difficult to find employees in Turkey who are trained to provide spa services. In this sense,
it is known that employees come from Far Eastern countries. In Far Eastern countries, there is an abundance of human resources
capable of providing SPA services, due to both cultural differences and socio-economic reasons. This study aims to identify
the demographic characteristics of employees working in SPA salons operating in the province of Canakkale and to reveal the
professional expectations and satisfaction levels of these employees using qualitative research methods. Data was collected
through interviews and analyzed using descriptive analysis techniques. Findings from the study indicate that all participants
were massage therapists from Bali, generally received their training in their home country, had at least one family member who
knew how to massage, and first learned the profession from their families. The participants stated that they were satisfied with
their jobs, enjoyed working in Turkey, generally came through friends' recommendations and agencies, were satisfied with
their salaries, and could do this job for a long time. They only mentioned that they missed their countries and that their reason
for returning was their longing for their countries. They stated that service recipients generally left satisfied and that they had
many repeat customers.
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1. GIRiS

SPA masaji, su ve dogal terapilerle desteklenen masaj tekniklerini igeren, beden ve zihin
saglhigini iyilestirmeyi amaclayan bir uygulamadir. Latince salus per aquam, “sudan gelen saglik”
anlamina gelen kisaca “SPA” olarak kisaltilan uygulamanin kokeni Roma hamamlarina ve eski sifa
merkezlerine dayanmaktadir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 102). Giiniimiizde SPA masaj1, geleneksel masaj
yontemleri ile aromaterapi, hidroterapi ve bitkisel yaglarla desteklenen uygulamalari birlestirerek, stres
yonetimi, kas rahatlatma, zihinsel denge saglamada ve Ozellikle bazi hormon diizeylerinde artig
saglamada (serotonin gibi) (Edmond, 2006), dnemli bir rol oynar (Yiiksel, 2007; Yates, 2004; Tuna,
1997). SPA masajinin, 6zellikle lokomotif sistemler, kardiyovaskiiler sistem basta olmak iizere insan
bedenini olusturan diger yapilar ve sistemler lizerinde fizyolojik, biyolojik ve psikolojik bircok etkileri
bulunmaktadir (Kara ve Unver, 2019).

SPA masajlari; aromaterapi masaji, Thai masaji, sicak tas masaji, derin doku masaji ve
refleksoloji gibi farkl teknikleri icerebilir. Her bir teknik, kas gevsetme, kan dolagimini hizlandirma
veya enerji merkezlerini dengeleme gibi farkli faydalar sunar. SPA masaj sektorii, Wellness (iyi yasam)
ve saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen, masaj terapileri ve su bazli sifa uygulamalar1 sunan genis
bir hizmet alanidir. Bu sektor, termal oteller, liiks tatil koyleri, sehir ici SPA merkezleri, medikal SPA’lar
ve resort SPA’lar gibi farkli segmentleri kapsar.

SPA hizmetleri giiniimiizde liikks bir hizmet olarak goriilse de sagliga faydalar1 bakimindan
gerekli bir ihtiyactir (Ranc¢i¢ vd., 2013). SPA hizmetleri diinya genelinde bir¢ok iilkede yaygin olarak
sunulmaktadir. Ancak bazi iilkeler, SPA ve masaj konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Asya iilkelerinden;
Tayland, Endonezya (Bali), Hindistan, Cin, Japonya, Avrupa iilkelerinden, Tiirkiye, Fransa, 1ta1ya,
Ispanya, Almanya 6n plandadir. Bunun disinda Amerika, Meksika, Fas, Giiney Afrika, Avusturalya da
SPA ve masaj hizmetleri sunulmaktadir.

SPA masaj sektorii, saglik, turizm ve ekonomi agisindan hizla biiyiiyen bir alan olup, bireylerin
yasam kalitesini artirmada 6nemli bir role sahiptir. Bilimsel arastirmalar, SPA masajlarinin fiziksel
iyilesmeyi destekledigini, psikolojik rahatlama sagladigimi ve ekonomik olarak turizm sektoriinii
giiclendirdigini gdstermektedir. Bu baglamda, sektordeki yatirimlarin artmasi, saglik ve wellness
turizmi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Meslek se¢imi, bireylerin yalnizca kisisel egilimleriyle degil, ayn1 zamanda cevresel, kiiltiirel
ve toplumsal faktorlerle sekillenen ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu noktada Super’in Yasam Boyu Meslek
Gelisimi Kurami, mesleki yonelimin yasam evrelerine bagli olarak degistigini; Holland’in Tipoloji
Kuramu, bireyin kisilik yapisiin meslek se¢iminde belirleyici oldugunu; Gottfredson’un Sinirlama ve
Uzlagsma Kurami ise toplumsal roller ve firsat yapilarinin se¢im tizerinde kisitlayicr etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir. Bu kuramsal yaklagimlar, turizm ve hizmet sektoriinde calisan bireylerin meslek
edinme siireglerini anlamada 6nemli bir analitik ¢er¢eve sunmaktadir.

SPA ve masaj sektorii de bu kuramsal cergeveyle iliskilendirilebilecek bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Saglik turizminin 6nemli bir pargast haline gelen SPA uygulamalar1 hem bireysel kariyer
tercihlerine hem de uluslararasi isgiicii hareketliligine dogrudan etki eden bir sektdr konumundadir.
Ozellikle Tiirkiye’de bu alanda calisan yabanci personelin varligi, meslek secimi teorilerinin farkli
sosyo-kiiltiirel baglamlarda nasil sekillendigini arastirma agisindan anlamli bir 6rneklem sunmaktadir.

Literatiir incelendiginde, turizm arastirmalarinin biiyiik 6l¢lide miisteri deneyimleri, hizmet
kalitesi ve memnuniyet gibi boyutlara yogunlastig1 goriilmektedir. Oysa hizmetin merkezinde yer alan
calisanlarin meslek edinme siirecleri, sektore giris motivasyonlar1 ve iilke tercihleri {izerine yapilmig
caligmalar oldukga sinirlidir. SPA ve masaj sektorii 6zelinde yabanci isgiicliniin meslek secimi siirecini
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kuramsal bir ¢ercevede ele alan bir ¢calismaya Tiirkiye’de rastlanmamaktadir. Bu durum, hem meslek
secimi kuramlarinin turizm baglaminda sinanmasi hem de yabanci isgiiciiniin sektorel deneyimlerinin
anlasilmasi bakimindan 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Bu durum literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Turizm arastirmalari gogunlukla
miisteri deneyimi ve hizmet kalitesi boyutuna odaklanirken, ¢alisanlarin meslek se¢imi, sektore giris
motivasyonlar1 ve iilke tercihleri iizerine yapilan calismalar smirl kalmistir. Ozellikle yabanci
calisanlarin mesleki yonelimleri, Tiirkiye’yi tercih nedenleri ve kariyer gelisim siiregleri hem teorik
acidan meslek secimi kuramlarinin sinanmasit hem de pratik agidan turizm istihdam politikalarinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir arasgtirma alani sunmaktadir.

Bu baglamda, galisgmanin temel amaci, Canakkale’de SPA sektoriinde c¢alisan yabanci
personelin meslek edinme siireclerini ve Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerini kuramsal bir bakis agisiyla
incelemektir. Boylece hem meslek se¢imi kuramlarinin turizm sektdriinde uygulanabilirligi tartismaya
actlacak hem de turizm istihdami ve hizmet kalitesi agisindan literatiirdeki 6nemli bir bosluk
doldurulacaktir. Giiniimiizde turizm sektoriiniin alt kollarindan biri olan SPA hizmetleri hem saglik
turizmi hem de kiiltiirlerarasi etkilesim agisindan dikkat ¢ekici bir alan haline gelmistir. Ancak, bu
sektorde gorev alan yabanci ¢alisanlarin deneyimlerini, karsilastiklar1 firsat ve zorluklar1 ele alan
caligmalar sinirlidir. Arastirma, yabanci caligsanlarin meslek se¢iminde etkili olan sosyo-kiiltiirel ve
ailevi faktorleri, geldikleri tilkelerdeki sektoriin yansimalarini ve Tiirkiye’deki memnuniyet diizeylerini
ortaya koyarak, turizm ve istihdam politikalar1 agisindan yol gosterici olacaktir. Ayrica, hizmet alanlarin
memnuniyetine iligkin bulgular, sektdrde kalite standartlarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bireylerin meslek se¢me siiregleri ve aldiklari egitimlere gore meslek tercihleri yasamlari
boyunca alacaklar1 kararlarin en onemlilerinde biridir. Bu kisimda meslek se¢imi ve meslegin
bulundugu sektor arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligsmalara yer vererek konu ile ilgili alan yazin
incelenmektedir.

Meslek secimi, bireylerin yagamlarinda verdikleri en kritik kararlardan biri olarak yalnizca
ekonomik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kendini gergeklestirme siirecinin 6nemli bir parcasi olarak
goriilmektedir (Eryetis, 2016). Bu baglamda, meslek se¢iminde bireysel egilimlerin yani sira sosyal,
kiiltiirel ve cevresel faktorler de belirleyici olmaktadir. Ath ve Giir'iin (2019) calismasi, lise
ogrencilerinin meslek tercihlerinde “iyi gelir”, “mutluluk” ve “kolaylik” gibi faktorleri 6ne ¢ikardigini,
karar siireclerinde ise en ¢ok kendilerinden, ardindan ailelerinden ve d6gretmenlerinden etkilendiklerini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Vurucu (2010)’da aile beklentisi, arkadas c¢evresi ve sosyo-
ekonomik durumun meslek se¢iminde 6énemli oldugunu vurgulamistir. Bu sonuglar, bireylerin meslek
seciminde yalnizca kisisel istekleriyle degil, sosyal ¢evreleriyle de giiclii bir etkilesim i¢cinde olduklarin
gostermektedir. Kariyer gelisim kuramlari, bu bulgulari daha genis bir teorik perspektife oturtmaktadir.
Holland’1n (1997) “Mesleki Kisilik Kurami”, bireylerin mesleki tercihlerini kisilik tipleri ile is ¢evreleri
arasindaki uyuma dayandirirken; Super (1980) “Yasam Boyu Kariyer Gelisimi Kurami” meslek
se¢imini yagsamin farkli evrelerinde degisen bakis agilariyla ele almaktadir. Bu yaklagimlar, bireylerin
mesleki yonelimlerini anlamada hem kisisel hem de sosyal boyutlarn dikkate almanin énemini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de SPA-Wellness sektorii baglaminda yapilan arastirmalar, heniiz bu alanda
ulusal biling diizeyinde bir farkindaligin olusmadigini géstermektedir (Siner ve Torun, 2020). Sektorde
caligsanlarin 6nemli bir kisminin turizm egitimi almamig olmalar1 (Erdem vd., 2015), mesleki kurslarla
sinirh diizeyde belgelendirme yapilmasi (Kusluvan vd., 2019) ve mesleki yeterlilik standartlarinin
bulunmamasi sektérde kurumsallagma eksikligini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Super’in kariyer
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gelisimi yaklasimiyla iliskilendirildiginde, SPA calisanlarinin meslege giris siireclerinde sistematik
rehberligin ve profesyonel yonlendirmelerin eksik oldugunu gostermektedir.

Sektorde calisma kosullarina yonelik bulgular da dikkate degerdir. Gozgec ve Mutlu’nun (2023)
calismasi, 6zellikle kadin SPA terapistlerinin iicret ve fazla mesai konularinda hak kayb1 yasadiklarini,
uzun ¢aligma saatlerine maruz kaldiklarimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yabanci ¢alisanlarin
kiiltiirel uyum siireclerinde ¢esitli zorluklarla karsilastiklar1 da belirlenmistir (Saat¢i vd., 2022). Bu
sonuglar, kariyer gelisim siirecinde yalnizca meslek se¢imi ve mesleki egitim boyutlarinin degil, aym
zamanda calisma kosullari, kiiltiirel uyum ve sosyal entegrasyon gibi faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, meslek se¢imi ve kariyer gelisimine dair kuramsal yaklasimlar (Holland, Super)
ile Tiirkiye’de SPA-Wellness sektoriine yonelik arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, meslek
se¢iminin dinamik, sosyal ¢evreyle etkilesim halinde sekillenen ve yasam boyu devam eden bir siireg
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de SPA-Wellness alaninda mesleklesmenin ve kurumsal standartlarin
heniiz gelisim asamasinda oldugu dikkate alindi§inda, bu sektérde c¢alisanlarin mesleki kimlik
kazanimini giiclendirecek egitim, rehberlik ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu séylenebilir. Kuramsal
yaklagimlar bu eksiklikleri agiklamakta, uygulamaya doniik ¢alismalar ise ¢6zlim Onerileri sunmaktadir.

3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag, Canakkale Ilinde SPA sektdriinde calisan yabancilarin meslek edinme
stiregleri, Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri ve mesleki memnuniyetlerinin arastirilmasidir. Caligmanin
genel amacina yonelik olarak 14 adet goriisme sorusu hazirlanmistir. Calismanin kurgulanmasi sirasinda
yanit aranan dort temel soru s6z konusudur.

Soru 1: Yabancilarin SPA- masaj sektoriinde calismalarina etki eden sosyo-kiiltiirel ve ailevi
faktorler nelerdir?

Soru 2: Bu meslegin seciminde kendi {ilkelerindeki SPA ve masaj sektoriiniin etkisi var midir?
Soru 3: SPA ve masaj sektdriinde ¢alisan yabancilarin memnuniyet diizeyleri nasildir?
Soru 4: Hizmet alanlarin memnuniyet diizeyleri yiiksek midir?

Caligmanin genel amacina uygun ve dort ana sorunun kapsamli yanit elde etmek amaciyla 14
adet goriisme sorusu hazirlanmustir.

3.2.Arastirmanin Modeli ve Soru Formunun Olusturulmasi

SPA sektoriinde c¢alisan yabancilarin meslegi tercih nedenleri, meslek edinme siirecleri ve
memnuniyet diizeylerini arastirmay1 hedefleyen bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma, bir olaymn veya olgunun niceligi degil niteligine odaklanarak derinlemesine bilgi
saglamayl amaglayan bir yontemdir (Biiyiikoztirk vd., 2013). Bu calismada nitel arastirma
yontemlerinden “Durum Calismasi Deseni” kullanilmigtir. Nitel durum galismasi, bir duruma iliskin
etkilerinin (ortam, bireyler, olaylar, siiregler vb.) biitiinciil bir yaklagimla arastirilmasi ve ilgili durumdan
nasil etkilendikleri ve ilgili durumu nasil etkilediklerinin arastirtlmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008:
77). Arastirmada SPA sektoriinde calisan yabancilarin, meslegi tercih etme siireglerinde etkili olan
sosyo-kiiltiirel ve ailevi faktorleri, Ulkelerindeki SPA sektoriiniin  durumu, Tiirkiye’de SPA
hizmetlerinden yararlananlara iligkin goriis ve diislincelerini belirleyebilmek amaciyla agik uglu sorular
olusturulmustur. Olusturulan sorular nitel aragtirmalar konusunda uzman bir 6gretim {iyesinde ve turizm
alaninda uzman bir 6gretim iiyesine gosterilmis ve gerekli diizetmeler yapilarak son sekli verilmistir.
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3.3.Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunun belirlenmesi amaciyla amagh 6rnekleme yontemlerinde biri
olan &lgiit drnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit drnekleme, problemle ilgili belirlenen niteliklere

sahip kisi, olay, nesne veya durumlardan 6rneklem olusturulmasidir (Baskaya ve Demir, 2023). Nitel

aragtirmalarda gorlisme yapilacak bireylerin se¢iminde, evreni temsil etmeden ¢ok arastirma konusuyla
dogrudan ilgili olup olmadiklarina bakilmaktadir (Neuman, 2012). Ornekleme dahil edilme kriterleri
arastirmaya katilmay1 kabul etmek ve yabanci uyruklu olmak olarak belirlenmistir. Ayrica ¢aligma,
Niceliksel Arastirma Raporlama i¢in Konsolide Kriterler (COREQ) yonergelerine uygun olarak

raporlanmigtir. (Baskaya ve Demir, 2023). (Tablo 1).

Tablo 1. Niteliksel Aragtirmay1 Raporlamak i¢in Birlestirilmis Kriterler (COREQ).

No | Oge Rehber Sorular Aciklamalar
Alan1 : Calisma grubu ve dzellikler Kisisel Ozellikler
1 Gorlismeci Goriismeyi hangi yazar/yazarlar gerceklestirdi? 1.yazar yliriitmiistiir
2 Kimlik Bilgiler | Arastirmacinin kimlik bilgileri nelerdir? Ogretim Uyesi
3 Cinsiyet Aragtirmaci kadin m1? Erkek mi? Kadin
4 Deneyim ve Aragtirmaci hangi deneyim veya deneyimlere sahip? | Yazar nitel arastirmalar
egitim kursu almus, nitel

aragtirmalar konusunda

deneyimli, ulusal ve

uluslararasi yayinlari
mevcut
Alan 1: Calisma grubu ve 6zellikleri: Katilimeilara iligkin
5 Mliski durumu Egitime baglamadan 6nce bir iligki kuruldu mu? Kurulmamustir.
6 Gorlismecinin Katilimeilar arastirmaci hakkinda ne biliyorlardi? SPA ¢alisanlart
Katilimer bilgisi aragtirmacinin 6gretim
iyesi oldugunu
biliyorlardi.
7 Goriismeci Goriismeci c¢alisma hakkinda hangi o6zellikler | Herbir katilimciya
e bildirildi? - .
ozellikleri goriismenin amact ve

hedefleri hakkinda bilgi

verildi.

Alan 2: Calisma

tasarim1: Teorik Cergeve

8 Metodolojik

yonelim
Teori

A%

Calismay1 desteklemek i¢in hangi metodolojik

yonelim belirlendi?

Bu ¢aligma durum

caligmasiydi.
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Alan 2. Caligma tasarimi: Katilimer se¢imi

9 Ornekleme Katilimeilar nasil secildi? Olgiit 6rnekleme
yontemiyle secildi.
10 Yaklagim Katilimcilara nasil yaklasildi? Arastirmaya baglamadan
yontemi once katilimcilara
goniilliilik onam formu
verilmistir.
11 Ornek boyut Calismada katilimct sayis1? Caligmaya toplam
11 yabanci uyruklu SPA
calisan1 katilmistir.
12 Katilmama Kag kisi katilmay1 reddetti veya birakt1? Katilimi reddeden
SPA ¢alisani yoktu.
13 Alan 2. Calisma tasarimi: Verilerin toplanmasi
14 | Veri Toplama Veriler nerede toplandi? Canakkale ilinde toplandi
15 Katilimet Aragtirma esnasinda digsaridan bagka kimse var miydi? | Arastirma esnasinda
olmayanlarin arastirmaya katilacak
varlig1 diger katilimcilar vardu.
16 Orneklem Orneklemin 6zellikleri nelerdir? Yabanci uyruklu olmalart
acgiklamasi
Alan 2. Calisma tasarimi: Veri toplama
17 Gorlisme Sorular, kilavuzlar yazarlar tarafindan saglandi m1? Yontemler boliimiinde
Rehberi Pilot olarak test edildi mi? bilgi verildi.
18 Tekrarli Tekrar goriisme yapildt mi1? Hayir
gorusme Yapildiysa kag kisi ile yapildi?
19 Ses kaydi Veri toplamak igin ses kaydi m1 yoksa goriintli kayd: | Goriismeler ses kayit
?
mi alindr? cihazina kayit edilmistir.
20 Siire Miilakat siiresi ne kadardi1? 25-35 dakika aras1
21 Notlar Saha notlar1 alindi m1? Arastirmaci gézlemleri
kayit edildi
22 Veri Veri doygunlugu tartisildi m1? Veri doygunlugu tartisildi.
doygunlugu
23 Verilerin Gortisme formlar1 katilimcilara diizeltme ve/veya | Hayir
yorum iade edildi mi?
katilimcilara
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iadesi

Alan 3: Analiz ve bulgular

24 Veri kodlayict Veriler kag veri kodlayici kodlar1? Aragtirmaci kodlari
sayist tanimladi
25 Kodlarin Goriismeciler kodlar1 tanimladi m1? Temalar ve alt
tanimlanmast temalar olarak belirlendi.
26 Temalarin Temalar 6nceden mi hazirlandi veya verilerden sonra | Temalar verilerden
o
tiiretilmesi m tiiretildi’ tiiretilmistir.
27 Yazilim Analiz i¢in yazilim kullanildi mi1? Hayir. Manuel analiz edildi
28 Katilimet Katilimeilara bulgular hakkinda geri bildirimde | Hayir
. bulunuldu mu?
kontroli

Alan 3: Raporlama

29 Sunulan almtilar | Temalar: gostermek i¢in katilimer alintilart Evet. Katilimeilar
sunuldu mu? numaralandirilmistir.
30 Tutarlilik Veriler ile bulgular arasinda tutarlilik var miydi? Evet
31 Ana temalarin | Ana temalar bulgularda agik¢a sunuldu mu? Evet
netligi
32 Kii¢iik temalarm | Kiigiik konularin tartismasi var mi? Evet
netligi

Tablo 1’den de izlenebilecegi gibi; katilimcilarin tamaminin kadin oldugu, genglerden olustugu,
lise mezunu olduklari, Bali’den geldikleri ve 6zel sirketten masaj egitimi aldiklar1 anlagilmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Arastirmanin Etik Yonii

Oncelikle arastirma yapilabilmesi i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Blimler
Enstitiistinden Etik Kurul Onay Belgesi alinmistir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla 10-30 Aralik
2023 tarihleri arasinda Canakkale’de bulunan SPA salonlar1 ziyaret edilmis ve arastirmaya katilmay1
kabul eden 11 kisi ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmis ve ses kayd1 alinmistir. Ses kayd1 yapilacagina dair bilgi katilimcilara aktarilmis ve goniilli
katilim onam formu doldurulmustur. Aragtirmadan elde edilen veriler ve ses kayitlar1 parola korumali
bir cihazda saklanmistir. Caligma Helsinki Deklarasyonu ve Ulusal Arasgtirma Komitesi etik
standartlarina uygun olarak yiirtitilmistiir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Nitel arastirma yontemlerinde verilerin analiz edilmesinde en yaygin kullanilan teknikler
arasinda calismada betimsel analiz ve icerik analiz teknigi bulunmaktadir. Icerik analizi verilerin
ayrintili incelenmesi, yorumlanmasi ve tanimlanmasidir. Betimsel Analiz, elde edilen verilerin daha
onceden belirlenen temel sorulara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasidir (Yildinnm ve Simsek,
2008:224). Karatas (2015: 72-73)’e gore, betimsel analiz verilerin derinlemesine incelme yapmadan
yorumlanmasidir.
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Bunun i¢in yapilandirilmis goriigme sonuglart goriisme yapildiktan sonra bilgisayar ortamina
aktarilmis ve soru sirasina ve katilicilarin verdikleri cevaplara gore tablo yapilmistir. Yapilan tabloda
birinci katilimcidan baglayarak verilen cevaplar yazilmistir. Goriisme kayitlar: ortaya ¢ikan temalara
gore gruplandirilmistir. Bunun yani sira her bir soruya verilen cevap kategorileri yazilarak “Goriisme
Kodlar1 Anahtar1’” olusturulmustur. Bulgularin yorumlanmasinda verilen goriisme sorularina iligkin
verilen cevaplar dogrudan alintilarla desteklenmistir.

4. BULGULAR
4.1.Katihmeilara iliskin Bilgiler

Calismada goriisme yapilan grupta, Canakkale ilinde SPA sektoriinde ¢alisan toplam 11 yabanci
kisi yer almaktadir. Caligma grubunun demografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilara iligkin bilgiler

Gériismeci | Cinsiyet Yas Egitim Durumu| SPA Egitim| Ulkesi Egitim
Almman Yer
Gl Kadin 44 Lise 20 Bali Ozel sirket
G2 Kadin 35 Lise 28 Bali Ozel sirket
G3 Kadin 32 Lise 19 Bali Ozel Sirket
G4 Kadin 38 Ortaokul 19 Bali Ozel Sirket
G5 Kadin 35 Lise 19 Bali Ozel Sirket
G6 Kadin 38 Lise 22 Bali Ozel Sirket
G7 Kadin 35 Lise 32 Bali Ozel Sirket
GS8 Kadin 21 Lise 19 Bali Ozel Sirket
G9 Kadin 27 Lise 18 Bali Ozel Sirket
G10 Kadin 28 Lise 20 Bali Ozel Sirket
G11 Kadimn 23 Lise 19 Bali Ozel Sirket

Tablo 2’den elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin tamami kadin ve Bali’den gelmistir.
Yaslar1 23-44 yas araliginda olup genelde lise mezunu (10 kisi) kisilerden olugsmaktadir. Mesleklerini
0zel sirket aracili ile 6grenmislerdir.
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4.2. Kategori ve Temalara Yonelik Bulgular

Tablo 3: Kategori ve Temalar

Kategoriler Temalar Goriisme Kodlari
1.Meslek se¢imi A.Sosyo-kiiltiirel ve ailevi | Al.Aile istegi
faktorleri

A2. Kisisel Tercih
A3. Arkadas Destegi

A4. Egitim
2.Sektorel Etki A. Meslek seciminde Al.Sektorel Yayginlik
sektoriin etkisi A.2.Sektorel Egitim yayginlig

A.3. Gelir etkisi
A.4. Kolay 6grenme
A.5. Hizmet gesitliligi

3.Calisan A. Memnuniyet Diizeyler | A.1. Isyerinden memnuniyet
memnuniyeti A.2. Gelirlerden memnuniyet

A.3. Ulkeden memnuniyet
A.4.Calisma arkadasindan memnuniyet

A.5. Kiiltlirel memnuniyet

4 Miisteri Misteri memnuniyet | A.1. Salondan memnuniyet
Memnuniyeti dizeyleri A.2. Verilen hizmetten memnuniyet
A.3. Temizlikten memnuniyet

A 4. Iletisim kurmada memnuniyet

Kategori 1. Meslek Secimi
Tema 1. Sosyo-Kkiiltiirel ve ailevi faktorler

Katilimcilarin  tamami (11 kisi) masaj egitimini ilk olarak ailelerinde aldiklarini ifade
etmislerdir. K8, hasta oldugunda anne ve anneannesinin kendisine masaj yaptigini ifade etmistir.

K9, “annem genellikle bircok hastaligini tedavisinde masaj yontemleri denerdi fakat higbir
egitimi yoktu” ifadesini kullanmistir. Katilmcilarin tamamu (11 kisi) Bali’den gelmis olup, Ulkelerinde
SPA hizmetlerinin yaygm sekilde verildigini ve Bali’li vatandaglarin SPA hizmetlerine ilgi
gosterdiklerini sdylemislerdir. Katilimcilari tamamu ailelilerinin yonlendirmesiyle bu meslegi sectigini
ifade etmistir. Vurucu (2010), Ath ve Giir (2019) yaptiklan ¢alismada aile yonlendirmesinin meslek
seciminde ikinci 6nemli faktér oldugunu ifade etmistir.

K35, “Bali’de bagka bir meslek se¢cme sansiniz pek yok Turizm sektorii agirlikli oldugu igin ya
masOr olursun ya da turizm sektoriinde galisirsin” ifadelerini kullanmistir. Katilimeilarm tamami yerel
halkin da masaj yaptirdigini ve sevdigini ifade etmistir. Katilimcilardan, K3, K4, K5, K8, K9, “Yerel
halk olarak da bizler masaj yaptirmay1 seviyoruz Oncelikle bu isi bizim de yararli bulmamiz ve
sevmemiz gerekiyor” ifadesini kullanmistir.
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Katilimcilar1 verdikleri cevaplar incelendiginde meslek se¢iminde, bulunduklari iilke de yaygin
olmasi, ailelerinde SPA sektdriinde calisanlarm varligr ve meslegi erken yasta ailelerinden gorerek
masaj yapmay1 Ogrenmelerinin katkisinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Suryawardani vd.
(2023) Bali’de SPA endiistrisindeki gelismeleri inceledikleri ¢alismada, Wellness turizmin bir pargasi
olan SPA sektoriiniin Bali’de ¢ok yaygin oldugu hatta farkli masajlarin yapildig1 ve aromatik yaglarin
kullanildiginy, iiriin farklilagtirmanin yaygin oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Darmawijaya,
Sekarti ve Tirtawati (2018) yaptiklar1 c¢aligmada, Bali’nin diinyada wellness turizm destinasyonu
oldugunu ifade etmislerdir. SPA sektoriiniin yaygin oldugu Taylan, Endonezya, Bali gibi iilkelerde
kadinlar kii¢iik yaglardan itibaren masaj kiiltiirii ile i¢ ige biiylimekte ve cesitli egitimler alarak uzmanlik
saglamaktadir (Ozlii ve Yakar, 2024: 94). Bu durum Masaj sektdriiniin yaygin oldugu iilkelerden
Tirkiye’ye gocii hizlandirmakta, uzmanlik alan1 SPA olan kisilere olan ilgiyi artirmaktadir.

Kategori 2: Sektorel Etki
Tema 2: Meslek seciminde sektoriin etkileri

Bali’de masaj egitimi alabilecegimiz birgok yer bulunmaktadir. Katilimeilarin tamami “Egitimi
ilk olarak ailemizden aldik fakat sertifika i¢in bir kuruma bagvurduk” ifadelerini kullanmuistir.

Bali de SPA hizmetleri turistik bir iiriin haline gelmistir ve Turistlerin yararlanabilecegi bir¢ok
masaj salonu bulunmaktadir. K3 “Bali’de bagka bir meslek se¢meniz c¢ok zor, en kolay
Ogrenebileceginiz ve para kazanacaginiz is budur” ifadesini kullanmistir. K1, K2, K4, K6 ve K11 ailede
anne ve babasiin mesleginin masor oldugunu, kendilerinin meslek secerken aileden etkilendiklerini
ifade etmistir.

K8, “Bali’de c¢ok farkli masaj tiirleri gorebilirsiniz 6zellikle turistler yonelik ayak masaji 20
dakikalik ve fiyati uygun oldugu i¢in ¢ok tercih edilen bir masaj ¢esididir”.

K9, “Masaj salonlar ve cesitleri o kadar fazladir ki artik Bali i¢in en 6nemli sektor haline
gelmistir.”

Ozlii ve Yakar (2024: 94) yaptiklari ¢alismada, Endonezyal1 bir masaj calisanin Bali’de mesaj
egitimi aldigini ifade etmistir. Bali’de SPA ve masaj egitimlerinin yaygin olarak verilmesi sektdre olan
ilgiyi artirmaktadir.

Ozlii ve Yakar (2024: 94) SPA sektoriinde calisanlara yonelik yaptign calismada,
katilimcilarindan biri “Hamami seviyorum. Bali’de 18 yasindan beri SPA’da calisiyordum” ifadesini
kullanmigtir. Elde edilen bulgu bu ¢aligmadan elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Benzer
sekilde, Suryawardani vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada Bali’de 600’den fazla SPA, masaj merkezinin
oldugunu ifade etmistir. Bu durumun meslek se¢imini dogrudan etkiledigi ifade edilebilir.

Kategori 3: Calisan Memnuniyet
Tema 3: Memnuniyet diizeyleri

Aragtirmaya katilan katilimecilarm tamami (11 kisi) SPA sektoriinde ¢alismaktan memnun
olduklarim gelirlerinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’yi giivenli bulduklarini bu nedenle tercih
ettiklerini belirtmislerdir. K2, “Tiirkiye’de ¢alisma imkan1 var gitmek ister misin dediklerinde ilk olarak
tereddiit ettim fakat geldigimde iyi ki gelmisim dedim, gelir bakimindan yeterli ve giivenli bir iilke”,
ifadelerini kullanmistir.

K1, “Arkadaglarimla birlikte kaliyoruz tek basima kalsam gelirlerim bu kadar yeterli
olmayabilir.”
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K10, “Masaja gelenler memnun olduklarinda bahsis birakiyorlar ve bdylece daha fazla
kazaniyorum” demistir.

Bir daha diinyaya gelseniz yine masor olur muydunuz? sorusuna goriismecilerden 8’1 evet
cevabini vermistir. Goriismecilerden 3’1 “Baska meslek tercih ederdim ¢ok yorucu bir meslek™ ifadesini
kullanmugtir.

Katilimcilarin tamami1 masaj yaptiranin cinsiyetinin énemli olmadigini ifade etmistir. Benzer
sekilde Vurucu (2015) yaptigi ¢calismada katilimcilarin segtikleri meslekten memnun olduklari sonucuna
ulasmistir. Suryawardani vd. (2023) yaptiklar1 ¢aligmada Bali’de Wellness ve Spa sektoriinde
caligsanlarin genelde yaptiklart isten memnun olduklarini ifade etmektedir. Erdem vd. (2015) yaptiklar
caligmada, SPA sektoriinde galiganlara yonelik yaptigi calismada galisanlarin genelde memnun olduklari
sonucuna ulagmustir.

Kategori 4: Miisteri Memnuniyeti
Tema 4: Hizmet alanlarin memnuniyet diizeyleri

Katilimcilarin tamami hizmet alanlarin genelde memnun ayrildiklarini ifade etmistir. Kadin ve
erkek miisterileri kiyasladiklarinda erkelerin daha ¢ok memnun kaldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
gelende miisterilerin birkac kez gelen miisteriler olduklarini bir gelenin yine geldigini belirtmislerdir.

K11, “Bir miisterinin Tiirklerin masaj konusunda iyi olmadigini yabancilarin (bizlerin) bu isi
daha iyi bildigini ifade etmistir.

Benzer sekilde Ozlii ve Yakar (2024) yaptig1 ¢alismada goriismecinin “Miisteri SPA denilince
Asyali veya Uzak Dogulu personel artyor.” ifadesini kullandigin belirtmistir. Genel olarak Tiirkiye’de

SPA, masaj denilince akla Asyali veya Uzakdogulu kadinlar gelmekte ve miisteri sézkonusu iilkelerden
gelen kadinlar tarafindan hizmet aldiginda memnun kalmaktadir.

Ozlii ve Yakar (2024) yaptig1 ¢alismada Alanya’da yerli halkin hamam hizmetlerinde hizmet
veren degil hizmet alan oldugu sonucuna ulagmistir. Memnuniyet arttik¢a verilen hizmet kalitesi,
artmakta, hizmet ¢esitliligi sunulmaktadir.

SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilanlarin tamaminin Bali’den geldigi
ve masorliikk yapmak igin Tiirkiye’de olduklari, egitimlerini genelde tilkelerinde aldiklar1 ve ailelerinde
en az bir kisinin masaj yapmay1 bildigi ve meslegi ilk olarak ailelerinden 6grendikleri ve ailelerinin
onlart bu meslege yonlendirdigi bulgusuna ulasilmistir. Bu tespitler, Ath ve Giir (2019) yaptiklan
calismanin bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Aile meslek seg¢iminde Onemi bir gorev
tistlenmektedir. Arastirmaya katilanlarin genelde orta yasl kisilerden olustugu, meslegi 6grenmek igin
0zel sirketlerden egitim aldiklar1 sonucuna ulagilmigtir.

Katilimeilar yaptiklar islerinde memnun olduklar, Tirkiye de ¢alismaktan keyif aldiklari,
genelde arkadas tavsiyesi ve acentalar araciligi ile geldiklerini, aldiklart maastan memnun olduklar1 ve
uzun siire bu meslegi yapabileceklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Erdem vd. (2015) yaptiklar
caligmada, SPA sektoriinde galisanlara yonelik yaptig1 calismada galisanlarin genelde memnun olduklari
sonucuna ulagmistir. Yalnizca iilkelerini 6zlediklerini geri donme istegine dair sebeplerinin iilkelerine
duyduklar 6zlem oldugu belirtmislerdir. Hizmet alanlarin genelde memnun ayrildiklarini, birkag kez
gelen ¢ok fazla miisterileri oldugunu ifade etmislerdir.

Tiirkiye alternatif turizm tiirleri bakiminda zengin bir {ilke olmasa ragmen alternatif turizm
hizmetlerini sunabilecek kalifiye personel yetistirme ve bulma konusunda yetersizdir. Ozellikle SPA
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sektoriinde nitelikli personel bulamadig icin farkli {ilkelerden (Uzakdogu, Endonezya gibi) personel
ihtiyacim karsilamaktadir. Tiirkiye’de gengler, sosyo-kiiltiirel nedenlerden dolay1 da SPA sektoriinde
calismay1 tercih etmemektedir. SPA, masaj hizmetlerinin yerel toplum tarafindan damgalanmis bir
caligma alanin olmasmin yani sira, Tiirk hamamlarinin turizme agilmasi dolayisiyla kalifiye personel
sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu talebin karsilanmasinda Asyali gogmen masdzler artan varlik gostermektedir
(Ozlii ve Yakar, 2024: 77). Gegmiste nitelikli ve profesyonel SPA hizmetleri veren isletmelerin sayisi
az iken giinimiizde nitelikli ve donanimli hizmet sunan isletme sayisi oldukga fazladir. Bunu nedeni
alaninda uzman, nitelikli go¢men kadinlarin sektérde ¢alismasidir.

Tiirkiye’de SPA egitimlerinin, mesleki egitim kurumlar1 ve turizm egitimi veren okullar
tarafindan verilmesi sektordeki kalifiye personel sorununu ¢ozecektir. Saat¢ci vd. (2022) yaptiklarn
calismada, kalifiye personel sorununun mesleki egitimle ¢oziilebilecegini ifade etmistir.

Literatiir taramasinda SPA sektorii ve ¢alisanlarina yonelik ¢aligmalar bulunmasina kargin
Saatci vd. (2022); Erdem vd. (2015); Gdzgeg, Mutlu (2023), Ozlii ve Yakar (2024), Suryawardani vd.
(2023). SPA sektoriinde c¢alisan yabancilarin memnuniyet diizeyleri ve meslegi tercih nedenlerini
arastirmaya yonelik dogrudan calismaya rastlanmamistir. Calismanin yalnizca Canakkale ili ile siirli
olmasi ve arastirmaya katilanlarin Bali’li masorler olmalari bu ¢alismanin kisitin1 olusturmaktadir.
Bundan sonraki c¢aligmalarin farkli sehirlerdeki SPA c¢alisanlarma yapilmasi ve bulgularin
karsilagtirilmasi literatiire katki saglayacaktir. Ayrica gelecek calismalarda SPA sektoriine yonelik
turizm egitiminde hangi derslerin olmasi gerektigi, ne gibi egitimlerle ile desteklenebilecegi ayrintili
olarak ele alinabilir.

Etik Beyan

“Spa sektoriinde c¢alisanlarin meslegi tercih nedenleri ve memnuniyet diizeyleri: nitel bir
arastirma” baglikli calismanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi
kurallarina riayet edilmis ve calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir.
Calisma igin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinden Etik Kurul Onay
Belgesi alimmustir.

Katki Oram1 Beyam

Calismada yazar tiim ¢aligmanin yazilmasinda taslagin olusturulmasina kadar tiim siireclere
katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Reasons For Choosing a Profession and Satisfaction Levels of Employees in the Spa Industry: A
Qualitative Research

The aim of this study is to investigate the career paths, reasons for choosing Turkey, and professional
satisfaction of foreigners working in the spa sector in Canakkale.

This study, which aims to investigate the reasons why foreigners working in the SPA sector chose this
profession, their career acquisition processes, and their satisfaction levels, used a qualitative research method.
This study utilized the "Case Study Design," a qualitative research method. Data were obtained by interview
method in the study and analyzed by descriptive analysis technique.

Fourteen interview questions were prepared to address the overall purpose of the study. Four fundamental
questions were addressed during the design of the study:

Question 1: What are the socio-cultural and familial factors that influence foreigners' employment in the spa
and massage sector?

Question 2: Does the spa and massage sector in their home country influence their choice of profession?
Question 3: What is the satisfaction level of foreigners working in the spa and massage sector?
Question 4: Is the satisfaction level of those receiving the service high?

Fourteen interview questions were prepared to meet the overall purpose of the study and to obtain
comprehensive answers to the four main questions.

To collect data for the study, spa salons in Canakkale were visited between December 10-30, 2023, and
interviews were conducted with 11 individuals who agreed to participate. A semi-structured interview form was
used, and audio recordings were made. Participants were informed that audio recordings would be made and
completed a voluntary consent form. In qualitative research methods, the most commonly used techniques for
analyzing data include descriptive analysis and content analysis.

According to the findings of the study, all participants were women and from Bali. They were aged between
23-44 and generally high school graduates (10 people). They learned their professions through a private
company.

An analysis of the participants' responses revealed that factors such as the prevalence of the spa industry in their
country, the presence of family members working in the spa sector, and learning massage techniques at an early
age by observing their families significantly contributed to their career choices. Another finding from the study
is that the widespread provision of spa and massage training in Bali increases interest in the sector. All 11
participants in the study stated that they were satisfied with working in the spa sector and that their income was
sufficient. They also indicated that they preferred Turkey because they found it safe. All participants stated that
customers generally left satisfied with the service. When comparing male and female customers, they indicated
that men were more satisfied.

According to the findings of the study, all participants came from Bali and were in Turkey to work as masseurs.
They generally received their training in their home country, and at least one person in their family knew how
to give massages. It was found that they learned the profession from their families, and their families guided
them towards this profession. These findings are similar to those of Atl and Giir (2019). Family plays an
important role in career choice. The study also concluded that the participants were generally middle-aged and
received training from private companies to learn the profession.

Findings from the study indicate that all participants were massage therapists from Bali, generally received their
training in their home country, had at least one family member who knew how to massage, and first learned the
profession from their families. The participants stated that they were satisfied with their jobs, enjoyed working
in Turkey, generally came through friends' recommendations and agencies, were satisfied with their salaries,
and could do this job for a long time. They only mentioned that they missed their countries and that their reason
for returning was their longing for their countries. They stated that service recipients generally left satisfied and
that they had many repeat customers.
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