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Is performansi kavrami hem bireyler hem de orgiitler icin oldukca onemlidir.
Dolayisiyla is performansini dogrudan ve dolayli etkileyen faktorleri tespit etmek
gerekmektedir. Daha dnce yapilmis ¢alismalarda tiikenmisligin is performansini
dogrudan etkileyen degiskenlerden biri oldugu aciklanmaktadr. Benzer sekilde
teknostresin de is performansi iizerinde c¢esitli etkileri oldugu goérilmiistiir. Bu
calismanin amaci teknostresin is performansina etkisinde tiikenmigligin aracilik
roliinii incelemektir. Teorik olarak arastirma modelini agiklamak icin ig talepleri-
kaynaklart modeli ve kaynaklarin korunmasi teorisi kullanmilmistir. Arastirma, kamu
kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personele yonelik nicel arastirma olarak
tasarlanmigtir. Cevrim i¢i anket yontemiyle kolayda orneklem araciligiyla 420
katihmcidan veri elde edilmistiv. Olcme araclart icin kamu personelinin teknostres
seviyesini él¢meye yonelik “Isyerinde Teknostres Olgegi”; tiikenmislik diizeyini
ol¢meye yonelik “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve iy performansini 6lgmeye
yonelik “Is Performanst Olgegi” kullamimistir. Analiz kapsaminda arastirmanmin
giivenirlik ve gegerliligine yonelik AMOS paket programi araciligiyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapumustir. Regresyon ve aracilik analizleri SPSS ve PROCESS
Macro paket programlar: araciligiyla gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gore
teknostresin tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tiikenmigligin ise ig
performansini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira teknostresin
is performansina dogrudan etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
teknostresin is performansina etkisinde tiikenmisligi aracilik rolii bulundugu
aciklanmigtir. Bu ¢alisma, ozellikle kamu sektériinde ¢alisanlarin teknoloji kaynakl
stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve tiikenmisligin onlenmesine
yonelik stratejilerin olusturulmast agisindan onemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.
Ayrica ¢alisma, literatiirde teknostresin is performansina etkisinde tiikenmisligin
aracuik roliinii inceleyen sumirlt sayida ¢aliyma bulunmasit nedeniyle alana teorik
katkr  saglamaktadwr. Sonuglar, orgiitlerin  teknoloji  kullanimi  siirveglerinde
calisanlarin  psikolojik saghgimi  koruyacak énlemler almasimin  gerekliligini
vurgulamaktadir.
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TEKNOSTRESIN IS PERFORMANSINA ETKISINDE TUKENM[’SLI'GI'N ARACILIK ROLU:
KAMU CALISANLARINA YONELIK BIR CALISMA

THE MEDIATING ROLE OF BURNOUT IN THE EFFECT OF
TECHNOSTRESS ON JOB PERFORMANCE: A STUDY ON PUBLIC
EMPLOYEES?

Abstract

Job performance is crucial for both individuals and organisations. Therefore, it is
necessary to determine the factors that directly and indirectly effect job performance.
Previous studies have indicated that burnout is one of the key variables directly
affecting job performance. Similarly, technostress has been found to have various
effects on job performance. The purpose of this study is to examine the mediating role
of burnout in the effect of technostress on job performance. The study employs the Job
Demands-Resources Model and the Conservation of Resources Theory to
theoretically explain research model. The research was designed as a quantitative
study for public employees working in public institutions and organisations. Data
were collected from 420 participants through a convenience sample using an online
survey method. Measurement tools included the “Workplace Technostress Scale” to
assess technostress levels, the “Maslach Burnout Inventory” to measure burnout
levels, and the “Job Performance Scale” to evaluate job performance. Confirmatory
Factor Analysis (CFA) was conducted using the AMOS package program for the
reliability and validity of the research within the framework of the analysis.
Regression and mediation analyses were carried out using SPSS and PROCESS
Macro. The findings indicate that technostress positively affects burnout, while
burnout negatively influences job performance. Moreover, no direct effect of
technostress on job performance was found. Thus, burnout mediates the relationship
between technostress and job performance. This study offers practical implications,
particularly for developing coping mechanisms for technology-induced stress and
strategies to prevent burnout among public sector employees. Furthermore, given the
limited studies in the literature examining the mediating role of burnout in the impact
of technostress on job performance, this research contributes theoretically to the field.
The results emphasize the necessity for organizations to take measures to safeguard
employees' psychological well-being in technology adoption processes.

Keywords: Job Performance, Technostress, Burnout.
JEL Codes: D23, M10, M12.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIRIS

Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢alisanlarm performanslar1 olduk¢a onemlidir.
Caligsanlarin  performansinin yiikseltilmesi asil amag¢ olup belirli bir diizeyde
korunmas: da gerekmektedir. Dolayisiyla c¢aliganlarin performansina etki eden
faktorleri belirlemek yoneticiler ve insan kaynaklari sorumlulari igin bir gorev
niteligindedir.

Calisanlarin is performanslarint etkileyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden calisanin performansina olumlu olarak etkisi bulunanlar; is tatmini
(Pinheiro ve Palma-Moreira, 2025), orgiitsel adalet ve orgiitsel destek gibi gesitli
faktorlerdir (Diamantidis ve Chatzoglou, 2018; Song, vd., 2024). Olumsuz olarak
etkisi bulunanlar ise; fiziksel olanaklarin kisitli olmasi, is yiikii ve baski ortaminin
bulunmasi, calisanlarin stres ve tiikenmiglik hissetmesi gibi ¢esitli faktorlerdir
(Diamantidis ve Chatzoglou, 2018; Omar vd., 2022; Lin vd., 2025).

Teknostres kavrami giinliik hayatta ve 6zellikle ¢aligma hayatinda oldukca dnemli
hale gelmigtir. Teknostres; teknolojinin g¢alisanlara dayatilmasi sonucunda olusan
stres, gerginlik olarak agiklanmaktadir (Anderson, 1985). 2017°den beri bilimsel
calismalarda da yogunlukla calisildign goriilmektedir (Akman, 2023). Ayrica
teknostres kavraminin yonetim biliminde siklikla kullamildigi ve ozellikle is
performanst gibi degiskenlerle birlikte incelendigi bilinmektedir (Hanayli ve
Tozkoparan, 2024).

Benzer sekilde tiikenmislik kavrami bireylerin hem giinliik hem de ¢aligma hayatini
olumsuz yoénde etkileyen bir durumdur. Tikenmislik, is hayatinda karsilagilan
zorluklara kars1 ¢aliganlarin baglanma duygusunu yitirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Cherniss, 1992). Stres gibi faktdrler sonucu tiikkenmislik olusabilmektedir (Schaufeli
ve Taris, 2014). Benzer sekilde tiikenmislik sebebiyle de caliganlarin performansi
etkilenebilmektedir (Altinbay, 2021). Bir degisken olarak tiikenmislik hem bir
etkileyici hem de etkilenen durumundadir (Bakker vd., 2023). Walton (2019)
caligmasinda tiikenmisligin teknostres ile iiretkenligin, Kuadey vd. (2024) ise
¢aligmalarinda tiikkenmisligin teknostres ile akademik performans arasinda araci rol
istlendigini gostermistir. Dolayisiyla bu calisma kapsaminda aracilik roli
incelenecektir.

Daha 6nce yapilmis teknostresin is performansina etkisini inceleyen ¢aligmalarda ofis
caliganlarina (Yener, 2018), sendika tiyeleri ve ticaret odast mensuplarma (Yener vd.,
2021) odaklanilmis olup kamu personeline yonelik dogrudan bir ¢caligmanin yazarin
bilgileri dahilinde bulunmadig: tespit edilmistir. Tiirkiye’de, 12. Kalkinma Plani’nda
ongoriilen kamuda dijitallesme siireci devam etmektedir (SBB, 2023). Ayrica Strateji
ve Biitce Baskanligi’nin 2025 yili kamu istihdamu istatistiklerine gore Tiirkiye’de
toplam 5.342.254 kamu personeli bulunmakta olup énemli bir kismi basta bilgisayar
olmak {izere teknoloji kullanimi olan kamu personellerinden olusmaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alisma dogrultusunda 6rneklem olarak yogunlukla ofis ve biirolarda
caligan kamu personeli secilmistir. Bunun temel sebebi kalkinma plani araciligiyla
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gelistirilen stratejiler sonucunda kamuda dijital teknoloji kullanimi yoneliminin
artacagi ve bu durum sonucunda personelin teknostres yasayabilecegi ongoriisiidiir.

Bu ¢aligma kapsaminda teorik ger¢eve olarak is talepleri-kaynaklari (job demands-
resources) modeli ve kaynaklarin korunmasi teorisi (conservation of resources theory)
kullanilmigtir. Bu se¢imin temel nedeni hem is talepleri-kaynaklari modelinde hem de
kaynaklarin korunmasi teorisi ger¢evesinde, ¢alisanlar sahip olduklari kaynaklari
korumak ve arttirmay1 hedeflemektedir. Kaynaklar azaldiginda veya is taleplerini
kargilamadiginda ¢alisanlar stres igerisine girmekte ve bu siirecin sonucunda
tikenmiglik meydana gelmektedir. Tiikkenmiglik yagayan c¢alisanlar mevcut
kaynaklarmi yenileyemediklerinde motivasyonlarinda azalma ve is performansinda
gerileme gibi olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedir (Demerouti, 2025).
Dolayistyla ¢aligmada teknostresin ve tiikenmisligin is performans {izerine etkisi bu
etkide tiikkenmisligin aracilik rolii aragtirilmistir.

1.1. is Performansi

Gilinimiiz diinyasinin yarattigi rekabet¢i ortamm bir sonucu da performans
kavraminin giderek 6nem kazanmasidir. Performans bireylerin ve drgiitlerin belirli bir
zaman aralig1 i¢erisinde kendilerinden beklenen gorevleri belirli standartlar, hedefler
ve gostergelere gore hangi 6l¢iide etkin ve verimli yerine getirdigini 6lgen bir kavram
olarak ifade edilmektedir (Armstrong, 2014). Bir diger ifadeyle performans bir amaca
hizmet eden ve planl bazi faaliyetlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan niteliksel veya
nicel olarak tanimlanan bir olgudur (Williams, 1988). Fakat sosyal bilimlerin ¢ok
disiplinli yapist sebebiyle tek bir tanima sigdirmak yeterli goriilmemektedir. Ortak bir
tanimin yeterli olmamasimin temel sebebi ise bir¢ok farkli faktérden etkilenen bir
kavram olmasi ve performansin amacina gore farkli tanimlari kapsayabilmesidir.

Ote yandan is performansi ise daha spesifik bir olgu “calisanlarin goérev tanimlarinda
ifade edilen beklentileri karsilama diizeyi” olarak tanimlanmaktadir (Charles, 2014).
Bir diger deyisle calisanlarin isini etkili bir sekilde yapma yetenegi olarak da
aciklanmaktadir (Giri ve Kumar, 2010). is performansini tanimlamaya yonelik birgok
tanim bulunmasma ragmen c¢alisan ve organizasyon agisindan farklilastig
gdzlemlenmistir.

Orgiitsel davranista is performansi kavrami ise, galisanlarim drgiitsel hedeflere katkida
bulunan davranislarini ve sonuglarini kapsayan ¢ok yonlil bir yapiy ifade etmektedir.
Bireylerin rolleri igindeki etkinlikleri ve verimlilikleri ile ilgili olarak
degerlendirilebilen gbzlemlenebilir eylem ve davramiglari olarak tanimlanmaktadir
(Ramawickrama vd., 2017). Bu caligma kapsaminda ise is performansi ¢alisanlarin
orgiite kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirme derecesi olarak kullanilmistir.

Is performansinin alt boyutlar1 iizerine farkli galismalar yapilmistir. Borman ve
Motowidlo’a gore (1997) is performansimin iki temel boyutu (goérev ve baglamsal
performans) bulunmaktadir. Bunun yani sira Viswesvaran ve Ones (2000) is
performansini gorev ve baglamsal performansin yani sira orgiitsel vatandaslik
davranisi, orgiitsel sapma ve iiretkenlik karsiti is davranisi olmak iizere bes boyutta
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ele almaktadir. Farkli siniflandirmalar olsa da genel kabul gérmiis siniflandirma gorev
ve baglamsal performans iizerine yogunlagmaktadir. Ote yandan gorev ve baglamsal
performans altinda da “is bilgisi, 6rgiitsel beceriler, verimlilik, israrli ¢aba, is birligi,
orgiitsel biling, kisisel 6zellikler ve kisilerarasi beceriler” sekiz alt boyutun oldugu
ifade edilmektedir (Carlos ve Rodrigues, 2016). Is performansina iligskin farkli
smiflandirmalarin varligi, kavramin orgiitsel davranis literatiirii agisindan Snemli
olduguna dair bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Kavramsal olarak gorev performansi, orgiitte calisan personelin is taniminda belirtilen
gorevleri ve sorumluluklar1 hangi 6l¢tide verimli ve etkili yerine getirdigini ifade
etmektedir. Ote yandan baglamsal performans ise drgiitte calisan personelin kendi is
taniminda belirtilmeyen fakat calisma ortaminin genel isleyisine katkida bulunan
davranislari icermesini agiklamaktadir. Bu durum, ¢alisma arkadaglarina yardim etme,
goniillii  seklide ekstra gorevler {istlenme gibi davraniglart kapsamaktadir
(Viswesvaran ve Ones, 2000).

Calisanlarin is performansinin orgiitiin genel performans: tizerinde de etkisi vardir
(Motowildo vd., 1997). Is performansmin, orgiitsel hedeflerle uyumlu hem
gozlemlenebilir hem de gozlemlenemeyen davranigsal sonuglari bulunmaktadir
(Ramawickrama vd., 2017). Bu nedenle is performansi hem 6rgiit hem de birey igin
oldukg¢a d6nemli oldugu goriilmektedir. Dolayistyla is performansini arttiran ve azaltan
faktorlerin tespit edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu faktorlerin yonetimi ve
optimizasyonunun saglanmasi i performansini artirmak i¢in olduk¢a Onemlidir.
Literatiirde daha once yapilan g¢alismalar kapsaminda is performansimi etkileyen
faktorler, bireysel, is ve orgiitsel diizeyler gibi ¢esitli siniflandirmalara gore ayrildigi
goriilmiistiir.  Orgiit iklimi, ydnetim destegi (Diamantidis ve Chatzoglou, 2018),
orgiitsel adalet (Jankingthong ve Rurkkhum, 2012; Song vd., 2024), is tatmini
(Pinheiro ve Palma-Moreira, 2025) ve yiiksek performansh is sistemleri (Imran ve
Atiya, 2020) gibi faktorler orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir. Is yerinde
iletisim, is otonomisi, ¢alisanlara saglanan egitim ve gelisim imkanlar1 (Diamantidis
ve Chatzoglou, 2018) ile is ortaminin fiziksel kosullar1 (Kahya, 2007; Lin vd., 2025)
is performansini etkileyen igle ilgili faktorler arasindandir.

Ote yandan motivasyon, uyum yetenegi (Diamantidis ve Chatzoglou, 2018), kisilik
ozellikleri (Nunuh vd., 2021) ve bireysel stres, anksiyete, depresyon gibi psikolojik
etmenler (Ford vd., 2011) is performansim etkileyen bireysel faktdrler arasinda
smiflandirilmaktadir. Bireylerin yasadigi asir is yiikii ve is stresi i performansim
olumsuz yonde etkilemektedir (Ford vd., 2011; Omar vd., 2022).

Genel is stresinin is performansi iizerindeki yarattig1 olumsuz etkiler (Pflanz ve Ogle,
2006) disinda is stresi tiirlerinin de is performansina etkileri bulundugu goriilmektedir.
Bunlardan biri de teknostrestir. Bireylerin yasadigi teknostresin is performansina
etkisi oldugu bilinmektedir (Li ve Wang, 2021).

1.2. Teknostres

Giiniimiizde stres giinliik hayatin bir pargast haline gelmistir. Calisma ortami, kariyer
hedefleri, bireyler arasi iliskiler ve birgok c¢esitli i¢sel/digsal etkileyiciler stresi
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tetiklemektedir. Bu etkileyicilerden biri de teknolojidir. Teknolojinin olduk¢a hizli
gelisip ilerlemesiyle birlikte bireylerin hem sosyal yasamda hem de is yasamin da
bireylerin yeni teknolojilere adapte olmas1 beklenmektedir. Fakat “yeni teknolojilere
adaptasyon sorunu” olarak Brod (1982) tarafindan ilk kez tanimlanan teknostres
kavrami ile birlikte stresin yeni bir konusu olarak bireylerin teknolojiye yonelik
olusturduklart stres tartigilmaya baslanmistir. Anderson (1985) kavrami ¢alisana karst
teknolojinin dikte edilmesinden kaynaklanan stres, gerginlik ve yeni teknolojiye
adapte olamayan calisanlar i¢in benlik kayb1 olarak nitelendirmistir. Bir diger tanima
gore teknostres, calisanlarin bilgi iletisim teknolojilerini (BiT) kullanma veya bu
teknolojilere karsi olusan eksikliklerinden kaynaklanan uyum sorunu olarak
aciklanmaktadir (Tarafdar vd., 2007).

Tarafdar vd. (2007:306) teknostresi bes alt faktor altindan siiflandirmaktadir. Bu
faktorler arasinda BIT kullanicilarmin teknostreslerinde ki temel bilesenlerini daha
fazla ve yogun ¢alisma beklentisini agiklayan “Tekno Asirt Yik™; erisimin artmasiyla
is 6zel hayat dengesin yok olmasmi agiklayan “Tekno Istila”; siirekli gelisen
teknolojiye adapte olma siireci ve yeterliligini agiklayan “Tekno Karmasiklik”;
degisime adapte olamama durumu sebebiyle bireyin isini kaybetme korkusunu
aciklayan “Tekno Gilivensizlik” ve degisen ortamin belirsizligini agiklayan “Tekno
Belirsizlik” faktorii bulunmaktadir.

Bireylerde teknostres olugmasina sebep olan temel faktorler sinirlayici faktorler
(Akmoglu, 1993), teknolojiye iligkin faktorler, cevresel faktorler ve Kkisisel
ozelliklerdir (Kotek ve Vranjes, 2025). Calisma ortaminin fiziksel ve teknik yeterlilik
durumu sinirlayici faktorler arasinda yer almaktadir. Uygun olmayan teknik donanim,
yazilim giincellemelerinin zamaninda yerine getirilmemesi, aydinlatma gibi fiziki
ortam kosullari ¢alisanlarda teknostres olusturmaktadir (Coklar ve Sahin, 2011: 173).
Teknolojik gelismeyle birlikte calisilan ortamda is modelinin ve stratejilerin
degismesi, is yiikiin artmasi ve denetiminin zorlagsmasi isin kendisiyle ilgili teknostres
meydana getirmektedir (Hockey vd., 1989). Calisma ortamindaki teknoloji
kullanimina yonelik yonetsel kararlar, denetimin olusturdugu baski ortami, gérev ve
rol degisiklikleri gibi sosyal degisimler teknostres meydana getirmektedir (Coklar ve
Sahin, 2011). Fakat teknostres olusumunda olduk¢a yogun sekilde dikkate alinmasi
gereken faktorlerden biri kisisel ozelliklerdir. Nevrotiklik gibi kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin teknostresten daha fazla etkilendigi goriilmektedir (Krishnan, 2017).
Yas ve deneyim bir diger temel degiskendir. Calisanlarin yasi ilerledikge veya is
konusunda yeterli deneyime sahip olmadig1r durumlarda teknolojik karmasiklik ve
belirsizlikle daha fazla miicadele etmektedirler (Marchiori vd., 2019; Nimrod, 2022).
Ote yandan cinsiyet agisindan kadinlar, teknostres bilesenleri olan tekno-yiiklenme,
tekno-istila ve tekno-karmasiklik gibi faktorlerden erkeklere kiyasla daha fazla
etkilendigi tespit edilmistir (La Torre vd., 2020).

Hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri sebebiyle orgiitlerde teknolojilerin adapte
edilebilmesi i¢in ¢alisanlar iistiinde verilen fazla is yiikii, teknostres olusturmaktadir
(Ayyagari vd., 2011: 832). Fakat diisiik seviyede teknostresin bulunmasinin bazi
olumlu sonuglar1 olabilmektedir. Tarafdar vd. (2007) teknostresin belirli bir diizeyde
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korundugu durumlarda calisanlarin miicadele kabiliyeti ve problem ¢6zme
becerilerinin gelistigini; uzun vadede ise adaptasyon siirecini hizlandirarak verimliligi
artirabilecegini aciklamistir. Benzer sekilde Ragu-Nathan vd. (2008) diisiik diizeyde
teknostresin ¢alisanlarin dijital okuryazarliklar1 ve yetkinliklerini gelistirebilecegini
ifade etmislerdir. Califf vd. (2020) teknostresin yiiksek olmadigi durumlarda
¢aligsanlarinin is siireglerinde gelismeleri ve yenilik¢i ¢6ziim bulmalarinda faydali
olabilecegini agiklamaktadir.

Ote yandan teknostres calisanlarin bilissel ve sosyal yonleri basta olmak iizere
olumsuz etkiler olusturan, fiziksel yorgunluga sebep olan ve is performansini diigiiren
bir ig stresi tiirii olarak da bilinmektedir (Tarafdar vd., 2007). Benzer sekilde
teknostres sebebiyle bireyler iizerinde psikolojik ve fiziksel olumsuz sonuglar
olustugu belirtilmektedir (Shahrabi vd., 2015).

Teknostresin olusturdugu fiziksel olumsuz sonuglardan bazilart; viicut agrilari
olugmasi (Ennis, 2005), fiziksel yorgunlugun ortaya ¢ikmasi (Salanova vd., 2013),
zihinsel mesguliyetin olusturdugu bilgi yorgunlugu (Tarafdar vd., 2007), hormon
dengesinin bozulmasi, konsantrasyon eksikligi ve hafiza bozukluklari yasanmasidir
(Arnetz ve Wiholm, 1997). Psikolojik ve duygusal agindan ise; anksiyete ve panik
duygusuna (Champion, 1988), depresyon, hayal kiriklig1 ve kaygiya (Rosch, 1994)
sebep olmaktadir. Bunun yani sira bilgi iletisim teknolojilerine kars1 siiphe ve diistik
0z yeterlilik algisi olusturmaktadir (Salanova, 2013).

Orgiitsel baglamda teknostres sonucunda is baskisi, motivasyon kaybi, bireysel
verimliligin azalmasi, kisisel yasamda istila ve isten ayrilma niyetine sebep
olabilmektedir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd., 2011). Teknostres sonucunda
¢alisanlarin bireysel verimlilikleri azalmaktadir. Tele-galisanlara yonelik yapilmis bir
calismaya gore ise teknostres sebebiyle is tatmini azalmaktadir (Suh ve Lee, 2017).
Ote yandan okul yoneticilerine yapilan bir caligmada teknostres ile bireysel
yenilikgilik diizeyleri arasinda da etkilesim oldugu tespit edilmistir (Cetin ve Biilbiil,
2017).

Teorik perspektiften teknostresin is performansi Ttzerinde yaratacagi etkileri
incelemek i¢in islemsel teori (transactional theory) ve is talebi- kaynaklar modelinin
(Job Demands-Resources (JD-R) Model) temel alinmas1 uygun goriilmiistiir. Tarafdar
vd. (2017) teknostresin yarattig1 sonuglara yonelik islemsel teorinin kullanildigini
aciklamaktadir. Islemsel teori, calisanlarin yasadiklar1 adaptasyon problemlerinin yol
actig1 stresin bireysel ve orgiitsel sonuglarimi agiklamaktadir (Kumari vd., 2018). Tlgili
teoride stres faktorleri bireysel sonug olarak gerilim olusturmakta ve yasanan gerilim
sebebiyle motivasyon diisiikliigii, ise devamsizlik gibi cesitli Orgiitsel sonuglar
meydana gelmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008). Diger yandan is talebi-kaynaklar
modeli 06zellikle calisanlarin yaptiklar islerin nitelikleriyle igyerinde verdikleri
tepkilerin etkilesimini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Demerouti vd., 2001). Benzer
sekilde Bakker ve Demerouti (2007) Is talebi-kaynaklar modelinin is talepleri ile
kaynaklarmin iligskisinde ¢alisanlarin psikolojik refah ve c¢alisan performansini
tanmimladigmi belirtmektedir. Wang vd. (2017), Is talebi-kaynaklar modeline uygun
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olarak calisanlardaki teknostresin bireysel is performansini etkileyen en biiyiik stres
faktorii oldugunu tespit etmis ve teknostresin is performans: tizerindeki etkisinin
azaltilmasi i¢in drgiitsel destek ve dzyeterlilik is kaynaklarmin kullanilmasinin etkili
oldugunu belirtmistir.

Daha once yapilmis ¢alismalarda teknostresin, oncelikli olarak teknolojiyle ilgili
performanst ve caligsanlarin genel performansini da azaltabildigi agiklanmustir.
(Tarafdar vd., 2007; Tarafdar vd., 2010; Salanova vd., 2013; Jena, 2015; Tarafdar vd.,
2015). Bu calismalardan birinde Tarafdar vd. (2014) tarafindan teknostres
kaynaklarmin rol stresi araciligiyla teknolojik is performansi tizerinde olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Yazarlarin bir diger makalesinde ise teknostresin dogrudan
calisan performansi iizerinde olumsuz etkisini agiklamaktadir (Tarafdar vd., 2015).
Tiirkiye’de 6gretmenlere yonelik yapilmis bir diger ¢alismada (Can-Yal¢in vd., 2022)
teknostres ile is performansi arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Can (2024) mutfak c¢aliganlarina yonelik yaptigi ¢aligmasinda
teknostres ile bireysel is performansi arasinda iliski tespit etmistir. Kamu sektorii
caligsanlarina yonelik yapilmig bir g¢alismada teknostresin gorev performansini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Aprilia ve Riani, 2023). Tirkiye’de kariyer
uzmanlarinin dijital doniigiim siirecinde yasadiklari teknostresin is performansini
olumsuz yénde etkiledigi gézlemlenmistir (Cini vd., 2023). Ote yandan teknostresin
is performansini artirdigini agiklayan ¢aligmalarda bulunmaktadir (Kestane ve Ozbek,
2021). Saglik ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir ¢calismada teknostres seviyesi yiikseldikge
bireysel is performansi da belirli bir miktar artis gdstermektedir. Dolayisiyla
teknolojiye yonelik stresin performansi olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Kirag, 2024).
Bu sonuglara ek olarak teknostres ve is performansi arasinda anlamli bir iligki tespit
etmeyen c¢alismalar da bulunmaktadir (Mustika vd., 2021). Havalimani ¢aliganlarina
yonelik yapilmis ¢aligmada da orta diizey teknostrese ragmen is performansinda
herhangi bir diisiis tespit edilmemistir (Kizilcan vd., 2023). Fakat sayilan ¢aligmalarin
siklig1 incelendiginde olumsuz etkilerin daha sik bulundugu goriilmiistiir. Bu teorik
ve ampirik temellerden yola ¢ikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Teknostresin is performansi iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.
1.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik konusu basta saglik aragtirmalarinda olmak iizere, yonetim ve psikoloji
gibi cesitli bilimsel disiplinlerde olduk¢a biiyiik 6neme sahiptir (Subarkah ve
Iskandar, 2024). Tiikkenmiglik zihinsel yorgunluk durumunu agiklayan bir metaforu
isaret etmektedir. Kavram, Herbert Freudenberger’iin 1974 ve Christina Maslach’in
1976 yillarindaki ¢aligmalariyla teori haline getirilmistir (Cetin vd., 2013). Kavramsal
olarak titkenmislik bireyin duygusal olarak bitkin oldugu, ise kars1 motivasyonunun,
enerjisinin ve c¢abasinin olmadigi durumu ifade etmektedir (Arora, 2019).
Tikenmislik "insan-is iligkisi igerisinde meydana gelen strese bagli olarak ortaya
¢ikan duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida azalma sendromu” olarak
da aciklanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985). Stres seviyenin yiiksek oldugu
durumlarda verilen bir tepki olarak da kavramsallasmigtir (Zastrow, 1984).
Tiikenmislik duygusu calisma hayatinda karsilasilan zorluklara karsi calisanlarin
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baglanma duygusunu yitirmesi olarak da tanimlanmaktadir (Cherniss, 1992).
Belirtilen tanimlamalarin yalnizca saglik, egitim gibi sektorler degil biitiin is gruplari
icin kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (Cetin vd., 2013). Dolayisiyla tiikkenmislik
kavraminin tiim ¢aligma yasaminda oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tiikenmislik ani gelisen bir duygu veya tepkime degildir. Tiikenmislik birey tizerinde
yavas bir sekilde olugsmaktadir (Ardi¢ ve Polatct, 2008). Tiikenmislik siireci ¢alisanin
beklentilerini karsilamaya yonelik uzun saatler calismasiyla baslamaktadir. Uzun
saatler calisan birey strese maruz kalmakta ve fiziksel olarak tiikenmeye
baslamaktadir. Bunun sonucunda yasanan zayifliklar ve performans diisiikligiini
kargilamak icin daha ¢ok ¢alismay1 hedeflemektedir. Bu durum stres seviyesini daha
da artirmakta ve daha fazla enerji sarf etmektedir. Caligan kendine zaman ayirmazsa;
duygusal ve fiziksel tiikenme, hayal kirikligi ve kronik sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir (Homer, 1985). Tiikenmeyi siire¢ olarak algilayan ve bireyin yasadig1 bir
dizi tepkime ile sendrom olarak ifade eden bilinen en genel tamimlama Maslach
tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore tiikenmislik ii¢ temel boyuttan; “duygusal
tikenme”, “duyarsizlagma” ve “kisisel basari hissi azalmasi” boyutlarindan
olugmaktadir (Maslach vd., 2001).

Tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenme; bireylerin duyusal kaynaklarinda
azalmayla birlikte enerjilerinin bittigini hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Cetin vd.,
2013). Duygusal tikenme yasayan bireyler duygusal yogunlagsma yasayarak
karsilagtiklar1 olumsuzluklardan kurtulamama hissine sahiptirler (Maslach ve Leiter,
2008). Duygusal tiikenme yasanmasinin temel sebepleri olarak c¢alisanlarin asiri is
yiikiiyle karsi karsiya kalmasi ve calisgma ortaminda yasanan bireysel ¢atismalar
oldugu agiklanmaktadir. Calisanin motivasyonu bu durumu atlatmaya yetmiyorsa
duygusal olarak yoksunluk ve tiikkenmislik hissetmeye baglamaktadir (Maslach ve
Leiter, 2017). Duygusal tiikenme sonucunda bireylerde hayal kirikligi, gerginlik ve
yorgunluk hissi olugsmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Duygusal tiikkenme diger
boyutlarina gore en fazla goriilen tiikenmislik boyutudur (Shirom, 1989).

Tiikenmisligin bir diger boyutu ise duyarsizlasmadir. Duyarsizlagma kavrami kisiler
arasi iletisimi etkilemektedir. Duyarsizlasma diizeyi arttikca calisanlarin karsilikli
iletisimi azalmaktadir. Ayrica calisanin Orgiite karsi idealizmini kaybetmesiyle
birlikte baslayan siire¢ diger c¢alisanlara karsi olumsuz davraniglar sergilemekle
sonuglanmaktadir (Maslach vd., 2001). Bunun yani sira ¢alisan ige yonelik gosterdigi
toleransinin azalmasi sebebiyle isine yonelik gorevlerini de yapmak istememektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Calisanin duyarsizlasma diizeyi arttikga, calisma
yasaminda yalnizca asgari diizeyde caba gostermeye yonelmektedir (Maslach ve
Leiter, 2017).

Tiikenmisligin son boyutu ise diisiik kisisel basari hissidir. Kisisel basar1 bileseni
tiikenmigligin 6z degerlendirme kismin1 agiklamaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Tiikenmisligin diigiik kisisel basart boyutu, ¢alisanin kisisel ve orgiitsel hedeflere
ulagamadigi konusundaki algisimi ifade etmekte ve yetersizlik duygusu ile 6z
degerlerin azalmasina yol agmaktadir (Leiter ve Maslach, 1998). Diisiik kisisel basar1
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hissinin duygusal ve orgiitsel sonuclart bulunmaktadir. Calisanlar diigiik kisisel basar1
hissine sahip oldugunda olumsuz bir benlik imajina katkida bulunmakta ve bu durum
artan endise ve depresyona neden olmaktadir (Ungur vd., 2024). Orgiitsel sonuglart
acisindan diisiik kisisel basart hissi, is motivasyonunun ve katilimin azalmasina yol
acarak sonugcta liretkenligi ve is performansini etkileyebilmektedir (Calitz, 2022).

Tiikenmislik durumu; duygusal tiikenmeyle baslayip, duyarsizlagsmayla devam
etmekte kisisel basar1 hissinin azalmastyla tamamlanan bir siireci ifade etmektedir.
Calisanlarin asir1 is yikii gibi sebeplerden duygusal kaynaklarmi tiiketmesiyle
kendisini koruyucu strateji uygulamaya baslamaktadir. Bu durum neticesinde ¢aligma
cevresiyle olan iligkisi azalmakta ve kisilere mesafe koymaktadir. Dolasiyla ¢alisanin
duyarsizlasma siirecinde kendisine ve orgilite olan katkisi hakkinda beklentilerini
degerlendirmeye baslamaktadir. Siire¢ sonucunda Orgiite olan katki ile kisisel
beklentiler arasinda yasanan ¢eliskinin olusturdugu yetersizlik duygusuyla beraber
diisiik kisisel basari hissi ¢aligan i¢in kagimilmazdir (Maslach vd., 2001). Daha 6nce
yapilmis ¢alismalar da tiikenmisligin bir siire¢ halinde gelistigini desteklemektedir
(Leiter ve Maslach, 1998; Onder ve Basim, 2008). Dolayisiyla tiikenmislik
kavraminin degerlendirilmesinde biitiinciil bir yaklagim izlenmesi gerekmektedir.

Tiikenmislik, hem bireysel refahi olumsuz yonde etkiler hem de 6rgiitsel verimlilik ve
etkinlik i¢in zararlidir (Salmela-Aro ve Upadyaya, 2014). Tiikkenmisligi etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Tiikkenmislik olusum stirecinde demografik faktorler,
kisilik tipi ve yetersizlik hissi gibi bireysel degiskenlerin (Maslach ve Jackson, 1981;
Zastrow, 1984; Maslach ve Jackson, 1985); ait olma hissi, adalet ve ig yiikii gibi
orgiitsel degiskenlerin etkisi de bulunmaktadir (Maslach ve Leiter, 2017). Ayrica
stresin tiikenmiglige etkisi bulunmaktadir. Daha 6nce yapilmig caligmalar sektor
ayrimi olmaksizin i yerlerinin genelinde (Salvagioni vd., 2017), 6gretmenlerde
(Belcastro vd., 1982), saglik calisanlarinda (Morrice, 1984; Friganovi¢ vd., 2019),
banka ¢alisanlarinda (Khalid vd., 2020) sporcularda (Lin vd., 2021) ve hizmet
sektoriinde (Yirik vd., 2014) stresin tilkenmisligi etkiledigi agiklanmustir.

Teorik perspektiften teknostresin tiikenmislige olan etkisini aciklayan bazi teoriler
bulunmaktadir. Duygusal olaylar teorisi ile bireylerin yasadiklar1 duygularin tutum ve
davraniglar iizerindeki etkilerini agiklanmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996).
Calisanlarin giiniimiizde veya ge¢miste yasadig1 duygusal olaylarin is yasamandaki
davranislarina etkisi oldugu bilinmektedir (Ozdevecioglu, 2004). Teoriye uygun
olarak calisanlarin, kurumun beklentilerine gére duygularini kontrol ederek belirli
davranis kaliplarina uygun sekilde hizmet sunmaya c¢aligmasinin, duygusal
sermayelerini tiikettigi, stres seviyelerini arttirdi§in1 ve sonug olarak c¢alisanlarin
titkenmislik yagamalarina yol agtig1 belirtilmistir (Hochschild, 1983). Benzer sekilde
kaynaklarmn korunmasi teorisi kapsaminda bireylerin sahip olduklar1 kaynaklarin
tehdit altinda olmasi, kaynagin kaybedilmesi veya kaynagin kaybedilmesi sonucunda
yeterli kaynak elde edilememesi durumlarinda stres olusmaktadir. Olusan stres
sonucunda bireyler tikenmislik yasamaktadir (Hobfoll, 2001).
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Calisanlar isleri icin kullandiklar1 teknolojileri tam adapte olamadiklarinda veya fayda
olusturmakta zorlandiklarinda teknoloji bir tehdit unsuru olarak gérmeye baslamakta
ve teknoloji kullanimina yonelik baski stresi tetikleyebilmektedir. Teknostres
sonucunda ¢alisanlar {izerinde fiziksel ve duygusal tikenmislikle beraber
duyarsizlasma meydana gelmektedir (Aprilia ve Riani, 2023). Daha 6nceki yapilmis
caligmalar, teknostresin calisanlarin tilkenmigligi seviyelerine etki eden kuvvetli
faktorlerden biri oldugunu gostermistir. Bu ¢alismalar arasinda; Pfliigner vd. (2021)
tarafindan yapilan calismada teknostresin calisanlarin tikenmisligi {izerinde pozitif
yonlii etkiye sahip oldugu gosterilmistir. Ogretmenler iizerinde yapilan bir ¢aligmada
teknostres  seviyesinin artmasinin tikenmigligi tetikledigi goézlemlenmistir.
Ogretmenlerin teknostres ve mesleki tiikenmislik seviyeleri arasinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir (Gokbulut ve Dindas, 2022). Bankacilara
yonelik yapilmis bir calismada benzer sekilde teknostresin tilkenmigligi 6nemli 6l¢iide
arttirdig1 gézlemlenmistir (Kutlutiirk-Yikilmaz vd., 2024).

Teknostresin alt faktorleri olan teknolojik karmasiklik, teknoloji gilivensizligi ve
teknoloji belirsizligi teknoloji destekli 6grenmede tiikkenmislik seviyelerini arttirici
sekilde etkilemektedir (Wang vd., 2021). Almanya’da saglik ¢alisanlarina yapilmis
bir ¢calismada da teknostresin teknolojik asir1 yiikklenme ve teknolojik karmagiklik
boyutlarinin tiikenmislikle 6nemli dlgiide iligkili oldugu tespit edilmistir (Wirth vd.,
2024). Tirkiye’de kamu ve 0zel bankalarda caligan personele yonelik yapilan
calismada da teknostresin tiikkenmislik {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
oldugu gorillmiistiir (Gtl, 2022). Tiirkiye’den sendika iiyeleri ve ticaret odasi
mensuplarina yonelik yapilmis ¢alismada (Yener vd., 2021) ve bilgisayar kullanimi
yogun olan ofis ¢alisanlarina yapilmis bir ¢alismada da (Yener, 2018) teknostresin
tikenmiglige olan pozitif yonlii etkisi dogrulanmigtir. Bu teorik ve ampirik
temellerden yola cikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Teknostresin tiikkenmislik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Tiikenmisligin hem birey hem de ¢aligma ortami i¢in 6nemli sonuglar: bulunmaktadir.
Bu sonuglar arasinda bazilarinin bireyin sagliga yonelik olmasina ragmen incelenen
sonuglarin ¢ogunun is performansiyla ilgili oldugu goriilmiistir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Ayrica tiikenmislik daha dnce yapilmis ¢alismalarda cesitli isten
¢ekilme bigimleri olan “devamsizlik isten ayrilma niyeti ve gergek isten ayrilma” ile
iligkilendirilmistir. Fakat, is hayatina devam eden bireyler i¢in tikenmislik, ¢aligma
hayatinda yasanan diistik verimlilige ve etkinlige, is tatminin ve orgiite olan bagliginin
azalmasina neden olmaktadir (Maslach vd., 2001). Dolayistyla is performansinin da
azalmasi da beklenmektedir. Halbesleben ve Buckley’de (2004) tiikenmisligin en
onemli sonuglarindan birinin i performansindaki diislis oldugunu agiklamistir.
Tikenmislik yasayan c¢alisanlarin is kalitesinde diigiis ve daha diisiik tiretkenlik
gosterme egilimi bulunmaktadir (Demerouti vd., 2001). Benzer sekilde Leiter ve
Maslach, (2005) tikenmislik yasayan bireylerin konsantrasyon azalmasi ve is
beklentilerini yerine getirmekte zorluk yasamak gibi fiziksel ve zihinsel yorgunluk
yasadigini agiklamaktadir. Bu yiizden tiikenmislik seviyesi yiiksek olan ¢aliganlar i
taleplerini karsilamak i¢in onemli miktarda enerji sarf etmekte ve bu durum is
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direncinin artmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi ile yetersiz i performansiyla
sonuglanmaktadir.

Daha once yapilmig calismalarda tilkenmisligin is performansi {izerinde etkisi
bulundugu gosterilmistir. Ornegin yapilmis bir ¢alismada tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutunun is performansiyla negatif yonlii bir iliskisi bulundugunu
belirtmektedir (Wright ve Bonett, 1997). Bakker ve Demerouti (2007) tarafindan
yapilan caligmada, tiikenmisligin ¢alisanlarin goérev performansini onemli Olciide
olumsuz etkisi bulundugu agiklanmistir.  Yener vd. (2021) ¢aligmalarinda
tikenmigligin hem gdérev hem de baglamsal performansi olumsuz sekilde etkiledigini
aciklamaktadir. Benzer sekilde Altinbay (2021) kadin muhasebecilere yonelik,
hemsirelere yonelik (Dyrbye, vd., 2019), kamu ¢alisanlarina yonelik (Lemonaki vd.,
2021), ofis c¢alisanlarma yonelik (Yener, 2018) tiikenmisligin is performansini
etkiledigi tespit edilmistir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi, ¢alisanlarin deger verdikleri kaynaklar1 edinmeyi,
korumay1 ve artirmay1 hedefledigini varsaymaktadir (Demerouti, 2025). Kaynaklar
azaldikca calisanlar yeni talepleri karsilamak i¢in daha fazla kaynak harcamakta; bu
durum ise yeni kayiplari tetikleyebilmektedir. Bunun sonucunda tiikenmislik,
performans azalmasi ve psikolojik saglikta bozulma goriilebilmektedir (Hung vd.,
2025). Benzer sekilde, is talepleri-kaynaklari modeli; is talepleri yiikselip uzun siire
yiiksek kaldiginda ¢alisanlarin daha fazla ¢aba harcadigini ve bu siirecin tiikenmislige
dogru ilerledigini varsaymaktadir (Gynning vd., 2025). Is kaynaklarmin, is taleplerini
karsilamada yetersiz kaldigr durumlarda ise iyi olusun ve performansin olumsuz
yonde etkilendigi agiklanmaktadir (Li vd., 2025). Dolayisiyla hem kaynaklarin
korunmas: teorisi hem de is talepleri-kaynaklar1 modeli kapsaminda tiikenmislik
yasayan c¢aligsanlar, sahip oldugu kaynaklari yerine koyamadigi durumlarda
motivasyon ve performans diismesi gibi olumsuzluklar yasamaktadirlar. Bu teorik ve
ampirik temellerden yola cikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Tiikenmisligin is performansi iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

Yukarida agiklanan kuramsal ¢ergeveye gore teknostres sonucunda meydana gelen
fiziksel ve duygusal tikenmislikle beraber c¢alisanlarin refah diizeyi ve
performansinda etkiledigi bilinmektedir. Bu durumun temel sebebi; teknostresin
tilkenmislige ve kaynak eksikligine neden olmasi ve bunun sonucunda ig tanimlarini
yerine getirmede zorluklara yol acarak performansinda etki yaratmasidir.

Kuramsal cerceveden tiikenmisligin aracilik roliinde Is talepleri-kaynaklar1 modeli
kullanilabilmektedir. Teoriye gore teknolojinin kullanimimin artmasiyla beraber is
taleplerinde meydana gelen is yiikii strese ve dolayisiyla tiikenmislige sebep
olmaktadir (Schaufeli ve Taris, 2014). Ayrica daha dnce agiklanan is kaynaklarindan
faydalanamayan ¢alisanin performansinda diigiis gerceklesmektedir. Benzer sekilde
kaynaklarin korunmasi teorisi agisindan da ¢aliganin ig ortaminda hissettigi stres
dogrultusunda bireysel kaynaklarmin 6nemli bir bolimiinii isini tamamlamaya
yonelik kullanmasi sebebiyle kisisel yasaminda ve isle ilgili diger bolimlerde gerekli
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sorumluluklarmi siirdiiremeyecegini 6ngoérmektedir (Hobfoll, 1989). Dolayisiyla
teorik perspektiften aracilik roliinlin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Tiikenmisligin, teknostres yaraticilari ile akademik performans arasindaki iliskiyi
tahmin etmede araci1 rolii oynadig1 goriilmiistiir (Kuadey vd., 2024). Cin’de {iniversite
ogrencilerine yonelik yapilmis bir ¢alismada teknostresin dgrencilerin tiikenmisligini
arttirdigini ve bu durumun teknoloji destekli 6grenmede algilanan performanslarim
olumsuz yonde etkiledigi agiklanmistir (Wang vd., 2020).

Walton (2019) c¢alismasinda teknostresin tiikenmislige neden oldugunu belirterek
tikenmislik araciligiyla yaganan yiiksek ¢alisan devamsizligi, diisiik 6z yeterlilik ve
iiretkenlik sonuglari olusturdugunu agiklamistir. Yener (2018) bilgisayar kullanimi
yogun olan ofis ¢alisanlarina yonelik yaptig1 arastirmada, teknostresin tiikenmisligi
etkiledigini ve bu durumda is performansim disiirdiigiinii vurgulanmaktadir. Ayrica
teknostresin is performansi lizerindeki aracilik roliinii de agiklamaktadir. Yener vd.
(2021) tiikkenmisligin, teknostres ile galisan performansi arasindaki aracilik roliinii
dogrulamaktadir. Bu teorik ve ampirik temellerden yola ¢ikilarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir. Ayrica hipotezler 1s18inda olusturulan arastira modeli Sekil 1’de
gosterilmektedir.

H4: Teknostresin is performansi iizerindeki etkisinde tiikenmisligin araci rolii
vardir.

0 H3
H4

HI1

Is

Teknostres
Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
2. YONTEM

Nicel aragtirma yontemleri kullanilan arastirma kapsaminda 2025 yilinin Ocak ayinda
toplanan anket verileriyle kesitsel aragtirma deseni kullanilarak gerceklestirilmistir.

2.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma evreni kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan kamu personelinden
olugmaktadir. Strateji ve Biitce Bagkanligi’nin yillik olarak yaymmladigr kamu
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istihdam1 verisine gore 2025 yilinda Tiirkiye’de toplam 5.342.254 kamu personeli
bulunmaktadir (SBB, 2025). Fakat daha detayli bir 6rnekleme erismek agisindan
teknoloji kullanimi bulunan kamu personeline erismeye ¢aligilmigtir. Dolayisiyla
teknoloji kullanim1 yogun olan ofis ve biirolarda ¢aligan kamu personeli drnekleme
dahil edilmistir. Caligmada gerekli minimum 6rneklem i¢in Krejcie ve Morgan (1970)
formiilii kullanilmis ve 384 katilimcinin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda, kamu kurum ve kuruluglarinda ¢alisan ve ¢evrim i¢i anket
yontemiyle gonderilen anketi yanitlamay1 kabul eden toplam 420 kamu personelinden
kolayda orneklem teknigi ile elde edilen verinin analiziyle gerceklestirilmistir.
Arastirma evreninin giincel bir listesi bulunmamasi ve erigsimi problemleri yaganmast
sebebiyle olasilikli 6rneklem yontemleri yerine uygulanabilirligi artirmaya yonelik
kolayda drneklem teknigi se¢ilmistir (Ahmed, 2024; Menon vd., 2025). Ayrica hizli
katilimc1 saglama ve operasyonel kolaylik saglama avantajlart bulunmaktadir (Zrineh
vd., 2026). Arastirma katilan kamu personelinin 251°1 (%59,7) kadin, 169’u (%40,3)
erkektir. Katilimeilarin 214’1 (%50,9) 25-34 yas grubunda, 14470 (34,2) 35-44 yas
grubunda yer almaktadir. Katilimeilarin 200°1 (%47,6) lisans mezunu, 185’1 (%44)
yiikksek lisans ve {izeri egitim seviyesine sahiptir. Son olarak katilimcilarin
¢ogunlugunu 187’si (%44,5) memurlar ve 133’4 (%31,6) kariyer meslek memuru
(Denet¢i, Miifettis, Uzman) pozisyonlari olugturmaktadir.

2.2. Ol¢iim Araclar

Teknostres Olgegi: Katilimcilarin teknostres diizeylerini 6lgmeye yonelik Tarafdar
vd. (2007) tarafindan 25 madde ve 5 boyut olarak gelistirilen ve Alam (2015)
tarafindan sadelestirilerek toplam 14 madde ve 3 boyut olarak indirgenen o6l¢ek
kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasin1 Tiiren vd. (2015) gerceklestirmis ve
giivenirligini test edilmistir. 14 madde ve 3 boyuttan (teknolojik belirsizlik 4- madde,
teknolojik karmasiklik- 5 madde, teknolojik is yiikii—S5 madde) olusmakta ve 5’li
likert olgegi aracihgiyla kullanilabilecedi agiklanmaktadir. Olgegin  Tiirkge
uyarlamasinda alt boyutlarin giivenirlik degerleri sirasiyla; teknolojik is yiikii 0,90,
teknolojik karmasiklik 0,81 ve teknolojik belirsizlik 0,88’dir. Ayrica 6lgegin biitiiniin
giivenirlik degerinin 0,85 oldugu ifade edilmistir. Daha 6nce yapilmis ¢aligmalarca da
Olgegin tek faktorlii kullaniminda giivenirlik ve gecerlilik degerlerini sagladigi
aciklanmaktadir (Altintas, 2020; Can-Yalgin vd., 2022). Bu ¢alisma kapsaminda da
teknostres olgegi de tek faktorlii yapi olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda teknostres 6lgegi tek faktor olarak kullanilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda Ol¢ekte yer alan maddelerin faktor yiikleri; 0,63- 0,91 araliginda oldugu
tespit edilmistir.  Olgegin giivenirligi ve gecerliligine yonelik gerceklestirilmis
dogrulayici faktor analizi ve Cronbach alfa () giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin
istenilen seviyede giivenilir ve gecerli oldugu goriilmiistiir. Tablo 1°de 6lcege iligkin
glivenirlik ve gegerlilik sonuglar1 yer almaktadir.

Tiikenmislik Olgegi: Katilimcilarm tiikenmislik diizeylerini 6lgmeye yonelik
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. Tiirkge
uyarlamasi (Ergin) 1992 tarafindan gergeklestirilmis ve giivenirligi test edilmistir. 22
madde ve 3 boyuttan (duygusal tiikenme- 9 madde, duyarsizlagma- 5 madde, kisisel
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basari hissi- 8 madde) olugmakta orijinal 6l¢ek 7°li likert dlcegi, Tiirk¢e uyarlamasi
5°1i likert tipi 6lgek araciligiyla kullanilmigtir. Kisisel basar hissinin ters kodlanmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasinda alt boyutlarm giivenirlik
katsayilar1 Ergin (1992) tarafindan duygusal tiikenme 0,83, duyarsizlasma 0,72 ve
kisisel basar1 hissi 0,67 olarak hesaplanmistir. Olgegin biitiinii icin giivenirlik
katsayis1 Basim ve Sesen (2005) tarafindan 0,83 olarak tespit edilmistir. Daha 6nce
yapilmis ¢aligmalarca da 6lgegin tek faktorlii kullaniminda giivenirlik ve gegerlilik
degerlerini sagladigi aciklanmaktadir (Bitmis vd., 2013; Caligkan, 2014; Yener,
2018). Arastirma kapsaminda tiikenmislik Olcegi tek faktor olarak kullanilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri; 0,46-
0,89 araliginda oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirligi ve gecerliligine yonelik
gerceklestirilmis dogrulayici faktor analizi ve Cronbach alfa giivenilirlik analizi
sonucunda giivenirligi diisiiren “Isimden sogudugumu hissediyorum.” ifadesi
cikarilmistir. Ayrica dogrulayici faktor analizi kapsaminda TUK4 ve TUKS, TUK10
ve TUKI14 ile TUK17 ve TUK21 maddelerinin hata varyanslari arasinda iliski
kurulmustur. Ardindan 6l¢egin istenilen seviyede giivenilir ve gegerli oldugu
goriilmistiir. Tablo 1°de o6lgege iliskin giivenirlik ve gegerlilik sonuglart yer
almaktadir.

Is Performansim Olgegi: Katilimcilarin is performansini 6lgmeye yénelik Kirkman
ve Rose (1999) tarafindan gelistirilen ve Sigler ve Pearson’m (2000) uyarladig: 6l¢ek
kullanilmstir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Co1 (2008) tarafindan gerceklestirilmis ve
giivenirligi test edilmistir. 4 madde ve tek boyuttan olusan 6lgek 5°1i likert tipi 6l¢ek
araciligiyla kullanilmistir. Olgegin giivenirlik degeri 0,82 olarak tespit edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan maddelerin faktor yikleri; 0,59-
0,83 araliginda oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirligi ve gegerliligine yonelik
gergeklestirilmis dogrulayici faktor analizi ve Cronbach alfa giivenilirlik analizi
sonucunda 6l¢egin istenilen seviyede giivenilir ve gegerli oldugu goriilmiistiir. Tablo
1’de 6lgege iliskin giivenirlik ve gecerlilik sonuglart yer almaktadir.

Dogrulayici faktor analizi AMOS 26 paket programi araciligiyla gergeklestirilmistir.
Uyum indeks degerlerinin yeterliliginin saglanmasi ve giivenirlik i¢in agiklanmis
ortalama varyans (AVE/Average Variance Extracted) ve bilesik giivenirlik
(CR/Composite Reliability) degerlerine bakilmigtir. Uyum istatistiklerinde (¥2/sd < 3,
RMR < 0,05, RMSEA < 0,05, GFI > 0,90, CFI > 0,90) mikemmel uyumu ifade
ederken uyum istatistikleri (}2/sd <4-5, RMR < 0,06-0,010 RMSEA < 0,06-0,08 GFI
> 0,89-0,85, CFI > 0,89-0,85) kabul edilebilir uyum degerlerini agiklamaktadir (Hu
ve Bentler, 1999). Ayrica a ve CR degerlerinin 0,7’den, AVE degerinin ise 0,5’den
biiylik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2019). Tablo 1’de arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve gecerlilik sonuglar1 agiklanmaktadir.
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Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi Sonuclar:

Olcek Giivenirlik Gegerlilik
A AVE CR y2/sd RMR RMSEA GFI CFI
Teknostres 0,86 0,59 095 2346 0,05 0,05 0,94 0,96

Tiikenmislik 0,89 0,55 0,77 2,999 0,07 0,06 0,88 0,90
[s Performanst 0,80 0,52 0,81 2,727 0,01 0,06 0,99 0,99

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan analizler SPSS 25, AMOS 26 ve PROCESS 4.0
kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda baslangic olarak arastirmada yer alan
degiskenlere iligskin ortalamalar (X), standart sapma degerleri (ss), normal dagilim
gosterip gdstermedigine yonelik olarak basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile degiskenler
arast iliski diizeyini belirten korelasyon degerleri hesaplanmistir. Ardindan
degiskenlere yonelik giivenilirlik ve gegerlilik analizleri tamamlanmistir. Degiskenler
arast olugmasi beklenen iliskileri test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Son olarak aragtirmanin amaci olan tiilkenmisligin aracilik rollinii test
etmeye yonelik PROCESS 4.0 kullanilmistir. Tablo 2’de aragtirmanin degiskenlerine
yonelik olarak betimleyici istatistikleri ve korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. Ss Basikhk Carpikhk (1) 2) 3
1.Teknostres 2,77 0,67 0,43 0,35 1

2.Tiikenmislik 2,69 0,60 -0,30 0,12 3277 1

3.is Performans1 4,08 0,61 0,71 -0,54 ,033 .189™ 1

* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Tablo 2°de goriildiigii iizere basiklik ve carpiklik degerleri normallik dagiliminin
saglanmasi i¢in yeterli kriteri saglamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Korelasyon
degerleri incelendiginde ise %99 giiven diizeyinde anlamli olan (p<0,01) teknostres
ve tiikenmislik arasinda olumlu ve orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,327). Ayn1 anlamlilik diizeyinde (p<0,01) tiikkenmislik ve ig performansi arasinda
olumsuz ve zayif diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,189). Ayrica teknostres
ve ig performansi arasinda herhangi bir anlaml iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma amacina uygun sekilde gelistirilen ilk ii¢ hipotezi test etmek amaciyla her

bir hipotez igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup Tablo 3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Aras1 Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. B t p Model
Hata Istatistigi

(H1) Bagimsiz 0,030 0,044 0,033 0,683 0,49 R?*=0,001
D.: _
Teknostres F=0,467
Bagimhi D.: p>0.05
Is
Performansi

(H2) Bagimsiz 0,295 0,042 0,327 7,085 0,00 R?*=0,107
D.:
Teknostres F=50,199
Bagimhi D.: p <0.001
Tiikenmislik

(H3) Bagimsiz R?= 0,036
D.: _
Tiikenmislik F=15,553

-0,191 0,049 -0,189 -3,944 0,00

Bagimli D.: p<0.001
Is
Performansi

Not: B: Standart olmayan beta katsayisi; S.E.: Standart hata; : Standardize edilmis
beta katsayisi

Tablo 3’te gorildigii iizere arastirma kapsaminda olusturulan ilk hipotez (H1:
Teknostres -> Is Performansi) desteklenmemistir (p=0,495; p>0,05). Dolayisiyla bu
iligkinin desteklenememesi sebebiyle kismi aracilik etkisinin olugsmadigi goriilmiistiir.
Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez (H2: Teknostres-> Tiikenmislik)
desteklenmistir (B =0, 327; p<0,001). Dolayisiyla teknostresin tilkenmisligi pozitif
yonlii etkiledigi dogrulanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak teknostresin artmasinin
tiikenmisligi de artiracagi sonucu gikarabilmektedir. Son olarak arastirma kapsaminda
gelistirilen iiciincii hipotez (H3: Tiikenmislik -> Is Performans1) desteklenmistir ( =-
0,189; p<0,001). Buradan yola ¢ikarak tiikenmisligin is performansini negatif yonde
etkiledigi; tiikkenmisligin artmasi durumunda is performansinin azalacagir sonucu
¢ikarilabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen ilk ii¢ hipotezi test etmek igin basit dogrusal
regresyon analizleri ylriitiildiikten sonra, teknostresin is performansi {izerindeki
etkisinde tilkenmigligin aracilik roliinii incelemek i¢in PROCESS 4.0 makrosu ile
¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analizi gerceklestirmek igin %95
giiven araliginda gerekli ornekleme dagilimlarini olusturmak igin goézlemlenen
verilerden tekrarlanan drneklemeyi igeren ve dolayli etkilerin 6nemini tahmin etmeye

918



TEKNOSTRESIN IS PERFORMANSINA ETKISINDE TUKENM[’SLI'GIN ARACILIK ROLU:
KAMU CALISANLARINA YONELIK BIR CALISMA

yardime1 olan Bootstraping (yeniden ornekleme) yontemi kullanilarak 5000 tekrar
secilmistir. Olusturulan modele gore X bagimsiz degiskeni olarak Teknostres (TEK);
Y bagimli degiskeni olarak Is Performansi (IP) ve M araci degiskeni olarak
Tiikenmislik (TUK) segildigi belirtilmis olup Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Teknostres ve is Performansi iliskinde Tiikenmisligin Araci Roliiniin Analiz

Sonuclari

(H4)

X (Bagimsiz Degisken) = TEKN (Teknostres)
Y (Bagimh Degisken) = IP (is Performansi)
M (Araci Degisken) = TUK (Tikenmislik)

Sonug R R? MSE F dfl df2 p

TUK 0,327 0,107 0,330 50,199 1,000 418,000 0,000

Model Katsay1  Std. t ] LLCI ULCI
Hata

Sabit 1,802 0,119 15,173 0,000 1,569 2,035

TEKN 0,295 0,042 7,085 0,000 0,213 0,376

Sonug R R? MSE F dfl df2 p

1P 0,215 0,046 0,361 10,070 2,000 417,000 0,000

Model Katsay1  Std. t p LLCI ULCI
Hata

Sabit 4,407 0,155 28,474 0,000 4,101 4,709

TEKN 0,097 0,046 2,111 ,0035 0,007 0,188

TUK -0,227 0,051 -4,433 0,000 -0,327 -0,126

Sonug R R? MSE F df1 df2 p

IP 0,033 0,001 0,377 0,467 1,000 418,000 0,495

Model Katsayr ~ Std. t p LLCI ULCI
Hata

Sabit 3,977 0,127 31,474 0,000 3,747 4,246

TEKN 0,030 0,044 0,683 0,495 -0,057 0,118

Etki (X-Y) Etki Std. t p LLCI ULCI
Hata

Toplam Etki 0,030 0,044 0,683 0,495 -0,057 0,118

Direkt Etki 0,097 0,046 2,111 0,035 0,007 0,118
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Etki (X-Y) Etki BootStd. BootLLCI  BootULCI
Hata
Dolayh Etki -0,073 0,021 -0,118 -0,037

Tablo 4’te goriildiigii lizere aracilik etkisinin incelenmesi dncesinde modelin anlamli
olup olmadigina bakilmistir. %95 giiven araliginda p degerinin 0,05°ten kiiciik olan
teknostres-tiikenmislik iliskisi, tiikenmiglik-is performans: iligkisi ve teknostresin
tikenmiglikle birlikte is performansi iliskisi anlamlidir. Yalnizca teknostres-is
performans: iliskisi ise anlamsizdir. Dolayisiyla kismi aracilik etkisi s6z konusu
degildir. Ayrica ULCI (Ust Seviye Giiven Araligi) ve LLCI (Alt Seviye Giiven
Aralig1) deger araliginda sifir degerinin bulunmamasi gerekmektedir (Fairchild ve
MacKinnon, 2009) Dolayisiyla teknostres-is performans: iliskisi disinda diger
iliskilerde LLCI-ULCI ve BootLLCI-BootULCI (Yeniden Ornekleme Ust-Alt Giiven
Araligy) sifir degerini icermemesi modelin anlamliligini desteklemis olup tam aracilik
etkisini kanitlamaktadir. Buna ek olarak teknostresin is performansi iizerindeki
toplam etkisi (p> 0,05; LLCI= -0,057; ULCI= 0,118) anlamsizken; direkt etki
(Etki:0,097 ;p< 0,05; LLCI= 0,007; ULCI= 0,118) ve dolayl etkinin (Etki: -0,073;
BootLLCI = -0,118; BootULCI = -0,037) anlamli olmasi tam aracilik etkisini teyit
etmektedir. Buradan yola ¢ikarak teknostresin is performansina etkisinde
tiikenmisligin aracilik rolii izerine kurulmus hipotez (H4) desteklenmektedir.

4. TARTISMA

Bu aragtirma kapsaminda teknostresin i performansina etkisinde tiikenmisligin
aracilik rolii ve degiskenler arasi iligkiler irdelenmistir. Bu kapsamda teknostresin is
performansini dogrudan etkilemedigi tespit edilmistir (H1). Daha 6nce yapilmis
birgok c¢alisma teknostresin i performansini olumsuz yonde etkiledigini
aciklamaktadir (Tarafdar vd., 2007; Tarafdar vd., 2010; Salanova vd., 2013; Can-
Yal¢in vd., 2022; Aprilia ve Riani, 2023). Daha 6nce yapilmig ¢aligmalar ile elde
edilen bu sonug benzerlik gostermemekle beraber; anlamli iliskinin tespit edilmedigi
benzer sonuglara sahip galismalar da bulunmaktadir (Mustika vd., 2021; Kizilcan vd.,
2023).

Arastirmanin diger bir bulgusu teknostresin tiikenmislik tizerinde pozitif yonlii etkisi
oldugu saptanmigtir (H2). Dolayisiyla ¢aliganlarin teknostres seviyesinin artmasinin
tikenmisligi arttiracagl; benzer sekilde teknostres seviyesindeki azalmanin
titkenmisligi de azaltacagi sonucuna varilabilmektedir. Aragtirmanin bu bulgusu daha
once yapilmis bir¢ok calisma ile paralellik gostermektedir (Pfliigner vd. 2021; Wang
vd., 2021; Giil, 2022; Wirth vd., 2024).

Tiikenmisligin is performansi iizerinde negatif yonlii etkisi aragtirmanin bir diger
bulgusudur (H3). Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinde yasanan artigin is
performansini  olumsuz yonde; tiikenmisligin diizeyindeki diislisiin  ise is
performansini olumlu ydnde etkileyecegi sonucuna varilabilmektedir. Daha 6nceki
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yapilmis caligmalarda aragtirmanin belirtilen bulgusuyla benzerlik gostermektedir
(Leiter ve Maslach, 2005; Demerouti, 2007; Dyrbye vd.,2019; Lemonaki vd., 2021).
Ayrica arastirma amacima uygun sekilde incelenen teknostres ile is performansi
arasinda tiikkenmigligin aracilik rolii test edilmistir (H4). Teknostres bagimsiz
degiskeninin ig performansi bagimli degiskeni iizerinde etkisinde dogrudan etki yerine
dolayli etki goriilmesi sebebiyle tiilkenmisligin tam araci etkisinin bulundugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda teknostres seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin is
performansinin  yalnizca tiikenmislik araciligiyla olumsuz yonde etkiledigi
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle teknostresin tek basina is performansina
anlamli bir etkisi bulunmadigy; tiikkenmisligin aracilik etkisiyle anlamli ve negatif
yonlii  etkisi oldugu goriilmiistiir. Teknostresin is performansina etkisinde
tikenmigligin aracilik roliiniin tespit edilmesi daha Once yapilmis g¢alismalarla
benzerlik gostermektedir (Yener, 2018; Wang vd., 2020; Yener vd., 2021). Caligma
sonucundan farkli olarak Aprilia ve Riani (2023) teknostresin is performansina
etkisini tespit etmesine ragmen tikenmisligin aracilik rolii bulunmadigini
acgiklamaktadir.

Ote yandan caligmanmn sonuglar1 kuramsal cerceveyle uyum gostermektedir. Is
talepleri- kaynaklart modeline gore ¢alisma ortaminda artan teknoloji kullaniminin is
taleplerini artirmasi sebebiyle stres meydana getirdigi ve tiikenmislige sebebiyet
verdigi agiklanmistir. Buna bagli is kaynaklarindan faydalanmama durumu da
calisanlarin is performansinda diigiis meydana getirmektedir (Schaufeli ve Taris,
2014). Calismanin ¢atisini olusturan bir diger teori olan kaynaklarin korunmas teorisi
acisindan da c¢alisanin yasadigi stres sebebiyle sahip oldugu bireysel kaynaklarinin
o6nemli bir kismin1 i yasaminda kullandig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin is
disindaki yasamint ve sorumluluklarini siirdirememesi tiikenmislik meydana
getirmekte ve performans gibi faktorleri olumsuz etkileyecegi Ongoriilmektedir
(Hobfoll, 1989). Arastirma sonucunda elde edilen bulgular belirtilen teorilerin
aciklamalarina paralellik gostermektedir.

SONUC

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda kamu yonetim sistemine ve kamuda yer alan
yoneticilere bazi 6nerileri bulunmaktadir. Teknostresin is performansina tiikenmislik
araciligiyla dolayl etkisi ¢caligma kapsaminda desteklenmistir. Dolayisiyla teknostres
yaratan faktorlerin azaltilmasi, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerini de azaltmasi ve
dolayisiyla is performansina olumlu etki yaratmasi beklenmektedir. Buna yodnelik
olarak 6zellikle ileri yasta bulunan kamu personeline yonelik olarak mesleki egitimler
diizenlenerek teknostres seviyeleri azaltilabilir. Ote yandan siirekli degisen
teknolojiye adapte olmak icin teknolojik okuryazarlik egitimleri biitiin kamu
calisanlarini kapsayict sekilde diizenlenebilir.

Kamu yoneticileri agisindan c¢alisanlarin teknostres ve tiikenmiglik diizeylerini
diisiirecek politikalar gelistirmek hem calisanlarin bireysel performansini hem de
kamu kurumlarinin kurumsal performanslarini artiracaktir. Is talepleri-kaynaklar
teorisine uygun olarak yoneticilerin c¢alisanlardan yapmalar1 bekledikleri isleri
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teknolojik yeterlilik faktdriine gore degerlendirerek teknostresin dniine gecilebilecegi
diistiniilmektedir. Benzer sekilde yoneticilerin, ¢alisanlarin faydalanabilecekleri yeni
kaynaklar saglayarak yasanabilecek olasi stres ve tiikenmiglik etkilerini
dengeleyebilir.

Bu calisma Tiirkiye’de kamu personeline yodnelik teknostresin is performansina
etkisinde tiikenmisligin aracilik roliinii inceleyen ilk ¢aligmadir. Daha 6nce
Tiirkiye’de Yener (2018) bilgisayar kullanimi yogun olan ofis ¢aliganlarina yonelik
(Yener, 2018), sendika iiyeleri ve ticaret odast mensuplarina yonelik (Yener vd.,
2021) ve Endonezya’da kamu ¢alisanlarina yonelik (Aprilia ve Riani, 2023) benzer
caligmalar ylriitilmiistiir. Gelecek ¢aligmalarda mevcut arastirma modeli kiiltiir aras1
farklar1 ortaya konmak i¢in kullanilabilir. Buna ek olarak farkli sektorlerde yapilacak
aragtirmalarin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda teknostresin is performansini dogrudan etkisi disinda biitiin
hipotezler desteklenmistir. Teknostresin i performansina etkisinin anlaml
olmamasinin sebebinin se¢ilen 6rneklemle iligkili oldugu diistiniilmektedir. Bunun
temel sebebinin herhangi bir performans degerlendirme sistemine dahil olmayan
kamu personelinin kendi ig performansi algisinda teknostres gibi negatif faktorlerin
yer vermemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Teknostresin is performansina
etkisini daha iyi anlayabilmek i¢in nitel aragtirma yontemleri araciligryla miilakat
veya odak grup calismasi diizenlenebilir.

Caligsma kapsaminda teknostres ve tiikenmislik degiskenleri aracilik etkisinin tespit
edilebilmesi i¢in tek faktor olarak kullanilmistir. Gelecek c¢alismalarda belirtilen
degiskenlerin alt boyutlar1 kullanilarak veya degiskenlere iliskin farkli alt boyutlari
olan olgekler araciligiyla arastirma yapilmasi Onerilmektedir. Ek olarak gelecek
¢aligmalarda teknostres, tilkenmisglik ve is performansiyla iliskili oldugu disiiniilen
algilanan orgiitsel destek (Song, vd., 2024), orgiitsel iklim (Rademaker vd., 2025),
dijital liderlik (Farmanesh vd., 2025), algilanan dijital gézlem (Khalequzzaman vd.,
2025) gibi orgiitsel degiskenlerle aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin bulundugu
aragtirma modelleri test edilebilir.

Arastirmanin dikkate alinmasi gereken bazi smirhliklari bulunmaktadir. Oncelikli
olarak secgilen orneklem acisindan ofis diizeyinde c¢alisan kamu calisanlarindan
olusmaktadir. Kamuda caligan saglik sektorti, egitim sektorii ve kolluk kuvvetlerinde
yer alan caligsanlara yonelik arastirmanin sonuclarinin farklilik gdsterebilecegi
disiiniilmektedir. Son olarak arastirmada kullanilan kesitsel veri toplama teknigi
sebebiyle arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genel gecerliligi 6rneklemin
biiytikliigiiyle kisith oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF BURNOUT IN THE EFFECT OF
TECHNOSTRESS ON JOB PERFORMANCE: A STUDY ON PUBLIC
EMPLOYEES

1. INTRODUCTION

Employee performance is very important for the sustainability of organizations.
Therefore, determining the factors affecting employee performance is a duty for
managers and human resources staff. There are several factors that positively or
negatively affect employees' job performance. One of these variables is technostress.
Anderson (1985) described technostress as the tension and stress resulting from the
imposition of technology on employees, leading to a loss of identity for those unable
to adapt to new technologies. A further significant variable that exerts an impact on
the relationship between technostress and job performance is burnout (Aprilia ve
Riani, 2023). Burnout explained as the "emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal accomplishment syndrome" that arises due to stress in the human-
job relationship (Maslach ve Jackson, 1985). Burnout has significant implications for
both individuals and work environments. Halbesleben and Buckley (2004) identified
a decrease in job performance as one of the most critical outcomes of burnout. Yener
et al. (2021) revealed that burnout negatively affects both task and contextual
performance. In addition, previous studies have shown that technostress in employees
has a positive and significant effect on the development of burnout (Aprilia ve Riani,
2023).

According to the theoretical framework outlined above, the physical and emotional
exhaustion resulting from technostress is known to affect employees' well-being and
performance. The primary reason for this is that technostress leads to burnout and
resource depletion, which in turn creates difficulties in fulfilling job requirements and
impacts performance. JD-R model and COR theory can be employed to explain the
mediating role of burnout within this theoretical framework (Hobfoll, 1989; Schaufeli
ve Taris, 2014).

2. METHODS

The research was conducted using quantitative research methods and the research
universe consists of public employees who use technology intensively and work at the
office level were included in the sample. The research was conducted by analyzing
data obtained through convenience sampling method from 420 public employees sent
via online survey method. The study used the Technostress Scale, Burnout Scale, Job
Performance Scale and a questionnaire to collect demographic information as data
collection tools. For the reliability of the scales, Chronbach Alpha, AVE and CR
values were examined. For their validity, confirmatory factor analysis was performed
using the AMOS program. Pearson correlation and linear regression analyses were
used to examine the relationships between the dimensions that determine employees'
scale scores. In addition, the PROCESS macro was used for the mediation effect.
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3. RESULTS

The confirmatory factor analysis and Cronbach alpha reliability analysis conducted
for the reliability and validity of the scales revealed that it was reliable and valid at
the required level. Upon examination of the correlation values, it was determined that
there was a positive and weak relationship between technostress and burnout. Also, it
has been determined that there is a negative and weak relationship between burnout
and job performance. In addition, it was observed that there is no significant
relationship between technostress and job performance.

In the course of the present study, a simple linear regression analysis was performed
for each of the three hypotheses developed in accordance with the research's
objectives. (H1: Technostress -> Job Performance) formulated within the research
framework did not support. The second hypothesis of the research (H2: Technostress
-> Burnout) was supported. It is therefore confirmed that technostress affects burnout
in the positive direction. The third hypothesis developed in the research (H3: burnout
-> job performance) was supported. It can be inferred that burnout has a negative
effect on job performance. Hypothesis (H4) based on the mediating role of burnout in
the effect of technostress on job performance is supported.

4. DISCUSSION

This study examined the mediating role of burnout in the effect of technostress on job
performance and the relationships between the variables. It was found that
technostress does not directly affect job performance. Another finding of the study is
that technostress has a positive effect on burnout (H2). Therefore, it can be concluded
that an increase in the level of technostress of employees will increase burnout;
similarly, a decrease in the level of technostress will decrease burnout. The third
hypothesis (H3) of the study was that burnout would have a negative effect on job
performance, and that the level of burnout among employees would have a negative
effect on job performance. The results of the study demonstrated that this was the
case, and that the level of burnout among employees was negatively correlated with
job performance. In addition, the mediating role of burnout between technostress and
job performance, which was examined in accordance with the purpose of the research,
was supported (H4). Since an indirect effect was observed instead of a direct effect in
explaining the dependent variable job performance of the independent variable
technostress, it can be said that burnout has a full mediating effect. In other words,
technostress alone does not have a significant effect on job performance; it is observed
that burnout has a significant and negative effect with the mediating effect.

CONCLUSION

The indirect effect of technostress on job performance through burnout was supported
by the study. Therefore, it is expected that reducing the factors that create technostress
will also reduce the burnout levels of employees and thus have a positive effect on job
performance. From the perspective of public managers, developing policies that
reduce employees' technostress and burnout will increase both employees' individual
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performance and the organizational performance of public institutions. To this end,
vocational training can be organised especially for older public employees and the
level of technostress can be reduced. On the other hand, technological literacy training
can be organised for all public employees in order to adapt to the constantly changing
technology.

This study is the first to examine the mediating role of burnout in the effect of
technostress on job performance among public employees in Tiirkiye. In future
studies, the current research model can be used to uncover cultural differences. In
addition, studies conducted in different sectors are expected to contribute to the
literature.
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