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Ogretmenlerin Yoneticilerden Memnuniyet Diizeylerinin Is
Performanslarina Etkisi

The Impact of Teacher Satisfaction Levels from Managers on
Business Performance

Nursel YARDIBI*

Oz: Orgiitlerin performansi 6rgiitiin énceden belirlenen hedeflerini gerceklestirme siirecinde etkili oldugu
kadar ongoriilemeyen krizleri saglikli yonetme konusunda da etkilidir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin okul
yoneticilerinden memnuniyet diizeylerinin ig performanslarina etkileri ile ilgili goriislerini ortaya koymak
amaclanmistir. Calismada arastirma yontemi olarak nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi tercih
edilmistir. Calisma grubu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde ilkokullarda derse giren 10
kadin, 10 erkek toplam 20 sinif dgretmeninden olusmaktadir. Ogretmenlerin calismaya katilmalari
goniilliik esasina dayanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri ise 3 yil ile 20 yil arasinda farklilik
gostermektedir. Caligmada katilimcilarin yarisindan c¢ogu yoneticilerin yonetici yeterliliklerine sahip
oldugunu diisliniirken baz1 katilimcilar ise yeterlilige sahip olmadigimi diisiinmektedirler. Katilimeilar
yoneticilerin insan iligkilerine 6nem verdigini, yoneticilerin dgretmenleri degerlendirirken kullandigi
kriterleri duyurduklarini, ifade etmislerdir. Katilimeilarin yarisindan ¢ogu yoneticilerin 6gretmenlerin
problemlerine duyarli oldugu konusunda goriis birligi icerisindedir. Caligmada katilimeilar yoneticilerden
memnuniyetin is performansim etkiledigini ifade etmiglerdir. Ogretmenlerin ydneticilerden memnuniyet
durumunun is performansina etkisinin 6gretmenlerin cinsiyetine ve mesleki kidemlerine gore bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ozellikle okul ortaminda &gretmenlerin motivasyonunun arttirilmasi ve
performanslarinin degerlendirilmesi konularinda yoneticilere hizmet ici egitim verilebilir. Ogretmenlerin
takdir, tanima ve Odiillendirme konularinda memnuniyetini arttirmak adma 6diillendirme sisteminde
yapisal degisiklikler yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Is performansi, memnuniyet diizeyi, okul ydneticileri

Abstract: Organizations' performance is also effective in managing healthy crises that don’t foresee as
effective as in process of achieving their predefined goals. In this study, it was aimed to reveal opinions
of teachers on satisfaction level of teachers from school principals on job performance. Case study was
chosen as qualitative research design as research method. Research sample consisted of 20 primary school
teachers, 10 female and 10 male in Ankara province during 2016-2017 academic year. Teachers'
participation to research is based on volunteerism. The professional seniority of teachers varies between 3
and 20 years. While half of participants think that most school principals have managerial competencies,
some participants think that they do not have competence. Participants agree that school principals
announce the criteria that they use when evaluating performance of teachers. According to the view of
majority of participants, there is a consensus that most school principals are sensitive to teachers'
problems. Participants are in a consensus opinion that satisfaction with school principals affects business
performance. It was determined that effect of teachers' satisfaction from school principals' on job
performance did not differ according to the sex and occupational seniority of teachers. In particular, in-
service training can be given to school principals in terms of enhancing teacher motivation and
performance evaluation. Structural changes can be made in the appreciation, recognition and reward
system in order to increase the satisfaction of the teachers in terms of appreciation, recognition and
reward.

Keywords: Contentment level, school principals, work performance

Giris
Caliganlarin is performansi oOrgiitiin performansini, orgiitiin verimliligini, orgiitsel amaglara
ulagsma siirecini etkiler. Orgiitlerin performanst Orgiitin 6nceden belirlenen hedeflerini
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gerceklestirme silirecinde etkili oldugu kadar Ongorillemeyen krizleri saglikli  yonetme
konusunda da etkilidir. Diinyada yasanan ve yasanmasi olasi degisimlerin hizi ve kapsami, izleme
ve uyumun Otesinde, Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinde; yaraticilik, yonlendiricilik,
etkileyicilik gibi liderlik siireclerini iceren dirik bir yonetim anlayigini gerektirmektedir (Ergetin,
2000). Hayatin gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda her boyutta hizli yasandigi giiniimiizde
performanst yeterli olmayan orgiitlerin piyasa kosullarinda rekabet edebilmesi ve yasamini
stirdiirebilmesi ¢ok miimkiin gozilkmemektedir. Calisanlarin is performansini etkileyen birtakim
faktorlere bakildiginda;

Motivasyon: Calisanlarin performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri motivasyondur.
Motivasyonunun artmasinda kritik faktor, oOrgiitlerde etkililigin saglanmasidir. Egitim
orgiitlerinde ise egitim kalitesini arttirmak, yonetim sistemini degistirerek daha demokratik,
kararlara katilimda Ogretmenlerin de sorumlulugunun oldugu bir yonetim sekli 6gretmen
performansini artiracaktir. Egitim O6gretim ortaminda fiziki kosullarm iyilestirilmesi de
Ogretmen performansini artiran bir etmendir. Calisma ortaminin 1s1s1, rengi, dosemesi rahatlatici
ve ferah sekilde diizenlenip 6gretmenin okulda ihtiya¢ duydugu malzemeler temin edilmelidir.

Odiillendirme: Orgiitlerde etkili bir 6diil sisteminin varlig1 da ¢alisan performansim artirir. Bu
odiiller, maas artis1 ve ikramiye seklinde olabilir. Buna paralel olarak mesleki agidan ¢alisanlari
cezp edecek ddiiller de 6nemlidir. Egitim orgiitlerinde okul yoneticilerinin etkili dgretimi ve
giidiileyici uygulamalari nasil yiiriirliige koyduklari, performansin artmast i¢in, okulun kiiltiirel
yapisi ve degerlerinin motive edici sekilde degisimi 6nemlidir.

Calisan Beklentileri ile Orgiitin Hedeflerinin Uyumu: Calisamin mesleki algilari, saglanan
olanaklar, oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirebilmek igin c¢alisanin ilgi, bilgi, yetenek ve
birikimlerinin nasil degerlendirildigi calisan performansi agisindan 6nemlidir.

Etkili Iletisim ve Giiven: Orgiit ortaminda ¢alisanlar ve ydneticiler arasinda etkili iletisim ve
igbirliginin varligi, gliven ortaminin saglanmis olmasi calisan performansi ve verimliligine
yansimaktadir. Okul yonetiminin 6gretmenlerle iyi iligkiler kurmas1 da ¢alisan performansini
arttiran bir faktérdiir (Helvaci, 2011). Yoneticiler ve ¢alisanlarin gliven ortaminda ¢alismalar1 da
oldukca Onemlidir. Yonetici ve isgoren iligkilerinde giiven duygusunun giiven duygusunun
olugmasinda, onaylayici orgiit ortami, bilgi, disiplin etkenleri onemlidir (Kiigiikali, 2003).

Performans Degerlendirme Sistemi: Calisan performansini 6lgmek igin yeterli, dogru ve kabul
edilebilir bir performans degerlendirme sisteminin olmasi, orgiitiin performansini yiikseltmeye
olanak saglayan sistemlerin gelistirilmesi, orgiitsel adaletin olusturulmasi motivasyonda kritik
faktordiir. Egitim yoneticisi; tim paydaslarla iyi iligkiler kurmak, beklentileri etkili sekilde
yoneterek okul ortaminda demokratik yonetimi siirdirmek zorundadir (Kiigiikali, 2003).
Yoneticinin hakkaniyetle davranmasi énemlidir ¢iinkii adalet duygusu sarsilan iggdrenlerin ise
baglilig1 ve motivasyonu diismektedir.

Memnuniyet Diizeyleri: Calisan bireylerin is yasaminda en 6nemli etkenlerden biri islerinden
memnuniyet diizeyleridir ¢ilinkil isinde memnuniyet diizeyi yiiksek olan bireylerin verimliligi de
artmaktadir. Caliganlarin moralinin yiiksek olmas1 ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi
verimliligi arttiran etmenlerdendir (Paul, 2012). Calisan memnuniyetinin diigiik olmasi ise
calisma ortaminda bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir (Bagci, 2014).

Calisanlarin  isten memnuniyetleri boyutunda en oOnemli faktoriin ise yoOnetici
memnuniyeti oldugu sdylenebilir. Orgiitlerde, isgdren performansinda en etkili faktor
yoneticidir (Robertson,1996). Basarili olmak isteyen yoneticilerin birbirini biitiinleyen diisiince ve
eylemleri iceren liderlik ve yoneticilik kavramlari igsellestirmeleri gerekir (Ergetin, 2000).
Okullarin basarili sekilde yonetilerek saglikli bir okul ortamu yaratilmasinda okul miidiirlerinin
liderligi etkilidir (Avci, 2015). Ozetle denilebilir ki ¢alisanlarin ise ydnelik yaklasimlarinin
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olumlu olmasi orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesi igin Ozveriyle c¢aligmalar1 Orgiitiin
giiclenmesine katki saglamalarina neden olabilir (Bagci, 2014).

Konuya iligkin yapilan arastirmalarin da 6gretmenlerin is performansinin yoneticilerden
memnuniyet diizeyinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Kentsel okul bdlgelerindeki
Ogretmenlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerin ve okul yOnetimine karsi
tutumlarint dogrudan etkileyen ayirt edici faktorlerin belirlenmesi amaciyla Lapert (2011)
tarafindan yapilan g¢aligmada Ogretmenlerin ¢ogunlugunun idare tarafindan desteklendigini
hissettikleri, cinsiyet, yas, sinif diizeyi faktorlerine gore ihtiyaglarimin farklilastigi, bu nedenle
yonetimin belirli sorunlart bireysel olarak ele almalari gerektigi, maas faktoriiniin ise
memnuniyeti arttiran en etkili faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Wambui Wangai (2015) tarafindan Kenya'nin Nairobi ilgesindeki devlet okullarinda
Ogretmenlerin is doyumuna iligkin liderlik davraniglariin arastirildigi calismada 6gretmenlerin
is doyumu ile yonlendirici, katilimei, destekleyici ve basar1 odakli olmak iizere dort temel
liderlik davramiginin iliskili oldugu, yoneticilerin % 59.52'sinin basar1 odakli liderlik
davranisi,% 16.67'si destekleyici, % 9,52'si destekleyici ve basar1 odakli,% 7,34'{iniin
yonlendirici ve basar1 odakli,% 2.38'i yonlendirici ve % 2.38'lik katilimer liderlik davranisglart
oldugu, 6gretmenlerin % 64.68'inin yiiksek is memnuniyetine sahip oldugu, % 35,32'inin ise is
tatmini diigik oldugu sonuglarma ulasilmistir. Ngimbudzi (2009) tarafindan yapilan
Ogretmenlerin is tatmini ile iligkili faktorlerin incelendigi ¢alismada dgretmenlerin sosyal fayda,
yapilan igin anlamlilig1 ve yonetimden goriilen destek yonlerinden memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu c¢aligmada Ogretmenlerin okul yoneticilerinden
memnuniyet diizeylerinin is performanslarma etkileri ile ilgili goriislerini ortaya koymak
amaclanmustir.

Yontem

Arastirma modeli

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi kullanilmigtir. Durum ¢aligmasi,
bir duruma iligkin etkenlerin biitlinciil bir yaklagimla arastirilmasi ile bunlarin ilgili durumu
nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanir (Yildirim ve Simsek,
2008). Bu c¢alisgmada oOgretmenlerin okul yoneticilerinden memnuniyet diizeylerinin is
performanslar1 iizerindeki etkileri ile ilgili goriislerini ortaya koymak amaclandigl igin nitel
arastirma desenlerinden durum c¢alismast tercih edilmistir, Ogretmenlerin ydneticilerden
memnuniyetlerinin performanslarini nasil etkiledigi ortaya konmustur.

Calisma grubu

Caligma grubu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde ilkokullarda derse giren 10
kadm, 10 erkek toplam 20 smf Ogretmeninden olusmaktadir. Ogretmenlerin calismaya
katilmalar1 géniilliik esasina dayanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri ise 3 yil ile 20 yil
arasinda farklilik gostermektedir. Bu calismada c¢alisma grubuna dahil olan 6gretmenlere
ulagilabilir olmasindan ve goniillii olmalarindan dolayr amagh orneklem kullanilmigtir.
Aragtirma verilerinin sunumunda katilimeilara verilen kodlardan yararlanilmig ve yorumlar bazi
goriiglerden dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir. Caligma grubunun &zelliklerine ait
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Calisma Grubunun Ozellikleri

KS Kod Cinsiyet Kidem
1 K1 Kadin 16

2 K2 Erkek 15

3 K3 Erkek 10

4 K4 Kadin 11
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5 K5 Kadin 7
6 K6 Erkek 9
7 K7 Kadin 13
8 K8 Kadin 18
9 K9 Erkek 6
10 K10 Erkek 8
11 K11 Erkek 3
12 K12 Kadin 20
13 K13 Kadin 17
14 K14 Erkek 19
15 K15 Kadin 5
16 K16 Kadin 4
17 K17 Erkek 8
18 K18 Erkek 7
19 K19 Kadin 16
20 K20 Erkek 13

Verilerin toplanmasi

Calismanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla toplanmistir. Bu yontem secgenekli
cevaplamay1 saglarken ilgili alanda derinlemesine aragtirmayi birlestirir (Biiyiikoztirk ve
digerleri, 2010). Arastirmada kullanilan goriisme sorulari arastirmaci tarafindan ilgili alan
yazinin taramasi yapilarak hazirlanmig ve uzman goriisii alinarak kapsam gegerliligi gozden
gecirilmis sorulardan olusturulmustur. Ogretmenler "K1, K2 ... K20" olarak kodlanmistir.
Miilakat uzunluklar sirastyla 20, 19, 21, 23, 25, 25, 24, 22, 26, 22, 21, 23, 25, 24, 21, 20, 22,
23, 22 ve 20 dakikadir. Arastirmada 6gretmenlere yoneltilen sorular sunlardir: Gorev yaptiginiz
okulda, okul yoneticinizden memnuniyetinizi olumlu etkileyen 6zellikleri nelerdir? Olumsuz
etkileyen ozellikleri nelerdir? Goreviniz esnasinda yoneticinizden memnuniyet durumunuzun is
performansinizi nasil etkilemektedir?

Verilerin analizi

Bu arastirmada goriisme yoluyla elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve
yorumlanmustir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan
verilerin temalarmin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 228). Analiz siirecinde oncelikle,
goriisme kayitlart ve yazili formlar desifre edilip ¢6ziimlemeler yapilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin goriis ve diistincelerini yansitacak dogrudan alintilara da yer verilmistir. Bunlar
arastirma verilerinin gegerlik ve giivenirligini artiracak uygulamalar olarak kabul edilebilir.

Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore 6gretmenlerin yoneticilerden memnuniyeti

Katilimeilarin - goriisleri  dogrultusunda bu tema: yoneticilerin liderlik davranislarindan
memnuniyet, yoneticilerin performans degerlendirme yaklasimindan memnuniyet, yoneticilerin
problemlere yaklasimindan memnuniyet olmak {izere ti¢ farkli kategoride incelenmistir.

Yoneticilerin liderlik davranislarindan memnuniyet

Katilimeilarin yarisindan ¢ogu yoneticilerin liderlik davraniglarini sergileme agisindan yeterli
oldugunu diisliniirken bazi katilimcilar ise yeterlilige sahip olmadigini diisiinmektedirler.
Katilimeilardan K3 “Yoneticimiz istek ve ihtiyaglarimizi dikkate alir ve elinden geldigi kadar
coziimiine yonelik olarak hareket eder.” derken K18 “Okul miidiiriimiiziin yonetici oldugunu
cogu zaman hatwrlamakta giicliik c¢ekiyorum adeta, etkisiz davrandigi durumlar oluyor.”

429



Yardibi

ifadelerini  kullanarak durumu O&zetlemislerdir. Yoneticilerin liderlik  davraniglarindan
memnuniyete yonelik frekans ve yiizde dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Yoneticilerin Liderlik Davranislarindan Memnuniyete Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimi
f %
Yonetici yeterliliklerine sahip olma 12 60
Yoneticilerin insan iligkilerine 6nem vermesi 14 70
Yaratici ve yenilikgi fikirleri tesvik etmesi 12 60
Ogretmenlerin goriislerini dikkate alma durumu 12 60

Katilimeilar yoneticilerin insan iliskilerine 6nem verdigini ifade etmislerdir.

“Midiriimiiz okulumuza gelen velilere olsun diger kisilere olsun gercekten ¢ok nazik
davranir, insanlarin memnun ayrilmasi igin gerekenleri yapar (K11).”

“Hastalandigimda veya acil bir durum olustugunda izine ihtiyacim oldugunda herhangi
bir sorun ¢ikarmaz, insaniz istenmedik durumlar yasayabiliyoruz, ise gelecek durumda
olamayabiliyoruz. Bu anlamda hi¢ sikint1 yagsatmaz (K1).”

Yoneticilerin performans degerlendirme yaklagimindan memnuniyet
Katilmcilar yoneticilerin  6gretmenleri degerlendirirken kullandig1 kriterleri duyurmalari
konusunda hemfikirdir.

Duyurular konusunda miidiiriimiiz hassastir, sadece degerlendirme kriterlerini degil
gerekli olan tiim duyurular1 zamaninda yapar (K12).”

“Kriterlerin agik¢a duyurulmasi hosuma gidiyor, hangi noktalarda degerlendirildigimi
biliyorum (K19).”

Yoneticilerin performans degerlendirme yaklasimimdan memnuniyete iliskin frekans ve
yiizde dagilimlarina iligskin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Yoéneticilerin Performans Degerlendirme Yaklasimindan Memnuniyete Iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlari

f %

Yoneticilerin O0gretmenleri degerlendirirken kullandigi 20 100
kriterleri 6gretmenlere duyurmasi

Yoneticilerin Ogretmenlerin performanslarini 16 80
yiikseltmek icin gerekli 6nlemleri almasi

Yoneticiler, performans: iyi olan Ogretmeni aylikla 8 40
odiil, takdir, tesekkiir vs ile 6diillendirmesi

Yoneticiler, performansi iyi olan 6gretmeni 6gretmenler 10 50
kurulu toplantilarinda, térenlerde vb. duyurarak takdir
etmesi

“Miidiirtimiiz her zaman performansimiza yonelik bir diisiis yasandiginda sebebine dair
bizimle bire birde konusur, dikkate alinmak deger verilmek bile daha fazla 6zen
gOstermem i¢in yeterli oluyor ¢ogu zaman (K5).”
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“Performansimizin en iyi ylikselme yoOntemi aslinda maasla odiillendirme ama her
zaman bu miimkiin olmasa da, ufak tefek 6diil yontemleri kullaniyor (K17).”

Katilimeilar performansi iyi olan &gretmenlerin ddiillendirilmesi konusunda sikinti
oldugu goriistindedirler.

“Miidiiriimiiz performansi iyi olan 6gretmenleri ilgeye bildirdigini ifade ediyor, ama
hi¢bir arkadagimiza da kolay kolay basar1 belgesi falan gelmiyor, anlamadim (K6).”

“Miidiiriimiiz genellikle toplantilarda performansi iyi olan arkadaglara tesekkiir ediyor,
bazen atladig1 da oluyor, 6zellikle atlamasa da giiciine gidiyor insanin, ¢iinkii igyerinde
insan kimseden olmasa da miidiiriinden yaptigi islere dair giizel sozler duymak istiyor,
motive edici oluyor (K9).”

Yoneticilerin problemlere yaklasumindan memnuniyet

Katilimcilarin  yarisindan ¢ogu yoneticilerin 6gretmenlerin  problemlerine duyarli oldugu
konusunda goriis birligi icerisindedir. Yoneticilerin Problemlere Yaklagimindan Memnuniyete
Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Yéneticilerin Problemlere Yaklasimindan Memnuniyete Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari
f %
Yoneticilerin 6gretmenlerin problemlerine duyarlilik 14 70
durumu
Karsilagilan ~ problemlerde  yoneticilerin ~ ¢dziime 13 65
destekleyici katkisi

“Bir siire babamin hastaligi ile ilgili problemlerim olmustu, ¢ok hassas davrandi
gergekten (K2).”

“Malzeme eksigine dair, egitim 6gretime dair olan problemleri hizli bir sekilde ¢dziime
ulagtirtyor gercekten (K4).”

“Midiiriimiiziin ¢6zemiyorum dedigi bir durum varsa biliyorum ki elinde degil, o
giiveni verdi gergekten (K8).”

“Bizim ¢abamiz1 gordiigiinde katkis1 daha fazla oluyor, ama her seyi ondan beklersek
tavr1 degisiyor tabi ki (K3).”

“Midiiriimiiz biraz sert gorlniislii, cekindim ilk basta ama bir veli ile sikinti
yasamistim, destek oldu gergekten (K7).”

Ogretmenlerin yoneticilerden memnuniyetinin is performansina etkisi
Katilimeilar yoneticilerden memnuniyetin is performansin etkiledigi konusunda goriis birligi
igerisindedir. Katilimer ifadelerinden bazilari ise sdyledir.

“Miidiirim beni takdir ettiginde motivasyonum, azmim artiyor, daha iyi ders
anlatiyorum sanki (K10).”

“Bagaril1 bir proje yapmistim, miidiir beni bir projede c¢alisan bagka bir arkadasimla

birlikte ¢ok istedigim bir etkinlige gonderdi 6diil olarak, cok mutlu oldum, bagka bir
proje baslattik, kesinlikle etkili oluyor (K13).”
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“Yoneticiden memnun olmak ve olmamak arasinda performans anlaminda ¢ok fark
oluyor. Eski okulumda annem 6lmiistii, 6liim izni kullandim, doniiste daha okula gelir
gelmez miidiir benden 6liim belgesi istedi, o kadar incindim ki, bagka bir okula tayin
istedim. Su an calistigim okuldaki mudiiriim insan iliskilerinde son derece hassas,
kimseyi kirmiyor, 0 bize insancil ve iyi niyetli yaklastigi i¢in benim de motivasyonum
artryor ve canla basla calisiyorum (K14).”

“Cocuklarimiz nasil bizden giizel bir s6z duyunca motive oluyorsa biz de
yoneticimizden takdir bekliyoruz, yoneticimizden memnun olunca okulun havasi bile
degisiyor (K15).”

“Cok etkiliyor gercekten, okul ortamu bile degisiyor (K16).”

“Yoneticiden memnun olmayinca insan tam kapasite c¢alisamiyor zaten, icinden
gelmiyor, memnun olunca elinden geleni yapmaya gayret ediyor (K20).”

“Miidiiriimiin yapmak istedigim projeleri desteklemesi projenin basarisina katkida
bulunuyor. Cok istedigim bir calismaya itiraz ettiginde ise bir agiklama bekliyorum
haliyle, mantikl1 bir agiklamasi olursa modum diismiiyor, elimden geleni yapiyorum
(K9).”

“Miidiirtimle zaman zaman g¢atismalarimiz oluyor, 6grencilerle ilgili konularda, 6zel
hayatlarimizla ilgili bir sikint1 yagadigimizda mutlaka destek oluyor, artis1 fazla diyelim.
Yonetici konumunda oldugu i¢in mutlaka ki yaptigimiz isleri begenmesi bizi etkiliyor
(K7).”

“Yaptigimiz giizel isleri 6gretmenler kurulunda, bazen torenlerde, bazen de velilerin de
oldugu ortamlarda takdir ediyor, isime kars1 motivasyonum tabi Ki etkileniyor, yepyeni
projeler tiretiyorum (K6).”

Katilimcilarin goriisleri cinsiyetlerine ve mesleki kidemlerine gore degerlendirildiginde
Ogretmenlerin yoneticilerden memnuniyet durumunun i§ performansina etkisinin 6gretmenlerin
cinsiyetine ve mesleki kidemlerine gore bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin cinsiyeti ve kidemi fark etmeksizin yoneticilerden takdir gdéren dgretmenlerin
performansinin arttig1 sdylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismada ogretmenlerin okul yoneticilerinden memnuniyet diizeylerinin is performanslari
iizerindeki etkileri ile ilgili goriislerini ortaya koymak amacglanmigtir. Calismadan elde edilen
sonuglar ele alindiginda;

Calismada katilimeilarin yarisindan ¢ogu yoneticilerin yonetici yeterliliklerine sahip
oldugunu diisliniitken bazi1 katilimcilar ise yeterlilige sahip olmadigini diisiinmektedirler.
Katilimeilar yoneticilerin  insan iligkilerine 6nem verdigini, yoneticilerin 0gretmenleri
degerlendirirken kullandig1r kriterleri duyurduklarini, yoneticilerden memnuniyetin is
performansini etkiledigini ifade etmislerdir.

Ayrica yoneticilerin 6gretmenlerin performanslarini yiikseltmek igin gereken dnlemleri
almasinin da 6gretmenlerin performanslarini etkiledigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin yarisi
ise yoneticilerin performansi iyi olan 6gretmeni aylikla 6diil, takdir, tesekkiir ile 6diillendirmesi,
performanst iyi olan 6gretmeni dgretmenler kurulu toplantilarinda, térenlerde. duyurarak takdir
etmesinin performanslarini  etkiledigini  belirtmislerdir. Katilimecilarin  yarisindan  ¢ogu
yoneticilerin 6gretmenlerin problemlerine duyarli oldugu konusunda goriis birligi igerisindedir.
Nitekim Bagc1 (2014) ¢alismasinda, ¢alisanlarin huzurlu bir ¢alisma ortaminda yalmzca gérev
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tamimlarinda bulunan faaliyetleri degil, goniillii faaliyetleri de yerine getirmekten geri
kalmayacaklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin yoneticilerden memnuniyet durumunun is performansina etkisine dair
goriislerinin dgretmenlerin cinsiyetine ve mesleki kidemlerine gore bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir. Nitekim, Dorozynska (2016) tarafindan yapilan ¢alismada okul ortami 6zellikleri
ele alindiginda 6gretmen-6grenci iliskileri ve okul yonetiminin destegi, 6gretmenlerin is tatmini
ile pozitif yonde iligkiliyken, stres ve disipline iliskin konularin ve sosyal destegin eksikligi ile
negatif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagilmustir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin okul yoneticilerinden memnuniyet diizeylerinin is
performanslart iizerindeki etkili oldugu sdylenebilir. Arastirma bulgularina dayanilarak su
oOnerilerde bulunulabilir:

e  Ozellikle dgretmen motivasyonunu arttirma ve performans degerlendirme konularinda
yoOneticilere hizmet ici egitim verilebilir.

e  Ogretmenlerin takdir, tanima ve ddiillendirme konularinda memnuniyetini arttirmak adina
takdir, tanima, ddiillendirme sisteminde yapisal degisiklikler yapilabilir.
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Yardibi

Extended Abstract

Introduction

Work performance of employees affects organization performance, organizational productivity,
and organizational goals. Organizations' performance is also effective in managing healthy
crises that do not foresee as effective as in the process of achieving their predefined goals. It is
unlikely that organizations whose performance is inadequate today cannot compete and survive
in market conditions, as life is an individual, organizational sense, and fast in every dimension.
When a number of factors affecting the work performance of employees are examined,;
motivation, rewarding, employee expectation and adaptation of organization goals, effective
communication and trust, performance evaluation system, satisfaction levels. Motivation: One
of the most important factors affecting the performance of employees is motivation. The critical
factor in increasing motivation and morale is ensuring effectiveness in organizations.

Rewarding: The presence of an effective reward system in organizations also increases
employee performance. These prizes can be in the form of additional salaries and bonuses.
Parallel to the increase in salaries, the incentives obtained from the professional perspective are
also important.

Adaptation of Employee Expectations and Organizational Goals: Perceptions of the
worker's occupation, the possibilities provided based on these perceptions and expectations,
how the employee's interest, knowledge, skills and experience are assessed in order to achieve
organizational goals is important for employee performance.

Effective Communication and Trust: The existence of effective communication and
collaboration between employees and managers in the organizational environment and the
provision of trust environment reflects on employee performance and productivity.

Performance Evaluation System: Having an adequate, accurate and acceptable
performance evaluation system to measure employee performance, developing systems that can
improve organizational performance, and establishing organizational justice are critical factors
in motivation.

Satisfaction Levels: One of the most important factors in the working life of working
individuals is the level of satisfaction with their work because the productivity of the individuals
with high levels of job satisfaction is also increasing.

It can be said that the most important factor in the aspect of employees' satisfaction
from work is manager satisfaction. In organizations, it is known that the most effective factor in
occupational performance is the manager (Robertson, 1996). Leadership and management
include non-identical, but complementary, thoughts and actions, which are perceived as a
necessity by managers who want to succeed in contemporary organizations (Ergetin, 2000). In
this study, it was aimed to reveal the opinions of the teachers on the satisfaction level of
teachers from school principals on the job performance.

Method

In the study, case study was chosen as qualitative research design as research method. The
research sample consisted of 20 primary school teachers, 10 female and 10 male in Ankara
province during 2016-2017 academic year. Teachers' participation to research is based on
volunteerism. The professional seniority of teachers varies between 3 and 20 years. In this
study, the data were collected by semi-structured interview technique. Semi-structured interview
technique is used because of providing flexibility. The interview questions used in the research
were prepared by the researcher by searching the related field and the opinion of the expert was
taken and the validity of the scope was established from the questions that were examined. In
this study, data obtained through interviews were examined and interpreted by means of
descriptive analysis. However, direct citation has also been included to reflect original ideas and
thoughts. These can be considered as applications that will increase the validity and reliability
of research data.
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Results and Discussion

According to the view of the participants, satisfaction with the leadership behavior of school
principals theme has been examined in three different categories: Satisfaction with school
principals' leadership behaviors, satisfaction with school principals' viewpoint to performance
evaluation, satisfaction with school principals' viewpoint on problems. While half of the
participants think that most school principals have managerial competencies, some participants
think that they do not have competence. Participants agree that school principals announce the
criteria that they use when evaluating performance of teachers. According to the view of the
majority of participants, there is a consensus that most school principals are sensitive to
teachers' problems. Participants are in a consensus opinion that satisfaction with the school
principals affects business performance. It was determined that the effect of teachers'
satisfaction from school principals' on job performance did not differ according to the sex and
occupational seniority of teachers.

Participants are in a consensus opinion that satisfaction with the school principals
affects business performance. As a matter of fact, during the research of Bagc1 (2014), when
employees find a peaceful work environment, they will not only refrain from fulfilling their
voluntary activities that contribute to the social and psychological environment beyond their
expectations. In particular, in-service training can be given to school principals in terms of
enhancing teacher motivation and performance evaluation. Structural changes can be made in
the appreciation, recognition and reward system in order to increase the satisfaction of the
teachers in terms of appreciation, recognition and reward.
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