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Gelismekte olan iilkeler kategorisinde degerlendirilen
iilkemizde ¢alisma kosullarimin her gegen giin kotiiye
gittigi ve yiiksek is kazalarinin yasandigi bir donemde
en itibarli sirketlerin isyeri giivenligi, ¢alisanlarin re-
fahi ve egitimi, is saghigr ve giivenligi konularima yone-
lik sosyal politika ve stratejilerinin agiklanmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda sirketlerin ekono-
mik, sosyal ve cevresel performans bilgilerinin sunul-
dugu siirdiiriilebilirlik raporlari onemli bir iletisim
araci olarak goriilmektedir. Yapilan ¢alismada itibar-
Ii sirketlerin stirdiiriilebilirlik raporlar: icerik analizi
yontemiyle istihdam, isgiicii/yonetim iliskileri, is sag-
Iig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim, ayrimcilik, ¢ocuk
is¢iligi, giivenlik uygulamalar: irdelenerek, sirketlerin
sosyal performans yaklasimlar: ve uygulamalari tespit
edilmistir. Calismaya gore bu sirketler bir yandan eko-
nomik faaliyetlerini siirdiiriirken, diger yandan sosyal
paydaslarin haklarina saygi gostermekte ve ¢alisanlar
onemli paydagslar olarak gormektedirler. Bunun igin
sirketler; ¢calisanlarin egitimi icin programlar diizen-
lemekte, is yeri sagligi ve giivenligi konusunda gesitli
calismalar yiiriitmekte ve ¢alisanlar arasinda ayrimci-
Iigin onlenmesine yonelik politikalar gelistirmektedir-
ler. Ayrica ¢ocuk is¢iligi ve zorla ¢alistirma konularima
yonelik hassasiyetlerini dile getirmekte, ¢alisanlara bu
konuda egitimler vermekte ve yolsuzluk vakalarma
karsi alinan onlemlere agiklik getirmeye ve yonetmeye
¢aba harcamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik  Raporlars,
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Sosyal Sorumluluk,
Sirketlerin Sosyal Performans Uygulamalar

Abstract

For Turkey as a developing country it is of significant
importance what social policy and strategies the most
reputable companies disclose in their reports concer-
ning workplace safety, employee welfare, education,
health and safety issues in a period where working con-
ditions get worse, high work-related accidents occured,
poor and intense working conditions experienced. In
this context, sustainability reports are seen as an im-
portant means of communication to disclosu economic,
social and environmental issues. This study examines
the sustainability reports of the reputable companies by
using content analyses to identify the social performan-
ce approaches and applications like labor/management
relations, occupational health and safety, training and
education, discrimination, child labor and security
applications. According to the results, while maintai-
ning economic activity these companies see employees
as an important stakeholder and respect the rights of
the social stakeholder. For this companies organize tra-
ining programs for employees, carry out various studies
on workplace health and safety issues and develop po-
licies for preventing discrimination among employees.
In addition, they express their sensitivity for issues of
child labor and forced labor, give employees training in
this regard and strive to bring clarity and control to the
measures taken in response to incidents of corruption.

Keywords: Sustainability Reports, Global Reporting
Initiative  (GRI), Responsibility,
Performance Practices of Corporations
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Giris

2011de bir ¢alisanin OECD ortalamasinda iste ge-
¢irdigi siire bin 776 saat iken Tiirkiye’ de gecirdigi
stire ortalama bin 877 saat dir. Tirkiye’ de ¢alisanlar
OECD ortalamasina gore 101 saat daha fazla ¢alis-
maktadir. Tiirkiye’ de bir ¢aligan; Almanya’ dan yilda
464, Fransa’ dan 401, Ingiltere’ den 252, Ispanya’ dan
187, Japonya’ dan 149, Italya’ dan 103, ABD’ den 90
saat fazla caligmaktadir (Dinyabiilteni, 2013). Yapi-
lan ¢aligmalar, tilkemizde gerceklesen is kazalari ve
bu kazalar sonucu 6liim olaylarinin da ciddi bir bo-
yutta oldugunu gostermektedir. 2013 yilinda 74 bin
871 is kazas1 yaganmis ve bu is kazalarinda bin 700
kisi hayatin1 kaybetmistir. Veriler giinlik degerlen-
dirildiginde ise her giin 176 is kazas1 olmakta, 3 isci
yagamini kaybetmekte ve 5 kisi ise is kazast sonucu is
gbremez hale gelmektedir (Milliyet, 2014). {5 kazala-
rinin yogun, sendikalagma oranlarinin disiik, ¢alis-
ma saatlerinin OECD iiyesi iilekere gore daha ytiksek
oldugu Tiirkiyede ¢alisan iscilerin kazanglari bu iile-
kerdeki iscilerin ¢ok altinda kalmaktadir. Birlegsmis
Milletler’in 72 iilke i¢in hazirladigr “2012'de kazani-
lan ortalama isci ticretleri” Almanyada giinliik orta-
lama 91 dolar iken Tiirkiyede 58 dolar dir (Bayraktar,
2013). Nitekim tilkemizde caligma kosullarinin her
gecen giin daha da kotiiye gittigi, yiiksek is kazala-
rinin, yogun ve kotil ¢alisma kosullarinin yasandigi
bir dénemde en itibarli girketlerin isyeri giivenligi,
calisanlarin refahi, egitim, is saghig ve giivenligi ko-
nularina yonelik politika ve stratejilerin agiklanmasi
biyiik 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in uluslararasi
arenada kabul gormiis standartlar ve ilkeler dogrul-
tusunda hazirlanan stirdiriilebilirlik raporlari ig diin-
yasinda strdiiriilebilir, seffaf ve hesap verebilir bir
organizasyon olmada, sirket faaliyetlerinden kaynak-
lanan sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerin ve bu et-
kilerin yonetim yaklagimina yonelik taahhiit, uygula-
ma, hedef ve performans sonuglarinin acik ve diiriist
bir sekilde paydaslara sunulmasinda énemli bir arag
olarak goriilmektedir (Argelik, 2013). Sirketlerin siir-
diriilebilir is modelini benimsemelerine, kurumsal
degerlere ve sirketteki tiim is siireglerine entegre et-
melerine destek olabilmek icin kiiresel arenada cesitli
inisiyatifler gelistirilmis, kuruluslar olusturulmustur.
Bunlar arasinda Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Glo-
bal Compact), Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI -
Global Reporting Initiative), AAI1000 AccountAbility
Standardi, 1SO26000 Sosyal Sorumluluk Kilavuzu ve
SA8000 Standard: sayilabilir. Okuyucu bu raporlara
dayanarak sirket kiltiri, etik kodlar, istihdam poli-
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tikalari, insan haklari, is sagligi ve giivenligi, belirle-
nen hedeflere ulasilip ulasilmadigi konularinda bilgi
sahibi olur. Caliganlar agisindan ise bu raporlar ¢ali-
sanlarin bilgilenmesini, motive edilmesini ve yapilan
projelere duyarli olmalarini ve destek saglamalarin
kolaylagtirir.

Yapilan ¢aligmada Tiirkiye Itibar Endeksinde (2013)
yer alan ve GRI raporlama standartinda rapor yayim-
lamis sirketlerin raporlar: icerik analizi yontemiyle
sosyal performans gostergeleri boyutunda (istihdam,
isgiicii/yonetim iliskileri, is saghig1 ve giivenligi, egi-
tim ve 0gretim, gesitlilik ve firsat esitligi, ayrimcilik,
cocuk isciligi 6zgiirliigii, zorla ve zorunlu caligma,
giivenlik uygulamalari) irdelenerek Tiirkiye® deki iyi
sirketlerin sosyal performans yaklagimlar1 ve uygu-
lamalar1 tespit edilmistir. Caligmanin salt Tirkiye
Itibar Endeksinde (2013) yer alan ve GRI raporlama
standartinda rapor yayimlamis sirketlere yonelik ya-
pilmis olmasi arastirmanin temel sinirliligidir. Ancak
bu smurhilik, sonraki ¢alismalarda stirdiiriilebilirlik
raporu yayimlamamis sirketlerdeki uygulamalarin
incelenmesiyle, benzerliklerin ve/veya farklilikla-
rin ortaya ¢ikarilmasina imkan taniyarak literatiire
katki saglayacaktir. Nitekim isletmelerin sosyal ko-
nulara egilmesi bir lituf degil, varligini siirdiirebil-
menin, kiiresel arenada rekabet edebilmenin baslica
unsurlardan biri haline gelmistir (Sarikaya, Erdogan
ve Kara, 2010: s.43). Tim bunlar Yasar Holding’in
(2014) siirdiiriilebilirlik raporunda ifade ettigi gibi
“daha iyi bir yasam igin’.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu
Kurumsal sosyal sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik
kavramlari birgok kurumun gtindeminde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Geleneksel bityiime ve kir maksimi-
zasyonu modeline bir alternatif olarak ortaya ¢ikan
sirket stirdiiriilebilirligi gelismekte olan bir yonetim
paradigmasi olarak kabul edilmektedir (Tokgoz ve
Once, 2009, 5.252). Bugiin agik bir sistem olarak bir
sirketin sorumluluklari, hissedarlarin refahinin sag-
lanmasinin Stesine ge¢mistir. Iyi bir kurumsal vatan-
das olarak bir sirket, kurumsal yonetisim ilkelerini
uygulayarak farkli paydas gruplarina kurumsal faali-
yetleri hakkinda hesap verebilir, diiriist ve seffaf ol-
mali (Mardjono, 2005, s.273); ekonomik biiylimenin
yant sira sosyal ihtiyaclarin kargilanmasina ve gevre-
nin korunmasina y6nelik uygulamalari da 6nemse-
meli, 6l¢meli, degerlendirmelidir.
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Bunun igin sirdiirilebilirlik raporlar: kuruluslarin
faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in
hedef belirlemelerine, performanslarini 6l¢gmelerine
ve degisimi yonetmelerine yardimci olmaktadir. Siir-
diirtilebilirlik raporu bir kurulusun gevre, toplum ve
ekonomi tizerindeki (olumlu veya olumsuz) etkileri-
ne iligkin bildirimler iletmektedir. Boylelikle siirdii-
riilebilirlik raporlamasi, soyut konulari elle tutulabilir
ve somut hale getirerek siirdiiriilebilirlik gelisimle-
rinin kurulusun faaliyetleri ve stratejisi tizerindeki
etkilerinin anlagilmasina ve yonetilmesine yardimci
olmaktadir (Global Reporting Initiative, 2013b, s. 3)

Bugiin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgilerin geleneksel
finansal bilgilerle birlikte tek bir raporda sunulmasini
iceren ¢ok yonlii ve biitiinlesik raporlamaya yo6nelik
artan bir egilim olsa da (Kolk, 2010; KPMG, 2011),
gevre raporlar1 ya da finansal raporlar gibi tek boyut-
lu rapor drneklerinin yayimlanmasi da halen devam
etmektedir (Hahn ve Kithnen, 2013, s. 7). Yazarlara
gore stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarini birlikte iceren raporlar gergek “stirdiirii-
lebilirlik raporlar1” olarak kabul edilirken, tek boyut-
lu raporlar stirdiiriilebilirligin sadece tek bir yoniini
igerdiginden siirdiiriilebilirlikle iliskili raporlar (Hahn
ve Kithnen, 2013, s. 7) olarak degerlendirilmelidir.

Bir¢ok iilkede gonilliilik esasina dayanarak yayim-
lanan surdirilebilirlik raporlarinda sirketler agikla-
mak istedikleri bilgileri kendi istekleri ve dogrulari
cercevesinde bigimlendirme 6zgiirliigiine sahipler
(Chen ve Bouvain, 2009). Sorumluluk girisimlerini
raporlayan sirketlerin iilkelere gore farklilik goster-
mesinin tilkelere 6zgii yasal ve toplumsal ilgi seviye-
siyle yakindan iligkili oldugu disiintilmektedir. Bu
konuda hiikiimet diizenlemelerinin yani sira borsa-
lardan ve diger kuruluslarca getirilen kural ve stan-
dartlar da etkili olmaktadir (Kolk, 2004, s. 53). Orne-
gin Fransa, Danimarka ve Giiney Afrika iilkelerinde
hitkiimet ve borsalar tarafindan getirilen raporlama
diizenlemeleri ile bu iilkelerde raporlama oranlar
neredeyse 100%%e ulasmistir (KPMG, 2013, s. 24). Is-
tanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), I Diinyast
ve Stirdiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) ve PwC
Tiirkiyenin (2011) ortaklaga yaptiklar: calismada hal-
ka agik 191 sirketin %86’sin1n hig rapor yayimlama-
dig1 ve bu sirketlerin %36’s1n1n “gelecek yillar igin de
stirdiiriilebilirlik raporu yayimlamay: diisinmedikle-
ri” bulgulanmustir. Sirketlerden sadece %12’si (iiretim
ve finans sirketleri) her yil rapor yayimlamaktadir.
Sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayim-

lamama nedenlerine iliskin yapilan akademik calis-
malar, sirketlerin biz dizi nedenleri oldugunu goster-
mektedir. Yapilan ¢aligmalara gore sirketler; raporun
kuruma fayda saglamayacagina inanmakta, rakip-
lerin rapor yayimlamamalari durumu, miisterilerin
(genel kamu) raporla ilgilenmemesi, yliksek maliyetli
olmasi, veri toplama zorlugu, hukuksal sonuglar, ¢ev-
re Orgiitlerinin aktif hale gelmesi (Kolk, 2004, s. 53)
gibi nedenler gosterilmektedir.

KPMG'nin (2011) yaptig1 bir arastirmaya gore ulus
Otesi en bityitk 250 sirketin kurumsal siirdiiriilebi-
lirlik raporu yayimlama nedenleri olarak itibar ve
marka konular1 (%67), etik unsurlar (%58), finansal
deger (%47), galisanlara motivasyon (%44), yenilik ve
6grenme (%44), risk yonetimi (%35), ekonomik un-
surlar (%32), sermaye erisimi veya hissedar degeri-
nin artmasi (%32), tedarikgi iligkilerinin giiclenmesi
(%22), pazar payinin iyilestirilmesi (%32), kamu ida-
releri ile daha iyi iliskilerin kurulmasi (%18) ve tasar-
ruf yapilmasi (%10) gosterilmektedir. Shen ve Chang
(2009), sirketin strdirilebilirlik raporlamas: ile fi-
nansal performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu-
nu, Dutta, Dutta ve Das (2011) da tglit sorumluluk
raporlamasinin siirdiiriilebilir bir kurumsal biiytime
i¢in olmazsa olmaz kabul edildigini ifade etmektedir.
Aslinda rapor yayimlama sirketin siirdiiriilebilir kal-
kinma i¢in daha sistematik bir yaklasima sahip olma-
sin1 saglarken organizasyon i¢inde 6grenme siireci-
nin de bir pargasi haline gelebilir (Reddy ve Gordon,
2010, s. 20; World Business Council for Sustainable
Development, 2002, s. 15).

Global Reporting Initiative - GRI (Kiiresel
Raporlama Girigimi)

GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi), bugiin diinya-
da goniillii olarak kullanilan en yaygin siirdiiriile-
bilirlik raporlamasidir (Reynolds ve Yuthas, 2008).
KPMG'nin (2013) yaptig1 bir arastirmaya gore, kiire-
sel diizeyde en biiyiik 250 sirketin %82’si ve en bii-
yiik 100 sirketin de %78, ulusal standartlar ve diger
raporlama girisimleri arasinda en yaygin olarak GRI
raporlama standardimi kullanmaktadir. Kiresel dii-
zeyde GRI raporlama standirdina gore hazirlanmig
16.680 GRI raporu bulunurken (Global Reporting
Initiative, 2014) Tirkiyedeki rapor sayisi oldukga
azdir. GRI veritabanina gore Tiirk sirketleri tara-
findan 2005-2014 yillarinda 133 sirdirilebilirlik/
kurumsal sorumluluk raporu yayimlanmigtir. Aksa
Akrilik (Sustainable Development Report) ve Erde-
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mir (Sustainable Steel Report), 2005 yilinda GRI G2
standardinda siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan ilk
sirketlerdir (Hostut ve Deren Van Het Hof, 2014b).
Yayimlanan raporlarin adlandirmasinda sirketlerin
farkli terminolojilere basvurduklar: bilinmektedir.
Tiirkiyede GRI standartlarinda yayimlanmis rapor-
lar genellikle “Suirdiiriilebilirlik Raporu”, “Kurumsal
Sorumluluk Raporu”, ya da “Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Raporu” olarak adlandirilmaktadir (Hostut ve
Deren Van Het Hof, 2014b). Adlandirmalarin her
biriyle ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans ya
da tigli sorumluluk (Elkington, 1997) ¢ergevesinde-
ki sirket bilgilerinin paylasimasinin amaglanmasi,
kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilmasinin her-
hangi bir sikintinin yaratmayacagini gostermektedir
(Hostut, 2015, s. 132).

GRI; Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
ve CERES tarafindan 1997de ¢ok paydash bir sivil
toplum kurulusu olarak ABDdeki kurulusundan bu
yana raporlama cercevesini stirekli gelistiren bir stan-
darttir. Bagta taslak olarak yayimlanan ve 2000, 2002,
2006, 2011 ve 2013 yillarinda G2, G3, G3.1 ve G4 ola-
rak revize edilen standardin (Global Reporting Initi-
ative, 2013a) Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat1 (OECD),
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birles-
mis Milletler Kiiresel Sozlesmesi (UNGC) ve Ulus-
lararas: Standardizasyon Teskilat1 (ISO) ile kiiresel
stratejik ortakliklar1 mevcuttur. GRI'nin temel ama-
c1, bir kurumun misyonu, stratejisi, profili, yénetim
yapisi, ekonomik, cevresel ve sosyal performansina
iliskin agiklamalarin bagkalar: tarafindan goriilmesi-
ni saglamak ve kabul gérmiis bir raporlama cergevesi
olarak hizmet etmektir. Standardin misyonu ise her
biryiikliikteki, her sektordeki ve her yerdeki kurum-
lar tarafindan kullanilabilecek, giivenilir ve inandiric
bir stirdiiriilebilirlik raporlama gergevesi saglamaktir
(Global Reporting Initiative, 2006, s. 2-3; Reddy ve
Gordon, 2010, s. 21). Bunun i¢in GRI standardi, ra-
porlarin icerigi ve derlemesine iligskin onerilerle bir-
likte stirdiiriilebilirlik raporlamast i¢in bir ilkeler seti
sunmaktadir. GRI'nin sundugu raporlama gercevesi
paydaslari ilgilendiren bilgilerin raporlarda yer alma-
siin yani sira raporlarda standardizasyonun olustu-
rulmasina hizmet ederek siirdiiriilebilirlik raporla-
rinin anlagilabilirligini arttirmaktadir (Reynolds ve
Yuthas, 2008, s. 54-55). Uluslararas1 kabul gormiis
bildirimler ve ol¢iitler siirdiiriilebilirlik raporlarin-
da bulunan bilgilerin erisilebilir ve karsilastirilabilir
olmasini saglamakta ve boylece paydaslara bilingli
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kararlar vermelerinde yardim edecek gelismis bilgi-
ler sunulmaktadir. GRI; ekonomik, sosyal ve gevre-
sel konularla ilgili ¢ok sayida performans ol¢timleri
tanimlamakta ve paydaslar tarafindan belirlenen ek
bilgilerin de dahil edilebilecegini vurgulamaktadir
(Global Reporting Initiative, 2013b, s. 3):

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, bir kurumun
kendi paydaslarmnin ekonomik kosullar: ile yoresel,
ulusal ve kiiresel seviyelerde ekonomik sistemler {ize-
rinde yarattig1 etkiler ile ilgilidir (Global Reporting
Initiative, 2006, s. 25). Ekonomik ag¢idan siirdiirtile-
bilir bir sistem, mal ve hizmetleri siiregelen esaslara
dayanarak tiretebilen, hitkiimet ve dis borglar1 yone-
tebilen, tarimsal ve endiistriyel tiretime zarar veren
sektorel dengesizliklerden sakinabilen bir sistemdir
(Harris, 2000, s. 5). Bir kurumun ve onun sturdiiri-
lebilirliginin anlagilmasinda mali performans temel
bir husustur. Bununla birlikte, bu bilgiler normal ola-
rak mali tablolarda zaten raporlanmaktadir. Genelde
daha az raporlanan ve siirdiiriilebilirlik raporlarimin
kullanicilar tarafindan siklikla istenen sey ise kuru-
mun daha biiyiik bir ekonomik sistemin stirdiiriilebi-
lirligine olan katkisidir (Global Reporting Initiative,
2006, s. 25). GRI Ekonomik Performans Gostergeleri
ekonomik performans, piyasadaki konum, siirdiiriile-
bilir yonetim, tedarikgi iligkilerinde siirdiiriilebilirlik,
dolayli ekonomik etkiler, ekonomik istikrar, uyum,
risk yonetimi, sektor ve marka konularina agiklik ge-
tirmektedir (Global Reporting Initiative, 2006).

Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu; bir kurumun eko-
sistem, toprak, hava ve su da dahil olmak tizere, canli
ve cansiz dogal sistemler iizerinde yarattig: etkiler ile
ilgilidir. Cevresel Performans Gostergeleri girdiler
(6rnegin malzeme, enerji, su), ¢iktilar (6rnegin emis-
yon, atik sular ve siv1 atiklar), biyogesitlilik ve gevresel
uyumun yani sira, ¢evresel harcama, nakliye, tedarik-
¢inin gevresel bakimdan degerlendirilmesi, ¢evresel
sikayet mekanizmalari, kurumun sundugu triin ve
hizmetlerin yarattig1 etkileri kapsamaktadir (Global
Reporting Initiative, 2013b, s. 44).

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ise bir kurumun faa-
liyette bulundugu ortamdaki sosyal sistemler {izerin-
de yarattig1 etkiler anlamina gelmektedir. GRI Sosyal
Performans Gostergeleri; isgiicii ve insana yakisir is
uygulamalarini (istihdam, isgiicii/yonetim iligkileri,
is saglig1 ve giivenligi, egitim ve 0gretim, ¢esitlilik ve
firsat esitligi, kadin ve erkekler i¢in esit ticret, tedarik-
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¢inin isgiicti uygulamalar1 bakimindan degerlendiril-
mesi, isgiicii uygulamalar1 sikayet mekanizmalari),
insan haklarimni (yatirim, ayrimciligin 6nlenmesi, 6r-
giitlenme ve toplu sozlesme hakki, cocuk isciler, zorla
veya cebren calistirma, giivenlik uygulamalari, yerli
halklarin haklari, degerlendirme, tedarikgilerin insan
haklar1 bakimindan degerlendirilmesi, insan haklari
sikayet mekanizmalari), toplumu (yerel toplumlar,
yolsuzlukla miicadele, kamu politikasi, rekabete ayki-
r1 davranis, uyum, tedarikeinin toplum tizerindeki et-
kiler bakimindan degerlendirilmesi, toplum tizerin-
deki etkilere iliskin sikayet mekanizmalar1) ve iirtin
sorumlulugunu (miisteri saglig1 ve gtivenligi, iirtin
ve hizmet etiketlemesi, pazarlama iletisimi, miisteri
gizliligi, uyum) cevreleyen performans unsurlarini
icermektedir (Global Reporting Initiative, 2013b, s.
44). Sosyal boyutun i¢sel ve digsal baglamda bilesen-
leri vardir. Igsel sosyal iyilestirmeler sirket galigan-
larina yoneliktir. Ornegin istihdam, isgiicii/ydnetim
iliskileri, is saglig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim,

insan haklari, gesitlilik ve firsat esitligi. Dissal sosyal
iyilestirmeler ise miisteriler, tedarikgiler veya yerel
toplumlar gibi diger paydas gruplarina yonelik her
tiirlii sosyal uygulamalardir. Ornegin miisteri saglig
ve giivenligi, tiriin ve hizmet etiketlemesi, pazarlama
iletisimi, miisterinin kisisel gizliligi ve uyum (Global
Reporting Initiative, 2006, s. 29-36).

Yontem

Yapilan ¢aligmada icerik analizi yontemi ile sirketle-
rin stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ya
da kurumsal sorumluluk ad: altinda yayimladiklar:
raporlar GRI'nin iiglii sorumluluk ¢ergevesinde ge-
listirdigi sosyal performans boyutundaki (istthdam,
isgiicti/yonetim iliskileri, is saglig1 ve giivenligi, egi-
tim ve Ogretim, ¢esitlilik ve firsat esitligi, ayrimcilik,
gocuk isciligi ozgurligl, zorla ve zorunlu caligma,
givenlik uygulamalar1) gostergeler temel alinarak
incelenmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye Itibar

Tablo 1. Tiirkiye itibar Endeksine (2013) Girmis ve GRI Standardinda Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayimlamis Sirketler

GRI Degerlendirme . Sayfa
S K R Basl
ra urum Standard: | Notu apor Baghgl Sayis1
1 Ko Holding GRI-G3 B Corporate Social Responsibility 64
Report 2013
2 Arcelik A S. GRI-G3 B+ Sustainability Report 2012 72
GRI -
3 Turkcell 1 B Sustainability Report 2012-2013 | 111
4 Eczacibasi GRI Sustainability Report 2012 52
Coca Col GRI -
C s A+ Sustainability Report 2012 120
Icecek G3.1
. GRI - Corporate Responsibility Report
6 Dogus Hold B 115
osus BOKINE 1 534 2013
7 Yasar Holding GRI-G3 Yasar Sustainability Report 2013 | 59

Endeksinde (2013)* yer alan ve GRI* raporlama stan-
dardinda rapor yayimlamus sirketler olusturmaktadur.
Yapilan ¢aligmanin temel kisiti, sirketlerin hem Tiir-
kiye itibar Endeksine (2013) girmis olmalar1 hem de
GRI raporlama standardinda rapor yayimlamis ol-
malaridir. Tiirkiye itibar Endeksinde (2013) yer alan
ilk 20 sirketten sadece sekiz sirket GRI - siirdiiriile-

1 http://www.itibaratolyesi.com/turkiye-itibar-endeksi.
aspx?pagelD=404
2 http://database.globalreporting.org/search

bilirlik gostergelerine gére rapor yayimlamistir. An-
cak Samsung tarafindan yayimlanan siirdiiriilebilirlik
raporunda Tirkiye'ye iliskin sosyal performans bilgi-
lerinin bulgulanmamasi, raporun aragtirma evrenine
dahil edilmemesine neden olmustur.

Bu dogrultuda raporu yayimlanmis yedi sirketin
(Ko¢ Holding, Argelik, Turkeell, Eczacibagi, Coca
Cola igecek, Dogus Holding ve Yasar Holding) siir-
diirtilebilirlik raporu incelenmigtir.
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Bulgular

Sirketlerin; Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu,
Kurumsal Sorumluluk Raporu ya da Siirdiiriilebilirlik
Raporu gibi adlandirmalarla yayimladiklar: stirdiirii-
lebilirlik raporlarinin sayfa sayilari 59 ile 120 arasinda
degismektedir (ortalama sayfa sayisi 84). Oysa mer-
kezi New YorKk'ta bulunan ve kiiresel bir danismanlik
sirketi olan “Reputation Institute” tarafindan agik-
lanan “Diinyanin En itibarli 100 Sirketi” siralama-
sinn ilk on listesinde yer alan ulus 6tesi sirketlerin
yayimladiklar1 raporlarin ortalama rapor sayfasi 169
dur (Hostut & Deren Van Het Hof, 2014a). Incelenen
sirket raporlar1 G3 ve G3.1 standardinda yayimlan-
muig, derecelendirme notlar1 ise A+, B+ ve B seklinde
gerceklesmistir.

Tablo 2. Sosyal Performans Gastergelerine iliskin Bulgular’

Isgiicii uygulamalari, insan haklari, toplum ve {iriin
sorumlulugundan olusan GRI Sosyal Performans
Gostergelerinin sirketlerin stirdiiriilebilirlik raporla-
rinda aciklanip agiklanmadig bilgileri tablo 2'de gos-
terilmektedir.

Sosyal performans gostergelerine iliskin en fazla
aciklama isglicii uygulamalar1 ve insana yakigir is
performans gostergeleri (%80) ile insan haklar1 per-
formans gostergelerine (%67) yapilirken en az agikla-
ma ise toplum (%55) ile triin sorumluluguna (%53)
iliskin performans gostergelerine yapilmustir. GRI
standardinda yer alan 45 sosyal performans gosterge-
sine iliskin tamamen veya kismen en fazla aciklama
Coca-Cola Icecek (44 performans gostergesine) ve
Dogus Holding (37 performans gostergesine) tarafin-
dan yapilmustir.

Sira | Performans Gostergeleri

Sirketlerin Raporlama Durumu
A B |JC |DJE |F |G

Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir is Performans Gostergeleri

iggiicti.

LAT Istthdam tiiriine, 13 sozlesmesine ve bolgesine gore toplam

° . . [} . © .

LAZ2 Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizi ve

gore dagilimi.

2 o |le |e |o |e |© .
kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi.

3 LA3 Tam zamanli ¢aliganlara saglanan sosyal 6demeler ve

o [ ] [ ] ¢} L] L] o

yardimlar.

4 LA4 Toplu 1§ sozlesmeleri kapsamina giren ¢aligsanlarin yiizdesi. o [o |o JO |o |0 | @
LAS Onemli operasyonel degisiklikler konusunda asgari ithbar

5 - e [e |O |O |o |o | @
stiresi.

6 LA6 F?y"erl 1§ sagl%gl ve giivenligi kurullarinda temsil edilen toplam e le lelele lels
iggiiciiniin yiizdesi
LA7 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen giinler ve ige

7 devamsizlik oranlari ve 6liimle sonuglanan is kazalarinin bolgelere (o [© (o (o feo o [ o

LAR Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgiicti mensuplarina, ailelerine
8 veya yerel halka yardim etmek tizere uygulanan egitim, 6gretim, o (o |o |O |o |0 | @
rehberlik, hastalik 6nleme ve risk kontrol programlari.

saglik ve giivenlik konulart.

LAY Sendikalarla yapilan toplu sozlesmelerin kapsamina giren

ortalama egitim saatleri.

10 LA10 Caligan kategorisine gore, calisan bagina diisen yillik

11
programlari.

LAT1 Caliganlara beceri gelistirme ve yasam boyu egitim

degerlendirmesi alan ¢alisanlarin yiizdesi.

12 LA12 Diizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi

organlarinin kompozisyonu.

LAT3 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu tiyeligi ve
13 diger cesitlilik gostergelerine gore dagilimi ve yonetisim o |© |e |o |e [0 |

14 kadinlarinkine gore orani.

LAT14 Caligan kategorisine gore erkek calisanlarin kok ticretlerinin

15 LAT15 Dogum izninden sonra ige geri donme ve igte kalma oranlari. ° o

3 @ Tamamen agiklanmigtir; © Kismen agiklanmistir; O Agikla-
ma Yapilmamustir
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Tablo 2. Sosyal Performans Gastergelerine iliskin Bulgular (Devam)

insan Haklar1 Performans Gostergeleri
16 HRT Insan haklari ile 1lgili hiikiimler i¢eren 6nemli yatirim ©
anlagmalarinin yiizdesi ve toplam sayisi. ® °
HR2 Insan haklar1 ve alinan 6nlemler konusunda taramadan gecen
17 .« . S . e . e | © o
onemli tedarik¢ilerin ve yiiklenicilerin yiizdesi.
13 HR3 Insan haklar1 unsurlar1 hakkindaki politika ve prosediirler 0
konusunda verilen toplam ¢alisan egitimi saatleri. * ©
19 HR4 Ayrimcilik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan onlemler. e |e | O
HRS5 Orgiitlenme 6zgiirliigiinii kullanma ve toplu sozlesme yapma
20 haklarmin 6nemli 6l¢iide risk altinda olabilecegi operasyonlar ve bu e |e | O
haklar desteklemek iizere alinan 6nlemler.
HR6 Cocuk is¢iligi vakalari agisindan 6nemli risk icerdigi
21 belirlenen operasyonlar ve ¢ocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasina o |o | o
yonelik olarak alinan 6nlemler.
HR7 Zorla veya zorunlu tutarak ¢aligtirma vakalar1 acisindan
onemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar ve zorla veya zorunlu
22 . ° ° °
tutarak calistirmanin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak alinan
onlemler.
HR& Insan haklar1 unsurlar1 hakkindaki kurum politikalari veya
23 o . . . P " o |o | o
prosediirleri konusunda egitilen giivenlik personelinin yiizdesi.
24 HR9 Yerli halkin haklarinin ihlaline iligkin vakalarin toplam sayis1
ve alinan onlemler. b e
25 HR10 Insan haklar1 yorumlar1 ve/veya etki degerlendirmeleri. e |o
26 HR11 Resmi sikayet mekanizmalar1 yoluyla insan haklari ile 1lgili
magduriyetlerin ele alinmasi ve ¢oziilmesi. |l
Toplum Performans Gostergeleri
SO1 Giris, isletme ve ¢ikis da dahil, operasyonlarin yerel halk
27 tizerindeki etkilerini degerlendiren ve yoneten tiim programlarin ve e |e | O
uygulamalarin niteligi, kapsami ve etkililigi.
SO2 Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden analiz edilen igletme
28 .. P 2 . . ©
birimlerinin yiizdesi ve toplam say1si.
SO3 Kurumun yolsuzlugu 6nleme politika ve prosediirleri
29 o . . o |o | O
konusunda egitim alan ¢alisanlarin yiizdesi.
30 SO4 Yolsuzluk vakalarina kars: alinan 6nlemler. o |eo | O
SO5 Kamu politikalarina kars1 tutum ve kamu politikasi
31 - . . . e [e |oO
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katilim.
SO6 Ulkelere gore siyasi partilere, politikacilara ve 1lgili
32 . R e [ |oO
kuruluglara yapilan mali ve ayni katkilar.
SO7 Rekabeti kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik
33 uygulamalarina yonelik yapilan yasal iglemlerin toplam sayis1 ve bu o |e | O
islemlerin sonuclari.
SO8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen 6nemli
34 cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam e |o | o
sayisl.
35 SO9 Yerel topluluklar iizerindeki olumsuz etkiler. e |o
36 SO10 Uygulanan 6nleme ve azaltma tedbirleri. o |©
Uriin Sorumlulugu
PR1 lyilestirilmek tizere iirtinlerin ve hizmetlerin saglik ve
37 giivenlik etkilerinin degerlendirildigi yasam dongiisii evreleri ve bu e |0 | o
prosediirlere tabi olan iiriin ve hizmet kategorilerinin yiizdesi.
PR2 Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileri ile ilgili
38 yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyum saglamama vakalarinin e |e | O
toplam sayisi.
39 PR3 Uriin ve hizmet bilgileri. o [o | o
PR4 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile 1lgili yonetmeliklere
40 - o e |o | O
ve goniillii kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi.
41 PRS Miisteri memnuniyetine yonelik uygulamalar. o |eo | o
PR6 Pazarlama iletisimi ile 1lgili yasalara, standartlara ve goniilli
42 o O e |e | O
kurallara bagli kalmaya yonelik programlar.
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istihdam

Incelenen siirdiiriilebilirlik raporlarinda istihda-
ma yonelik performans gostergelerinden “toplam
isgiici”ne sirketlerin %78’i agiklik getirmistir. Sade-
ce bir sirket toplam isgiicii sayisin1 belirtmemis, di-
ger bir sirket de kismen aciklama yapmuistir. Sirket-
ler (Argelik, Turkcell, Coca-Cola ve Yasar Holding);
isgiicii, yag grubu, cinsiyet, statii (mavi yaka, beyaz
yaka), sozlese tiirii (stirekli, gecici) ve ¢alisan katego-
rileri gibi istihdam konularmi genelleme yapmadan
mutlak sayilar ve ge¢mis yillara ait verileri tablolar
kullanarak agiklamiglardir. Sirketlerin %57si (Arge-
lik, Turkcell, Coca-Cola, Dogus Holding) ¢alisanla-
rina uygulanan sosyal ddemeler ve yardimlar konu-
sunda agiklama yapmustir. Bu konuda kapsamli ve de-
tayli agiklama Turkcell'in raporunda bulunmaktadir.
Ornegin Turkcell, “calisanlarina es ve gocuk kapsamli
ozel saglik sigortasy, bireysel emeklilik sistemi, 0zel ha-
yat sigortasi, ulasim hizmeti, yemek ¢eki, GSM hat ve
cihaz, pozisyona bagh sirket araci, dogum giinii izni;
5 giinliik babalik izni; okul Oncesi ve ilkokul 6grencisi
¢ocuklar: olan anneler igin ilk giin izni, 2-5 yas ara-
st ¢ocugu olan kadin ¢alisanlara kres yardumi, benzin
yardimi, ¢alisan kredisi, tasinma yardin, i¢ ilan kap-
saminda agilan ve basvuru sonucu olumlu bulunarak
farkl: sehirde pozisyon teklif edilen ¢alisanlara tasmmma
yardimi” gibi menfaatler sagladigini agiklamistir.

isgiicii Yonetim liskileri - Orgiitlenme Ozgiirliigii
ve Toplu Sozlesme

Stirdiiriilebilirlik raporlarina gore sirketlerin %86’:1
“toplu is sozlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin
yiizdesine (LA4)” agiklik getirmistir. Bu durum, sir-
ketlerin galigan haklarindan olan 6rgiitlenme ve sen-
dikalagma haklarina sayg: duyduklarini gostermekte-
dir.

Kog Holding’te toplu is sézlesmeleri Tiirk Metal Isci-
leri Sendikasi, Petrol-Is Sendikasi, Tek-Gida Is Sen-
dikasi, Denizciler Tiirkiye Birligi, Dok Gemi-Is Sen-
dikas1, Bankacilik ve Sigorta Iscileri Birligi gibi yet-
kili sendikalarla yapilmaktadir. Calisanlari %61’inin
(45.505) sendika tiyesi oldugu agiklanmigtir.

Argelik raporunda sendikalar 6nemli bir paydas ola-
rak kabul edilmekte ve sendikalar ile diizenli iligkiler
yuritildigi ifade edilmektedir. Sirket; sendikalar:
karar verme siireglerine dahil ettigini ve ¢aliganlarla
ilgili konularda karar alirken (daha iyi ¢alisma ko-
sullary, is saghg: ve giivenligi, dogum, vefat, egitim

88

ve evlilik destegi gibi) goriislerine bagvurduklarin
belirtmektedir. Arcelik calisanlarinin %85’i toplu is
sozlesmesi kapsamina girmektedir.

Turkeell, “sirketimiz biinyesinde herhangi bir is¢i
veya isveren sendikasi bulunmamaktadir” ifadesini
kullanmustir.

Eczacibagi, ¢alisanlar1 temsil eden ve yeni zorluk-
lar veya firsatlar icin karsilikli yarar ile uzun vadeli
¢oztimler yaratilacagina inandifr isbirlik¢i ve seffaf
iligkileri tesvik eden sendikalar1 destekledigini ifade
etmektedir.

Coca Cola Igecek; saglik muayeneleri, is kazalar1 ve
dogum/dogum izni, hasta 6demeleri, ilk yardim,
koruyucu ekipman, is elbisesi, is saglig1 ve glivenligi
konularinda sendika ile yapilan toplu is s6zlesmele-
rinde konsensiis sagladiklarini belirtmektedir. Ancak
iki farkli sendikanin anlasmazlik sonucu mahkemeye
taginmasi 31 Mart 2012de Tiirkiye-deki yedi tesisteki
toplu is sozlesmelerinin kesintiye ugramasina neden
olmus ve 2008 yilinda 508 galisan toplu sozlesme kap-
samda iken bu rakam 2012 yilinda 31’e gerilemistir.

Yasar Holding’te tiim ¢alisanlara 4857 sayili Is Kanu-
nu kapsaminda belirsiz siireli is sozlesmesi yapilmak-
tadir. Gida Grubu sirketlerinden Pinar Siit ve Pinar
Et'te Tek Gida Is Sendikas ile isveren arasinda yapilan
isyeri ve isletme toplu is sozlesmeleri ile caliganlarin
haklar1 glivence altina alinmaktadir. Holding’te toplu
is sozlesmesine tabi olan ¢aliganlarin orani % 60 dur.

is Saghdi ve Giivenligi

Incelenen raporlarda is saglig1 ve giivenligi konusun-
da yapilan agiklamalarin ¢oklugu dikkat cekicidir. Bu
konuda en ¢ok agiklama “Isyeri is saglig1 ve giivenligi
kurullarinda temsil edilen toplam isgiictiniin yiizde-
si (LA6)” ve “Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgiicii
mensuplarina, ailelerine veya yerel halka yardim et-
mek tizere uygulanan egitim, 6gretim, rehberlik, has-
talik 6nleme ve risk kontrol programlarima (LA8)”
iligkin yapilmistir. En az agiklama ise “yaralanma,
meslek hastaliklari, kaybedilen giinler ve ise devam-
sizlik oranlar1 ve 6liimle sonuglanan is kazalarinin
bolgelere gore dagilimina (LA7)” yapimistir.

Kog¢ Holding'te, is saglig1 ve giivenligi uygulamalari-
nin takibi i¢in Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinasyon
Kurulu kurulmustur. Koordinasyon Kurulu diizenli
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olarak toplanmakta ve degistirilen diizenlemeler ile
uygulamalar1 degerlendirmektedir. Sirket raporunda
calisanlara 67.622 saat is saglig1 ve glivenligi egitimi
verildigi bilgisi paylasilmistir.

“Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligr” Arcelik'in is
saglhigl ve gilivenligi konusunda belirledigi hedeftir.
Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve is siiregleri
arasinda biitlinliik saglamaya ¢alisan sirket, is saglig:
ve giivenligi politikasini “Performans Yonetimi Siste-
mi” kapsaminda izlemektedir. Sistem tarafindan kaza
siklik orani, kaza agirlik orany, is saghg ve giivenligi
egitim saatleri ve kayip galisma giinleri gostergeleri
kontrol edilmektedir. Sistem dahilinde uygulama-
lara ek olarak ¢alisanlarin ilgili konularda birbirleri
ve yoneticileri ile iletisim halinde olmalar: gesitli uy-
gulamalarla desteklenmektedir. Sirkette caliganlara
38.166 saat is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmistir.

Turkeell, 6331 sayili yasada belirtilen kriterler 6n-
derliginde saglikli ve giivenli bir sekilde caligmalar1
siirdiirebilmek icin Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) Bi-
rimini kurmugtur. Kanunda az tehlikeli isyerleri i¢in
calisan bagina en az sekiz saat olarak belirtilen Temel
ISG egitimini sirket grup calisanlarinin yiizde 99'u
tamamlamgtir. Sirket ayrica isin niteligine gore teh-
like arz eden goérevlerde bulunan ¢alisanlar icin mes-
leki egitimleri (yiliksekte calisma, giivenli siiriis vb.)
diizenlemektedir. Ornegin, ilk yardim egitimleri i¢in
hedeflenen 244 kisinin yiizde 99’u 2013 yilsonunda
egitimleri tamamlarken, arag kullanan 1.200 kisi i¢in
planlanan giivenli/defansif siiriis teknikleri egitimi-
nin 2013 yilsonu tamamlanma orani yiizde 42 olarak
gerceklesmistir. 2012-2013 yillarinda 385 kisi yiiksek-
te calisma egitimi almistir. 2013 yilinda i saglig1 ve
glivenligine yonelik 44.500 saat egitim verilmistir.

Eczacibasi, Tirkiyedeki tiim sanayi operasyonlarin-
daki is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerini ge-
nigleterek bu sistem kapsamindaki ¢alisanlarin sayisi-
n1 %80den %100 (2012) artirmay1 bagarmustir.

Coca Cola Igecek, Tiirkiyerde meydana gelen 250 is
kazasinin analizini yaptiginda bunlarin biiyiik ¢o-
gunlugunun siiriis sirasinda siiriiciilerin emniyetsiz
davranislar1 kaynakli oldugunu bulgulamistir. Bulgu-
ya dayanarak calisanlara «Yolda Giivenlik» gibi gii-
venli siiriis kurslar1 organize edilmistir. 2012 yilinda
bu egitim kurslarina toplam 1.063 ¢alisan katilim sag-
lamigtir. Sirket, kazalarin analizleri sonucunda 2012

yilinda “12 Is Saghg1 Giivenligi Altin Kurallari’n1 ta-
nimlamis ve 2.900 ¢alisan bunun egitimine katilmis-
tir.

Dogus Holding'te, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ola-
rak Isci Sagligi ve Giivenligi (ISG) Komitesi bulun-
maktadir. Burada gorev alan isgiicii, toplam isgiicii-
niin %7sini olusturmaktadir. Her ayin son haftast
toplantilar yapilmakta ve konu ile ilgili danismanlik
hizmeti alinmaktadir. Tedarikgilerle yapilan sozles-
mede ISG kurallar: ile ilgili ekler bulunmaktadur. Yil
icinde “Ag1z ve Dis Saglig1 Soylesisi”, “Sigara Birakma
Semineri” “Acil Durum Yonetimi I¢in Risk Analizi
Galigmalarr”, “Yangin Onleme ve Egitim Planlar1” gibi
egitimler gerceklestirilmistir.

Yagar Holding’te 4857 sayili Iy Kanunu'na dayanila-
rak “Agir ve Tehlikeli Islerde Caligtirilacak Isgilerin
Mesleki Egitimlerine Dair Teblig” kapsaminda ge-
rekli egitimler 2011 yilinda verilmistir. Caliganlarin
kisisel, yonetsel becerilerini gelistirmenin yan1 sira
teknik egitimlerle de gelisimlerine katki saglanmak-
tadir. Bu kapsamda is saglig1 ve giivenligi, hijyen - ki-
sisel hijyen, kimyasallarin giivenli kullanimi, yangin
sondiirme ve tahliye gibi egitimler verilmektedir. Ca-
lisanlarin veremle savas kapsaminda akciger filmleri
cekilmekte, bogaz kiiltiirleri alinmakta, gaita kiiltiirti
taramalar1 gibi saglik kontrolleri isyeri saglik biri-
mince yapilmaktadir.

Yaralanma, Meslek Hastaliklari

Incelenen raporlarda “Yaralanma, meslek hastalikla-
r1, kaybedilen giinler ve ise devamsizlik oranlar1 ve
olimle sonuglanan is kazalarimin bolgelere gore da-
gilim1 (LA7)” isgiicii uygulamalar1 ve insana yakigir
is performans gostergeleri arasinda en az aciklama
yapilan konular1 (%36) olusturmaktadir.

Argelikte, 2012 yilinda toplam ¢aligma siiresine gore
meydana gelen is kazasi sikligini gosteren Kaza Siklik
Oran1 5,00, toplam ¢aligma siiresine gore meydana
gelen is kazalar1 sonucunda kaybedilen is giinii kay-
bin1 gosteren Kaza Agirlik Orani ise 0,085 olarak ger-
geklesmistir. Raporlama donemi igerisinde yurt ici ve
yurt disindaki tesislerde meslek hastalig1 ve oliimlii
is kazas1 vakasinin yasanmadi8 bilgisi paylasiimigtir.

Turkeellde, toplam ¢aligma siiresine gére 2013 yilinda
8 mindr ve 2 major ve 1 ramak kala olay1 yasanmugtir.
Meydana gelen is kazasi sikligin1 gosteren Kaza Sik-
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lik Oranu 1, is kazalar1 sonucunda kaybedilen is glinii
kaybini gosteren Kaza Agirlik Orani ise 0,005 olarak
gerceklesmistir. 51 is giinii kayip meydana gelmistir.
Raporlanmis meslek hastaligi verisi ve yasal mevzua-
ta uyum siirecinde yaganmuis bir idari cezanin bulun-
madig bilgisi paylasiimistir.

Eczacibagi, is saghgr ve glivenligi sertifikasyonunu
2008 yilinda baglatmistir. 2012 yilinda ¢alisanlarin
toplam caligma siiresine gore toplam yaralanma ora-
n1 3,2den 2,9% azalma gostermis, ayn1 dénemde isle
ilgili 6liimciil kazalar yasanmamugtir.

Coca Cola Igecek, yayimladigs siirdiiriilebilirlik rapo-
runda kaybedilen giinler ve ise devamsizlik oranlari-
n12008 - 2012 yillarinin verilerini gosteren tablolarla
aciklamigtir.

Yasar Holding’te 2013 yili icerisinde ¢alisanlar iize-
rinde yapilan saglik kontrollerinde meslek hastalig
bulgusuna rastlanmadig: gibi is kazalarinda kaza sik-
lik orani ve kayip giin sayilarinda azalma saglandig:
ifade edilmistir.

Egitim ve Ogretim

Isgiicii uygulamalar1 ve insana yakusir is performans
gostergelerine yonelik 6nemli bulgulardan birisi tiim
raporlarda “calisanlara beceri gelistirme ve yasam
boyu egitim programlarmin (LA11)” agiklanmis ol-
masidir. Ayrica %86sinda “diizenli sekilde perfor-
mans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan ¢ali-
sanlarin ytizdesine (LA12)” iliskin bilgilere yer veril-
migtir.

Kog Holdingde Kog Akademi; sirketin, grubun ve her
bir ¢alisanin is ile bireysel hedefleri dogrultusunda
gelisim planlamasi yapmasina olanak taniyacak ara¢
ve is akislarini igeren, egitim, gelisim ve paylagimin
gerceklestigi bir platformdur. Ogrenme kaynaklari
icinde e-egitimler, makaleler ve OPAL (bir cesit 68-
renme ve bilgi destek platformu) vardir. Lider gelis-
tirme programlar1 i¢in Kog Universitesi ile yogun bir
isbirligi s6z konusudur. 2012 yilinda bu sistemden
14.887 calisan yararlanmis ve 108.209 gelisme prog-
raminin %93’ gerceklestirilmistir.

Argelik'te caliganlarin yetenek ve yetkinliklerinin ge-
listirilmesi i¢in tiim caliganlarin performansi yakin-
dan takip edilmekte, kariyer planlar1 bilgi, beceri ve
yetkinlikler dogrultusunda yapilmaktadir. Bu siirecte
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etkin yontemler olarak hedef yayilimi (hedef ve strate-
jileri ist kademelerden alt kademede ¢alisan bireylere
iletilmesi), performans yonetimi, yetkinlik ve potan-
siyel degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Yil-
lik yapilan insan kaynaklar1 planlama toplantilarinda
kritik pozisyonlar ve sirketi gelecege tastyacak olan
potansiyel calisanlar belirlenmekte, performanslar
takip edilerek, gelisimleri desteklenmektedir. Boylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmalar1 saglanmak-
tadir. 2012 yilinda, Tirkiyerdeki ¢alisanlarin %10>u
rotasyon, atama ve terfi siirecinden ge¢mistir. Sirket;
calisanlarin kisisel yetkinliklerini giincel tutabilmek,
ise ve sirkete adaptasyon saglamak i¢in teknik ve dav-
ranigsal gelisime odaklanan bilgi, beceri ve yetkinlik
gelisim programlarina 6nem vermektedir. Bu dogrul-
tuda oryantasyon, yabanci dil, kisisel gelisim prog-
ramlary, liderlik becerilerini gelistiren ve lider adayla-
rini1 gelecekteki rollerine hazirlayan yetenek gelisimi
programlari ve seminerler sunmaktadir. 2012 yilinda
310.344 caligana ve ¢alisan basina 21 saat egitim ve-
rilmistir.

Turkeellde ¢alisanlar, Turkcell Akademi araciligiyla
Turkcell ortak degerleri ve is etigi kurallar1 hakkinda
egitilmekte, intranet tizerinden farkindalik egitimle-
ri almaktadir. Sirkette “Oncelik Sizin” prensibinden
hareketle acik pozisyonlar 6nce sirket i¢inde duyu-
rulmakta, boylece profesyonel ¢alisanlarin gelisimle-
rinin desteklenmesi ve alternatif kariyer firsatlarinin
sunulmas1 amaglanmaktadir.

Coca Colada egitimler caliganlarin ihtiyaclarina bag-
i olarak her diizeyde sunulmaktadir. Sirkette ¢ali-
sanlarin gelisimini tesvik ve yetenekleri gelistirmek
i¢in diizenli girisimler uygulanmaktadir. Bunun i¢in
calisanlara geribildirim saglanmakta ve 360 derece
degerlendirme yonetimi gibi araglar kullanilmakta-
dir. “Aktif Ogrenme” cercevesinde uygulanan egitim
yontemleri; kolaylastirma oturumlari, atolye ¢alisma-
lari, ekip olusturma faaliyetleri, videolar, rol oyun-
lar1, vaka caligmalari, oyunlar, simiilasyonlar, proje
girisimleri ve is rotasyon gibi programlarden olus-
maktadir. Orta diizey yoneticilerin kogluk ve strate-
jik distinme becerilerini gelistirmeleri igin “Liderlik
Gelisimi Programr” uygulanmaktadir. Ayrica gelece-
gin sirket liderleri i¢in “Mentorluk Programi” vardir.
2012 yilinda 1938 ¢alisana ve galisan basina 16,8 saat
egitim verilmistir.
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Her yil Dogus Holding calisanlar1 performans de-
gerlendirmeleri sirasinda egitim ihtiyaglariyla ilgili
formlar doldururlar. Insan kaynaklari tarafindan ana-
liz edilen bu formlar dogrultusunda hem kisisel hem
mesleki gelisim programlari iceren bir egitim katalo-
gu hazirlanir. 2012 yilinda her Dogus Holding ¢ali-
san1 ortalama 43.45 saat egitim almigtir. Sirket 2012
yilinda galisanlar1 i¢in beden dili, yazma becerileri,
duygusal zeka, finansal matematik, kariyer planlar,
kisisel imaj teknikleri, MS office egitimleri, ingilizce/
Tiirkee tartigma becerileri, liderlik becerileri, sunum
becerileri, uluslararasi finansal raporlama standartla-
r1 gibi egitim programlar1 diizenlemistir.

Yasar Holding’te ¢alisanlara saglikla ilgili; hipertansi-
yon ve beslenme, stresle baga ¢ikma, saglikli ve den-
geli beslenme, nefes egzersizi, soguk alginlig ve grip,
meme kanserinden korunma, ergonomi, hatali ila¢
kullanimi ve bulagici hastiliklar egitimleri verilmistir.

insan Haklari Performans Gostergeleri

Insan haklar1 performans gostergelerine iliskin en
fazla agiklama “ayrimcilik konusunda toplam vaka
sayist ve alinan onlemler (HR4)”, “zorla veya zorunlu
tutarak ¢aligtirma vakalar1 agisindan 6nemli risk icer-
digi belirlenen operasyonlar ve zorla veya zorunlu
tutarak calistirmanin ortadan kaldirilmasina yonelik
onlemler (HR7)” ve “cocuk is¢iligi vakalar: agisindan
onemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar ve gocuk
isciliginin ortadan kaldirilmasia yo6nelik onlemler
(HR6”) konularinda yapilmastir.

En az agiklama ise “insan haklari ile ilgili hiikiim-
ler iceren 6nemli yatirim anlagmalarinin yiizdesi ve
toplam sayis1 (HR1), “yerli halkin haklarinin ihlali-
ne iliskin vakalarin toplam sayis: ve alinan 6nlemler
(HR9)” ve “insan haklar1 unsurlar1 hakkindaki poli-
tika ve prosediirler konusunda verilen toplam ¢alisan
egitimi saatleri (HR3)” konularinda yapilmistir.

Ko¢ Holding, ulusal mevzuat ve uluslararas: sozles-
meler tarafindan belirlenmis insan haklarina saygi
duydugunu ve insan haklar: konusunda tiim paydas-
larin (6zellikle ¢alisanlarin) bilin¢lenmesini ve insan
haklarinin gelistirilmesini amaglayan uygulamala-
rin yayginlasmas: i¢in ¢alistigini ifade etmektedir.
Bu konuda gosterilen hassasiyet ve konunun 6nemi
dogrultusunda sirkette hi¢bir gocugun istihdam edil-
medigi ve zorla ¢alistirma uygulamalarinin olmadig:
ifade edilmektedir. Sirket insan haklar1 konusunda
tedarikgilerinin de evrensel insan haklarinin korun-
masina yonelik sirketin gosterdigi yaklasim ve has-

sasiyeti gostermelerini bekledigini ifade etmektedir.
Kog¢ Holding is siiregleri ve iligkilerinde dil, etnik ko-
ken, cinsiyet, siyasi goriis, felsefi goriise, din, mezhep
gibi konularda herhangi bir ayrim yapmadigini, saygi
duydugunu ifade etmektedir.

Argelik'te tiim insan kaynaklari uygulamalarinin te-
melinde insan haklarina saygi bulunmaktadir. Ar-
celik biinyesinde ¢alisan herkes etnik koken, 1rk, dil,
din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ayrimi1 yapilmak-
sizin esit kabul edilmektedir. istihdam politikastyla
baslayan bu yaklasim dogru ise dogru insan, esit ise
esit ticret, bagariya bagl liyakat ve herkese esit firsat
prensiplerine dayanmaktadir. Insan haklarina sayg:
ve ¢aligma kogullarinin stirekli iyilestirilmesi ve etik
davranig kurallarmin uygulanabilmesi Etik Davra-
nis Kurulu aracihigiyla gerceklesmektedir. Sirket, esit
haklar ve ayrimcilik yapmama konusunda tiim kanun
ve kurallara uyacagini ve is ortaminda ayrimciliktan
uzak duracak sekilde ¢aligilmasini saglayacagini olus-
turdugu is mevzuat: ve politikalar ile giivence altina
aldigini ifade etmektedir.

Turkeell, istihdam siireclerinde adaylarin cinsiyeti,
yasi, inanci, etnik kokeni, milliyeti, medeni durumu,
saglik durumu, fiziksel engelleri ve cinsel tercihlerin-
den bagimsiz olarak karar verildigini, hi¢bir kosulda
gocuk is¢i caligtirilmasina izin verilmedigini ve zorla
is¢i caligtirlmadigini raporunda ifade etmektedir.

Eczacibagi, higbir kosulda zorla calistirma ya da ¢o-
cuk is¢i ¢alistirilmasina izin vermedigini ifade etmek-
tedir. Raporda oryantasyon agamasinda tim yeni ¢a-
lisanlara haklarinin agiklandigi ve kurumsal portalda
yer alan Insan Kaynaklari El Kitabinin tanitildig
bilgisi paylasilmis, ¢alisanlarin hak ve yukiimlalik-
lerinde meydana gelen degisiklikler dahili iletisim
araglariyla ¢alisanlara iletildigi agiklamasi yapilmigtir.

Coca Cola Igecek, 2012 yilinda tim giivenlik ¢ali-
sanlarina insan haklar1 egitimi verdigi bilgisini a¢ik-
lamigtir. Rapora gore calisanlarin gorev degisikligi,
isten cikarma gibi degisim bildirimleri is hukuku,
ilgili yerel mevzuat ve disiplin prosediirleri uyarinca
gerceklesmektedir. Coca Colada isyeri haklar1 Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi (UNHR) ve Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesine (UNGC) da-
yanmakta ve IK faaliyetleri igin temel kilavuz olarak
hizmet vermektedir. Bu giiclii s6zlesmeler sayesinde
sirket insan ve igyeri haklarini tim uygulamalara,
kurumsal degerlere ve strdiirtilebilirlik stratejisine
entegre ettigini ifade etmektedir.

shd.anadolu.edu.tr 91



itibarli Sirketlerin Isgiicii ve insana Yakisir s Uygulamalari

Dogus Holding>in insan haklarina sayg1 konusundaki
baglilig1 Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesme-
si ilkeleri ve 2012 yilinda olusturulan Insan Haklar1
Politikasi ile somutlastig: bilgisi verilmektedir. Sirket,
calisanlar arasinda insan haklar1 e-6grenme egitimle-
ri diizenlemekte ve kadinlar hakkinda bilin¢lendirme
programlarini tesvik etmektedir.

Yasar Holding’in insan kaynaklari stratejisi “dogru ise
dogru insanlari yerlestirmek” ilkesiyle sekillenmekte-
dir. Ise alim prosediirleri 4857 sayili Is Kanunu’'na ve
Yasar Holding Personel Yonetmeligine uygun yapil-
dig1 ifade edilmektedir. Calisanlarin galisma sartlari,
haklari, gorev ve sorumluluklar: ile ilgili personel
politika ve prensipleri Sirket Personel Yonetmelikle-
rinde tanimlanmaktadir. Yasar toplulugu sirketleri 18
yasint doldurmamis personel ¢alistirilmamas ilkesi-
ni benimsedigini ve uyguladigini agiklamakta, bas-
vuru yapan adaylara esit firsatlar tanindig1 bilgisini
vermektedir.

Sonu¢

Yapilan ¢alismada Tiirkiye Itibar Endeksinde yer al-
mis ve GRI standardinda siirdiiriilebilirlik raporu ya-
yimlamis sirketlerin sosyal performans uygulamalari
incelenmistir. GRI Sosyal Performans Gostergeleri;
isgiicti uygulamalari, insan haklari, paydaslarla ileti-
sim, toplum ve {iriin sorumlulugundan olusmaktadir.
Sirketlerin bu gostergelerden en fazla agiklamay1 ¢a-
lisanlara ve isgiicii uygulamalarina yapmis olmalars,
sirketlerin ¢alisanlar1 paydas olarak 6nemsediklerini
gostermektedir. Turkcell'in “Insana Deger Veririz’,
ya da Ko¢ Holding’in “Bizim en degerli sermayemiz
insan kaynagimiz” ifadeleri sirketlerin paydaglar ara-
sinda caliganlar: stratejik paydas olarak gordiiklerini
ve calisanlarla giiclii iligkiler kurma ¢abalarinda ol-
duklarini gostermektedir.

Raporlar: incelenen sirketler bir yandan ekonomik
faaliyetlerini stirdiirtirken diger yandan sosyal pay-
daglarin haklarina saygi gostermekte ve paydaslardan
alman geri bildirimleri degerlendirme ve karar alma
stireglerine dahil etmektedir. Sirketler; ¢alisanlarin
egitimi i¢in gesitli programlar diizenlemekte, is yeri
saglig ve giivenligi konusunda ¢aligmalar yiirtitmek-
te ve calisanlar arasinda ayrimciligin dnlenmesine
yonelik politikalar gelistirmektedir. Ayrica ¢ocuk is-
ciligi ve zorla ¢aligtirma konularinda hassasiyetlerini
dile getirmekte, ¢aliganlara bu konuda egitimler ver-

92

mekte ve yolsuzluk vakalarina karsi alinan 6nlemlere
aciklik getirmeye ve yonetmeye ¢aba harcamaktadir-
lar. Miisteri memnuniyetine yonelik uygulamalar ve
pazarlama iletisimi ile ilgili yasalara ve standartlara
bagli kalmaya yonelik programlara agiklik getirmek-
tedirler.

Sirketler; isgiicii, yas grubu, cinsiyet, statii, sozlesme
tiirli ve galisan kategorileri gibi istihdam konulari-
n1 genelleme yapmadan mutlak sayilarla ve ge¢mis
yillara ait verilere de yer vererek tablolar yardimiy-
la sunmustur. Bu bilgiler, sirketlerin bu konularda-
ki politikalarinin uygulamalara nasil yansidigini ve
yillar icinde nasil bir gelisme kaydedildigini goster-
mekte, rakipleriyle karsilastirilmasinin yapilmasin
saglamaktadir. Ancak raporlarin karsilastirilmasinin
saglanmas: karsilastirilabilir nitelikte hazirlanmig
raporlarla yapilabilir. Bu nedenle raporlarin kiiresel
arenada kabul gérmiis standartlar dogrultusunda ha-
zirlanmis olmasi, karsilastirma yapilmasini kolaylas-
tirmaktadir. Ancak raporlamadaki tiim standardizas-
yon ¢abalarina ragmen raporlarin icerigi ve sunulan
bilgilerin niteligi ile ilgili farkliliklarin bulundugu
belirtilmelidir.

1yi bir strdiiriilebilirlik raporunda kazanilan 6diller,
saglanan basarilar, ulagilan hedefler gibi olumlu ve
gtizel bilgilerin yaninda yaralanmalar, meslek hasta-
liklari, yasanan kazalar, alinan cezalar, ulagilmayan
hedefler ve miisteri sikayetleri gibi olumsuz bilgile-
re de yer verilmelidir. Genel olarak sirketler bu tiir
konularda agiklama yapmamay: tercih ederler. An-
cak salt olumlu bilgilere dayali bir rapor performans
hakkinda yanlis bir alginin olugsmasina (Reynolds ve
Yuthas, 2008: 55) neden olabilir. Incelenen raporlarin
sadece %30’unda “sirkete yonelik sikayetlerin, yasa
ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen ce-
zalarin parasal degeri ve sonrasinda yapilan uygula-
malarin” agiklanmis olmasi ya da sadece %36’sinda
“yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen giinler
ve ise devamsizlik oranlar1 ve 6liimle sonuglanan is
kazalarinin bolgelere gore dagilimina” iliskin bilgi
verilmis olmasi bu varsayimi desteklemektedir. Oysa
stirdtriilebilirligi is stratejisne entegre etmis sosyal
sorumlu bir sirket bu tiir bilgileri gelecek faaliyet yili
iginde nasil olumlu uygulamalara dontstiririm ¢a-
basina girmeli ve ilgili konuda 6nlemler almalidir.
Ayrica yayimlanan raporun salt olumlu gelismelerin
yansitildig1 verilere ve bilgilere indirgenmemis ol-
mas1 okuyucuya daha objektif bir yaklagimi saglaya-
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caktir. Benzer sekilde 6rnegin bir raporda is kazalar:
veya hastaliklarin mutlak sayilar1 verilmis ancak cin-
siyete veya bolgelere gore dagilimi konusunda agik-
lama yapilmamis olmasi, sirketin bir sonraki yil icin
hazirlayacagi siirdiiriilebilirlik raporu i¢in bu konuda
harekete gecmesi gerektigini gérmesini saglayacaktir.
Sirket hazirlayacag: bir sonraki rapor i¢in veri topla-
ma siireglerini eksik kalan bilgileri kapsayacak sekil-
de genisletmelidir.

Sosyal boyuta yonelik kriterlerde 6nemli bir diger
bulgu, raporlarda ¢aligan egitiminin ve gelisiminin,
insan haklari ilkelerinin, saglik ve giivenlik standart-
larinin, érglitlenme 6zgiirliigii ve toplu sozlesmenin
raporlarda agiklanmis olmalaridir. Bu konularda sir-
ketler hem genel politikalar hem de 6zel uygulamalar
hakkinda bilgi vermistir.

Ocak 2014 verilerine gore Tiirkiyede sendikalagma
orant %9,5 dir (toplam Is¢i sayis1 11.600.554). Bu
oldukca diisiik bir rakamdir. Incelenen sirketlerin
%86’s1n1n toplu is sozlesmeleri kapsamina giren ¢a-
lisanlarin ylizdesini agiklamig olmalar: giizel bir bul-
guldur. Ornegin Ko¢ Holding'te ¢aliganlarin %611,
Argelik’te %85’i ve Yagar Holding’te de %601 sendika
tiyesi oldugu yada toplu is sozlesmesi kapsamina gir-
dikleri agiklanmustir.

Sirketler raporlarinda sosyal performans gostergele-
rinin a¢iklanmasinin yani sira bu gostergelere iliskin
konular1 uygulamalara, kurumsal degerlere ve siirdii-
riilebilirlik stratejisine entegre ettiklerini gostermis-
lerdir. Bu durumda raporlar, stirdiiriilebilir bitytime
kapsaminda sirket kimligi ve davranislarinin pay-
daslara iletilmesinde 6nemli bir iletisim aracina do-
nismekte ve bugiine kadar bir standart cergevesinde
rapor yayimlamamus sirketler i¢in dnemli bir referans
kaynagini olusturmaktadir. Ancak tilkemizde GRI
standardinda rapor yayimlayan sirket sayist olduk¢a
azdir. Yapilan ¢alismaya gore biiytik ve itibarl sirket-
ler strdiiriilebilirlik raporlamalar: i¢in biiytik caba
ve emek harcamaktadir. Bu tiir raporlar yayimlayan
sirketler, hesapverebilir ve seffaf olduklarini, insana
ve cevreye yakisir stirdiiriilebilir is uygulamalarinm
is stratejilerine entegre ettiklerini gostermektedirler.
Strdirtlebilirligin kurum stratejisine entegre edil-
mesinde paydaslarin bunu istemelerinin yani sira
GRI performans gostergelerinin referans alindig bir
raporlamayla ilgili 6zendirecek politikalar, yasal bir
zorunluluk ya da diizenleme de etkili olabilir. Orne-

gin, SPK, halka acik sirketlerde “Uygula, uygulami-
yorsan acgikla” prensibi dogrultusunda 2004 faaliyet
yilinda “Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu
(KYUR)” yayimlama zorunlulugu getirerek, sirket-
lerin faaliyetleri hakkinda, yasal ve diger ylkiimlii-
liklerini yerine getirmeleri konusunda paydaslara
bilgi verilmesini saglamistir (SPK, 2012; Kavut, 2010:
s.14). Nitekim sirketlerin hedeflerinde ekonomik bii-
yiimenin yani sira insana yakisir is uygulamalar1 ve
gevresel performans gostergeleri ve rekabet avantaji
s0z konusu ise, o zaman siirdiiriilebilirlik politikala-
rini ve stratejilerini uluslararas: diizeyde kabul gor-
mis raporlama standartlarina gore yayimlamalar
elzemdir. Ancak bu standartlar dogrultusunda rapor-
lanmis, bagimsiz ve yetkilendirilmis kuruluslar tara-
findan denetlenmis bir stirdiirtilebilirlik raporu sir-
ketlerin ekonomik, sosyal ve gevresel faaliyetlerin de-
tayli bir agiklamasini belgeyerek uygulamalarin adil,
insana yakisir, hesapverebilir, seffaf ve stirdiiriilebilir
oldugunu gosterecektir. Bu durum 6zellikle ytiksek is
kazalarinin, yogun ve kotii ¢alisma kosullarinin, ay-
rimciligin, zorla ¢aligtirmanin yasandigi tilkemizde
tim sirketlerdeki ¢aligma kogullarinin bu sekilde ol-
madigini belgeyecek ve insana yakisir is uygulamala-
rinin énemsendigi ve is politikalarina entegre edildigi
sirketlerin bilinmelerini saglayacaktir.
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