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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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. . . ve e . H
HASTA GUCLENDIRME OLCEGININ TURKCE Giiclendinne
GECERLILIK VE GUVENILIRLIGI! Olgeginin
Tiirkce
. Gecerlilik Ve
Ogr. Gor. Nazl1 KAYA Giivenilirligi
Okan Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 27

nazli.kaya@okan.edu.tr

ORCID ID: orcid.org/0000-0002-1557-6294
Dog¢. Dr. Oguz ISIK

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Saglik Yonetimi Boliimii
oguzisik@hacettepe.edu.tr

ORCID ID: orcid.org/ 0000-0001-7368-7024

(074
Amag: Bu calisma ile “Hasta Gliglendirme Olgeginin” Tiirkge gecerlilik ve
glvenilirlik calismasinin yapilmas: amaglanmustir.
Yontem: Bu calisma metodolojik niteliktedir. Arastirma Istanbul’da faaliyet
gosteren kamu ve 6zel hastanelerden uzun déonem bakim (diyabet, astim,
kolesterol, tansiyon ve konjenital kalp hastalar1) hizmeti alan 18 yas tizeri
hastalar1 kapsamaktadir. Ilgili hastaliklara iliskin ayrintili istatistiklere
ulasilamadigi i¢in aragtirmanin evreni olarak Istanbul’da ikamet eden 18 yas
tizeri kisiler kabul edilmis olup, segilen 6rneklem sonucunda 661 kisi
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin verileri Small ve arkadaslar
(2013) tarafindan gelistirilen Hasta Giiglendirme Olgegi ile toplanmuistir.
Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik asamasinda dil gegerliligi, kapsam
gecerliligi, madde analizleri ve i¢ tutarlilik analizi kullanilmistir.
Bulgular: Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; i¢ tutarlilik giivenilirligi
0,920 olarak belirlenmistir. Hasta gii¢clendirme 6lgegi 37 ifadenin yer aldig1 5
alt boyuttan olustugu saptanmustir.
Sonug: Hasta Giiglendirme Olgegi'nin Tiirkiye’de uzun doénem bakim
gerektiren hastalar {izerinde uygulanabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek
oldugu saptanmuistir.
Anahtar kelimeler: Hasta gii¢clendirme, uzun dénem bakim gerektiren
hastalar, gegerlilik, giivenilirlik
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Hasta VALIDITY AND RELIABILITY OF THE PATIENT
guglf’_nqlrme EMPOWERMENT SCALE IN TURKISH

Olgeginin

Tiirkge ABSTRACT

Gegerlilik Ve I, . . . 1
Giivenilirligi Aim: This study has been planned with the purpose of testing the validity

and reliability of “Patient empowerment measure”.

28 Methods: This is a methodological study. The study covers patients over 18

years of age who receive long-term care services (diabetes, asthma,
cholesterol, blood pressure and congenital heart disease patients) from
public and private hospitals operating in Istanbul. Since the detailed
statistics on the related diseases were not available, the population of this
study was accepted as people over 18 years of age residing in Istanbul. A
total of 661 questionnaires were evaluated in this study. The data collected
using “Patient empowerment measure” developed by Small et. al. (2013).
The scale has been tested in terms of language validity, scope validity, and
internal consistency at the validity and reliability stage method.

Results: According to statistical analyses, the reliability of internal
consistency was determined as 0,920. It was determined that the “Patient
empowerment measure” was composed of 37 items and 5 sub-dimensions.
Conclusion: At the end of the analyses, it has been found out that "Patient
Empowerment Scale" is a valid and reliable scale to be applied on patients
who require long-term care in Turkey.

Key words: Patient empowerment, the patients of requiring long-term care
services, validity, reliability

I. GIRIS

Gliglendirme kisilere, topluluklara, aile fertlerine ve gruplara
kendilerini ve gevrelerinin sagladig1 kaynaklar1 kesfetmelerine ve bunlar:
kullanabilmelerine yardimci olma istegini ve yardim etme siirecini ifade
etmektedir (Saleebey, 1999). Kisilerin etkili kararlar verebilme yetenegini
arttirir, kendilerini digerleriyle entelektiiel ve duygusal agidan esit diizeyde
gormesini saglar, dogru bildiklerini ve haklarini savunma giicii verir (Home,

4 "

1993). Giiglendirme ¢alismalarinin felsefesinde, “igbirligi”, “sorun ¢6zme”,

“katillm”, “terapotik iligki”, “esitlik” ve “karar verme” kavramlar1 yer alir
(Barker et. al., 2000).

Gliglendirme, hastalar ile saglik profesyonelleri arasindaki iligskinin,
rollerin ve hasta 6zerkliginin daha fazla desteklenmesi, hastalarin bakim
sartlarina ait kararlara dahil edilmesi olarak tanimlanabilir. Calismalar,
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kronik hastaliklar acisindan en etkili profesyonel destek seklinin Hasta
“gliclendirme modeli” oldugunu gostermektedir. Saglik profesyonelleri ile Giiclendirme
glclendirme temelli bir iliskide, bilgi-beceri-giiven siirekli olarak Olceginin
profesyonelden kisilere dogru aktarilir. Bunun sonunda kisiler uzun siire Tiirkce
profesyonellere ihtiya¢ duymaz, kendi kendini idare edebilir (Olgun ve Gegerlilik Ve
Ulupinar, 2004). Giivenilirligi

Hasta giiclendirmesi ¢ok karmasik ve paradoksal bir kavramdir; 29

farkli seviyeleri (mikro, mezo ve makro) cesitli acgilardan (hasta, saghk

hizmeti saglayicis1 veya saglik sistemi), farkli degerlendirmeleri (teori, stireg,
miidahale, sonug, his veya paradigma) ve disiplinleri (psikoloji, sosyoloji,
hemsirelik ve sosyal hizmet) kapsar. Dolayisiyla, her biri farkli vurguya
sahip farkli tanimlar kullanilmaktadir (Barr et. al., 2015).

European Patients Forum (EPF), AB'nin Hasta Giivenligi ve Bakim
Kalitesi Uzerine Ortak Eylem’i (PASQ) i¢in gelistirilen giiclendirme tanimini
kullanmaktadir: Buna gore gliclendirme, "insanlarin kendi hayatlarmi
kontrol etmesine ve kendilerinin 6nemli olarak tanimladigi konularda
hareket etme kapasitelerini arttirmalarina yardimcr olan ¢ok boyutlu bir
stirectir”. Kolektif giiclendirme ise, "bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarimni
ifade edebilmeleri icin; endiselerinin dile getirilebilmesi, karar alma
siireclerine dahil olma stratejilerinin gelistirilmesi ve bu ihtiyaclarin
karsilanabilmesi igin sosyal, kiiltiirel ve siyasi olarak harekete gecebilme
suireci "olarak tanimlanmistir (EP, 2015).

Hastalar agisindan giiglendirme yaklasimi incelendiginde, hastalarin
0z yeterlilik, kontrol ve yetkinlik kazanarak bireysel tercihlerini
belirtebilmeleri, karar verme siireglerine etkin sekilde katilmalari, ihtiyag
duyduklar: kaynaklara kendileri erisebilmeleri, diger kisilerle giiglii iligkiler
olusturabilmeleri ve bu yoOntemlerle yasam Kkalitelerini artirabilecekleri
bir¢ok sonuca ulasmayi1 hedefleyen bir isleyis olarak diistiniilmelidir. Bu
baglamda, “gliclendirilmis hasta” (empowered patient), giiglendirme
siirecinin aktif 6znesi konumunda olan ve yapabilir hale gelen (enabling)
bireyleri tanimlamaktadir (Tekin wvd., 2009). Dolayisiyla hastalarin
gliclendirilmesinde, hasta katilimi, saglik hizmetlerine katilim, 6z yonetim
ve hasta odakli bakim kavramlarmin etkili oldugu diistintilmektedir.

Hasta katiliminin bireysel ve kolektif olmak {izere iki boyutu vardir.
Bireysel boyut, hastalar ve aileleri veya bakim verenler, uygun oldugunda,
durumlariyla ilgili kararlara katilmasi ve belirli tecriibeleriyle hastalar
olarak orgiitsel 6grenmeye katkida bulunmasini ifade etmektedir. Kollektif
boyut ise hastalarin, temsilci organizasyonlar araciigiyla, saglk
politikalarinin olusturulmasi, organizasyonu, tasarimi ve sunumuna katilim
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Hasta yoluyla saglik sisteminin sekillendirilmesine katkida bulunma derecesini
Gii¢lendirme ifade etmektedir (EPF, 2015). Saghk hizmetlerine katilim; hasta ve saghk
Olceginin sistemi arasinda veya saglik profesyonelleri arasinda aktif olarak teghise
Tiirkge yardimci olma konusunda bilgi saglama ve problem ¢ozme, tecriibelerin
Gegerlilik Ve paylasimy, tedavi ve yonetim oncelikleri, sorular sorma ve/veya ihtiyaglarma
Giivenilirligi en uygun yonetim yaklagimlarinin tanimlanmasinda katkida bulunulan bir

etkilesim veya bir dizi etkilesim olarak tanimlanabilir (Haywood et. al.,
30 2005).

Katilim ve 6z yOnetim arasinda agikca ¢akismalar olmasina ragmen,
katilim genellikle saglik meslegi ile ilgili karar alma siirecinde hastanin
katilimini ifade ederken 6z yonetim, karar vermenin bir sonucu olarak saglik
davranisiyla daha yakindan ilgilidir (Small et. al., 2013). Oz-y6netim
davraniglari; bireyin tedavisi, fiziksel belirtileri, psikososyal etkileri ve
yasam tarzi degisikliklerini, kronik hastaliklarla uyum saglamak i¢in gerekli
olanlar1 yonetebilme kabiliyetini ifade eder (Barlow et. al.,, 2002). Hasta
odakl1 bakim ise bakimin hasta (ve aileleri) igin anlamli ve degerli yollarla
uygulanmasidir. Dolayisiyla bakim verirken hastanin  dinlenmesi,
bilgilendirilmesi ve onun siirece dahil edilmesini igerir. IOM (Institute of
Medicine), hasta odakli bakimi, "Bireysel hasta tercihleri, ihtiyaglar1 ve
degerleri i¢in saygili ve bunlara cevap veren bakimin saglanmas: ve hasta
degerlerinin tiim klinik kararlara rehberlik etmesini saglamak" seklinde
tanimlamaktadir (IOM, 2001).

Gliglendirme insanlarin giinliik yasamlarindaki kronik kosullarla iyi
yasamak ve saglik durumlarin1 kontrol edebilmek icin kisisel kaynaklarini
kullanma kapasitelerini artirdig1 bir siiregtir. Giliglendirme uzun dénem
bakim gerektiren hastaliklarda, hastali§a odakli olandan hastaya ve aile
odakli yaklasima temel bir kaymay1 gerektirir, topluluktaki 6zdenetimle
yasam rotasi yoluyla iyi entegre profesyonel destek saglar. Bu, hastalarin
gliclendirilmesine ve saglik sistemindeki her seviyede yer almalarina imkan
verir; bu sayede, hastalarin ihtiyaglarmi daha etkin karsilamak igin polige
hazirlamaya ve bakim hizmetlerinin birlikte tasarlanmasina olanak saglar
(EPF, 2015).

Bu calisma ile hasta gliclendirmeyi 6l¢gmek amaciyla Small (2012)
tarafindan gelistirilen ve 47 ifadeden olusan “hasta giiclendirme 6l¢egi”nin
Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismasinin yapilmasi amaglanmaistir.
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IL. YONTEM Hasta
2.1. Aragtirmanin Onemi ve Amact Gu%el:nd}.r me
ceginin

Hasta gii¢lendirme, hastalar ile saglik profesyonelleri arasindaki Tiirkge
iliskinin, rollerin ve hasta 6zerkliginin daha fazla desteklenmesi, hastalarin Gegerlilik Ve
bakim sartlarma ait kararlara dahil edilmesi olarak tanimlanabilir (Olgun ve Giivenilirligi
Ulupmar, 2004). Gerek kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 gerekse 31

tedavi siirecinin daha etkili yonetilmesi igin hasta gii¢glendirmenin 6nemli

oldugu distintilmektedir.

Ayrica, gliclendirme, politika yapicilar, hastalar ve profesyoneller
tarafindan bir Oncelik olarak goriiliirse, giiclendirme seviyelerinin
iyilestirilmesine yonelik olumlu bir sonug ortaya ¢ikacaktir (Department of
Health, 2010). Buna ek olarak giiglendirmeyi degerlendirmeye yonelik

herhangi bir sistematik girisim kavramin etkili 6l¢iilmesine baghdar.

Bu kapsamda mevcut ¢alisma ile Small (2012) tarafindan gelistirilen
ve 1spanya, Portekiz, Kanada, ABD, Belcika, 1sveg, Danimarka ve Cin gibi
sekiz farkli tlkede kullanilan “Hasta Gliglendirme Olgeginin” Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasinin yapilmasi amaglanmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerden
uzun donem bakim (diyabet, astim, kolesterol, tansiyon ve konjenital kalp
hastalari) hizmeti alan 18 yas izeri hastalar1 kapsamaktadir. Ilgili hastaliklara
iliskin ayrmtili istatistiklere ulasilamadigl i¢in arastirmanin evreni olarak
Istanbul’da ikamet eden 18 yas tizeri kisiler kabul edilmistir. 2016 yil1 adrese
dayali niifus kayit sistemi iizerinden alinan veriler dogrultusunda Istanbul il
sinirlar icerisinde ikamet eden 18 yas iizeri kisi sayis1 11.491,950'dir (TUIK,
2016). Ancak il niifusunun tamamina ulasilmasi giigliigii nedeni ile 6rneklem
se¢ilmistir. Calismanin Orneklem biyiikliigti asagidaki formiile gore
hesaplanmistir (Bal, 2001):

N = Evren

n = Orneklem say1s1

p = Evren icinde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme siklig1 (0,50 alinmstir)
q = Evren iginde ilgilendigimiz 6zelligin goriilmeme siklig1 (1-p)

Z = Guven diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan
bulunur %95 i¢in 1,96)
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Hasta t = Goz yumulabilir yanilg: (0,05 alinmigtir)

gﬁglf:.nc?irme ~ N X pxpxZ?

O}geglnln ne [N—1xt2]+ (pxqxZ?)

Tiirkge

Gegerlilik Ve _ 11.491,950X0,5X0,5X1,962

Giivenilirligi n= [11.491,950 — 1x0,052%] + (0,5x 0,5 x 1,962)
_ 11.036.869

32 "= T28730

Formiile gore %95 giiven araliginda evreni temsil edebilecek asgari
orneklem biiytikliigli 384 olarak hesaplanmistir. Arastirmada amach
ornekleme teknigi kullanilmis olup; 18 yas iizeri uzun doénem bakim
gerektiren hastalar rast gele secilmistir. Arastirma kapsaminda 661 veri
calismaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplamada kisisel bilgi formu ve “hasta giiclendirme olgegi”
kullanilmistir.

Kisisel bilgi formu kapsaminda katilimcilarin; cinsiyeti, medeni
durumu, meslegi, aylik gelir diizeyi, yasi, egitim durumu, mevcut
rahatsizliklary, hizmet alinan kurum bilgisi (kamu, 6zel vb.) olmak iizere
toplamda 8 ifade yer almaktadir.

Calismada, Small (2012) tarafindan gelistirilen “Hasta Giliglendirme
élgegi” kullanilmigtir. Hasta giiclendirme o6lgegi-(Patient empowerment
measure) bes boyut (Idendity (I)=Kimlik/Ozdeslesme, PC=Kisisel Kontrol,
DM=Karar alma, KU=Bilme ve anlama, EO=Bagkalari ile etkilesim) ve
toplam 47 ifadeden olusmaktadir. Olgegi olusturan ifadeler 1’den (Kesinlikle
katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle katiliyorum) kadar siralanmig olan 5°li Likert
sistemi kullanilarak puanlanmuistir. 47 ifadenin yer aldig: 6lgegin, 8, 13, 15 ve
32. Ifadeleri negatif olup ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin kesme
noktast bulunmamaktadir. Olgekten alinan puan 5'e dogru yiikseldikge
hasta giiclendirme yiiksek, 1’e dogru indikge hasta giiclendirme diisiik
olarak degerlendirilmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
ve AMOS paket programlari yardimiyla degerlendirilmistir. Oncelikle



JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 27-42. DOI: 10.22139/jobs.403021

olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasinda Cronbach Alpha Hasta
katsayis1 degeri ve faktor analizi kullanilmistir. Giiclendirme
Olceginin

Tiirkce

2.5. Arastirmanin Etik Yonii Gegerlilik Ve
Giivenilirligi

Olgegin kullanilmasinda, o6lgegi gelistiren “Nicola Small” ile
yazigsmalar yapilarak gerekli izin alinmistir. Ayrica etik kurul izni 33
“Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik

Kurulu”ndan 25.10.216 tarihinde alinmistir. Arastirmada kullanilan veriler
Mart - Haziran 2017 tarihleri arasinda toplanmustir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma, Istanbul il merkezinde ikamet eden 18 yas iizeri uzun
donem bakim gerektiren saglik sorunlarina sahip (diyabet, astim, kolesterol,
tansiyon ve konjenital kalp hastalar) kisiler tizerinde yapilmuistir.

ITII. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik ozellikleri
incelendiginde; %54’ti kadmnlardan ve %46’s1 erkeklerden olusmaktadir.
%71,5’inin evli oldugu goriilen katilimcilarin %15,1'i <25 yas grubunda ve
%15,4'11 26-35 yas grubunda, %22,1'i 36-45 yasa grubunda, %22,2’si 46-55 yas
grubunda ve %25,1'i 256 yas araliginda oldugu saptanmistir. %37,1’inin
onlisans ve daha tist diizey bir egitime sahip oldugu goriilen katihmcilarin
biiytik ¢ogunlugu (%57,1) ayhk kazanglarinin 2000 TL'nin {izerinde
oldugunu belirtmigtir. Katilmcilarin sahip olduklar1 uzun dénem bakim
gerektiren saglik sorunlarina iliskin verilere bakildiginda diyabet %27,2,
astim %22,8, kolesterol %16,6, tansiyon %26,5, kalp hastaliklarinin ise %17,7
oraninda oldugu saptanmustir. Ayrica katilimcilarin %26,8'i 6zel, %73,2’si ise
agirlikli olarak kamu hastanelerinden hizmet aldiklarini ifade etmislerdir.

3.1. Hasta Giiclendirme Olgeginin Gegerliligine Iligkin Bulgular

C)lgegin gecerliligine iligskin olarak dil, kapsam (igerik) ve yapisal
gecerlilik olmak tizere ti¢ farkli gegerlilik tizerinden degerleme yapilmistir.

Kapsam gecerliligi, dlgegin iceriginin Olciilmek istenen durumu ne
kadar temsil ettiginin sistematik olarak degerlendirmesidir. Uzman kisiler,
Olcegin temsil giicline iliskin olarak kisisel yargilarmi belirtirler ve bu
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Hasta yargilar esas alinarak olgegin igerik gecerliligi hakkinda bir sonuca varilir
Giiclendirme (Kurtulus, 2004). Kapsam gecerliligi subjektif bir degerlendirme olup,
Olceginin Olcegin gegerliligini tespit etmede tek basina yeterli degildir (Nakip, 2003).
Tiirkce

Ceviri ve geri ceviri yontemi kullanilarak dil ve kapsam gecerliligi

g?gerh.lll.kl.\ft.e yapilmistir. Bu kapsamda 6lgek, oncelikle 6lgek hakkinda bilgisi olmayan,
uventiirigt her iki dili (Tiirkge ve Ingilizce) ¢ok iyi bilen iki farkli Ingilizce dil uzman
34 tarafindan Ingilizceden Tiirkeye terciime edilmistir. Yapilan terciimeler

karsilastirilarak gerekli kiigiik diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra her iki dili

de (Ingilizce-Tiirkge) anlayan bagka iki akademisyen tarafindan Tiirkgeden
Ingilizceye terciime edilmistir. Yapilan terciime anketin orijinali ile
karsilagtirilmis olup; ortaya ¢ikan kiiciik farklar hakkinda tekrar uzman
gortigleri almarak ankete son sekli verilmistir.

Calismanin ikinci agsamasinda yapisal gegerlilik analizi yapilmistir.
Yapisal gegerlilik 6lgekle ilgili genellemelerin yapilabilmesine olanak verdigi
icin onemlidir. Zira yapisal gecerlilikte, bir degiskeni olgmek iizere
gelistirilen sorularin, o degiskeni 6l¢iip 6l¢gmediginin ya da o degiskenle ne
derece iligkili olduklarnin kuramsal analizi yapilmaktadir. Bir Olgegin
yapisal gegerliliginin test edilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden
biri faktor analizidir (Isik, 2011). Faktor analizinin amaci, aralarinda iliski
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin
ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktir. Bununla
birlikte faktor analizi arastirmaci tarafindan kullanilan bir veri setinin tek
boyutlu olup olmadigini test etmek, bagka bir ifade ile arastirmaci tarafindan
daha onceden belirlenen bir iliskinin dogrulugunu test etmek amac ile
(Coskun vd., 2005) de kullanilmaktadir. Faktor analizi, kesfedici faktor
analizi (KFA) ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Loehlin, 2004).

Yap1 gecerliligi; 47 ifadenin bes alt boyut altinda toplandig1 “Hasta
Giiglendirme Olgegi” nin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Toplam 47 ifadeden olusan “Hasta
Gilglendirme Olgegi” (I = Kimlik/Ozdeslesme icin 13, PC = Kisisel Kontrol
icin 9, DM = Karar alma i¢in 9, KU = Bilme ve anlama i¢in 10 ve EO = Bagkalar1
ile etkilesim icin 6) DFA analizine tabi tutulmustur. Yapilan ilk analiz
sonucunda uyum iyiliklerinin kabul edilebilir simirlar disinda olmas:
nedeniyle bozucu etkiye sahip ifadeler (I1, 13, I8, 112, PC1, PC7, DM4, KU1,
KU7 ve EO1) (Ek-1) analizden ¢ikartilarak kalan 37 ifadeye (Ek-2) yeniden
DFA yapilmigtir. Yapilan ikinci analiz sonucunda Hasta Giiglendirme
Olgegine iliskin 37 ifadenin yer aldigt model ve modele iliskin uyum
indeksleri Sekil 1'de goriilmektedir.
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Yapisal veya Olclim modellerini degerlendirmeden &nce, tiim
nedensel iliskiler kiimesinin gosteriminin yeterli oldugundan ve yapisal
modelin kabul edilebilirli§inden emin olmak amaciyla modelin uyum
istatistiklerine bakilmistir. Sekil 1’de goriildiigii tizere, modelin uyum iyiligi
(GFI) degeri 0.90 ile kabul edilebilir diizeydedir. Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (root mean square error of approximation, RMSEA) degeri ise
0.043'tiir. RMSEA degerine gore model iyi uyum gostermistir. Ayrica
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0.89 ve normalize edilmis uyum indeksi
(Normed fit index-NFI) ise 0.83 degerleri ile kabul edilebilir diizeydedir.
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CMIN=1314,869; df=596; p-degeri=0,000; RMSEA=0,043; CFI=0,90;
NFI=0,83; TLI=0,89; IFI= 0,090, AGFI=0,88; GFI=0,90.

Sekil 1.
Hasta Giiclendirme Olcegini Olusturan ifadelere iliskin Path Grafigi
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Hasta Ayrica yapilan analiz sonucunda “Hasta Giiglendirme Olgegini”

Giiclendirme olusturan boyutlar ve boyutlar1 olusturan 37 ifadenin faktor yiikleri anlaml

Olgeginin bulunmustur (Tablo 1) (p<0,005).

Turkge. . Tablo 1.

G?gerh.h.k Ye HGO Boyutlarin1 Olusturan ifadelerin Anlamlilik Diizeyleri

Giivenilirligi ifade Boyut S.E. C.R. P

36 113
111 ,114 13,188 i
110 ,103 12,939 xEE
9 Identity ,106 12,500 xEE
17 (Kimlik/Ozdeglesme) 117 11,908 o
16 Faktor 1 ,100 12,196 ok
15 ,114 11,687 xHE
14 ,128 12,012 i
12 ,105 10,287 i
PC9
PC8 ,072 14,284 i
PCé PC = Personal Control 077 12,867 o
PC5 (Kisisel Kontrol) ,073 9,591 o
PC4 Faktor 2 ,074 10,137 ek
PC3 ,072 12,020 xHE
PC2 ,082 10,692 xHE
DM9
DMS8 ,657 3,224 ,001
DM7 ,783 3,235 ,001
DM6 DM = Decision making 661 3,207 001
DM5 (Karar alma) 656 3,067 002

Faktor 3 ! ! !
DM3 ,990 3,277 ,001
DM2 ,785 3,247 ,001
DM1 ,550 2,933 ,003
KU2
KU3 ,087 9,424 wHE
KU4 ,099 12,228 ook
KU5 KU = Knowledge and understanding o077 9,472 o
KU6 (Bilme ve Anlama) 107 8913 -
Faktor 4 ! !

KU8 ,078 11,122 xHE
KU9 ,102 11,827 xHE
KU10 ,096 10,896 xEx
EO6
EO5 EO = Coaction others 071 13,214 e
EO4 (Baskalari ile etkilesim) ,075 12,734 o
EO3 Faktor 5 ,074 12,141 ok
EO2 ,076 13,028 xHE

*** p<0,001
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Aragtirmada hasta giliclendirme ve alt boyutlar1 arasindaki Hasta
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore alt Giiclendirme
boyutlar arasindaki tiim iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, Olceginin
korelasyon katsayilar1 0,414 ile 0,730 arasinda degismektedir. Hasta Tiirkge
gliclendirmeyi olusturan boyutlar arasinda en yiiksek diizeyde iligki Gegerlilik Ve
Kimlik/Ozdeslik boyutu ile Kisisel Kontrol boyutu (r=0,730 p<0,01) arasinda Giivenilirligi
goriiliirken, en diisiik iliskinin Kimlik/Ozdeslik ile Bagkalar1 ile Etkilesim
(r=0,414 p<0,01) boyutu arasinda oldugu saptanmustir. 37

Tablo 2.
Hasta Gii¢lendirme Olcegini Olusturan Boyutlar Arasindaki Korelasyon
Boyutlar Ort. SS. M @ @G @

I= Kimlik/Ozdeslik (1) 398 077 1
PC= Kisisel Kontrol (2) 3,79 0,75 ,730" 1
DM-= Karar Alma (3) 390 0,62 ,531" 520" 1

KU= Bilme ve anlama (4) 3,79 0,76 ,677" ,666™ ,560™ 1

EO= Bagkalar1 ile
Etkilesim (5)

Hasta Gliglendirme (6) 3,84 0,61 ,862" ,857" ,745" ,844™ ,681"

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3,58 0,95 ,414" ,500" ,427" ,497" 1

3.2. Hasta Gii¢lendirme Ol¢eginin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Gilvenilirlik, 6l¢melerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarh
sonuglardir (Nakip, 2003). Bir bagka deyisle giivenilirlik, toplanan verilerin
ne Olgiide tesadiifi hatadan arindigini gosteren bir dlgiittiir (Kurtulus, 2004).

Bir oOlgegin gecerli olmasi igin Oncelikle giivenilir olmasi
gerekmektedir. Olgegin giivenilirligini degerlemede {i¢ farkli yontem
kullanilmaktadir. Bunlar, test yeniden test yontemi, esdeger oOlgekler
yontemi ve igsel tutarlilik yontemidir. En yaygin yontemi ise, i¢ tutarlilik
kapsaminda hesaplanan Cronbach Alfa degeridir (Atilgan, 2005). Alfa
degeri 0 ve 1 arasinda degisen rakamlar alir. Cronbach Alpha katsayisinin
0,00-0,40 arasinda olmasi anketin giivenilir olmadigini, 0,40-0,60 arasinda
olmasi anketin diisiik glivenilirlikte oldugunu, 0,60-0,80 arasinda olmasi
anketin oldukga giivenilir oldugunu ve 0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Alfa degeri 1e yaklastikca
dlgegin giivenilirligi artmaktadir (Ozdamar, 1999).
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Hasta Calismada “Hasta Giiglendirme Olgegi'nin” genel ve alt boyutlarinin
Giiclendirme i¢ tutarlilig1 i¢in yapilan analizde, 6lgegin, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
Olgeginin Olcek geneli i¢in 0,920 olarak hesaplanmistir. Hasta Giiglendirme alt
Tiirkge boyutlarinda ise; I (Kimlik/Ozdeslesme) icin 0,837, PC (Kisisel Kontrol) igin
Gegerlilik Ve 0,746, DM (Karar alma) i¢in 0,764, KU (Bilme ve anlama) icin 0,771 ve EO
Giivenilirligi (Bagkalari ile etkilesim) igin 0,600 oldugu saptanmistir (Tablo 3).
38 Tablo 3.
Calismada Kullanilan Veri Toplama Aracina iliskin Giivenilirlik Analizi
n Ifade Cronbach
Boyutlar
Sayis1 Alpha
Genel Hasta Gii¢lendirme 661 37 0,920
I = Kimlik/Ozdeslik 661 9 0,837
PC = Kisisel Kontrol 661 7 0,746
DM = Karar Alma 661 8 0,764
KU = Bilme ve anlama 661 8 0,771
EO = Bagkalari ile Etkilesim 661 5 0,600

IV. SONUC VE ONERILER

Ozellikle kronik hastalik gruplarina ait tan1 alan hasta sayisinin her
gecen giin artis gosterdigi goz oOniine alindiginda, bu konuda verilecek
bakim hizmetlerinin arttirilmasi tek basina yeterli olmayacaktir. Dolayisiyla
hastalarin da siirece dahil edilerek saghk hizmetleri tizerindeki
sorumluluklarin paylasilmasi makro agidan da saglik gostergelerini olumlu
yonde etkileyecegi diistintilmektedir. Diger taraftan hasta giliclendirmenin
sadece profesyonellerden hastalara aktarilan bir yontem olmadigy,
gliclendirilmis hastalarin da benzer hastaliga sahip hastalarla iletisim
kurabilecekleri olanaklar diisliniildiigiinde hasta giliclendirme konusunda
atilacak adimlar daha da 6nemli hale gelecegi diisiiniilebilir.

Hasta giiglendirme diizeyini ortaya koymak amaciyla Small (2012)
tarafindan gelistirilen ve 47 ifadenin yer aldigi “Hasta Giiglendirme
Olgeginin” Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda 37 ifadenin
5 boyut altinda toplandig1 bulunmustur. Ayrica Small ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da 47 ifade 3 boyut altinda toplanmuistir.
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Hasta Giiglendirme Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlik caligmasinda Hasta
elde edilen bulgular cercevesinde, kisilerin hasta giiclendirme diizeyleri ile Giiclendirme
tedavi siirecinin etkinligi, tedavi maliyeti veya hastalarin yasam kalitesi gibi Olceginin
degiskenlerle iliskisinin ele alinacagr calismalarin da Onemli oldugu Tiirkce
diistiniilmektedir. Gecerlilik Ve

Giivenilirligi
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Ek-1: Orijinal Olgekten Cikan Ifadeler Hasta
No Ifadeler Giiclendirme
1 Saglik sorunumla kendim baga gikabilirim. (PC1) Ol¢eginin
2 Saglik problemlerime ragmen hala ilging seyler yapabiliyorum. (I1) Tiirkge
3 Benzer saglik durumlariyla miicadele eden insanlar igin iiziiliiyorum. Gegerlilik Ve
(EO1) Giivenilirligi
4 Saghigimla ilgili bilgileri 6grenmek beni rahatsiz etmez’. (KU1) 41
5 Saglik problemlerim hayattan zevk almami engeller”. (I3)
6 Doktorumdan tedavimi degistirmesini istemeyi zor buluyorum".
(DM4)
7 Saglik problemlerimin hayatimin yonetimini ele gegirdigini
diistintiyorum. (I8)
8 Saglik durumum yiiziinden bir dénem igerisinde bir giin hayatimi
yastyorum'. (PC7)
9 Bana ne oldugunu ve bunun nasil gergeklestigini bilmem gerekir.
(KU?)
10 Saglik problemlerim olmasaydi, daha fazlasini bagarabilirdim. (I112)
* Negatif ifadeler
Ek-2: Tiirkce "ye Uyarlanan Hasta Giiclendirme Olgegi
No Ifadeler
1 Doktorumdan sik sik ilave/detayl1 saglik bilgileri talep ederim. (DM1)
2 Tedavi hakkinda fikrimi degistirebilecegimin farkindayim.(DM2)
3  Saglik durumumu idare edebilme yetenegine sahibim. (PC2)
4  Farkli tedavi tercihlerini segebilecegimin farkindayim. (DM3)
5 Saglik durumumun bulgular tizerindeki kontroliimden
memnunum.(PC3)
6  Saglik durumumla ilgili ihtimallere karsi umutluyum. (I2)
. Benzer saglik durumundaki insanlara, durumlariyla basa ¢tkmada
farkli yollar bulmalarina yardim ettim. (EO2)
Gerektiginde daha fazla saglik durumu bilgisine ulasabilirdim. (KU2)
Saglik bulgularimin yasamim tizerindeki etkilerini en aza
indirgeyebilirim. (PC4)
Saglik durumumla baga ¢ikmaktaki deneyimlerimi, benzer saglik
10 . Iy
problemleri olan kisilerle paylastim. (EO3)
Saglik durumum hakkinda bir seyler 6grenmek igin nereye gidecegimi
11 o
biliyorum. (KU3)
1 Saglik durumuma ragmen eglenceli bir seyler yapmak icin planlarim
var. (14)
13 Saglik durumum iizerinde bir kontrol duygusu hissediyorum. (PC5)
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Ek-2: Tiirkce 'ye Uyarlanan Hasta Giiglendirme Olgegi (Devam)
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No ifadeler

14 Saglik durumuma ragmen ¢ok iyi bir hayatim oldugunu
hissediyorum. (I5)

15 Saglik durumumla ilgili zorluklarla basa ¢ikabilmek icin bilgiye
sahibim. (KU4)

16 Nasil kaygilanmamam gerektigini, baskalariyla paylastim. (EO4)

17 Saglik durumumu kontrol altinda hissetmeme yardimci olan
becerilere sahibim. (PC6)
Benim icin en iyi olmadigmi diistindiigtim bir tedaviyi reddederdim.

18
(DM5)

19 Saglik durumum hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak onunla
basa ¢ikmamda yararl olur. (KU5)

20 Saglik durumuma ragmen giinliik hayatta kendimi ise yarar
hissediyorum. (I6)

" Tedavi hakkinda goriistimii degistirirsem bunu doktorumla
konusabilirim. (DM6)

22 Test sonuglarimin ne anlama geldigini biliyorum. (KU6)

23 Saglik durumuma ragmen normal bir hayat yasayabilirim. (I7)

24  Saglik durumumla ilgili doktor se¢imimden memnunum. (DM7)

25 Saglik problemlerime ragmen hayatima aktif bir sekilde baglandigimi
hissediyorum. (I9)
Benzer saglik durumuna sahip insanlarla saglik durumumu anlayigsla

26 O
kavrayabildigimi paylastim. (EO5)

27  Saglik durumum hakkinda karar verme siirecine katilirrm. (DM8)
Saglik durumumla ilgili zorluklarla nasil basa ¢ikilacagini biliyorum.

28
(PC8)

29 Saglik durumuma ragmen hayatimin tadini ¢tkarmaya calistyorum. (110)

30 Saglik durumumu anliyorum. (KUS8)

31 Saglik durumum hakkinda doktorum tarafindan verilen bir karar1
reddedebilmeyi isterdim. (DM9)

32  Saglik durumumla ilgili pozitif bir gériise sahibim. (I11)
Benzer saglik durumlariyla miicadele eden insanlar benden tavsiye

33 .
isterler. (EO6)

a4 Saglik durumumla basa gikabilmek icin ihtiyacim olan tiim bilgiye
sahibim. (KU9)
Saglik problemlerimi nasil kontrol altinda tutacagimai biliyorum.

35
(PC9)

36 Saglik durumum hakkinda yeterince sey biliyorum. (KU10)

37 Saglik problemlerime ragmen hayatimin bir anlami ve amaci

oldugunu hissediyorum. (I13)




