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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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HAVACILIK ENDUSTRISINDE STRATEJIK VZA Ve Giiven

ORTAKLIKLAR: VZA VE GUVEN BOLGESI Yaklazzlg}’f ]
YAKLASIMI iLE BiR ETKINLIK ANALIZi CALISMASI By Etkinlik
Analizi
vl e ) Calismasi

Dr. Ogr. Uyesi Burak KESKIN

117

Cankir1 Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii Sayisal Yéntemler Ana Bilim Dali
burakkeskin@karatekin.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-7042-2095

oz
Amag: Tki ya da daha ¢ok sirketin birlikte {irtin veya hizmet {iretmesi,
tiretilen {irtin veya hizmetlerin satisinda ortak c¢ikarlar dogrultusunda
hareket etmesi stratejik  ortakhik  (strategic  alliance) olarak
tanimlanmaktadir. Giintimiizde 6zellikle havacilik endiistrisinde faaliyet
gosteren havayolu sirketlerinin degisen kiiresel sartlara daha hizli uyum
saglamak adma bu tarz stratejik ortakliklar kurduklari goriilmektedir.
Buradan hareketle ¢calismanin amaci; havacilik sektoriinde kurulmus olan
stratejik  ortakliklar tizerinde karsilagtirmali  bir etkinlik analizi
gerceklestirmektir.
Yontem: Calismada 59 havayolu sirketine geleneksel Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemine ilave olarak Giiven Bolgesi Yaklasimi (Assurance Region)
uygulanmis ve elde edilen bulgularin yorumlar: bu yaklasim 1s1§inda farkl
bir bakis agisi ile gergeklestirilmistir.
Bulgular: Geleneksel VZA yontemine kiyasla her bir karar biriminin
degisken agirhiklarma verdikleri Onem seviyeleri dikkate alinarak
gerceklestirilen Giliven Bolgesi Yaklasiminda oldukga farkhi sonuglar elde
edilmistir.
Sonug: VZA yontemi altinda elde edilen etkinlik degerleri ortalamasi %62
civarinda iken daha hassas bir yaklasim olan VZA/AR yontemi altinda
etkinlik degerleri ortalamas1 yaklasitk %30 diisiis ile %44 seviyesine
gerilemistir. Geleneksel VZA yonteminde 11 havayolu sirketi etkin olarak
bulunmusken bu say1 VZA/AR yonteminde sadece 3 tiir. Bu da, geleneksel
VZA yonteminin hassas analizler konusunda yetersiz kaldigini
gostermektedir.
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STRATEGIC ALLIANCES IN AVIATION INDUSTRY:
AN EFFICIENCY ANALYSIS USING DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS AND ASSURANCE
REGION APPROACH

ABSTRACT

Aim: Strategic alliance is defined as the act of two or more companies
producing product or service together, acting in the direction of common
interests for the sale of manufactured products or services. Today,
especially those companies operating in the aviation industry seem to have
established such strategic partnerships in order to adapt more rapidly to
changing global conditions. In this study, it was aimed to perform a
comparative efficiency analysis for the strategic alliances which established
in the aviation industry

Method: Additionally to basic Data Envelopment Analysis (DEA),
Assurance Region approach was also applied to the 59 airline company and
the interpretations of the findings were made with a different point of view
in the light of this approach.

Findings: In comparison with basic DEA, it was found quite different
results under Assurance Region Method which consider weights of each
input and output variables.

Results: While mean efficiency score was found as %62 under basic DEA,
however, it was found as %44 under DEA/AR approach. Theseresults show
that efficiency score was decreased about %30 under DEA/AR approach. 11
airline company were found as efficient under basic DEA, only 3 of them
were found as efficient under DEA/AR approach. And also, we can say that
DEA/AR approach is more sensitive technique than basic DEA.

Keywords: Efficiency Analysis, DEA, Strategic Alliances in Aviation

I. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme, isletmeler arasinda oldukga sert bir
rekabet ortaminin olusmasina zemin hazirlamis ve bunun sonucu olarak
ulusal pazarlarin yerini uluslararast pazarlar almistir. Isletmelerin,
uluslararast boyuttaki rekabet ortami ile tek baslarna gerekli insan
kaynagi, bakim onarim tesisi, teknolojik altyap: ve tecriibe gibi baglklarda
basa c¢ikabilmeleri ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle
isletmeler, sektordeki diger isletmeler ile birlikte hareket ederek stratejik
anlamda isbirligi c¢abas: igindedirler. Son vyillarda 0Ozellikle otomotiv,

JOBS]




JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 117-134. DOI: 10.22139/jobs.382344

telekomtinikasyon, finans, teknoloji ve havacilik sektorlerinde bu tarz
stratejik ortakliklara sik¢a rastlanmaktadir (Aydintan, 2003).

Son yillarda 6n plana ¢ikan stratejik ittifaklar, isletmelerin kiiresel
rekabet olgusuna karsin gelistirdikleri bir ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmis ve
hizla artmaya baglamistir. Tki ya da daha ¢ok sirketin birlikte iiriin veya
hizmet {iretmesi, {iretilen {iriin veya hizmetlerin satisinda ortak c¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi stratejik ortaklik (strategic alliance) veya
stratejik ittifak olarak tanimlanmaktadir (Oge, 2007). Stratejik ortakliklar,
kiiresellesen diinyada ¢zellikle teknolojik ve ekonomik anlamda meydana
gelen degisme ve gelismelere miimkiin oldugunca hizli cevap verebilmek
amaci ile kurulmaktadir. Genel anlamda stratejik ortakliklarin kurulus
amaglar1 arasinda:

e Yenilikci yaklagimlarmn ve iyi uygulamalarm
yayginlastirilmasini saglamak,

e Ogrenim ve yeterliliklerin isgiicii piyasasi ile uygunlugunu
artirmak,

e Isdiinyasindaki aktorler arasindaki baglar giiclendirmek,

¢ Kiiresel rekabette ayakta kalabilmek,

e Maliyetleri diisiirmek,

e Sektorde var olan tecriibe ve bilgi birikiminden miimkiin
oldugunca faydalanabilmek.

Iki veya daha fazla sirketin ittifakin kurulmasindan sonra bagimsiz
kalmak suretiyle anlasmaya vardiklar: hedefler i¢in birlesmeleri, ortaklik
blinyesinde sirketlerin sahip olduklar: tesisleri birbirlerinin kullanimina
sunmalari stratejik ortakliklarin genel 6zelliklerini arasinda yer almaktadir.

Bircok sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de stratejik
ortaklik kurmak, kurulan stratejik ortakliklara tiye olmak sektorde faaliyet
gosteren sirketler agisindan hayati Onem tasimaktadir. Bir havayolu
ortakligini, “iki ya da daha fazla havayolu sirketi arasinda mevcut kiiresel
sartlarin daha elverisli hale getirilmesi adina yapilmis olan anlagsma” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu tarz ortakliklar, hem sektorde faaliyet
gosteren havayolu sirketleri hem de hava ulagimmi kullanan yolcular
acgisindan oldukga ciddi avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilar:
su sekilde ifade edilebilir:

e Belirli bir rotada ortak ucus kodu ile gerceklestirilen daha az
maliyetli uguslar sayesinde daha diisiik fiyath bilet imkan,

e Belirli bir rotada daha fazla ugus segenegi,

e Bircok havalimaninda daha fazla sayida “lounge” hizmetinden
faydalanma,
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e Hizh transfer siireci ile daha az bekleme siiresi ve zamandan
tasarruf,

e Aym ittifakta yer alan bir bagka sirket ile gergeklestirilen
uguslarda da ugus puani kazanma sansi,

e Satis ofisi, bakim-onarim tesisi ve personel paylasimi ile
ihtiyaclara ¢ok daha hizli sekilde cevap verebilme.

Havacilik endiistrisinde bugiin itibariyle ¢ biiyiik ittifak,
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sektorde kurulan ilk stratejik ortaklik bugiin
Tirk Hava Yollar’'nin da tiyesi oldugu Star Alliance’dir. Star Alliance, 14
Mayis 1997 tarihinde Lufthansa, United, Air Canada, SAS ve Thai Airways
tarafindan Frankfurt'ta kurulmustur. Bugiin itibariyle 27 tiyesi bulunan
Star Alliance, hizmet verdigi yolcu sayis1 agisindan diinyanin en biiyiik
havayolu ittifaki konumundadir (httpl). Sky Team, 22 Haziran 2000
tarihinde Amsterdam’da Delta Air, Air France, Korean Air ve AeroMexico
tarafindan kurulmustur (http2). 21 {iyesi bulunan Sky Team, hizmet verdigi
yolcu sayisi agisindan Star Alliance’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Havayolu ittifaklar1 arasinda iiglincii sirada yer alan One World, 1 Subat
1999 tarihinde kurulmus ve bugiin itibari ile 14 {yesi ile hizmet
vermektedir (http3).

II.YOntem
2.1 Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis - DEA),
dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve ilgili yazinda karar verme
birimleri (Decision Making Units - DMU) olarak adlandirilan girdiyi ¢iktiya
dontistiirme stirecinden sorumlu birimlerin goreli etkinliklerini 6l¢gmek
lizere tasarlanmis parametrik olmayan bir tekniktir (Ramanathan, 2003).

Verimlilik yaklagimlarinda kullanilan smir fonksiyonlarmin elde
edilmesine iliskin kullanilan teknikler arasindaki en Onemli fark
“parametrik” kelimesinden gelmektedir. Bu fark, sir fonksiyonlarim
belirleme asamasinda kullanilan tekniklerin “parametrik yontemler” ve
“parametrik olmayan yontemler” seklinde simiflandirilmasina neden
olmustur.

Parametrik yontemlerde, uygulama yapilacak endiistri alanina
iliskin olarak fonksiyonel formu Onceden belirli ve sonlu sayida
parametreye sahip bir iiretim fonksiyonundan bahsedilebilir. Bu tarz
yontemlerde amag, onceden bilinen tiretim fonksiyonunda yer alan
parametreleri tahmin etmektir.
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Istatistiksel parametrik yontemlere verilebilecek en uygun &rnek
regresyon analizidir. Bu yontemde, birden ¢ok girdi faktorii ile tek bir ¢ikti
faktorii agiklanmaya c¢alisiimaktadir. Bunun igin gerekli olan {iretim
fonksiyonu parametrik olarak bulunmaktadir. Bir karar biriminin
kullandigy girdi miktarlar1 bilindiginde, {iretim siireci igin gegerli oldugu
diisiiniilen {iretim fonksiyonu yardimiyla iiretilebilecek c¢ikt1 miktar:
belirlenebilmektedir.

Gozlenen ¢iktinin, regresyon analizi sonucunda bulunan {iiretim
fonksiyonunun verdigi ¢iktidan fazla olmasi durumunda, karar biriminin
verimliliginin beklenenden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmakta, aksi
takdirde ise verimsizlikten bahsedilmektedir. Bu yontemin en Onemli
sakincasi, tiim gozlemleri belirli bir potada eriterek tiim gozlemler icin
gecerli olan bir {iretim fonksiyonu belirlemesidir. Oysa Farrell (1957)
tarafindan ortaya atilan parametrik olmayan smir yaklasiminda ortalama
veya merkezi egilim yansitan bir iiretim sinir1 yerine, en iyi gozlemlerin
olusturdugu bir tiretim simir1 kullanilmaktadir. Dolayist ile Farrell'in (1957)
yaklasitminda, ortalama bir performans yerine karar birimleri en iyi
performanslar ile kiyaslanmaktadir.

Parametrik yontemlere alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik
olmayan yontemler ise daha ¢ok dogrusal programlama yardimi ile
¢oziimlenmektedir. Parametrik olmayan yontemler, iiretim fonksiyonunun
ardinda herhangi bir analitik formun varligmi Oongormezler. Bu tarz
yontemlerde ilgili tiretim teknolojisi i¢in sonlu sayida parametresi olan ve
fonksiyonel formu belirlenmis olan bir fonksiyonel simifa ait olma
varsayimi yapilmamistir.

Parametrik olmayan yontemlerin onceden belirlenmis bir {iretim
fonksiyonuna gerek duymamasi, karar birimlerinin ortalama bir
performans yerine en iyi karar birimlerinin performanslarma gore
kiyaslanmasi ve aymi anda birden ¢ok girdi ve ¢ikti faktoriinii dikkate
alabilmesi, bu yontemin parametrik yontemlere kiyasla avantajlar1 olarak
ifade edilmektedir.

Parametrik olmayan etkinlik ol¢iim yoOntemlerinden biri Veri
Zarflama Analizi'dir. Yontem ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan ortaya konmustur. Farrell’in 1957 yilindaki etkin sinir
yaklasimini ifade ettigi calismasin esas alan ve CCR olarak ifade edilen bu
model, “m” adet girdi ve “n” adet ¢ikt1 igin gozlemlerden hareketle etkin
sinirn  bulunmasi1 ve etkin smir iginde kalan etkin olmayan karar
birimlerinin merkeze olan radyal uzakliklarmin hesaplanmasi problemini
matematik programlama tabanli olarak ¢6zmektedir. Charnes ve
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digerlerinin Veri Zarflama Analizi adim verdikleri bu yontem sayesinde
farkl 6lgeklerle 6l¢tilmiis ve farkli dlcii birimlerindeki birden ¢ok girdi ve
¢iktiya sahip karar birimlerini kiyaslamak oldukga kolay bir hal almistir.

Birden fazla girdi ve g¢iktis1 bulunan bir {iretim siirecini bir biitiin
olarak degerlendirebilmesi, iiretim faktorlerinin ortak bir paydada
bulusturulmas1 ¢abasi icinde basvurulan siibjektif olabilecek agirlik
arayislarina son vermesi, farkli uzmanliklar1 olan, fakat aymi dirtinleri
tireten veya hizmetleri sunan karar birimlerinin o6zelliklerini dikkate
alabilmesi, iiretim ekonomisinin teorik cergevesiyle uyum iginde olmasi,
etkinlik skorunu olusturan etkinlik bilesenlerini belirleyebilmesi ve karar
vericilere degisik alternatifler sunabilmesi, yontemin oldukca genis bir
yelpazede uygulama alani bulmasina ve hizla gelismesine katki saglamistir
(Kaynar, 2004).

VZA terimi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes'un 1978 yilinda
ABD kamu okullarindaki bir egitim programinin degerlendirilmesinde
VZA yaklagimini 6ne siirdiikleri ¢alismada ortaya atilmistir. 1970 yilinda
baslamis “Program Follow Through” adli bu ulusal proje ABD egitim
bakanlig1 tarafindan belirlenen okullara istatistiksel deney tasariminin
uygulanmasi ve sonuglarmin yorumlanmasini igermektedir. Proje, sorunun
¢oziimii i¢in ilk VZA modelinin ortaya atilmasi ile son bulmustur. So6zii
gegen egitim programi, kamu okullarinda 6grenim goérmekte olan engelli
ogrencilere yardimci olma amaciyla tasarlanmaistir.

Calismada, ¢ok fazla girdi ve ¢ikti degiskeni kullanilmas: ve veri
setinin yeterince biiylik olmasindan dolay1 serbestlik derecesi énemli bir
problem tegkil etmemistir. Fakat ekonometrik ve istatistiksel analizlerden
elde edilen yetersiz, tatmin etmeyen sonuglar aragtirmacilari farkh
arayislara itmistir. Bunun iizerine Charnes ve digerleri, Farrell'in yapmis
oldugu cgalismayi genisleterek etkinlik 6l¢timiinde VZA'min bugiinkii oran
modeli olarak bilinen modelini gelistirmislerdir. Model, yazarlarin
isimlerinin bags harfleri olan “CCR” (Charnes, Cooper, Rhodes) ismi ile
anilmaktadir ve oOlgege gore sabit getiri varsayimindan yararlanilarak
gelistirilmistir (Icoz, 2013; Keskin 2017).

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok ve farkli oOlgeklerle
Ol¢tilmiis ya da farkl 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma
yapmay1 zorlastirdigr durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini
Ol¢meyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. VZA,
ozellikle yoneylem arastirmasi ve ekonomi hatta muhasebe, bilisim
yonetimi, matematik ve istatistik gibi gesitli alanlardaki arastirmacilar igin
¢ok cazip bir performans Ol¢iim yontemi oldugunu kanitlamistir. Bu
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ozelligi VZA'nin, performans 6l¢iim yontemleri arasinda gelisimi en cabuk  VZA Ve Giiven

sonug veren bir disiplin olmasin saglamistir (Demirci, 2012).

VZA'nin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin {iretim
etkinliklerinin degerlendirilmesi yer almaktadir ve analize konu olacak
karar verme birimlerinin (KVB) belirli ortak o6zellikleri olmasi
gerekmektedir. Tiim KVB’lerin ayn1 hedefe yonelik, benzer islevler gérmesi
onemlidir. Ote yandan pazar sartlarmin benzer olmasi ve gruptaki biitiin
birimlerin  verimliliklerini nitelendiren etmenlerin yogunluk ve
biiytikliiklerindeki farkhiliklar harig, ayni olmasi gibi sartlar aranmaktadir.

VZA modelleri genel olarak, belirli bir miktar girdi ile elde edilen
¢iktt miktariyla ilgilenmekte ve bunu en iyi iiretim saglayan KVB ile
kiyaslayarak teknik etkinlik 6l¢iimii yapma esasina dayanmaktadir. Bagka
bir deyisle, belirli bir miktar girdi ile elde edilen ¢ikt1 miktarlar1 agisindan
organizasyonlar arasinda bir karsilastirma yapmaktadir. Bunun anlamu,
KVB’ler arasinda hangisinin teknik etkin oldugu ve ayni miktarda girdi ile
en fazla ¢iktiy1 elde ettiginin belirlenmesidir. VZA modelleri, girdilerin ve
¢iktilarin oranlanmasi temeli tizerine kurulmaktadir.

Bir “k” karar biriminin, rettigi ¢ikti faktorleri miktar1 Y4, r =
1,..,s ve kullandig1 girdi faktorleri miktar1 Xy, i =1,..,m olsun. Karar
birimi k'nin toplam faktor verimliligi, eger faktorlere verilen agirliklar gkt
ve girdiler igin swrasiyla w7 =1,..,5 ve vy,i=1,..,m ise amag
fonksiyonu ve kisitlar: sirasiyla (1) ve (2)'de gosterildigi gibidir.

i1 UrkYri
Maks hy, = 2T 1
A e = 5 i @
Zf’:lurkyrj .
=1 =1,..,n 2
XiZy vikXij J @)

seklinde olacaktir. Ayrica karar birimi k tarafindan kullanilan girdi ve ¢ikt1
agirhiklart vy >0 ve u,, =0 olacag: agiktir. Modeldeki kisit, etkinlik
degerinin en yiiksek 1 degerini alabilecegini belirtmektedir (Ulas ve
Keskin, 2015).

Analize almacak olan KVBlerin sayisi, yapilacak olan calismanin
amacina ve performansi karsilastirilacak olan homojen birim sayisina
baglidir. Bu durum i¢in yazinda yer alan baz1 6neriler su sekildedir:

e Ornek biiyiikliigiiniin, girdi ve ¢ikt1 sayisi toplaminin en az iki ya
da ti¢ kat1 olmasi gerekmektedir,

e KVBlerin sayis1 analizde kullanilacak olan girdi-gikti faktorleri
toplaminin en az 3 kat1 olmalidir,
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e n>maks {m x s, 3(m+s)}, burada n; KVB sayisini, m; girdi degisken
sayisini ve s; ¢iktr degisken sayisini ifade etmektedir (Cooper et. al.,
2011).

2.2.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Is diinyasinda karar verme, tek bir kriteri gdz oniine almaktan
ziyade ¢ok fazla kriterin temel alinmasmi gerektirmektedir. Boylesi
durumlarda karar vericiler, alternatifler arasindan belirlenen kriterleri
kullanarak se¢im yapmak durumundadirlar. Cok kriterli karar verme
teknigi, alternatifler arasindan secim yapma problemlerine ¢6ziim getirme
konusunda bilinen en yaygin tekniklerden birisidir. AHP ise 1970’li
yillarda Thomas Saaty tarafindan gelistirilmis olan ¢ok kriterli karar verme
teknigidir (Lai, 2013).

Analitik Hiyerarsi Proses (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve
Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Saaty (1977)
tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme problemlerinin
¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP, karar hiyerarsisinin
tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karar1 etkileyen faktorler
agisindan karar noktalarinin yiizde dagilimlarini veren bir karar verme ve
tahminleme yontemi olarak agiklanabilir. AHP bir karar hiyerarsisi
tizerinde, Onceden tamimlanmis bir karsilastirma cizelgesi kullanilarak,
gerek karar1 etkileyen faktorler ve gerekse de bu faktorler agisindan karar
noktalarmin onem degerleri acisindan, bire bir karsilagtirmalara
dayanmaktadir. Sonucta 6nem farkliliklari, karar noktalar: tizerinde yiizde
dagilima doniismektedir.

AHP, karar almada grup veya bireyin onceliklerini de dikkate alan,
nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir
yontemdir. Pazarlama uygulamalar1 dahil olmak {izere stratejik
planlamada da uygulanan yararli bir karar analiz teknigidir (Karatop,
2015).

AHP; hiyerarsilerin olusturulmasi, iistiinliiklerin belirlenmesi ve
mantiksal ve sayisal tutarlilik Olciilmesi olmak {izere ii¢ temel prensip
tizerinde gergeklestirilmekte ve bu yontemde son olarak oncelik
degerlerinin (iistiinliiklerin) sentezi islemine yer verilmektedir.

Bu calismada AHP yonteminden girdi ve c¢kti degiskenlerinin
agirliklarinin belirlenme asamasinda faydalanilmistir. Alaninda uzman
kisiler ile gerceklestirilen miilakatlarda olusturulan karsilastirma matrisi
araciligiyla ilgili degiskenlerin agirliklar1 belirlenmistir.
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2.3.Giiven Bolgesi (Assurance Region) Yaklasimi

VZA’da girdi ve c¢ikti degiskenlerine iliskin agirliklara kisitlarin
eklenmesiyle modelin ayristirma glici artmakta, ayrica bu agirhk
kisitlarinin kullanilmasiyla yonetsel tercihleri ya da ele alman KVB'lere
iliskin piyasa verilerini de modele dahil edebilme olanag1 dogmaktadir.

Yazinda, agirlik kisitlarinin VZA modeline dahil edilmesiyle ilgili
¢alismalarda siklikla uygulanan bir yontem olarak giiven bolgesi
(Assurance Region-AR) modelleri ile karsilasilmaktadir. Allen ve
arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilan smiflandirmada giiven bolgesi
yontemi bu ¢alismalar iginde ilk grupta yer almaktadir.

Agirlik kisitlar1 olusturulurken alt ve st limit degerleri uzman
goriislerine dayanarak ya da bu goriislerle birlikte girdi ve ¢ikt1
degiskenlerine iliskin fiyat/maliyet verilerine de dayanarak elde
edilebilmektedir. Bu tiir verilerin olmamasi halinde ise uzman gortislerinin
degerlendirilmesinde AHP vb. ¢esitli ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarindan da faydalanilmaktadir (Lai et. al., 2015; Kong ve Fu, 2012;
Keskin, 2017).

DEA/AR olarak ifade edilen bu yeni etkinlik analizi modeli, ilgili
yazinda yaygin olarak kullanilan DEA/AHP tekniginin bazi durumlarda
sahip oldugu mantik dis1 agirliklar, asir1 duyarl ikili karsilastirmalar, veri
kayb1 ve agirliklarin oldukca yiiksek tahmin edilmesinin sonuglar:
etkilemesi gibi olumsuzluklarin iistesinden gelmektedir. Ayrica daha iyi
kargilagtirma yapmasi ve daha iyi tahmin edilen sonuglar, modelin
avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Wanget et. al., 2008b).

Girdilerin agirhiklarini kendi iginde ve c¢iktilarin agirhiklarmi da
kendi iginde iliskilendirmek tizere asagidaki sekilde kisitlar yazilmaktadir
(Zhu, 2009: 44). ai ve (i sirasiyla, girdilere iliskin agirliklarin oram (vi/ vj)
i¢in alt ve iist limiti; or ve yr ise giktilara iliskin agirliklarin oran (u-/ uy) igin
alt ve iist limiti ifade etmektedir.

ai <t < Bi (i=1,....,m) 3)
J

SrS%Syr(r=1, ...... ,S) 4
14

ai, i ve Or, yr degerleri girdi ve gikt1 degiskenlerine iligskin agirliklarin alt ve
tist limitleri olmak iizere agirhik kisitlar1 asagidaki sekilde yazilmaktadir
(Taylor et. al., 1997: 352). Kisitlarda yer alan LBi ve UB: degerleri i. girdi
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degiskenine ait agirligin alt ve iist limitini; LBr ve UBr degerleri r. gikt1
degiskenine ait agirligin alt ve tist limitini gostermektedir.

LB - vi - UB; (5)
UB]'_U]'_LB]'
LBy _ ur _ UBr (6)

UBp Up LBy

Gosterilen sekilde ortaya konan kisitlar, CCR ve BCC modellerine
eklenerek agirlik kisithh modelin uygun ¢oziimiine ulasilmaktadir. Cooper
ve arkadaglar1 (2002)'nin belirttigi tizere AR (gliven bdlgesi) ismi bu
kisitlarin eklenmesiyle agirliklarin alaminin bu kisitlarla belirlenen bir
alanda sinirlandirilmasindan gelmektedir. Bu model sonucunda elde edilen
etkinlik skorlar1 genellikle CCR modelindeki etkinlik skorlarindan daha
diisiik olmaktadir. Ayrica CCR modeline gore etkin olan bir KVB'nin ¢ogu
zaman agirhik kisith modelde etkin olmadig1 gériilmektedir (Ozdemir ve
Demirelli, 2013).

Ozellikle AHP ile elde edilen degisken agirliklar1 arasindaki biiyiik
farkliliklarin, elde edilecek sonuglar tizerinde olumsuz etki olusturmamasi
i¢in bir “giiven bolgesi” olusturma ihtiyact dogmustur. Giiven bdlgesi ismi,
agirliklarin olusturmus oldugu bolgenin 6zel bir alan ile sinirlandirilmas:
ile yeni bir bolgenin elde edilmesi isleminden almaktadir. Genellikle karar
birimlerinin etkinlik degerleri, bu tarz smirlandirmalar ile daha diisiik
¢ikmaktadir. Hatta ¢ogu durumda ise onceden etkin olarak belirlenmis
karar birimlerinin bu smirlar modele dahil edildikten sonra etkin
olmadiklar1 goriilmektedir.

VZA-AR modeli ilk kez 1990 yilinda Thompson ve arkadaglari
tarafindan ortaya konulmus ve ABD'nin Kansas eyaletinde faaliyet
gosteren 83 ciftligin etkinligini degerlendirmek icin kullanilmigtir. Bu
yontemin kullanilmas: ile etkin KVB sayisinin 23’ten 8’e diistiigti ve
geleneksel VZA yontemlerine nazaran daha az sayida etkin KVB oldugu
belirlenmistir. Thompson ve arkadaslar1 (1990), geleneksel VZA yontemine
AR kisitlarimin - eklenmesi ile etkin ve etkin olmayan KVBlerin
ayrigtirilmasi siirecinde modelin ayrim giiciiniin arttigini ifade etmisgtir.
Sonug olarak, VZA-AR modelinin trettigi etkinlik skorlarmin daha
gercekci oldugu ifade edilmektedir. 1997 yilinda Taylor ve arkadaslari,
VZA-AR modeli ile Meksika bankalarinin performanslarini inceleyen bir
calisma gergeklestirmis ve bu ¢alisma sonucunda, BCC modeli ile bulunan
etkin KVB sayis1 6 iken, AR kisitlarinin modele eklenmesi ile etkin KVB
sayisinin 2’'ye diigsmiistiir (Lai, 2013).
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Bu g¢alismanin verileri, havacilik sektoriindeki ti¢ biiyiik stratejik
ittifakin (Star Alliance, Sky Team ve One World) web sitelerinden elde
edilmistir. Ancak havayolu sirketlerine ait verilerin bazilarina bu web
sitelerinden ulasilamamis, bu durumda ise bahsi gegen sirketlerin yillik
faaliyet raporlarindan gerekli veriler elde edilmistir.

Tablo 1.

Calismaya Dahil Edilen Havayolu Sirketleri

Havayolu Sirketleri

Havayolu Sirketleri

1-  Adria Airways

2-  Aegean

3- Air Canada
4-  Air China
5-  Air India

6- Air New Zealand
7-  All Nippon Airlines
8- Asiana

9- Austrian

10- Avianca

11- Brussels

12- Copa

13- Croatia

14- EgyptAir

15- Ethiopian

16- Eva Air

17- Lot Polish

18- Lufthansa

19- Scandinavian

20- Shenzen

21- Singapore

22- South African

23- Swiss

24- Tap Portugal
25- Thai

26- Turkish

27-  United

28- Aeroflot

29- Aerolineas Argentinas
30- Aero Mexico

31-
32-
33-
34-
35-
36-
37-
38-
39-
40-
41-
42-
43-
44-
45-
46-
47-
48-
49-
50-
51-
52-
53-
54-
55-
56-
57-
58-
59-

Air Europa

Air France
Alitalia

China Airlines
China Eastern
China Southern
Czech Airlines
Delta

Garuda Indonesia
Kenya Airways
Korean Air

Mea

Saudia

Tarom

Vietnam Airlines
Xiamen Air

Air Berlin
American Airlines
British Airways
Cathay Pasific
FinnAir

Japan Airlines
Latam

Malaysia Airlines
Qantas

Qatar Airways
Royal Jordanian
S7 Airlines
SriLankan

Igili veri seti, 2016 yilsonu itibari
karar biriminden olugmaktadir. Tablo 1 {izerinde ifade edilen 59 karar

ile ittifaklara tiyeligi bulunan 59
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biriminin ilk 27’si Star Alliance, 28-46 arasinda yer alan 19'u Sky Team ve
47-59 arasinda yer alan 13 tanesi One World tiyesidir.

Calismanin  uygulama asamasina ge¢meden Once havacilik
sektoriinde daha gergeklestirilmis olan performans ve etkinlik analizi
calismalar1 incelenmistir. Yazin taramasi ve havacilik sektoriindeki uzman
goriisleri 1s181nda Veri Zarflama Analizi kapsaminda kullanilacak girdi
(ugak sayisi, ugulan destinasyon sayisi, ugulan {ilke sayisi) ve ¢ikti
degiskenleri (yolcu sayisi, gelir) belirlenmistir. Daha sonra, segilen
degiskenlerin dogrulugunu test etmek adina girdi ve ¢ikti degiskenleri
arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Belirlenen girdi ve ¢kti
degiskenlerine ait korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2 incelendiginde, girdi degiskenleri ile ¢ikt1 degiskenleri arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu da herhangi bir girdi degiskeninde
meydana gelecek bir artigin, ¢ikt1 degiskeni {izerinde de artis saglayacagin
gostermektedir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda negatif bir korelasyon
olmamasi istenen bir durumdur.

Tablo 2.
Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar
Ucgus Ucak Ugulan Yolcu Faaliyet
Noktas1 Sayis1 Ulke S. Sayis1 Geliri
Ucus Noktasi S. 1
Ugak Sayis1 0,9864 1
Uculan Ulke S. 0,8990 0,8500 1
Yolcu Sayis1 0,6278 0,6248 0,5191 1
Faaliyet Geliri 0,9801 0,9889 0,8658 0,6425 1

Calismanin etkinlik analizi asamasinda analize dahil edilen
havayolu sirketlerine dair tanimlayici istatistik bilgileri Tablo 3 {izerinde
detayl olarak verilmistir.

Tablo 3.
Havayolu Sirketlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Girdi Degiskenleri Maksimum Minimum Ortalama Std. Sapma

Ugus Noktas: Sayist 1300 25 164,29 232,22
Ugak Sayis1 4631 12 391,37 871,097
Uculan Ulke Sayis1 190 5 43,65 36,20
Cikt1 Degiskenleri

Yolcu Sayis1 (milyon) 850 1,24 7,25 56,19

Faliyet Geliri (mlyr $) 173,94 2 14,24 31,90
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Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren stratejik ittifaklara 2016 VZA Ve Giiven

yilsonu itibari ile iiyeligi bulunan havayolu sirketlerine etkinliklerinin BOlg?Sl
belirlenmesi amac ile ilk once ¢ikti yonelimli Veri Zarflama Analizi Yaklagimu Ile
uygulanmigtir. Daha sonra ayni veri setine Veri Zarflama Analizi ile Bir Etkinlik
birlikte Giiven Bolgesi Yaklagimi uygulanarak farkli bir etkinlik analizi Analizi
daha gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen etkinlik analizi sonucunda elde Calismasi
edilen sonuglar Tablo 4 tizerinde verilmistir. 129
Tablo 4.
VZA Yoéntemi Sonuclari
Havayolu VZA Havayolu VZA
Sirketleri Sonuglar Sirketleri Sonuglan

1- Adria Airways 0,7094 31- Air Europa 0,0005

2-  Aegean 0,2651 32-  Air France 1

3- Air Canada 0,4318 33- Alitalia 0,339

4- Air China 1 34- China Airlines 0,6807

5- Air India 0,3952 35- China Eastern 0,5616

6- Air New Zea. 0,5376 36- China Southern 0,6104

7- ANA 1 37- Czech Airlines 0,3829

8- Asiana 0,771 38- Delta 1

9- Austrian 0,3503 39- Garuda Indonesia 0,4469

10- Avianca 0,3358 40- Kenya Airways 0,422

11- Brussels 0,3366 41- Korean Air 0,7855

12- Copa 0,2414 42- Mea 1

13- Croatia 1 43- Saudia 0,4484

14- EgyptAir 0,3573 44- Tarom 0,3402

15- Ethiopian 0,3904 45-  Vietnam Airlines 0,0004

16- Eva Air 1 46- Xiamen Air 0,4487

17- Lot Polish 0,269 47-  Air Berlin 0,4267

18- Lufthansa 1 48- American Airlines 0,8064

19- Scandinavian 0,4232 49- British Airways 0,351

20- Shenzen 1 50- Cathay Pasific 0,8957

21- Singapore 1 51- FinnAir 0,4065

22- South African 0,6723 52-  Japan Airlines 0,9662

23- Swiss 0,6395 53- Latam 0,5321

24- Tap Portugal 0,3571 54- Malaysia Airlines 0,757

25- Thai 0,8299 55- Qantas 1

26- Turkish 0,4198 56- Qatar Airways 0,6792

27-  United 0,8049 57- Royal Jordanian 0,8059

28-  Aeroflot 0,4349 58- S7 Airlines 0,2841

29- Aero. Argent. 0,9608 59- SrilLankan 0,9295

30- Aero Mexico 0,0003

Ortalama Genel 0,6160

Ortalama Star Alliance 0,6125

Ortalama Sky Team 0,5191

Ortalama One World 0,6800
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Girdi ve cikti degiskenlerine ait islemler tamamlandiktan sonra
havacilik sektoriinde c¢alisan uzmanlardan degisken agirliklarinin ne
olmas: gerektigine dair bilgi alinmistir. Uzmanlardan elde edilen bilgiler
dahilinde degisken agirliklari, Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi
kullanularak Super Decisions paket programi yardimiyla hesaplanmuistir.
Belirlenen degisken agirliklari, Veri Zarflama Analizi modeline Giiven
Bolgesi Yaklagimmnin (Assurance Region) entegre edilmesi esnasinda
kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5 tizerinde gosterilmistir.

Tablo 5.
VZA/AR Yontemi Sonuglar
Havayolu VZA/AR Havayolu VZA/AR
Sirketleri Sonugclan Sirketleri Sonuglarn

1- Adria Airwavs 0.1858 31- Air Europa 0.0026
2- Aegean 0,1083 32- Air France 0,8619
3- Air Canada 0,3096 33- Alitalia 0,2566
4- Air China 0,3983 34- China Airlines 0,4822
5- Air India 0,2774 35- China Eastern 0,3470
6- Air New Zea. 0,4264 36- China Southern 0,3978
7- ANA 0,7708 37- Czech Airlines 0,1625
8- Asiana 0,5625 38- Delta 0,6070
9- Austrian 0,1995 39- Garuda Indonesia 0,2599
10- Avianca 0,2444 40- Kenva Airwavs 0,2773
11- Brussels 0,1850 41- Korean Air 0,6025
12- Copa 0,1969 42- Mea 1
13- Croatia 1 43- Saudia 0,3900
14- EgvptAir 0,2623 44- Tarom 0,2587
15- Ethiopian 0,2454 45- Vietnam Airlines 0,0026
16- Eva Air 0,6244 46- Xiamen Air 0,2368
17- Lot Polish 0,1775 47-  Air Berlin 0,3474
18- Lufthansa 1 48- American Airlines 0,5096
19- Scandinavian 0,3019 49-  British Airways 0,3042
20- Shenzen 0,0859 50- Cathay Pasific 0,7721
21- Singapore 0,9572 51- FinnAir 0,2224
22-  South African 0,6292 52- TJapan Airlines 0,7479
23-  Swiss 0,4430 53- Latam 0,3344
24- Tap Portugal 0,2650 54- Malavsia Airlines 0,5631
25- Thai 0,7233 55- Qantas 0,7921
26- Turkish 0,3053 56- Qatar Airwavs 0,5098
27-  United 0,5744 57- Roval Tordanian 0,4667
28- Aeroflot 0,3422 58- S7 Airlines 0,1494
29- Aero. Argent. 0,2987 59- SriLankan 0,6465
30- Aero Mexico 0,0015

Ortalama Genel 0.4364
Ortalama Star Alliance 04244
Ortalama Skv Team 0.3572

Ortalama One World 0.4897
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IV. BULGULAR VE SONUC

Performans analizi ¢alismalarinda parametrik tekniklerin yaninda
Veri Zarflama Analizi gibi parametrik olmayan tekniklerin de 6zellikle son
yillarda yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. VZA’da girdi ve ¢ikti
degiskenlerine iliskin agirliklara kisitlarmn eklenmesi ile modelin ayristirma
glclintin arttigindan ve ayrica ilgili yazinda bu agirhk kisitlarinin
kullanilmasiyla yonetsel tercihleri ya da ele alinan KVB’lere iliskin piyasa
verilerini de modele dahil edebilme olanagr dogdugundan
bahsedilmektedir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismada KVB’lere VZA
yontemine ek olarak AR modeli de uygulanarak bir etkinlik analizi
gerceklestirilmistir.

DEA/AR olarak ifade edilen bu yeni etkinlik analizi modeli, ilgili
yazinda yaygmn olarak kullanilan DEA/AHP tekniginin bazi durumlarda
sahip oldugu mantik dis1 agirliklar, asir1 duyarh ikili karsilastirmalar, veri
kayb1 ve agirliklarin oldukga yiiksek tahmin edilmesinin sonuglar:
etkilemesi gibi olumsuzluklarin tistesinden gelmektedir. Ayrica daha iyi
kargilagtirma yapmasi ve daha iyi tahmin edilen sonuglar, modelin
avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

Uygulama asamasinda analizi dahil edilen stratejik ittifaklara
tiyeligi bulunan havayolu sirketlerine ilk olarak VZA uygulanmstir. Elde
edilen sonuglar Tablo 4 {izerinde gosterilmistir. Tablo 4, detayli olarak
incelenecek olursa 11 havayolu sirketinin etkin oldugu, genel anlamda
etkinlik degerleri ortalamasmin ise yaklagik olarak %62 civarinda ciktig:
goriilmektedir. Etkin olarak bulunan havayolu sirketlerinin 7’si Star
Alliance, 3'ti Sky Team ve 1'i One World {iyesidir. Stratejik ittifaklarin
ortalama etkinlik degerleri kiyaslanacak olursa en iyi ortalamaya sahip
stratejik ittifakin One World oldugu goze ¢arpmaktadir.

Calismanin ikinci asamasinda karar birimlerine VZA yontemine ek olarak
ilgili yazinda ayrim giicliniin yiiksek oldugu iddia edilen AR modeli
uygulanmistir. Alaninda uzman kisiler tarafindan belirlenen her bir
degisken agirligini dikkate alarak VZA modeline dahil etme mantigina
dayanan AR modeli sonucunda etkin olan karar birimleri sayisinin bariz
sekilde azalarak 3’e diistiigli goriilmektedir. Ayrica genel etkinlik degeri
ortalamalarma da bakilacak olursa bu ortalamanin da yaklasik olarak
%44’e distiigii gortilmektedir. VZA yontemi altinda elde edilen etkinlik
degerleri ortalamasi %62 civarinda iken daha hassas bir yaklasim olan
VZA/AR yontemi altinda etkinlik degerleri ortalamasi yaklasik %30 diistis
ile %44 e gerilemistir. Bu da geleneksel VZA yonteminin hassas analizler
konusunda yetersiz kaldigini gostermektedir.
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Geleneksel VZA yonteminde, analize dahil edilen karar birimlerine
ait girdi ve ¢kt degiskenlerinin bazilar1 etkinlik skoru hesaplama
esmasinda dikkate alinmazken, Ar modelinde bdyle bir sorunla
karsilasiilmamaktadir. AR modelinde, analize dahil edilen karar birimlerine
ait tim degerler dikkate alinarak etkinlik analizi gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle, AR yonteminin tiim girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait degerleri
kayipsiz olarak dikkate almas1 ve analizi bu sekilde gerceklestirmesi, daha
dogru sonuglar tiretme konusundaki hata paymni oldukga diisiik seviyelere
cektigi ifade edilebilir.

Rekabetin oldukga yogun sartlarda yasandig1 havacilik sektorii igin
elde edilmis olan etkinlik degerlerinin oldukga diisiik oldugunu sdylemek
hi¢ de yanlis olmayacaktir. Sirketlerin sektorde ayakta kalabilmeleri igin
etkin olmalar1 olmazsa olmaz sartlardan birisidir. Analize dahil edilen
sirketlerin etkinlik degerlerini yukariya ¢ekmeleri, gelecek donemlerde
sektorde ayakta kalabilmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Sonraki
yillarda benzer bir ¢alisma tekrarlanarak sirketlerin etkinlik degerlerini
daha yiiksek seviyelere ¢ekip ¢ekmedikleri kontrol edilebilir.

Ayrica sunu da belirtmekte fayda vardir ki bu ¢alismada belirlenen
girdi ve ckti degiskenleri yazar tarafindan yazin taramasi yapilarak
secilmistir. Bu nedenden o6tiirii etkinlik analizi, yazar tarafindan segilen
goreli kriterler dikkate alinarak gerceklestirilmis ve sonuglar bu dogrultuda
elde edilmistir. Stiphesiz, bu sonuglarin genel anlamda bir fikir verse de
sadece analize dahil edilen karar birimlerini kendi aralarinda en iyi olana
gore kiyaslayarak elde edilen bir siralamay1 yansittigi unutulmamalidir.
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