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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor

JOBS]




JOBS]

ICINDEKILER/CONTENTS
Yil (Year) 2018 Cilt (Vol.) 6 Say: (No) 1

Tedarikgi Cevikliginin Olgiilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii
Uygulamasi

Proposal of a New Approach for Measuring Supplier Agility: An Application in Automotive 1-26
Industry

Tahsin GUNDOGAN, Dr. Ogr. Uyesi Samet GUNER

Hasta Gii¢lendirme C)lgeginin Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi

Validity and Reliability of The Patient Empowerment Scale in Turkish 2742
Ogr. Gor. Nazli KAYA, Dog. Dr. Oguz ISIK

Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Alinis1: Makale
incelemeleri ve Bibliyometrik Analiz

Contextualization of Total Quality Management in Academia in Turkey: Article Reviews and ~ 43.58
Bibloimetric Analysis

Sencer OZEL, Prof. Dr. Tiirker BAS

Universitelerde Bilgi Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yéntemi ile

Agirliklandirilmasi: Ampirik Bir Calisma

Weighting University Information System Selection Criteria by Swara Method: An Empirical 59-85
Study

Ars. Gor. Biisra Kutlu KARABIYIK, Prof. Dr. Mehmet Erdemir GUNDOGMUS

Kusaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik

Generations and Organisational Silence/Voice 89-115
Dr. Ogr. Uyesi Safak GUNDUZ, Tugrul PEKCETAS

Havacilik Endiistrisinde Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklagimu ile Bir

Etkinlik Analizi Calismasi

Strategic Alliances in Aviation Industry: An Efficiency Analysis Using Data Envelopment 117-134
Analysis and Assurance Region Approach

Dr. Ogr. Uyesi Burak KESKIN

Firmalarin Uyguladiklar1 Rekabet Stratejileri ve Bu Karara Etki Eden Faktérler

Competitive Strategies and the Factors Affecting This Decision 135-162
Dr. Ogr. Uyesi Ersin IRK, Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVEN

Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Baz1 Sosyo-
Demografik-Mesleki Ozelliklere Gore Incelenmesi

Analysis of the Level of Work Engagement Depending on the Hospital Type, Hospital Location and  143.183

Some Socio-Demographic-Occupational Characteristics

Dr. Ogr. Uyesi. Safiye SAHIN, Prof. Dr. Ugur YOZGAT, Esra YAKSI

Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Sayi:1



Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Sayi:1

X11

JOBS

ICINDEKILER/CONTENTS
Yil (Year) 2018 Cilt (Vol.) 6 Say: (No) 1

Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin iletisim Becerileri ile Sosyal Medya

Kullanimlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Determination of the Relationship Between Communication Skills and Social Media Use of Health 185005
Management Department Students

Ars. Gor. Meryem TURGUT, Ars. Gor. Gamze KUTLU, Ars. Gor. Sinem MUT

Ol¢ek Bazli Finansal Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkli

Agirliklandirma Yéntemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz

Determination of Scale Based Financial Performance Promethee Method: A Comparative Analysis 907044
Based on Differential Weighting Methods

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet APAN, Dr.Ogr. Uyesi Ahmet OZTEL

Orgiitsel Adaletsizligin Orgiitsel Dislanmaya Etkisinde Psikolojik Dayanikliligin Aract

Rolii

The Mediating Role of Psychological Hardiness in the Effect of Organizational Injustice on 245-262
Workplace Ostracism

Semra KOSE, Serdar CAKAN, Ars. Gér. Duygu TERZI




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 185-205. DOI: 10.22139/jobs.361049

SAGLIK YONETIMIi BOLUMU OGRENCILERININ
ILETISIM BECERILERI ILE SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARI ARASINDAKI ILISKININ

BELIRLENMESI

Ars. Gor. Meryem TURGUT

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii
turgut@ankara.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-9320-3250

Ars. Gor. Gamze KUTLU
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gkutlu@ankara.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-9852-4029
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0z
Amag: Saghk yonetimi boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ve sosyal
medya kullanimi diizeylerini belirlemek ve iletisim becerileri ile sosyal
medya kullanim diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Yontem: Calismanin evrenini Ankara Universitesi Saglik Yonetimi
Boliimii'nde egitimine devam eden toplam 338 6grenci olusturmaktadir.
Calismada oOrneklem segilmemis olup, evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Buna gore, toplam 273 6grenci katilmis olup evrenin %81’ine
ulagilmistir. Tletisim becerileri diizeyini 6lcmek igin Iletisim Becerileri
Envanteri, sosyal medya kullanim diizeyini 6l¢gmek icin ise Sosyal Medya
Kullanim1 Olgegi'nden yararlanilmigtir.
Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri lgeginden
aldiklar1 toplam puan ortalamasi 104,16+15,69'dir. Erkek Ogrencilerin
iletisim becerileri puan ortalamasmin kadinlara gore yiiksek oldugu
saptanmuistir. Ayrica 1. sinif 6grencilerinin 2., 3., ve 4. sinif 6grencilerine gore
iletisim becerileri puanlarnin daha diisiik oldugu bulunmustur. Ev
arkadagiyla birlikte yasayan 6grencilerin ailesiyle birlikte yasayanlara gore
iletisim becerileri puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Ogrencilerin sosyal medya kullanimindan aldiklari puan
ortalamasi ise 21,84+9,13’dir ve sosyal medya kullaniminin en fazla oldugu
grup 4. smif 6grencileridir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, genel sosyal
medya kullanimi ile genel iletisim becerileri arasinda (r=0,151) istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Son olarak
regresyon analizi sonuclar1 da sosyal medya kullanimmin iletisim
becerilerindeki toplam varyansmn %3,9"unu acgiklamaktadir.

Sonug: Ogrencilerin iletisim becerileri diizeyleri ile sosyal medya kullanim
diizeyleri arasinda pozitif yonlii, zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuca gore arastirmaya katilan ogrencilerin iletisim becerileri
diizeylerinin sosyal medya kullanim diizeyleri ile iliskili oldugu ve
ogrencilerin sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerini artirdig:
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerileri, Sosyal Medya Kullanimi, Saghk
Yonetimi Ogrencileri

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN COMMUNICATION SKILLS AND SOCIAL
MEDIA USE OF HEALTH MANAGEMENT
DEPARTMENT STUDENTS

ABSTRACT

Aim: The health management department is to determine the level of
communication skills and social media use of students and to establish the
relationship between communication skills and social media usage levels.
Method: The universe of the study is composed of a total of 338 students
who continue their education at Ankara University Health Management
Department. Sampling was not selected in the study and the entire universe
was tried to be reached. Accordingly, a total of 273 students attended and
81% of the universe was reached. Communication Skills Inventory was used
to measure communication skills, and Social Media Usage Scale was used to
measure social media usage.

Findings: The total average score of the students who participated in the
research is 104.16£15.69. It is observed that the average level of
communication skills of male students is higher than that of women. It was
found that the communication skill scores of the first year students are lower
than the second, third and fourth year students. According to the students
who live with their friends, the average scores of communication skills are
higher than those living with their families. When social media usage is
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examined, the average score of social media usage is found as 21.84+9.13. The
use of social media was found to be the highest in the 4th grade students.
According to the results of the correlation analysis, it was found that there is
a statistically significant and positive relationship between general social
media use and general communication skills (r= 0.151). Finally, the results of
the regression analysis reveal 3.9% of the total variance in the
communication skills of social media use.

Results: It has been found that there is a positive and weak relationship
between the level of communication skills of the students and the levels of
social media usage. According to this result, it can be said that the level of
communication skills of the students participating in the research is related
to the level of social media usage and the use of social media increases the
communication skills.

Keywords: Communication Skills, Social Media Use, Healthcare
Management Students

I. GIRIS

Sosyal medya terimi, iletisimin etkilesimli bir diyalog haline
getirilmesi i¢in web tabanli ve mobil teknolojilerin kullanilmas: anlamina
gelir (Baruah, 2012: 1). Kaplan ve Haenlein (2010: 61) sosyal medyay1, web
2,0in ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine kurulmus ve kullanic
tarafindan {iretilen igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren
bir dizi internet tabanli uygulama olarak tanimlamiglardir. Herkes
tarafindan erisilebilir ve Olgeklenebilir iletisim teknikleriyle etkinlestirilen
sosyal medya, kuruluslarin, topluluklarin ve bireylerin iletisim bic¢imini
biiylik Olglide degistirmistir (Baruah, 2012: 1-2). Sosyal medya siteleri,
iletisim ihtiyaglarini ve isteklerini yerine getirmeye uygun bir aractir (Urista
et. al., 2009: 218). Sosyal medya, kullanicilarin gevrimdisi iligkiler stirdiirmesi
ve gelistirmesi igin tercih edilmektedir (Sponcil ve Gitimu, 2012:2;
Chasombat, 2014: 9).

Sosyal medya ve diger mobil uygulamalarin kullanimi giderek artis
gostermektedir. Sosyal medya, ozellikle tiniversite 6grencileri igin giinliik
hayatin bir parcasi haline gelmistir. Ogrencilerin diisiinme ve etkilegim
bigimlerinde biiyiik bir doniisiim yaratmistir. Akilli telefonlarin varligy,
ogrencilerin giinlilk rutinlerinde sosyal medya kullanimma ilgiyi
arttirmistir. Yapilan calismalar ozellikle iiniversite Ogrencileri arasinda
sosyal medya kullaniminin arttigini ortaya ¢ikarmistir (Othman et. al., 2016:
2; Sinha et. al., 2016: 485). Buna gore, geng yetiskin internet kullanicilar: (18-
29 yas) arasindaki sosyal paylagim sitelerinin kullanimi 2005 yilinda %9 iken;
2013 yilinda %90'a yiikselmistir (Sinha et. al., 2016: 486). Tiirkiye’de mobil
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kullanici sayist 71 milyonken, sosyal medyaya mobilden baglanan kullanict
sayis1 ise 42 milyon kisidir (Dijital in 2017 Global Overview). Tiirkiye
Istatistik Kurumu-TUIK (2017) verilerine gore, niifusun %83,7’si interneti
sosyal medya amagh kullanmaktadir. Buna ek olarak, Wallace’e (2015) gore,
genglerin %90'1 sosyal medyada giinde en az 9 saat harcamaktadir. Bu
istatistikler, sosyal medyanin gengclerin giinliik yasantisinda énemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Bu saymin ontimiizdeki yillarda da artmas:
beklenmektedir. Bununla birlikte, sosyal medyanin kullanimi, tiniversite
ogrencilerinin akademik ve sosyal hayatini etkilemektedir. Bu etkilerin
bazilar1 kisiligini sekillendirmek, karakterlerini etkilemek ve iletisim
becerilerini gelistirmek gibi pozitiftir. Bununla birlikte, sosyal medyanin
zaman kayb1 ve 6grencilerin basar1 notlarini diigtirmesi gibi olumsuz etkileri
oldugu da bulunmugtur (Othman et. al., 2016: 1). Sosyal medya olgusu hizli
bir sekilde biiyiimeye devam ettiginden, iletisim tizerindeki bu etkileri
anlamak 6nemlidir.

2000'lerin sonlarinda cep telefonunun ve sosyal medya kullaniminin
ylikselisinden bu yana teknolojinin sosyal etkilesim ve iletisim tizerindeki
etkisi konusunda bir¢cok calisma yapilmistir. Bu calismalardan bazilar:
sosyal medya kullanimin iletisimi olumlu etkiledigini, baz1 ¢alismalar ise
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Chasombat (2014: 13), g¢evrimigi
etkilesimin pek ¢ok faydasi olmasina ragmen, ogrencilerin gergek yasamda
bagkalariyla etkilesim kurma becerilerini olumsuz yonde etkileyecegini
belirtmistir. Ciinkii bu iletisim bi¢imi yiiz yilize konusma veya iletisim
yetenegini ortadan kaldirmaktadir. Etkili bir sekilde iletisim kuramama ise
geng yetigkinlerin iletisim becerilerine zarar verebilmektedir. McCoy (2013:
2) Amerika’da bulunan 6 {iiniversiteden toplamda 777 ogrenci ile
gerceklestirdigi calismasinda, Ogrencilerin %80’inden fazlasinin ders
sirasinda sosyal medyay1 kullandigini ve 6grencilerin anlatilan ¢ogu bilgiyi
kagirdigini belirtmistir.

Sosyal medyanin yiiz yiize iletisimi olumsuz etkilemesi tiizerine
yapilan bir¢ok arastirmaya karsin iletisimi olumlu etkileyen ¢alismalar da
bulunmaktadir (Baym et. al., 2007). Bu baglamda, dijital iletisimin iligkileri
gelistirdigini ve sosyal medya sayesinde insanlarla daha fazla iletisim
kurulmasi nedeniyle insanlarin yiiz yiize iletisim kurma olasiliklarinin daha
yliksek oldugu ifade edilmistir (Adler, 2013). Przybylski ve Weinstein (2013:
238) iletisim teknolojisindeki son gelismelerle milyarlarca insanin uzak
mesafedeki insanlarla daha kolay iletisim kurmalar1 saglanmistir. Hinduja
ve Patchin (2008: 139), ¢evrimigi etkilesimin bireylerin bagkalar ile iligki
kurma, farkli bakis agilarina sayg1 gosterme, diisiince ve duygularini saglikli
ve normatif bir bicimde ifade etme ve elestirel diisiinme siirecine katki
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sagladig1 ifade edilmistir. Buna ek olarak, Calvert (2002), internette
bagkalariyla iletisim kurmanin kendi kimligini kesfetme ve kendini bulma
firsat1 verdigini belirtmektedir. Sosyal medya ve utangag¢ bireylerin
arkadashk Kkalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismada, sonuglar
gevrimigi sosyal aglarin utanga¢ bireylerin bagkalariyla etkilesim
kurabilecegi rahat bir ortam sagladigini gostermistir (Baker ve Oswald, 2010:
2). Bu nedenle ogrencilerin sosyal medyayr dogru ve kendilerine fayda
saglayacak bigimde kullanmalar1 olduk¢a énemlidir.

Saglik yonetimi boliimii mezunlarinin iletisim becerilerinin yiiksek
olmas: onemlidir. Bu béliimden mezun olan Ogrencilere is yasaminda
¢alisanlarla iletisimin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve iletisim i¢in uygun bir
ortamin olusturulmasinda onemli sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle
arastirma, saglik yonetimi 6grencilerinin iletisim becerileri ve sosyal medya
kullanim1  diizeylerini belirleyebilmek adma oOnemlidir. Bu O6nem
dogrultusunda, saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ile
sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir.

II. YONTEM

Bu arastirma, saglik yonetimi bolimii Ogrencilerinin iletisim
becerileri ve sosyal medya kullanimi diizeylerini belirlemek ve iletigim
becerileri ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amacayla gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini, Ankara
Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii'nde egitimine devam eden toplam 338
ogrenci olusturmaktadir. Calismada Orneklem segilmemis ve evreninin
tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. 01.01-15.01.2017 tarihleri arasinda
geceklestirilen calismaya toplam 273 6grenci katilmis olup evrenin %81’ine
ulagilmistir. Ancak dagitilan anket formlarmmin eksik yanitlanmasi
dolayisiyla 8 anket calismaya dahil edilmemis, analizler 265 anket formu
tizerinden gerceklestirilmistir. Calisma yalnizca Ankara Universitesi Saglik
Yonetimi Boliimii 6grencileri ile sinirlidir dolayisiyla elde edilen sonuglar
tiim Ogrencilere genellenemez.

Anket formlar1 grencilere uygulanmadan énce Ankara Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglk Yonetimi Boliimii Anabilim Dali
Bagkanligi'ndan arastirmanin evren olarak segilen siniflarda yapilabilmesi
icin 82669800-301.06.01-E.5900 say1l1 23/12/2016 tarihli izin alinmistir.

2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ti¢ boliimden olusan anket
formu kullanilmistir. Birinci boliimde katiimcilara iliskin tanimlayic
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bilgilere, ikinci boliimde ”Heti@im Becerileri Envanteri “ne, son boliimde ise
“Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” ne ait ifadeler yer almaktadir. Taumlayici
ozelliklere iliskin bilgi formunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sinifi, mezun
olunan lise tiirii, yasadig1 yer, kitap okuma siklig1 ve giinliik internet
kullanim stiresi olmak tizere toplam yedi soru bulunmaktadir.

Iletisim becerileri diizeyini 6lgmek igin Ersanli ve Balct (1998)
tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan Tletisim
Becerileri Envanteri kullanilmigtir. Envanter 5’1i Likert yapidadir ve her
zaman (5), hi¢bir zaman (1), seklinde puanlanmaktadir. Envanterin zihinsel,
duygusal ve davranigsal olmak {izere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Her alt
boyutta 15 ifade yer almakta ve Olgek toplam 45 ifadeden olusmaktadir.
Olgegin genelinden alinabilecek en yiiksek puan 225 en diisiik puan ise
45'tir. Olgegin tamamu igin puanlarm yiiksekligi o bireyin iletisim beceri
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal medya kullanim diizeyini 6l¢gmek i¢in ise Jenkins-Guarnieri ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen, Akin ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirligi incelenen
“Sosyal Medya Kullanimi Olgegi”’nden yararlanilmustir. Olgekte “sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant1” alt boyutuna iliskin 6 ifade ve “sosyal
rutinlerle biitiinlesme” alt boyutuna iliskin 4 ifade bulunmaktadr. Olgek, 6'l1
Likert tipinde hazirlanmis olup, “tamamen katilmiyorum” (1) ile “tamamen
katiliyorum” (6) arasinda deger almaktadir. Olgegin genelinden alinabilecek
en yiiksek puan 60 en diisiik puan ise 10’dur ve 6lgek ile alt boyutlarindan
almacak yiiksek puanlar yiiksek diizeyde sosyal medya kullanimina isaret
etmektedir. Dolayisiyla degerler artikca sosyal medya kullanimi da
artmaktadir.

2.2. Olceklere Iliskin Betimleyici Istatistikler ve Giivenilirlik
Degerleri

Giivenilirlik ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligim
ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder
(Kalayci, 2014: 403). Giivenilir bir test ya da 0lgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar vermektedir (Altumisik vd., 2010: 122).
Giuvenilirlik analizi gergeklestirilmeden Once Olgeklerde yer alan ters
kodlanmis ifadeler yeniden kodlanarak diizeltilmis ve Olgekte yer alan
ifadeler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda
kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlara iliskin madde sayilar1 ve Cronbach
Alpha Giivenilirlik Katsayilar: Tablo 1’de sunulmustur.
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Aragtirmada verilerin giivenilirliini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha katsayisindan yararlanilmigtir. Cronbach Alpha Katsayis: 0 ile 1
arasinda deger almaktadir. 0,00 < a <0,40 ise 6lgek giivenilir degildir. 0,40 <
a <0,60 arasinda oSlgegin giivenirligi diisiik, 0,60 < a <0,80 arasinda olgek
oldukga giivenilir, 0,80 < a <1,00 arasinda ise yliksek derecede giivenilir
kabul edilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Bu durumda Tablo 1’deki Cronbach
Alpha Katsayilari incelendiginde, galismada kullanilan Tletisim Becerileri
(0,876) ve Sosyal Medya Kullanimi (0,877) 6lgeklerinden elde edilen verilerin
yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.
Olceklere iligkin Cronbach Alpha Giivenilirlik Degerleri
Olcekler Madde Cronbach Alpha

Sayis1 Katsayisi
iletisi Becerileri 45 0,876
Zihinsel 15 0,712
Duygusal 15 0,666
Davranigsal 15 0,738
Sosyal Medya Kullanimi1 10 0,877
Sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti 6 0,906
Sosyal rutinlerle biitiinlesme 4 0,716

Calismada kullanilan 6lgeklerin boyutlar: ve geneli dikkate alinarak
hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2'de goriilmektedir.
fletisim Becerileri Olgegi alt boyut ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin “Duygusal” (36,69+5,86) alt boyutuna; en diisiik ortalamanin ise
“Davranigsal” (32,40+5,91) alt boyutuna ait oldugu saptanmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel iletisim becerileri puan ortalamasr ise
104,16+15,69'dur.  Orneklemi olusturan saghk yOnetimi bolimii
ogrencilerinin sosyal medya kullanimi alt boyut ortalamalarinda ise, sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant:1 boyutu 10,56+5,88 iken, sosyal rutinlerle
biitiinlesme boyutuna katilm 11,27+4,41’dir. Genel sosyal medya
kullanimina katilim ortalamasi ise 21,8449,13 olarak bulunmustur.

Tablo 2.
Ol¢eklere iliskin Betimleyici Istatistikler
Iletisim Becerileri ve Alt Ifade Min  Mak X Ss
Boyutlar1 sayi1s1
Zihinsel 15 20,00 55,00 35,0717 5,82108
Duygusal 15 21,00 58,00 36,6981 5,86717
Davranigsal 15 19,00 52,00 32,4000 5,91275

Tletisim Becerileri 45 67,00 158,00 104,1698 15,6959
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Tablo 2. Devami
Sosyal Medya Kullanimi1 ve Alt ifade <

Min Mak X SS
Boyutlar1 sayis1
Sosyal biitiinlesme ve duygusal 6 6,00 36,00 10,5698 5,88815
baglanti
Sosyal rutinlerle biitiinlesme 4 400 2400 11,2717 4,41950
Sosyal Medya Kullanim1 10 10,00 60,00 21,8415 9,13106

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilarin tanimlayict  6zelliklerini incelemek,
iletisim becerileri ve sosyal medya kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla
betimleyici istatistiklerden (frekans, ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler) yararlanilmigtir. Arastirma verilerinin normal
dagilima uygunlugu test edilmis, bu baglamda sosyo-demografik 6zellikler
ile iletisim becerileri arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz
Orneklemlerde t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), sosyo-
demografik Ozellikler ile sosyal medya kullanimi arasinda fark olup
olmadigini belirlemek icin ise Mann-Whitney U (MWU) testi ve Kruskal
Wallis H-testi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda ayrica iletisim becerileri
ve sosyal medya kullanimi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin giiciinii ve
yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 22,0 istatistik paket programi kullanilmis olup,
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

ITII. BULGULAR

Tablo 3’de arastirmaya katilan saglik yonetimi boliimii 6grencilerine
iliskin tanimlayic1 bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin %70,9'u kadin,
%55,8'1 21 yas ve tizeri, %43,8'1 ikinci simif 6grencilerinden olusmaktadir.
Ayrica %52,81 yurtta kalmakta ve %72,8i1 Anadolu lisesi mezunudur.
Katillmalarin %50,2’si 1-3 saat, % 44,2’si de 3 saatten fazla internet
kullanmaktadirlar. Son olarak katiimecilarin %55,5’i ayda en az bir kitap
okumaktadirlar (Tablo 3).

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 185-205. DOI: 10.22139/jobs.361049

Tablo 3.
Katilimcilara Iliskin Tanimlayia Bilgiler, Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlar
Degiskenler Ozellikler Sayr  Yiizde
Cinsiyet Kadin 188 70,9
Erkek 77 29,1
Yas 20 yas ve alt1 117 44,2
21 yas ve tizeri 148 55,8
1.smmnuf 52 19,6
2.smf 116 43,8
Simif
3.simuf 45 17,0
4. sif 52 19,6
Mezun olunan lise tiirii Anadolu lisesi 193 728
Meslek lisesi 72 27,2
Degiskenler Ozellikler Say1  Yiizde
Ev arkadagimla 61 23,0
. Ailemle 62 23,4
Yasadigy Yer Yurtta 140 528
Evde tek 2 0,8
Aydaenazl 147 55,5
Kitap okuma siklig1 6 ayda en az bir 87 32,8
Yilda en fazla bir 31 11,7
1 saatten az 14 53
Giinliik internet kullanim siiresi 1-3 saat 133 50,2

3 saatten fazla 118 44,5
Toplam 265 100

3.1. Iletigim Becerilerine Yonelik Bulgular

Calismada, sosyo-demografik ozellikler esas alinarak; cinsiyet, yas,
sinif, mezun olunan lise tiirii, yasadig1 yer, kitap okuma siklig1 ve giinliik
internet kullanim siiresi degiskenlerinin iletisim becerileri diizeyi ve alt
boyutlari ile sosyal medya kullanimi ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1
agisindan anlaml bir fark olusturup olusturmadigi incelenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir. Tablo incelendiginde
cinsiyet, sinf ve kisinin yasadig1 yer degiskenlerine gore iletisim becerileri
ve alt boyutlarinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyete gore iletisim becerileri ve tiim alt boyutlarinda kadmn ve
erkeklerin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve erkek
ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamasmin kadinlara gore yiiksek
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Smif degiskenine gore genel iletisim
becerileri ile alt boyutlarindan zihinsel boyutta anlamh bir farklilik oldugu,
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farkliligin birinci sinuftaki 6grenciler ile ikinci, tiglincii ve dordiincii sinuflar
arasindaki farkliliktan kaynaklandigi bulunmustur (p<0.05). Ogrencilerin
yasadig1 yere gore ise sadece duygusal boyutta anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Diger boyutlardaki anlamh farklilik ev arkadasiyla kalanlar
ile yurtta kalanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklarin incelenmesi
: Zihinsel Duvgusal Davranissal iletisim
<
b = n Ort. SS. F Ort. SS. F Ort. SS. F Ort. SS. F
o
- Kadin 188 3453 562 168 36,09 569 358 31,56 5,52 245 102,19 1494 156
2 Erkek 77 3638 6,11 38,16 6,05 34,44 6,34 109,00 16,52
(=]
@} p 0,018 0,009 0,000 0,001
20vasve 117 3441 654 gy 3642 588 37 31,98 6,03 159 102,82 1669 , o
g 21vasve 148 3558 514 3691 586 32,7 581 " 10522 14,82
P 0,105 0,505 0,308 0,217
lsimf 52 3211 565 35,57 5.24 30,44 5,87 98,13 14,79
2smif 116 3567 631 597 3682 635 1 75 3283625 55, 10533 17,15 5 o
- 3smuf 45 36,20 4,91 38,20 6,08 33,31 6,09 107,71 14,94
g 4smif 52 3571 4,61 36,23 4,91 32,59 4,58 104,53 12,18
p 0,001 0,155 0,058 0,013
Post Hoc 1-2,1-3,1-4 - - 1-2,1-3
. Anadolu 193 3510 593 36,65 5.86 32,25 5,89 104,02 16,00
[
B Meslek 7y 3408 551 7 3680 591 ! 3277 5,97 % 10456 1498 77
=5 Lisesi
£3
8= p 0,554 0,512 0,885 0,598
p=
Ev 61 37,14 5,88 38,11 6,28 34,29 5,9 109,55 16,14
B Aile 62 3469 619 545 3609 579 59y 3175 59 54, 10254 1591 5 45
& Yur® 140 3431 547 36,29 5,66 31,82 5,7 102,42 15,04
G Evdetek! 2 3650 .70 40,50 2,12 35,00 2,8 112,00 ,00
E‘ p 0,014 0,126 0,032 0,017
Post Hoc 1-3 - 1-3 1-3
g <lsaat 14 3228 506 38,14 6,93 3342 5,9 103,85 15,23
BEE 13saat 133 3506 569 181 3654 580 466 32,36 6,0 0,22 103,98 15,68 0,02
g,%% >3 saat 118 3540 6,00 36,69 5,83 32,31 5,8 104,41 15,88
CEK p 0,166 0,628 0,799 0,974
< Avdaen 147 3482 552 36,59 5,83 31,92 5,6 103,34 15,38
§EPcaydaen 87 3565 615,666 3690 6,08 082 3341 6,1 1,92 10597 16,51 0,86
56‘533 Yildaen 31 34,61 6,30 36,58 5,57 31,80 6,1 103,00 14,82
p 0,515 0,921 0,148 0,423
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3.2. Sosyal Medya Kullanimina Yoénelik Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir. Tablo
incelendiginde cinsiyet, yas, sif ve giinliik internet kullanim siiresi
degiskenine gore sosyal medya kullanimi ve alt boyutlarinda anlaml
farklilik olustugu tespit edilmistir.

Cinsiyete gore sosyal medya kullaniminin alt boyutlarindan sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunda kadin ve erkeklerin puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve erkek ogrencilerin
sosyal medya kullanimi puan ortalamasinin kadinlara gore yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Yas degiskenine gore genel sosyal medya kullanimi
ve tiim alt boyutlarinda 20 yas ve altindaki 6grencilerle 21 yas ve tizeri
ogrencilerin sosyal medya kullanimi puan otalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilik bulunmustur (p<0.05). Siuf degiskenine gore genel
sosyal medya kullanimi ve alt boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu, farkliligin birinci siiftaki 6grenciler
ile {igiinci ve dordiincti siniflardaki Ogrenciler arasindaki farkliliktan
kaynaklandigr bulunmustur. Birinci siniftaki 6grencilerin sosyal medya
kullanimi puan ortalamasinin tigiincii ve dordiincii siniftaki 6grencilere gore
diisiik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Ginlik internet kullanim siiresine gore genel sosyal medya
kullanim:1 ve alt boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda
anlamli bir farklhilik oldugu, farkliligin giinde 1-3 saat arasinda internet
kullanan 6grenciler ile giinde 3 saatten fazla internet kullanan 6grencilerden
kaynaklandig; tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 5.
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklarin incelenmesi

Sosyal biitiinlesme ve Sosyal rutinlerle Genel Sosyal
Degisken Tiir duygusal baglant1 biitiinlesme Medya Kullanim1
X188 X:ss X188
Kadin 10,08+5,98 11,28+4,62 21,369,305
Erkek 11,75+5,50 11,24+3,90 23,00+8,64
Cinsiyet
MWU 5423,00 7203,00 6181,50

P 0,001 0,951 0,062
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iletisim Tablo 5. Devami
Becerileri Ile sgii};;lle me ve Sosyal rutinlerle Genel Sosyal Medya
Sosyal Medya Degisken  Tiir duygusa§1 baglants biitiinlesme Kullanimi1
Kullanimi — — —
Arasindaki XSS X=+SS XSS
Ill§k1n1n Yas 20 yas ve alt1 10,17+6,42 10,50+4,68 20,68+10,01
Belirlenmesi 21 yas ve tizeri 10,87+5,43 11,87+4,11 22,75+8,29
MWU 7253,50 7026,50 6917,50
196 p 0,021 0,008 0,005
Sinif 1.sif 9,92+6,94 9,44+4,58 19,36+10,48
2.s1mif 10,81+5,89 11,06+4,44 21,8749,25
3.simuf 10,60+5,73 12,35+3,69 22,95+7,78
4.sinuf 10,65+4,89 12,61+4,16 23,26+8,16
X2 7,073 18,035 13,792
p 0,070 0,000 0,003
Post-Hoc - 1-3,14 1-3,14
Mezunt(:ilrl:inan lise Anadolu Lisesi 10,44+5,49 11,3124 51 21,75:8,91
Meslek Lisesi 10,91+6,85 11,16+4,17 22,08+8,91
MWU 6803,50 6604,00 6888,00
P 0,791 0,534 0,914
Yasadig: yer Ev arkadasimla 11,81+6,21 11,63+4,02 23,45+9,22
Ailemle 9,61+5,90 10,59+4,81 20,2049,65
Yurtta 10,45+5,72 11,42+4,43 21,87+8,85
Evde tek 10,004,000 10,504,707 20,50+,707
X2 7,715 2,414 6,279
p 0,052 0,491 0,099
I(zzﬁ::;“;rr:‘: 1 saatten az' 10212499  1078:3,16  21,00+7,40
1-3 saat? 9,81+4,91 10,51+4,11 20,32+7,88
3 saatten fazla® 11,46+6,83 12,18+4,72 23,65+10,29
Toplam 10,56+5,88 11,27+4,41 21,84+9,13
X2 1,845 7,967 6,924
P 0,398 0,019 0,031
Post-Hoc - 2-3 2-3
Kitap Okuma Siklign =~ Aydaenaz1 10,50+5,97 11,10+4,56 21,60+9,36
6 ayda en az bir 10,42+5,45 11,68+4,18 22,11+8,42
Yilda en fazla bir 11,29+6,72 10,90+4,41 22,19+£10,13
Toplam 10,56+5,88 11,27+4,41 21,84+9,13
X2 0,226 1,615 0,528
p 0,893 0,446 0,768
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3.2. Tletisim Becerileri ve Sosyal Medya Kullanimi Arasindaki
Iliskiye Yonelik Bulgular

Calismada incelenen boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski olup olmadig1 Pearson Korelasyon analizinden yararlanilarak test
edilmistir. Tablo 6’da iletisim becerileri ve sosyal medya kullanimi1 boyutlar:
arasindaki iligkilerin diizeylerini gosteren korelasyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, sosyal medya kullaniminin alt
boyutlarindan sosyal biitiinlesme ve duygusal baglant1 ile iletisim
becerilerinin zihinsel (r=0,174), duygusal (r=0,145) ve davranisgsal (r=0,187)
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu bulunurken, sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutu ile iletisim
becerileri ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
saptanamamuistir. Genel sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerinin
zihinsel (r=0,139) ile davranigsal (r=0,145) alt boyutlar1 arasinda ve genel
sosyal medya kullanimi ile genel iletisim becerileri arasinda (r=0,151)
istatistiksel agidan anlamli1 ve pozitif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.
Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5 6

Zihinsel (1) 1
Duygusal (2) ,588* 1
Davranissal (3) ,769%* 720" 1
iletig;im Becerileri (4) ,881** ,863** ,931** 1
Sosyal biitiinlesme ve duygusal ,(174% 145*% [ 187** ,189** 1
baglant1 (5)
Sosyal rutinlerle biitiinlesme (6) ,056 ,063 ,0561 ,060 ,561** 1

Sosyal Medya Kullanimi Toplam ,2A39*% 119 ,145*%  [151*% ,916** ,845**
Puani (7)

* p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon; ** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Calismada kullanilan o6lgeklerin korelasyon analizi yapildiktan
sonra, aralarinda iliski bulunan boyutlarin etkilerini yordamak amaciyla
¢oklu regresyon analizi modeli gelistirilmistir. Gelistirilen modelde sosyal
medya kullanimi 6lgeginin alt boyutlariin grencilerin iletisim becerileri
tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Tablo 7’de
goriildiigii gibi, regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin
anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=5,310; p=0,005).
Modelin iligki katsayis1 0,197’dir ve sosyal medya Olceginin alt boyutlar:
iletisim becerilerindeki toplam varyansin %3,9'unu agiklamaktadir. Ancak
modelde, regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar
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incelendiginde istatistiksel olarak anlamli etkinin yalnizca sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti alt boyutunda oldugu goriilmektedir
(t=3,106; p=0,002). Sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunun iletisim becerileri
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Modelde, standardize
edilmis regresyon katsayisi (3=0,227) pozitif yonliidiir ve sosyal biitiinlesme
ve duygusal baglanti iletisim becerileri diizeyini istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 7.
Sosyal Medya Kullanim1 Alt Boyutlarinin fletisim Becerileri Uzerindeki
Etkilerinin Yordanmasina iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken Katsay1 Standart Beta t 1%
Hata
Sabit 100,474 2,637 - 38,100 0,000
Sosyal biitiinlesme ve
d N 0,606 0,195 0,227 3,106 0,002
uygusal baglant1
Sosyal rutinlerle
L -0,240 0,260 -0,068 -0,924 0,357
biitiinlesme

R=0,197; R?=0,039; (F=5,310; p=0,005) Durbin Watson=0,92

Bagimli Degisken: Iletisim Becerileri

IV. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, Ankara Universitesi Saglik YoOnetimi Bolimii
ogrencilerinin sosyo-demografik ile gesitli 6zelliklerinin iletisim becerileri ve
sosyal medya kullaniminda farklilik olusturup olusturmadig incelenmistir.
Ayrica 6grencilerin iletisim becerileri ile sosyal medya kullanim diizeyleri
arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Arastirmada kullanilan Iletisim Becerileri Olceginden almabilecek en
yliksek puan 225 ve en diisiik puan 45’tir. Bu arastirmada 6lgekten alinan en
yiiksek puanin 158, en diisiik puanin 67 oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
iletisim becerileri toplam puan ortalamasinin ise 104,16 oldugu tespit
edilmistir. Olgek zihinsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmakta ve her bir alt boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 75
iken, en diisiik puan 15'tir. Arastirma sonucunda duygusal alt boyut
ortalamasinin 36,69 oldugu ve diger alt boyut ortalamalarindan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 6grencilerin duygusal iletisim becerileri
diizeyinin zihinsel ve davramigsal iletisim becerileri diizeylerinden daha
yliksek oldugu soylenebilir. Kaya ve digerleri (2015) tarafindan hemsirelik
fakiiltesi Ogrencileri iizerine yapilan calismada da, Ogrencilerin iletisim
becerileri puan ortalamasinin 104,00 oldugu, alt boyut ortalamalarina
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bakildiginda ise duygusal alt boyut puan ortalamasinin diger alt boyutlara
gore yiiksek oldugu bulunmustur. Buna karsilik literatiirde farkli sonuglar
elde eden ¢alismalar da mevcuttur. Toy (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
ogrencilerin iletisim becerileri toplam puan ortalamasmin 165,27 oldugu ve
davranigsal alt boyutun 56,33 puan ortalamasi ile diger boyutlardan daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Erigii¢ ve Eris (2013) saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencileri iizerine yaptiklar1 ¢alismada,
iletisim becerisi puan ortalamasimnin 166,62 oldugu ve alt boyutlar bazinda
degerlendirildiginde en yiiksek puan ortalamasinin davramgsal alt boyutta
oldugu gortlmiistiir.

Arastirmada Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin sosyo-
demografik ve ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi sonucunda cinsiyet,
smif ve yasanilan yer degiskenlerine gore genel iletisim becerileri ve/veya alt
boyutlar diizeyinde farklilastigi goriiliirken, yas, mezun olunan lise tiirii,
kitap okuma sikhigr ve gilinliik internet kullanmimi degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi gorilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde Ogrencilerin hem
genel iletisim becerileri diizeylerinde hem de alt boyutlar1 diizeyinde puan
ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmiis ve erkek ogrencilerin
iletisim becerileri diizeylerinin kadmnlara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde yer alan gesitli ¢alismalarda ise cinsiyete gore
ogrencilerin iletisim becerileri diizeylerinde farkliliklarin meydana geldigi
ve genel olarak kadin 6grencilerin iletisim becerileri diizeyinin daha ytiiksek
oldugu goriilmiistiir (Erigli¢ ve Eris, 2013; Erigii¢ vd., 2013; Karatekin vd.,
2012; Cetinkaya, 2011). Yapilan bagka ¢alismalarda ise cinsiyet degiskenine
gore iletisim becerileri diizeyinin farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Dilekman vd., 2008; Kumcagiz vd., 2011). Dolayisiyla cinsiyet degiskenine
gore iletisim becerileri diizeylerinin genellenemez oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin sinif degiskenine gore genel iletisim becerileri
diizeylerinde ve zihinsel alt boyutta puan ortalamalar1 arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Birinci sinuftaki Ogrencilerin iletisim becerileri
diizeylerinin diger smiflarda bulunan Ogrencilerden diisiik oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde de
ogrencilerin sif atladikga iletisim becerilerinin yiikseldigi goriilmektedir
(Cetinkaya, 2011; Yilmaz vd., 2009; Karatekin vd., 2012). Yapilan baska
calismalarda ise smif degiskenine gore iletisim becerileri diizeyinin
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir (Erigii¢ ve Eris, 2013; Erigii¢ vd, 2013;
Yildiz, 2016; Dilekman vd., 2008).
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Ogrencilerin yagadiklar1 yer degiskenine gore iletisim becerileri
diizeyi incelenmis ve genel iletisim becerileri puan ortalamalari ile zihinsel
ve davranigsal alt boyutlarda puan ortalamalar: arasinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Ev arkadaslariyla birlikte yasayan 6grencilerin iletisim
becerilerinin yurtta kalan 6grencilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliigin ev arkadaslariyla yasayan Ogrencilerin ev arkadaslariyla daha
smirli alanda bir arada bulunmasiyla agiklanabilir. Bu baglamda, ev ve ortak
yasamla ilgili sorumluluklarin paylasilmas: ve kisilerin anlastiklar:
arkadasglariyla aym1 evi paylasmas: birbirleriyle daha rahat iletisim
kurmalarimni saglayabilir.

Aragtirmada Ogrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
degerlendirilmesi icin Sosyal Medya Kullanimi Olgeginden yararlanilmistir.
Olgekten almabilecek en yiiksek puan 60 ve en diisiik puan 10’dur. Bu
arastirmada en yiiksek puanin 60, en diisiik puanin ise 10 oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin  sosyal medya kullammi toplam puan
ortalamasinin 21,84 oldugu tespit edilmistir. Buna gore, 6grencilerin sosyal
medya kullanim diizeylerinin diisitk oldugu soylenebilir. Olgek sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant1 ile sosyal rutinlerle biitiinlesme olmak
tizere iki alt boyuttan olugsmaktadir. Aragtirma sonucunda sosyal rutinlerle
biitiinlesme ortalamasinin 11,27 oldugu ve sosyal biitiinlesme ve duygusal
baglanti1 ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
Ogrencilerin sosyal rutinlerle biitiinlesme diizeyinin daha iyi oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada oOgrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
sosyo-demografik ve cesitli degiskenlere gore incelenmesi sonucunda
cinsiyet, yas, sinif ve giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore genel
sosyal medya kullanim diizeyi ve/veya alt boyutlarinda anlamli farklilik
olustugu, buna karsin mezun olunan lise tiiriine, yasanilan yere ve kitap
okuma sikligina gore anlamli farkliliklarin olusmadig gortilmiistiir.

Cinsiyete gore sosyal medya kullaniminin alt boyutlarindan sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunda kadin ve erkeklerin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklibk oldugu goriilmiistiir. Erkek
ogrencilerin sosyal biitlinlesme ve duygusal baglant: diizeylerinin kadinlara
gore yliksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde yapilan calismalarda da
benzer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Ozsar1 ve Karaduman (2016)
egitim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya kullanim diizeylerini
degerlendirmek icin yaptiklar1 ¢alismada erkek 6grencilerin genel sosyal
medya kullanim diizeylerinin kadinlara gore yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Balci ve Giilnar (2009) tarafindan yapilan c¢alismada ise

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 185-205. DOI: 10.22139/jobs.361049

ogrencilerin yaklasik %50’sinin her giin diizenli internet kullandigi ve
erkeklerin kadinlara oranla daha sik internete girdikleri belirlenmistir.

Yas degiskenine gore genel sosyal medya kullanimi ve tiim alt
boyutlarinda 20 yas ve altindaki 0grencilerle 21 yas ve tizeri dgrencilerin
sosyal medya kullanimi puan otalamalari arasinda farklilik oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerden 21 yag ve {izerinde bulunanlarin sosyal medya
kullanim diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
TUIK (2013)'nin Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi
sonuclarma gore, bilgisayar ve internet kullanim oranmin 16-24 yas
arasindaki genglerde en yiiksek oldugu (%70,6) bulunmustur. Bu yas
grubunda, internet kullanma orani erkeklerde %82, kadinlarda ise, %57,5
olarak belirlenmistir (TUIK 2013).

Smif degiskenine gore genel sosyal medya kullanimi ve alt
boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda anlaml farklilik
oldugu, farkhiligin birinci siuftaki 6grenciler ile tiglincii ve dordiinci
siniflardaki 6grenciler arasindaki farkliliktan kaynaklandigi bulunmustur.
Birinci smifta bulunan 6grencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
tigiincii ve dordiincii smiftakilere gore diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ginlik internet kullanim stiresine gore genel sosyal medya
kullanim:1 ve alt boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda
anlamli bir farklilik oldugu, giinde 3 saatten fazla internet kullanan
ogrencilerin, 1-3 saat arasinda internet kullanan 6grencilere kiyasla sosyal
medya kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isiktas (2016),
yaptig1 calismada internet kullanim sikligi ile sosyal ag kullanimi arasindaki
iliskiyi degerlendirmis ve internette 4 saat ve tizerinde vakit geciren
ogrencilerin sosyal ag kullanim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Akyazi ve Unal (2013) yaptiklar1 calismada, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun giinde 1-3 saat araliginda interneti kullandig1 saptanmistir.
Aydin (2016) yaptig1 arastirmada 0grencilerin internet kullanim siklari ile
sosyal ag araglarini kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit
etmis ve sosyal medya araglarinin {iniversite Ogrencilerinin giinliik
yasantisinin bir parcasi haline geldigini belirtmistir.

Arastirmada, 6grencilerin iletisim becerileri diizeyi ile sosyal medya
kullanimi diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucuna gore, arastirma grubunun iletisim becerileri diizeylerinin
sosyal medya kullanim diizeyleri ile iligkili oldugu ve sosyal medya
kullanimmin iletisim becerilerini artirdigi soylenebilir. Buna gore, sosyal
medya bireylerin bagkalar: ile iliski kurma, farkli bakis agilarma saygi
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gosterme, diisiince ve duygularmi saglikli ve normatif bir bigcimde ifade
etme ve elestirel diistinme siirecine katki saglamaktadir.

Niifusunun biiyiik bir boliimiinii genglerin olusturdugu Tiirkiye’de
internet kullanimi ve sosyal medya kullanimi giderek artmaktadir.
Universite 6grencilerinin de dahil oldugu geng niifusun internet ve sosyal
medyay1 daha yogun kullandig: bilinmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin bu
aglar etkili ve faydali amagclar i¢in kullanmalarini saglayacak egitim ve
uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ders igeriklerinde
“gtivenli internet ve sosyal medya kullanimi” konularma yer verilerek
ogrencilerin bilin¢lenmesi saglanabilir. Ayrica arastirma grubunun yakin bir
gelecekte saglik sektoriinde galisacagl da goz oniine alindiginda, iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi ve gelistirilmesi Onemlidir. Cilinkii saghk
kurumlari, her biri kendi alaninda uzman bir¢ok farkli meslekten kisilerin
bir arada calismasini gerektiren karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
yliksek diizeyde iletisim gerektirmektedir. Bu dogrultuda, etkili iletisim
becerisine sahip olan gelecegin saglik yoneticileri, problemlere daha saglikli
bir sekilde ¢oziimler {iretebilme ve teklifler Gnerebilme yetenegine sahip
olacaklar ve yapia iligkiler gelistireceklerdir.

Literatiir incelendiginde, sosyal medya kullanimi ve iletisim
becerileri iligkisini ele alan ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Konu
ile ilgili ¢alismalarin farkli 6rneklem gruplari ile galisilmasi Onerilmektedir.
Ayrica nicel ¢aligmalarin yani sira nitel ¢alismalarla da 6grencilerin sosyal
medyaya iliskin tutumlar1 ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
etkenler ayrmtili olarak incelenmelidir.
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