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Oz

Inovasyonel ydnetim, organizasyonlarin degisen cevresel kosullara, teknolojik gelismelere ve rekabetci sartlara uyum
saglamak maksadiyla yeni fikirler, siirecler, iiriinler ve hizmetler gelistirmesini tesvik eden bir y6netim anlayisidir.
Inovasyonel ydnetim, geleneksel yénetim yaklagimlarindan farkli olarak, esneklik, yaraticilik, ceviklik ve siirekli gelisim
ilkeleri iizerine kurulur. Bu yaklasim, organizasyonlarin hizla degisen kosullara uyum saglayarak stirekli iyilesmelerine imkan
tanimaktadir. Ancak bu &zellik, devlet kurumlarinda yaygin olan biirokratik anlayis ve geleneksel aliskanliklarla genellikle
uyumsuzdur. Geleneksel biirokrasi, hiyerarsik yapilar, kat1 kurallar ve merkeziyetci karar alma stiregleriyle karakterize
edilirken, inovasyonel yonetim anlayis: esneklik, ceviklik, is birligi ve siirekli iyilestirme {izerinden gelismektedir. Makale, bu
iki yaklasim arasindaki temel farklhiliklar1 ortaya koyarak, inovasyonel uygulamalarin biirokratik sistemleri nasil
doniistiirdiigiinti analiz etmektedir. Calismanin temel amaci, inovasyonel yonetim uygulamalarinin geleneksel biirokratik
aliskanliklar tizerindeki etkilerini incelemektir. Calismanin bir diger amaci, inovasyonel yonetim anlayisinin 6zellikle kamu
sektoriinde etkili bir sekilde uygulanmasinin dniindeki biirokratik engelleri ve bu engellerin kaynagini tespit etmektir. Ayrica,
bu engellerin asilabilmesi icin gerekli reformlarin neler oldugu ve bu reformlarin inovasyon siireglerine nasil katk:
saglayacagina dair 6nemli ¢ikarimlarda bulunmaktir. Makale, inovasyonel yonetim uygulamalarinin biirokratik aligkanliklar:
tamamen ortadan kaldirmadigini, ancak onlarin daha esnek ve uyumlu hale getirilmesinin miimkiin oldugunu savunmaktadir.
Inovasyonel yénetim anlayisi, geleneksel biirokrasinin dezavantajlarini azaltirken, kurumlarin degisen cevresel kosullara daha
hizli adapte olmalarini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler

Inovasyonel Yénetim, Kamu Yénetimi, Biirokratik Reform, Biirokratik Aliskanliklar.

Abstract

Innovative management is a management approach that encourages organizations to develop new ideas, processes, products,
and services in order to adapt to changing environmental conditions, technological advancements, and competitive pressures.
Unlike traditional management approaches, innovative management is based on principles of flexibility, creativity, agility,
and continuous improvement. This approach allows organizations to adapt quickly to rapidly changing conditions and
continuously improve. However, this characteristic is generally incompatible with the bureaucratic mindset and traditional
practices prevalent in public institutions. Traditional bureaucracy is characterized by hierarchical structures, rigid rules, and
centralized decision-making processes, while innovative management is based on flexibility, agility, collaboration, and
continuous enhancement. This paper identifies the key differences between these two approaches and analyzes how
innovative practices transform bureaucratic systems. The main objective of the study is to examine the impact of innovative
management practices on traditional bureaucratic habits. Another goal is to identify the bureaucratic barriers to the effective
implementation of innovative management, particularly in the public sector, and to determine the sources of these obstacles.
Moreover, the paper aims to highlight the necessary reforms to overcome these barriers and discuss how these reforms can
contribute to innovation processes. The paper argues that while innovative management practices do not completely
eliminate bureaucratic habits, it is possible to make them more flexible and adaptable. The innovative management approach
reduces the disadvantages of traditional bureaucracy and enables organizations to adapt more quickly to changing
environmental conditions.

Keywords: Innovative Management, Public Administration, Bureaucratic Reform, Bureaucratic Habits.
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Giris

Kamu yOnetimi, tarihsel siirecte yasanan toplumsal, ekonomik ve teknolojik degisimlerle birlikte stirekli bir doniisiim
icerisinde ilerlemistir. Doniisiimiin bir yansimasi olarak, inovasyonel yonetim anlayisi giderek daha fazla 6nemli hale
gelmistir. Temelde, kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinligi artirmayi hedefleyen inovasayonel yaklasim, geleneksel

yénetim modellerinin sinirlarini asmay1 amaglamaktadir. Inovasyonel ydnetimin benimsenmesiyle, kamu yénetiminde kéklii
degisimler yasanmakta ve yenilikgi bir yonetim kiiltiirii 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme, inovasyonel yonetim uygulamalarinin gelisiminde 6nemli bir itici gii¢ olmustur. Kiiresellesme, inovasyonel
uygulamalarin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢linkii gliniimtizde kiiresel ¢apta meydana gelen degisimlere
yon veren en gliglii faktdrlerden birisidir. Kiiresel alanda yasanan degisimler, diinyanin hizli sekilde tek birpazar, tek bir
platform formuna gelmesine olanak saglamaktadir (Soylu ve G6l, 2010). Kiiresel 6lgekte yasanan hizh degisimler, diinyay: tek
bir etkilesim platformu haline getirirken, geleneksel yonetim anlayislarini da déniistime zorlamistir. Ancak, kiiresellesmenin
getirdigi degisimler, biirokrasinin inovasyon tizerindeki olumsuz etkilerini de daha goriiniir hale getirmistir. Geleneksel
biirokratik yapilar, kat1 kurallari, karmagik isleyisi ve yavas karar alma siirecleriyle inovasyonun oniinde engel teskil
edebilmektedir. Ayrica, blirokrasinin risk almaktan kaginan ve hatalara kars1 toleranssiz olan yapisi, yaraticit diisiince ve
yenilik¢i ¢oziimlerin gelisimini sinirlandirabilmektedir.

Gliniimiiz diinyasinda, hizli degisim ve doniisiim siirecleri, kamu yonetimi de dahil olmak tizere pek ¢ok alanda yenilikgi
yaklasimlarin benimsenmesini kaginilmaz hale getirmistir. Bu cercevede, inovasyonel ydnetim, geleneksel biirokratik
yapilarin sinirlarini zorlayan ve onlar1 yeniden sekillendiren bir yonetim anlayisi olarak én plana ¢ikmaktadir. Geleneksel
biirokratik yapilarin yavas isleyisi, kat1 kurallar1 ve yeniliklere kars1 direng gésterme egilimi, kamu hizmetlerinde verimlilik ve
etkinlik sorunlarina neden olabilmektedir. Ancak inovasyonel yonetim, bu tiir sorunlarin iistesinden gelmek igin esneklik,
yaraticilik ve hizli uyum kabiliyetlerini tesvik eden bir ¢dziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

inovasyon, geleneksel biirokrasinin yavas ve karmagik yapisina karsi ¢6ziim sunarak, esneklik ve degisime uyum saglama
kapasitesini artirabilir. Ayrica, yaratici diisiinceyi tesvik edip risk alma kiilttiriinti destekleyerek, biirokrasinin genellikle tercih
ettigi riskten kacinma yaklagimini asmasina yardimei olabilir.iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, inovasyonel
yOnetim, biirokratik yapilar i¢inde daha giiclii bir is birligi ve etkili bir iletisim ortami saglayabilir. Boylelikle, biirokrasinin en
sik elestirilen yonlerinden biri olan iletisim eksikligi azalirken, daha dinamik ve yaratici bir yonetim anlayisi benimsenebilme
imkan1 bulunmaktadir.

Bu ¢alisma, inovasyon ve biirokrasi arasindaki iliskiyi ele alarak, basariyla uygulanan inovasyonel yonetim yaklasimlarin
ve bu yaklasimlarin geleneksel biirokratik aliskanliklar {izerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Ayrica, inovasyonel yonetim uygulamalarinda denge unsurlarini tespit etmek ve bu yaklasimin geleneksel biirokrasiyi nasil
doniistiirdiigiint anlamak gibi bir 6neme sahiptir. Calisma, inovasyonel yonetimin gelecekteki potansiyelini ortaya koymayi
ve kamu yonetimi igin siirdiiriilebilir, etkili ve yenilik¢i model gelistirmeye yonelik ¢nemli bir bakis agisi sunmayi
hedeflemektedir.

1.Biirokrasi Kavrami ve Temel Ozellikler

Biirokrasinin kokenine iliskin yapilan arastirmalar, biirokratik otoritenin ortaya ¢ikisinin devletlerin tarihsel gelisim
siireciyle dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Eryilmaz, 2022). Biirokrasinin ilk érneklerine bakildiginda, M.0.
3500 civarinda antik Stimerlilerin, kralliklarini siirdiirebilmek ve toplumu daha diizgiin bir sekilde yonetebilmek icin pek ¢ok
zorlukla karsilastiklar: goriiliir. Siimerliler tarimi 6grenip {irlin elde etmeye basladiklarinda, iiriinlerin nasil dagitilacag: ve adil
bir sekilde paylastirilacagi konusunda belirsizlikler yasaniyordu. Toplumda aglik ve dengesizlikleri engellemek, ayni zamanda
bir diizen kurmak i¢in etkin bir yonetim modeline ihtiya¢ duyuluyordu. Stimerli yoneticiler, bu sistemin ¢aligmasi i¢in krallik
icinde birimler olusturdular ve dagitimin organize edilebilmesi igin yoneticiler atadilar. Yazili olarak belirlenen kurallarin
biirokratik olarak uygulanmasi, aglik oranlarinin azalmasina, yasam siirelerinin uzamasina ve yasam standartlarinin artmasina
yardimci olmustur (Smith, 2016). Biirokrasinin erken 6rnekleri, toplumsal diizenin saglanmasi ve kaynaklarin adil bir sekilde
dagitilabilmesi icin gerekli bir sistem olarak ortaya c¢iksa da zamanla karmagiklasarak kendi isleyisine dair zorluklar
yaratmigtir.

Biirokrasinin temeli her ne kadar antik Stimerlere dayansa da, “bureaucratie” kelimesi, Latin kokenli bir Fransizca terim
olarak 18. yiizyilda, hiikiimet faaliyetlerini yiiriiten birimleri tanimlamak i¢in dénemin Fransiz Ticaret Bakani tarafindan
kullanilmustir (Heady, 2001). Ancak cagdas biirokratik yapimin gelisimi Ulusal Devletin olusumuyla aym zaman diliminde
gerceklesmistir (Ergun ve Polatoglu, 1992). Devletlerin biiyiimesi ve karmagsiklasan yonetim ihtiyaglari, biirokratik yapilarin
olusumunu zorunlu kilmistir. Devletler, islevlerini yerine getirebilmek amaciyla giderek daha uzmanlasmis personel yapisi
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olusturmuslardir. Koken olarak Latince “burra” ve Yunanca “kratos” kelimelerinin birlesiminden tiiretilen terim, baslangicta
masalarin veya biirolarin yonetimi anlaminda kullanilmistir. Kavramin kékenine yapilan bir benzetme ile memurlarin
calistiklar1 masalarin {izerini értmek icin kullamilan koyu renkli kumaslara atifta bulunulmak istenmistir (Eryilmaz, 2022).
Biirokrasi, genel olarak olumsuz bir anlamda kamu y6netimi veya biiyiik 6l¢ekli kuruluslar i¢in kullanilan bir terimdir. Bunun
yani sira, biirokrasi, bir érgiitlenme ve ydnetim bicimi olarak da ele alinir. Ozellikle sosyoloji, siyaset bilimi ve yénetim bilimi
gibi disiplinlerin ilgi alanina girmektedir. Hegel ve Marx gibi isimler, biirokrasiyi farkli agilardan incelemis olsalar da, onu
bilimsel bir yontemle tarihsel ve toplumsal bir temele oturtan isim Max Weber olmustur. 20. yiizyilin baslarinda gelistirdigi
biirokrasi teorisi, Weber’in otorite tipolojisi ve mesruiyet anlayisiyla yakindan iliskilidir (Dursun, 1992). Biirokrasi kavram,
akademik caliymalarda genellikle Alman sosyologu Max Weber ile iliskilendirilmektedir. Weber biirokrasinin temel
ozelliklerini su sekilde agiklamistir: (a) belirli gérev ve yetkilerin tanimlanmasi, (b) diizenli bir hiyerarsik yapida yetki ve
gorevlerin olmasi, (c) atamalarin sdzlesmeye dayandirilmasi, (¢) teknik egitim ve deneyime dayal istihdam modeli, (d), is
karsilig1 diizenli maas alma, (e) is ve 6zel yasamin ayr1 olmasi ve ¢alisma araglarinmin kisisel mal olmamasi, (f) idari islerin tam
zamanli olmasi (Oztiirk, 207). Weber'in vurguladigi bu temel 6zellikler modern biirokrasinin yap1 taslarini olusturmaktadr.
Ayrica, biirokrasinin 6nemli 6zellikleri arasinda; yasalarla belirlenmis yetki sinirlari, gérevlerin kademeli bir hiyerarsi icinde
diizenlenmesi, otoritenin asamali olarak dagitilmasi, yonetimin yazil belgelerle temellendirilmesi, yetki ve sorumluluklarda
uzmanlasma, kurallara belirgin bir sekilde baglilik, bicimsellik, kisisel duygusal faktorlerden uzak olma ve kariyer yapisi da
bulunmaktadir (Eryilmaz, 2020). Biirokrasinin kékeni ve temel &zellikleri, toplumlarin organizasyonu ve yonetiminde
belirleyici rol oynamaktadir. ifade edildigi gibi Antik Siimerliler, tarim iiriinlerinin islenmesi ve dagitiminin diizenlenmesi
gerektigini fark ederek bu siireleri optimize etmek i¢in yeni bir sistem gelistirme ihtiyact duymusturlar. Civi yazisinin
kullanimu ise, biirokrasinin temel ilkelerinden biri olan yazililik kurallinin ilk adimdir. Bu gercevede MaxWeber, biirokrasinin
temel Ozelliklerini tanimlayarak, giiniimiiz biirokrasisinin kokenini sekillendiren 6nemli bir katki saglamistir. Weber’in
belirttigi 6zellikler, modern kamu yonetiminin temelini atmis ve yasalarla belirlenen yetki sinirlari, hiyerarsik yap1 ve yazili
belgelere dayali yonetim gibi unsurlar: icererek etkin ve diizenli bir yonetimin temel unsurlarini olusturmustur. Gliniimiiz
toplumlarinin organizasyon yapilarinda bu temel unsurlar yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu baglamda, biirokrasinin
tarihsel gelisimi ve temel ilkeleri, toplumsal diizenin ve yonetim anlayisinin gelisiminde 6nemli rol oynamustir.

2. Inovasyonun Kavramsal Cercevesi ve Ekonomik, Sosyal Gelismeye Katkilar

inovasyon kavrami, kdken olarak Latince “innovatus” kelimesinden tiireyen, yénetim anlaminda farklilik, yenilik veya
yeni yontemlerin kullamlmasirui karsilayan bir kavramdir (Drucker, 1998). Tiirk Dil Kurumu ise, “inovasyon” kelimesine
kargilik olarak “yenilesim” kelimesini belirlenmistir (TDK, 2023). Latince kdkeni innovatus, Ingilizce karsiligi “inovation”
Tiirkge karsilig1 ise “yenilesim” olan kavram esasinda yeniligi, degisimi, olumlu farkl bir bakisi, engelsizligi ifade eden bir
kavramdir. Inovasyon, yeni fikirler, iiriinler, siirecler ya da hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmas: siirecini ifade
etmektedir. Bu yenilikler, toplumsal, ekonomik veya kiiltiirel alanda olumlu degisimler yaratmay1 hedeflemektedir. inovasyon,
yaraticit ve dinamik bir yaklasimla sorunlari ¢6zme, mevcut durumu iyilestirme ve ilerleme saglama siireci olarak da
tanimlanabilir (Schultz, 2015). Yine son zamanlarda inovasyon sembolik bir terim haline gelerek hizmet sunumundaki
mitkemmelligin ifade edildigi bir yaklasimi da (Jordan, 2017) ifade etmektedir. Akademik bir perspektiften bakildiginda,
inovasyon yalnizca yeni fikirler veya iiriinlerin ortaya konmasiyla simirli kalmaz; ayni: zamanda mevcut siireglerin, hizmetlerin
ve uygulamalarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi anlamina da gelmektedir. inovasyon, mevcut durumun bir adim tesine
gecerek, maddi ya da sembolik anlam tasiyan yeni yapitlar olarak gériilmektedir. Ayni zamanda inovasyon, belirgin bir
ilerleme olarak gériiliir ve organizasyonlarda genellikle olumlu sonuglarla iliskilendirilir (Braun, 2005). inovasyon degisim,
yenilik ve farklilik gibi kavramlari icinde barmdiran son derece 6nemli bir kavramdir.

Glniimiiz is diinyasinda, rekabetci avantaj elde etmek icin siirecleri gelistirmek ve yiiksek kalitede hizmet sunmak son
derece dnemlidir. inovasyon, mevcut durumu sorgulayarak yeni fikirler iiretme, bu fikirleri uygulayarak deger yaratma ve
nihayetinde basarili sonuglar elde etme siirecini icermektedir. inovasyon en kapsamli manada bilginin ekonomik ve toplumsal
yarar saglayacak sekilde doniistiiriilmesi siireci ile teknik, ekonomik, sosyal siire¢lerin biitiiniidiir. Degisime duyulan istek,
yenilikcilige olan agiklik ve girisimcilik ruhuyla iliskilendirilen kiiltiiriin tirtiniidiir (Elgi, 2007). Klasik iktisatcilardanAdam
Smith, uluslarin refahinin temelinde is bélim ve teknolojik yeniliklerin 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir. Smith’e gore,
is boliimii, tiretkenligi yiikselterek daha etkili ve diizenli bir tretim siireci olusturur. Teknolojik yenilikler ise, siirecin
hizlanmasini ve gesitlenmesini saglayarak, toplumlarin ekonomik gelisimini destekler (Smith, 1776). Neoklasik ekonomi
anlayisina gore, inovasyon biiyliimenin itici giici olarak kabul edilmis ve yenilikcilik digsal bir faktér olarak
degerlendirilmistir. Evrimsel yaklagima gore ise, bir toplumun yenilik tiretme kapasitesi, o toplumdaki ekonomik ve sosyal
aktorlerin karsilikli etkilesimlerinin bir yansimasidir (Er, 2013). inovasyon kavramu iizerine yapilan literatiir incelemelerinde,
alana Snemli katki saglayan kisinin Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'nda dogan Joseph Alois Schumpeter oldugu
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anlasilmaktadir. Ad1 gegen iktisat¢inin girisimcilik ve inovasyon konusunda yaptig1 calismalar 6zellikle literatiirde biiytk ilgi
cekmistir. Schumpeter, yaptig1 analizlerde inovasyon ve girisimciligin, kalkinma ve ilerleme siireglerinde 6nemli bir rol
oynadigim vurgulanustir (Kitapci, 2019). Glniimizde, teknolojinin hizla ilerledigi ve diinyanin her kdsesindeki bir olaymn
aninda tiim diinyaya yayildig1 dénemde, inovasyonun rolii ve 6nemi giderek artmaktadir. Bu sartlarda, inovasyona yonelmek
kaginilmaz hale gelmistir. Dolayisiyla inovasyon, gerek 6zel sektdrde gerekse de kamu sektériinde 6nemli yer tutmaktadir.
Teknolojinin hizla gelistigi bu ¢agda, inovasyonun sundugu firsatlar ve yaratabilecegi riskler gz éniinde bulunduruldugunda,
Schumpeter’in vurguladigi gibi, gelisim ve ilerlemenin temel belirleyicisi haline gelmektedir. Gelisme ve ilerleme agisindan
inovasyon, ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir unsurdur.

3. Biirokrasinin Yerlesik Aligkanliklarimin inovasyonel Uygulamalara Etkisi

Biirokrasi alaninda 6nemli bir diisiintir olan Max Weber, biirokrasi kavramini ilk ortaya ¢iktig1 yerden bagimsiz olarak
incelemis ve bu konuda ¢6ziim odakli bir yaklasim gelistirmistir. Max Weber, biirokrasiyi, belirli kurallar ve yapilarin
olusturdugu, mantikli ve sistematik bir organizasyon bigimi olarak tamimlayarak modelin alti temel 6zelligini ortaya
koymustur: hiyerarsik yapi, yazili kurallar, uzmanlasma, gayrisahsilik, liyakate dayal secim ve kariyer odaklilik (Weber, 1978).
Weber’e gdre, biirokrasi belirli prensipler ve yapilar ¢ergevesinde 6rgiitlenmis, etkili ve rasyonel bir organizasyon yapisini
ifade etmektedir. Biirokrasi iizerine Snemli ¢alismalar1 olan Albrow ise, biirokrasiyi farkli yonleriyle ele alarak tanimlar.
Albrow’a gore, biirokrasi, belirli kurallar ve prosediirler ¢ercevesinde yapilandirilmis, rasyonel ve verimli bir organizasyon
modelidir. Ona gdre biirokrasi, sadece kamu yonetimiyle ilgili degil, ayni1 zamanda orgiitler ve modern toplumun da temel bir
parcasidir (Abrow,1970). Bu agidan, biirokrasi hem toplumun diizenini saglamak hem de yonetim siireclerini etkin bir sekilde
yiiriitmek icin 6nemli rol oynamaktadir. Ancak biirokrasinin klasik anlayisi, yeniliklere ve degisimlere engel olabilir, yeni
uygulamalarin gelistirilmesini kisitlayabilir. Bunu tarihsel bir rnekle agiklamak gerekirse; 12. yiizyilda italyan bankacilar ve
tiiccarlari, hesaplama ve muhasebe islemleri igin karmagsik Roma rakamlari sistemini kullaniyordu. Sistem, hesaplama yapmak
icin 6zel bir ara¢ olan abakiis gerektiriyordu ve &grenilmesi olduk¢a zordu. Ancak bu zorluklari asabilenler ticaretin,
bankaciligin ve devlet hizmetlerinin énemli figiirleri haline geldi. 1228 yilinda ise matematikgi Fibonacci, Arap rakamlarimn:
Avrupali bilginlere tanitti. Arap rakamlar: daha basit ve hizliydi, bu nedenle kisa siirede tiiccarlar ve bankacilar arasinda hizla
yayildi. Yasanan doniisiimle birlikte Roma rakamlarindan Arap rakamlarina gegis hiz kazandi ve abakiis kullaniminin énemi
azaldi. Ancak bazi tiiccarlar, aliskanliklarina bagh kalarak Arap rakamlarinin kullanimini engellemek icin sehir yonetimlerine
dilekgeler verdiler. Biirokrasi ise, degisimin yalnizca anlik olumsuz etkilerine odaklanarak, yerlesik uygulamalar1 savundu ve
yeni say1 sisteminin kullanilmasim yasaklama yoluna gitti (Smith, 2016). Bu drnek, biirokrasinin uzun vadede topluma fayda
saglayacak, daha etkili yeni yontemlerin benimsenmesini engellemeye calistigini gostermesi bakimindan onemli arz
etmektedir. Blirokrasi, degisime kars1 gosterdigi direng ve mevcut aligkanliklar: koruma egilimiyle dikkat cekmektedir.

Weber'in ideal tip biirokrasi anlayisi, olmas1 gerekeni tanimlamaktadir. Ancak biirokrasinin 6ziinde bulunan bir takim
yapisal ve islevsel engeller de bulunmaktadir. (Eryilmaz 2020) bu olumsuzluklar: su sekilde agiklamugtir:

Biirokratik hizmetlerde, kat1 kurallara baglilik sebebiyle degisen kosullara ve ihtiyaglara hizli yanit verilememektedir.

Biirokraside memur hem standart hem de bireysel bir varlik olarak degerlendirilir. Bu sebeple, memur biirokratik sistemin
isleyisine bireysel olarak miidahale edip degisiklik yapma yeteneginden biiyiik 6l¢iide yoksundur ve sistematik dontistimlerde
etkili bir rol {istlenemez.

Biirokrasi, ideal olarak rasyonel degil; keyfi ve tarafli kurallara dayalidir. Ciinkii yoneticiler, zaman zaman astlara kars:
gayri insani ve keyfi davranislar sergileyebilir.

Biirokratik orgiitlerde resmi yapi, tiim siiregleri ve durumlart ayrintili sekilde kapsamayabilir, yani her duruma uygun
belirli bir kilavuz veya prosediir bulunmayabilir.

Weber, is boliimiine dayali uzmanligin resmi hiyerarsik otorite tizerindeki etkilerini tam olarak dngdrememistir. Bu
durum, biirokraside uzmanlasmis astlarm teknik konularda iistlerine bagimli hale gelmesine otoritenin kaynagi ancak
uzmanlik bilgisinde bulunur.

Biirokrasinin Orgiit yapisi, otoritenin merkezilesmesine yol agmakta ve orta, alt diizey yoneticilerin inisiyatif
kullanmalarini smirlandirmaktadir. Dolayisiyla yazismalarin artmasina, kirtasiyeciligin yayginlasmasina ve islemlerin
gecikmesine sebep olur.

Biirokrasi, tekrarlayan gorevler ve kurallar iizerine kurulu bir yapiya dayanir. Biirokrasi genellikle degisikliklere kars:
direngli bir yapiya sahiptir. Biirokrasinin etkinligi, mevcut diizenin degisen kosullara uyum saglayamamasi ve kendini
yenileyememesi temelinde azalir.
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Personel, etkinlik ve verimliligi artirmak adina belirlenmis kurallar: ve teknikleri kullanarak sorumluluktan kagabilir.
Ozellikle yonetici pozisyonundakiler, sorumluluk almamak icin karsilastiklar1 sorunun ¢éziimiini kurallarin yazili metnine
degil, kelimesine dayandirmak isterler. BSylece kurallar1 daha dar sinirlar icinde yorumlarlar ve isin seklinin aslinda daha
onemli oldugu izlenimini yaratirlar. Bir kural bulamadiklarinda, daha 6nce benzer bir durumda nasil davramldigina bakarlar.
Benzer bir uygulama yoksa inisiyatif kullanmazlar ve kolayca reddederler.

Biirokratik yapi, zamanla igine kapanik ve etkinligi diisiik bir sistem haline gelir. Biirokraside, yaraticiliga ve yenilige pek
yer yoktur. Yeteneksiz yoneticilerin kisa stirede yukarilara yiikselmesi oldukc¢a yaygin bir durumdur (s. 273, 274).

Biirokrasi, yeni ve denenmemis yontemlerin yayilmasina engel olarak, yeni nesil ve farkli uygulamalarmn gelistirilmesini
zorlastirabilmektedir. Ciinkii biirokrasi, ortaya ¢ikan pek cok yeniligi degerlendirecek bir mekanizmaya sahip olmadig: icin
yenilikleri bastirma egilimindedir (Smith, 2016). Ayrica biirokrasinin yerlesik aliskanliklar1 ve engelleri cesitlilik
gosterebilmektedir. Aliskanliklar ile engeller, genellikle resmi ve karmasik prosediirler, asir1 kuralci diizenlemeler kati
hiyerarsik yapi, yavas karar alma siiregleri ve kat1 kurallar gibi unsurlardi barindirmaktadir. Biirokratik isleyiste resmi
prosediirler belirli bir diizene gore ilerler, bu nedenle siire¢ zaman alabilir. Ancak asir1 diizenlemeler, biirokrasinin hantal hale
gelmesine ve esnekliginin azalmasina sebep olabilir (Gokge ve Sahin, 2002, s. 14). Biirokrasinin belirli bir hiyerarsi iizerine
kurulu olmasi, karar alma siireglerini uzatarak alt kademedeki ¢alisanlarin inisiyatif kullanmasini zorlastirabilmektedir. Kati
kurallar ve gereksiz biirokratik engeller ise islerin yavaslamasina ve verimliligin diismesine yol agabilir. Bu engelleri tespit
edip, uygun reformlarla ¢éziim gelistirmek, biirokrasinin daha verimli ve etkili islemesini saglayabilir. Ornegin, karar alma
stireclerini sadelestirip, is akisini hizlandirarak ve alt diizey calisanlara daha fazla yetki vererek biirokrasinin olumsuz
etkilerini azaltmak miimkiin olabilir.

3.1. Inovasyonu Engellemeye Yonelik Biirokratik Faktorler

Biirokrasi karsit1 goriis (fobik anlayis), biirokrasinin inovasyonu engelledigi diisiincesine dayanan bir kavramdir. Fobik
anlayisa gore, biirokratik yapilar karmagik ve esnek olmadigindan inovasyon siireglerini yavaslatir ve kisitlar. Ancak bu goriis,
¢agdas toplumun karmasik yapisi ile tam olarak ortiismez. Ciinki biirokrasi, belirli diizenlemeler ve standartlar getirerek
islerin diizenli ve adil sekilde yiiriitilmesini saglamaktadir. Ancak asir1 biirokratizasyon ve klasik biirokrasi anlayzsi, stireclerin
yavasglamasina ve esnekligin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durumda inovasyon yapmak zorlastir, Ozellikle inovasyonun
hizli ve etkili bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in biirokrasinin asir1 kisitlamalari ve prosediirlerinin asilmasini gerektirmektedir.
Bu baglamda, inovasyonun baslamasi icin gerekli izinlerin ve onaylarin zamaninda alinmasi biiyiikk énem tasimaktadir
(Schultz, 2015). Biirokrasinin temelinde olumsuz anlamda var olan kisith ve agir yapisi, inovasyonun hizina ve esnekligine
engel teskil edebilmektedir.

Glniimiziin hizla degisen ve rekabetci diinyasinda, drgiitlerin inovasyonu siirdiirilebilir basari ve biiylime i¢in 6nemli bir
konu olarak gormesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak, inovasyonun énemli bir rol oynamas: beklenirken, drgiitler cesitli
engellerle karsilasmaktadir. Engellerin basinda, geleneksel biirokratik aliskanliklar gelmektedir. Yoneticiler, degisimi
kucaklayan ve inovasyonu tesvik eden durumlar ile karsilastiklarinda, biirokratik riskten kaginma egiliminde olabilirler.
Degisime ve inovasyona karsi direng gosterenler ise bu tutumun kamu yonetimi i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegini
diistinebilirler (Edwards ve Lewellyn 2002). Bu tiir olumsuz diistinceler, biirokrasinin inovasyonu engelleyen faktdrleri
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yeni fikirler, degisimi simgeledigi icin 6zellikle kamu sektoriinde degisim genellikle
istenmeyen bir siire¢ olarak gériildiigiinde, yeniliklere karsi direng egilimi ortaya c¢ikabilmektedir. Dolayisiyla inovatif
fikirlerin erken agsamada bastirilmasina ve etkisiz kilinmasina sebebiyet verebilmektedir (izci, 2018). Inovasyon ve degisim icin
gerekli olan girisimci ruhun 6niindeki engeller, degisimin 6niinde bir bariyer olusturabilmektedir. Genel olarak inovasyonun
Oniinde finansal, yonetimsel, kisisel, bilgi eksikligi, riskten kaginma, yasal engeller ve yetersizlik gibi ¢esitli zorluklar
bulunmaktadir (Saatcioglu ve Ozmen, 2010). Biirokratik yapilar, yenilik¢i fikirlerin éniindeki en biiyiik engellerden biridir.
Ozellikle yeni fikirler, degisim anlamina geldiginden, kamu sektériinde mevcut diizenin sorgulanmasini ve yeniden
sekillendirilmesini gerektirmektedir. Ancak bu yonlii degisim, ¢ogu zaman direngle karsilasir. Karar alma siireglerindeki
yavaslik ve mevcut diizenin korunma istegi, inovasyonu engeller (Ceritli ve Izci). Inovasyonun éniindeki bu ve benzeri
engeller, yenilik¢i stireclerin hizini keserek, degisim ve gelisimin gerceklesmesini zorlastirmaktadir. Engellerin yani sira,
biirokratik yapilar da inovasyonun oniindeki diger zorluklari ortaya ¢ikarmaktadir. Kisa vadeli bakis agilari, biitce
kisitlamalari, riskten kaginma, mevcut ¢Sziimlerin sabitlenmesi, siki kontrol, denetim, resmi prosediirler, yoneticiler
tarafindan tekdiizeligin tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin yer degistirilmesi (Sitko, 2013) gibi faktdrler biirokrasinin inovasyonu
engellemesine yol acabilecek unsurlardir.

Biirokrasinin inovasyonu engelleyen faktorleri arasinda, kamu biirokrasisinin merkeziyetci ve statiikocu yapisi, kurumsal
gelisim, yonetimde kapali yaklasim, gelenekselcilik, kat1 kurallar ve degisime direng gibi etkenler de 6nemli bir rol
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oynamaktadir (Akcakaya, 2016). Yoneticilerin inovasyonu desteklemenin aksine riskten kaginma egiliminde olmalari ve
degisime karsi direng gostermeleri, 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Ayrica, kamu sektdriinde inovasyonun genellikle
degisim olarak algilanmasi ve bu sebeple istenmeyen bir siire¢ olarak degerlendirilmesi, baska bir engel olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Tiim bunlar géz 6niine alindiginda, biirokrasinin kat1 diizenlemeleri, prosediirleri, hantal yapisi, yavas karar alma
stireci, risk alma ve hata tolere etmeme gibi &zellikleriyle inovasyonun oniinde biiyitk bir engel olusturmaktadir.
Biirokrasideki kat1 engeller, 6rnegin bir kararin almabilmesi i¢in ¢ok asamali bir siirecten ge¢me zorunlulugu, inovasyonun
temel unsurlar1 olan esneklik, hizli karar alma ve risk alma yeteneklerini sekteye ugratabilmektedir. Biirokratik siiregler
cercevesinde gerekli izinlerin alinmasi ve ¢oklu onay gibi asamalar, inovatif fikirlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesini ve
dolayistyla da ilerlemesini zorlastirabilmektedir.

3.2. Inovasyonun Biirokrasi Uzerindeki Olumlu Etkileri

inovasyon, érgiitlerde ve toplumda olumlu degisimlere imkan saglayan, ilerlemeyi hizlandiran énemli bir faktérdiir.
Inovasyon, alisagelmis geleneksel siire¢ ve yaklasimlarin digina ¢ikarak yeni fikirlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin olusturulmasi
anlamina gelmektedir (Turan, 2019). inovasyon ayni zamanda ¢aga ayak uydurma, hizmet kalitesini artirma, mevzuati ve
politikalar1 kolaylastirmada bir yéntem olarak da goriilebilir. Inovasyonun oldugu yerde, kamusal hizmetlerin sunumu,
ydnetim siirecleri ve politika olusturma asamalarinda, ¢aga uygunluk ilkesinin dikkate alinmasi énemlidir. inovasyon,
biirokrasi iizerinde hizla degisen toplumsal ihtiyaclara etkin bir sekilde yanit verebilme ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini
benimseyerek gelecek kusaklar i¢in daha iyi bir yasam standardi olusturma agisindan olumlu bir yaklasimdir. Ayni zamanda,
inovasyon ile yeni teknolojilerin ve akilli ¢oziimlerin birlesimi kamu hizmetlerini daha etkin, verimli ve erisebilir
kilabilmektedir.

inovasyon, yeni kamu y6netimi anlayisi cercevesinde dnemli ¢éziimler sunan bir yaklagimdir. Bu baglamda, inovasyonun
kamu politikalarinin etkinligi, toplum refahi ve adaletini gili¢lendirecek sekilde stratejik bir unsur olarak kabul edilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Biirokrasi ve kamu inovasyonu arasindaki iliski ise olduk¢a karmagiktir. inovasyonun biirokrasi iizerindeki
olumsuz etkilerine iliskin degerlendirmeler, biirokrasinin dogasinda bulunan kisitlayici 6zelliklerin, inovasyonun hizini ve
esnekligini engelleyebilecegini {izerinde durulmaktadir. Ancak, bu tarz olumsuz &rneklerin yaninda biirokrasinin baz
kolaylastiric1 6zellikleri de bulunmaktadir (Schultz, 2015). Ornegin, daha énce belirlenmis kurallar ve siirecler, inovasyon
girisimlerinin diizenli bir sekilde ilerlemesini saglar. Bu sayede, belirli standartlara uyum saglanarak giivenilirlik ve etkinlik
elde edilebilir. Yine, kamu biitce ve kaynaklarimin verimli, etkili sekilde yonetilmesi, uzun vadeli inovasyon projeleri igin
finansal istikrar ve siirdiiriilebilirlik olusturabilir. Ayrica, biirokratik yapi, inovatif girisimleri diizenli bir ¢ercevede koordine
etmek icin sahip oldugu yéntem ve modellerle bunu miimkiin kilabilir. inovasyon, biirokrasiye, kabul edilen geleneksel
yollarin disinda farkhi alternatiflerin de mevcut oldugunu gostererek olumlu bir katki saglamaktadir (Evers, Cattacin ve
Zimmer, 2010). Biirokrasinin tikandigi ya da agmaza girdigi yerlerde inovasyon ile bu ¢ikmazlari asmak miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle refah diizeyi yiiksek Singapur ve isveg gibi iilkeler inovasyonu etkili kullanarak kamu ydnetimi
alaninda dnemli 6rnekler olusturmaktadir. Gelismis iilkeler, izledikleri bu yol ile kamu ySnetimini adeta bir isletme y6netimi
modeli dogrultusunda tasarlamiglardir (Evers, vd, 2010).inovasyonun biirokrasi veya kamu yénetimi acisindan verimlilik,
stirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal refah, 6demeler dengesizliginin giderilmesi ile sosyal sorumluluk bilincinin gelisimi gibi
olumlu ydnleri de bulunmaktadir. Ozelikle bilgi ve teknolojilerin etkin kullanimy, siireglerin iyilestirilmesi,yeni yaklasimlarin
benimsenmesi ile biirokrasinin verimliligi artirmaktadir. Bu durum ise siirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik etmektedir.
Inovasyonun biirokrasi iizerindeki olumlu etkisi, gerek ekonomik gerekse de toplumsal anlamda olumlu sonuglara yol agarak
toplumun refahina 6nemli katki sunmaktadir (Gékge, 2015). Tiim bunlarin yam sira, kamu gérevlilerinin inovasyonu bir engel
olarak algiladig1 yaygin bir goriis olsa da, inovasyon, kamu hizmetlerinde basarili ve etkili olabilmek i¢in kaginilmaz bir
gerekliliktir (Jordan, 2014). Kamu sektdriinde inovasyonu desteklemeye yonelik atilacak adimlar, biirokratik islemleri azaltma
konusunda énemli katki saglayabilme imkanina sahiptir. Inovatif uygulamalarin kamu hizmetlerinde hayata gecirilmesi, hem
kaliteyi artirma hem de vatandas memnuniyetini yiikseltebilmesi agisindan énem arz etmektedir (Tas, Ucacak ve Cigek, 2017).
Inovasyonun biirokrasi iizerindeki olumlu etkileri, kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve erisilebilir olabilmesi i¢in yeni
teknolojiler ve akilli ¢éziimlerle birlikte katki saglamaktadir. Dolayisiyla inovasyon, cagimizin vazgegilmezi haline gelen
teknolojik imkan ve kabiliyetlerle kamu yonetiminde yeni bakis acilari ve gelismeler sunarak 6nemli olumlu katkilar
saglamaktadir.

4, Inovasyonu Tesvik Etmeye Yénelik Yapilmasi Gereken Biirokratik Reformlar

Geleneksel biirokratik aliskanliklarin inovasyonu sinirlandirabilecegi, engelleyebilecegi veya geciktirebilecegi bir
gercektir, Dolayisiyla, inovasyonu tesvik etmek icin biirokratik reformlara ihtiyag duyulmaktadir. inovasyonu tesvik etmek
icin esneklik, hizli adaptasyon, yaratici diisiince, iletisim ve risk alma kiiltiiriiniin 6ne plana ¢ikmasi son derece 6nemlidir.
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Glniimiizde uygulana "Yeni Kamu Yonetimi" anlayisi, inovasyonu desteklemek maksadiyla temel kavramlar olan esneklik,
seffaflik, yonetisim odaklilik, hiz ve etkinlik ilkelerini i¢inde barindirarak inovasyonu tesvik eden bir yaklasim sunmaktadir.
Yeni kamu ydnetimi anlayisi, klasik kamu yonetimi modelinin yapist ve isleyisine getirilen elestirilerden beslenerek, iletisim
ve teknoloji alanindaki ilerlemelerle uyumlu bir sekilde ve 6zel sektérdeki degisimlerden ilham alarak sekillenmistir (Cevikbas,
2012). Bu baglamda, yeni kamu yénetimi anlayis1 esasinda inovasyonu tesvik edecek anlayisi da iginde barindirmaktadir.
Kamusal alanda inovasyonun hayata gegirilmesi, kaynaklarin daha verimli ve etkik kullanilmasini saglayarak, vatandas odakli
kamu yonetiminin etkinligini artirmakta ve vatandaglarin ihtiyaglarini daha uygun bir sekilde karsilamasina yardimci
olmaktadur.

inovasyonu tesvik etmek icin yapilacak reformlarla birlikte, modern bir yaklasim benimsenerek is yapma yontemlerinde
degisiklikler gerceklestirilecektir. Dolayisiyla bu siireg, yeni ilkelerin kabuldi, plan ve programlarda yapilan degisiklikler ve
stratejilerdeki déniisiimii de beraberinde getirecektir (Boyali, 2023). Inovasyonu tesvik etmek igin biirokratik reformlarin
gerekliligine ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle esneklik ve yenilikciligi destekleyen ydnetim yaklagimlari, dijital déniisiim ve
teknoloji kullanimiyla biirokrasiyi azaltabilir. inovasyonu hayata gegirebilmek igin, tesvik ve ddiillendirme sistemlerinin yani
sira, ¢alisanlarin katilmini ve yaraticihgini artiran uygulamalarin da gz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu
yontemler, biirokratik siireglerin daha esnek, hizli ve inovasyona uygun hale getirilmesi hususunda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yapilacak biirokratik reformlar, geleneksel biirokratik aliskanliklarin getirdigi kisitlamalar: asarak inovasyonun
oniindeki engelleri ortadan kaldirmaya yardimci olabilecektir.

4.1, Esneklik ve Yenilik¢iligi Destekleyen Yonetim Yaklagimlari

inovasyon, neredeyse basarili olabilmenin anahtari olma durumuna gelmistir. Orgiitlerin avantaj elde etmeleri ve
stirdiirmeleri igin siirekli olarak yenilik¢i ve esnek olmalari 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda, inovasyonu tesvik etmek ve
desteklemek i¢in ozellikle biirokratik reformlar ile yonetim yaklasimlarinin gézden gegirilmesi ve esnekligi 6n planda tutan
bir anlayisin benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gerekliligin temellinde esneklik ve yenilikgiligi destekleyen
yonetim yaklagimlar: bulunmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayist esnekligi de barindirmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadir.
1980’li yillarda diinya genelinde ortaya ¢ikan esnek kamu ydnetimi anlayisi, biiyiik bir degisim ve doniisiimiin baslangicini da
beraberinde getirmistir. Ozellikle 6zel sektdr stratejilerinin ve hedeflerinin kamu yénetimine adapte edilmesi, sabit kurallar
yerine rehber niteliginde, yol gosterici ilkelerin kullanilmasina yol acmistir (Sakli, 2013). Yeni anlayisin getirdigi esnek ve
yenilikci yaklasim, inovasyonun tesvik edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, yeni kamu yoénetimi anlayisi,
geleneksel biirokratik yapilarin aksine daha esnek, hizli kararlar alabilen, inisiyatif kullanmay1 ve yaratici diisiinmeyi tesvik
eden bir yonetim anlayis1 sergilemektedir. Ayrica, esnekligi destekleyen yonetim yaklasimlari, biirokrasiyle ilgili karsilasilan
sorunlarla basa ¢tkmada etkili olabilir. Esneklik, biirokratik yapinin azaltilmasin, hiyerarsik seviyelerin diistiriilmesini, karar
alma siireglerinin daha sade hale getirilmesini ve bilgi paylasiminin tesvik edilmesini saglayarak biirokrasiyi daha verimli ve
avantajli bir sekilde doniistiirebilir.

Esnekligin yani sira yenilikte giintimiizde 6rgitler icin rekabetin, degisimin en dnemli anahtari olarak goriilmektedir.
Yenilik¢i bir yonetim anlayisi, 6rgiitiin tiimiint de icine alan ve etkileyen bir yaklasimdir. Yenilik¢i yonetim yaklasimlar: da
yine 1980’li yillardan itibaren orgiitler i¢in Snemli kavram haline gelmistir. Yenilik¢i yonetim i¢in herhangi bir konuda
yapilacak degisim veya yenilik i¢in bazi siireglere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu siireg, konuya iliskin giindem olusturma, uyum
stireci, yapilacak isi yeniden tanimlama, netlestirme ve son olarak da yapilani rutin hale getirmeyi icermektedir. Ayrica,
yenilikci yonetim yaklasimlarin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar; yeniligi destekleyen bir lider ve vizyonu, yenilige
acik yonetim yapisi, yeniligi benimseyen calisanlar, egitim, takim ¢alismasi ve inovatif bir ortam ihtiyacidir (Uzkurt, 2012).
Bunlarin yani sira agile (cevik) yonetim, tasarim odakli diisiinme, acik inovasyon, 6grenen 6rgiit, inovasyon laboratuvari da
gliniimiizde esneklik ve yenilik¢iligi destekleyen yonetim yaklasimlaridir. Agile yonetim Tiirkge ifade ile gevik yonetim,
geleneksel yonetim modellerinin zorlandigi veya yetersiz kaldigi durumlarda ortaya ¢ikan bir yonetim modellidir (Gencer ve
Kayacan, 2017, s. 339).Hizla degisen, yonetim anlayisinda organizasyonlarin daha etkili, esnek ve yenilik¢i ¢dziimler sunmay1
da hedeflemekle birlikte daha uyumlu, hizli, vatandas ve miisteri odakli yaklasim sunarak var olan zorluklarin asmasina
kolaylik saglamaktadir. Tasarim odakli diisiinme ise (designthink), yaraticilig1 tesvik etme konusundaki siirekli evrim gegirme
yetenegidir. Tasarim odakli diisiince soyut fikirleri somut eylemlere déniistiirme yetenegine ilham vererek yaratici siireci
cesitlendirmektedir. Duygusal anlayis gelistirme, fikir gelistirme, tanimlama, 6rnekleme, test etme asamalari, tasarim odakl
diistinme siirecinin temelini olusturmaktadir (Cohen, 2014). Esnek ve yenilik¢i yonetim yaklasimlarindan biri olan agik
inovasyon, zamanla sadece bilgi transferi olmanin 6tesine gecerek daha kapsamli bir anlayis haline gelmistir (Kaynak ve
Maden, 2012). Esnek ve yenilik¢i ydnetim yaklasimlarina 6rnek gosterilebilecek baska bir yaklasim da 8grenen 6rgiit
modellidir. Ogrenen &rgiit, dis diinyadaki degisimleri hizli sekilde fark eden, siirekli gelisen ve her deneyimden ders ¢ikararak
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ilerleyen bir yapidir. Bu tir orgiitler, problem ¢ézme becerilerini siirekli gelistirmekle birlikte yeniliklere uyum saglayarak
basariy1 kurumsal bir siire¢ haline getirir (Oneren, 2012). Inovasyon laboratuari da esnek ve yenilikci yonetim yaklagimlari
icerisinde gosterilebilecek baska bir yonetim yaklasimidir. Kamu sektdriinde inovasyon, vatandaglarin siirece aktif katilima,
orgiitsel 6grenmeyi tesvik eden uygulamalar, kamu-ozel sektdr ve sivil toplum is birlikleri ile biirokrasinin azaltilmasina
yonelik girisimleri kapsayan bir yaklasimdir (Demir, 2016). Bu yaklasim, daha etkili hizmetlerin sunulmasini, daha hizli karar
alma siireglerini ve toplumun ihtiyaglarina daha duyarli bir ynetim anlayisinin benimsenmesini saglar. Ayni zamanda, agik
iletisim ve seffaflik gibi temel unsurlar, kamu sektoriindeki yenilik¢i ¢oztimlerin basarisini artiran 6nemli faktérlerdir.

4.2, Dijital D6niisiim ve Teknoloji Kullanimiyla Biirokrasiyi Azaltmak

Hizla degisen kiiresel diinyada organizasyonlar, inovasyonu tesvik ederek rekabet avantaji saglamaya caligmaktadir. Ancak
biirokrasi, inovasyon siireglerinin 6niindeki engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel biirokratik yapilar, karar alma
stireclerinin uzunlugu, kat1 hiyerarsi ve karmasikligi nedeniyle inovasyonu siirlayabilmektedir. Dijital doniisiim ve
teknolojinin artan kullanimi, zorluklarin tistesinden gelmeyi ve biirokrasiyi azaltmayr miimkiin kilabilmektedir. Doniisiim
stirecinde kamu kurumlari, giderek "dijital cagda yonetisim" anlayisini benimsemektedir. Kamu hizmetlerinin sunumundaki
degisimle birlikte, bilgi teknolojilerinin siirecteki dnemli rolii kabul edilmektedir (Tas, vd, 2017). Dijital iletisim imk&nlarin
gelismesiyle, elektronik imza ve onay siiregleri, veri tabanl y6netim modelleri ve e-dokiiman yontemleri gibi teknolojik
yenilikler, biirokratik siireclerin énemli 6lciide hizlanmasini ve basitlesmesini saglamistir. Yeni teknolojiler, kagit tabanl
islemleri ortadan kaldirarak, biirokratik engelleri azaltmakta ve daha etkili bir yonetim anlayisi sunmaktadir. Kagit tabanl
islemlerdeki 1slak imza siireci, evraklarin fiziksel olmasi ve verilerin tasnifindeki zorluklar g6z 6niine alindiginda, teknolojinin
bu alandaki kullanimi biirokratik siireci énemli 6l¢tide azaltan etkili bir yontemdir. Kullanilmakta olan e-imza ve elektronik
belge yonetim sistemi gerek zaman gerekse de enerji tasarrufu saglamaktadir. Binlerce kilometre uzaklikta yapilacak bir islem
icin mekéna gitme geregi kalmamistir. Elektronik evrak yonetimiyle ¢ok kisa zaman diliminde evrak ulastirilabilmekte ve
stire¢ hizlandirilabilmektedir. Kullanilan teknolojiler ayni zamanda evraklarin giivenligi ve erisilebilirligi agisindan da 6nemli
avantajlar sunmaktadir.

Biirokrasinin dijital dontistimiinden bahsederken, akla gelen en 6nemli uygulamalardan biri de e-Devlet sistemleridir. E-
Devlet, teknolojik ilerlemelerin yardimiyla devlet hizmetlerinin dijital platformlara tasindigi, vatandasin kamu hizmetlerine
daha etkin, hizli ve kolay erismesini saglayan internet tabanli bir sistemdir. E- Devleti 6ne ¢ikaran en Snemli Szelligi,
geleneksel kagit tabanh biirokrasi engelini asmasi ve dijital platformda daha etkin, hizli ve seffaf hizmet sunmasidir. Yine
modellin en belirgin avantajlarindan biri, geleneksel kirtasiye tabanli yonetimden dijital doniisiim ve teknoloji kullanimi
yoluyla kurtulmasidir (Térenli, 2005). Biirokratik resmi islemlerin dijital platformlara tasinmasi, zaman kaybini en aza
indirerek biirokrasiyi 6nemli &l¢lide azaltan bir adimdir. Dijital doniisiim, belge yonetimini, iletisimi ve bilgi akisin
hizlandirirken, ayni zamanda yéneticilerin karar alma stireglerini daha verimli hale getirir. Bu sayede vatandaslar daha hizl
hizmet alabilmektedir. Halen devam eden dijitallesme siirecinde, ¢alisanlarin bu alanda egitilmesi, stratejik planlarin
olusturulmasi ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi gibi adimlar, biirokrasinin azalmasina katk: saglayabilir. Ancak siirecin
etkin sekilde ilerleyebilmesi i¢in, hukuki altyapmm uygun hale getirilmesi, dijital giivenligin saglanmas: ve islemlerin
sadelestirilerek biirokratik engellerin ortadan kaldirilmas: 6nem tasimaktadir.

4.3.Inovasyon I¢in Tegvik ve Odiillendirme Sistemi

Giinlimiiz kosullarinda inovasyonun tesvik edilmesi, kamu sektériinde biiyiik 6nem tasimaktadir. inovasyon, gelisen diinya
diizenine ayak uydurmak ve topluma daha etkili hizmet sunmak icin vazgecilmez bir gerekliliktir. Geleneksel biirokratik
aliskanliklarla yonetilen kurumlar, rekabetci ve yenilik¢i olabilmek i¢in inovasyonel yaklasimlara yonelmek durumundadirlar.
Yapilan bazi arastirmalarda calisanlara yonelik tesvik ve diillendirmenin olumlu etkiler yarattigini géstermektedir. Ancak,
arastirmada diger ilging bulgu ise, calisanlarin ¢ogunlukla yeterli édiillendirme almadiklarini diisiindiikleri halde, inovasyon
konusundaki cabalarini ve basarilarini genellikle ortalamanin tizerinde degerlendirmeleridir. Buna ek olarak, calistiklar:
organizasyonlarda &diillendirme eksikliklerinin dnemli bir sorun teskil ettigini ve bu durumun calisanlar igin dezavantaj
yarattigin1 vurgulamaktadirlar. Arastirmada, katilimcilarin inovasyona yonelik davramislari incelendiginde ise, kendilerini
bagimsiz hareket edebilen ve karar verebilen bireyler olarak gérmelerinin, bu dogrultuda hareket etmelerinin orgiitler icin
onemli oldugu sonucuna varilmistir (Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2014). Yapilan arastirmadan da anlasilacag {izere,
inovasyonu tesvik etmek ve édiillendirmek gerekmektedir. Ozellikle performansa dayali édiillendirme, inovasyon yarismalari
ve etkinlikleri gibi mekanizmalarin isletilmesi etkili olacaktir. Yine calisanlar: katilima tesvik etme ve yapilan inovasyonun
kariyerde ilerlemeyi desteklemesi gibi 6nemli adimlar atilmahdir. Atilacak adimlar, inovasyon kiiltiiriinii giliglendirerek,
calisanlarin yaraticiliklarini ve motivasyonlarini artiran 6nemli unsurlar olusturur. Performansa dayali iicret sistemi ise,
kurum verimliligini yiikselten, ¢aliganlarin motivasyonunu destekleyen ve basaril ¢alisanlar ddiillendirerek kurum bagliligin
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pekistiren etkili bir yaklasimdir (Kestane, 2003). inovasyonu tesvik etmek ve &diillendirmek amaciyla diizenlenen inovasyon
yarigmalar ve etkinlikler, siireci destekleyecek etkili yontemlerden bir digeridir. Buna iliskin somut bir 6rnegi Googleplex
olusturmaktadir. Googleplex, inovasyonu tesvik etmek amaciyla calisanlarina cesitli sosyal ve dinlenme imkanlar
sunmaktadir. Calisanlar, mesai saatleri icinde egzersiz, oyun veya dinlenme gibi aktivitelerle rahatlayabilir ve bir¢ok farkl:
sosyal imkandan faydalanabilirler. Googleplex, inovasyon odakli yaklasimi sayesinde sundugu hizmetlerin 6nemli kismini bu
tiir projeden saglamaktadir (Arabacioglu ve Arabacioglu, 2011). Buradan hareketle kurum i¢i “En Inovatif Fikir” yarigmalar
diizenleme, inovasyon haftalar: veya atlyeleri organize etme, galisanlarin fikir alisverisinde bulunmasim saglama ve bu
etkinlikleri ddiillerle desteklenmesi gibi faaliyetler yapilabilir. inovasyonu tesvik etmek ve 8diillendirmek icin yapilabilecek
baska dnemli adim ise ¢alisanlarin alandaki basarilarina bagli olarak kariyer ilerlemelerinin desteklenmesidir. Calisanlarin
inovasyon tizerinde etkin rol oynamalar: i¢in, kariyer planlanmasinin inovasyon ydnlii olmasi 6nemlidir. Bilgi birikiminin
paylasilmasi, yaraticilik, problem ¢6zme, sorumluluk alma, inovatif davranisglarin gelismesine katk: saglamay1 hedeflemektedir
(Giilagti, 2022). Kamu ydnetiminde inovasyon, merkeziyetci ydnetim anlayisiyla beraber nemli bir strateji haline gelmektedir.
Etkili tesvik ve &diillendirme sistemleri ise kurumlar igin énem arz etmektedir. Gliniimiizde inovasyon, kamu sektéri iginde
vazgecilmez bir strateji olup, dogru tesviklerle calisanlarin bu kiiltiirti benimsemesi, kurumlarin rekabet giiclinii artirmasina
imkan saglamaktadur.

4.4.Calisanlarin Katilimini ve Yaraticihigini Artiran Uygulamalar

Galisanlarin katilimini ve yaraticiligini artiran uygulamalar, inovasyona tesvik icin temel bir stratejidir. Giintimiiz kamu
sektdriinde, artik inovasyonun vazgegilmez bir 6neme sahip oldugunu gercegiyle birlikte, calisanlarin yaratict potansiyellerini
ortaya ¢ikarmak ve onlar1 inovasyon siireclerine dahiletmek gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin
katilimint artiran uygulamalar, orgiitlerin inovasyon kapasitelerini gii¢lendirme ve rekabet¢i olmalarina yardimcr olabilme
imkani tagimaktadir. Inovasyon kiiltiiriiniin &rgiitlerin hafizasina yerlesebilmesi icin, calisanlarin yaraticiliklarim 8zgiirce
ifade edebilmeleri ve yeni fikirler gelistirebilmeleri igin firsatlar sunulmalidir. inovasyon kiiltiirii sadece iist diizey
yoneticilerin sorumlulugunda degil ayni zamanda tiim calisanlarin katki saglayabilecegi bir siire¢ oldugu goz ard:
edilmemelidir. Siireg icerisinde, ¢alisanlarin katilimini artirict uygulamalar, 6zellikle fikir toplama platformlari, inovasyon
atolyeleri ve isbirligini tesvik eden projeler gibi araglar aracihigiyla calisanlarin fikirlerini paylasmalarma énemli katkilar
sunabilmektedir. Bu c¢ercevede, c¢alisanlarin yaratici fikirlerini odillendirmek, inovasyonu tesvik etmek icin etkili bir
yontemdir. Odiillendirme mekanizmalari, ¢alisanlarin inovasyon siireglerine aktif katilimini saglamak acisinda gereklidir
(Greca, 2011). Gahsanlarin katilimi ve yaraticith§i konusunda fikirlerini paylasmalari igin tasarlanms olan fikir toplama
platformlar: bulunmaktadir. Belirli zaman dilimlerinde fikir girislerine agilarak, ¢alisanlardan inovasyon stratejileri ile uyumlu
fikirlerin toplanmasim saglamaktadir (www.toros.com.tr). Galisanlarin bu ve benzeri platformlar araciliiyla siirece katilim
gostermeleri ve inovasyona tesvik edilmeleri, gerceklestirilen faaliyetlerle stirece 6nemli katkilar saglayabilir. Ayni sekilde,
teknolojik bilgi ve beceri (know-how), inovasyon siirecinde ¢aliganlarin teknolojik imkanlari ve sinirlamalar1 daha iyi
anlayabilmeleri acisindan dnemli rol oynamaktadir. Ayrica, teknolojik bilgi ve beceri (know-how), yeni teknolojilerin ne
zaman ve nasil secilecegi, yatirim yapilacag: gibi stratejik kararlar alabilmek icin gerekli bilgi ve yetkinlikleri saglayan bir
kavramdir (Akyos, 2007). Kamu sektdriinde ¢alisanlarin inovasyona katilimimi ve yaraticilh@ini artiran uygulamalar,
organizasyonlarin rekabetgi olabilme yeteneklerini gliclendirmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin inovasyon tegviklerine
Onem vermeleri, rglitlerin basarisini siirdiirtilebilmeleri agisindan 6nemlidir.

5.Inovasyon ve Biirokrasi Dengelemesi: Basar1 Ornekleri

inovasyonel ydnetim, geleneksel biirokratik aliskanliklarin diginda uygulamalar icermektedir. Hantal biirokratik yapilar
karar alma siireclerini siki bir kontrol altinda tutmaktadir. Dolayisiyla biirokrasinin olumsuz yonii inovasyonu
azaltabilmektedir. Inovasyon riskler icerirken, biirokratik yapilar ise genel olarak risklerden kaginma egilimindedir. Birbirine
z1t gibi goriinen inovasyon ve biirokrasi aslinda birbirilerini dengeleyici 6zellikler tasimaktadir. Uluslararas: arenada duruma
iliskin giizel 8rneklerden birisini Finlandiya olusturmaktadir. Finlandiya Ulusal inovasyon Sistemi, egitim, arastirma ve sanayi
alanlarinda is birligi yaparak ekonomik biiylime ve rekabetciligi artirmayr hedeflemektedir. Egitim Bakanligi, temel
arastirmay1 desteklerken, Ticaret ve Sanayi Bakanhigi AR-GE yatirimlarini yonetir. Sistem, {niversiteler ve arastirma
ajanslariyla giiclii bir inovasyon altyapisi olusturmaktadir (Sungur, 2006). inovasyon ve biirokrasi dengesinin saglanmasina
yonelik basarili bir 6rnekte Avrupa Birligi {iyesi bir¢ok iilkenin egitim sistemleridir. Birlige tiye iilkelerin biiyiik bir kismi,
egitim sistemlerini merkezi yapiya bagh olmadan, bélgesel diizeyde yonetmektedir. Ozellikle meslek okullari, merkezi
biirokrasiye sikismadan yerel 6zel sirketlerle is birligi yaparak hem inovasyonu tesvik etmekte hem de biirokrasiyi
dengelemektedir. Bu {ilkeler, egitim sistemlerini merkezl kontroliin disina ¢ikararak bolgesel diizeyde bir yapilanmaya
gitmislerdir. Bu sayede meslek okullari, biirokratik engellerle karsilasmadan yerel isletmelerle is birligi yapma firsati
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bulmaktadir (Tas, 2017). inovasyon ve biirokrasinin dengelenmesi agisindan diger bir 6rnek ise Singapur’dur. Bahse konu ilke,
vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyelerini artirmak, 6miir boyu 6grenmeyi tesvik etmek maksadiyla Lab on Wheels ve
Skills Future gibi inovasyon projelerini hayata gecirmistir. Toplu tasima, saglik hizmetleri ve belediye hizmetleri gibi bir¢ok
alanda inovatif yaklagimla yenilik¢i uygulamalar gelistirmistir (Kemeg, 2022). Yenilik¢i ve inovasyon merkezli yaklagimiyla
Singapur, bircok alanda uluslararasi siralamalarda 6nde gelen konumda yer almaktadir. Singapur’'un basarisi, inovasyonile
biirokrasinin dengelenmesine énemli bir 6rnek olusturmaktadir. Biirokrasi ile inovasyonun basarili bir sekilde dengelendigi
baska bir 6rnekte e-devlet uygulamalaridir. Tiirkiye'de kamu inovasyonunun énemli bir pargasi olarak sunulan e-devlet, e-
okul, e-vergi, hastanelerin randevu sistemleri, online randevu alma imkani, Kiiltiir Bakanligi'min Miizekart uygulamasi ve
Adalet Bakanligi’'nin UYAP vatandas portal gibi cesitli dijital hizmetler, bu alandaki 6nemli 6rnekler arasinda yer almaktadir
(Giingdr ve Goksii, 2013). E-uygulama alanina yénelik yeni gelismeler hem inovasyonu tesvik etme hem de biirokrasiyi
dengeleme konusunda 6nemli drnektir. Glintimiiz is diinyasinda ve kamu yénetiminde inovasyonun Snemi her gecen giin
artmaktadir. Organizasyonlar, rekabet giiciinii artirmak, bilyiimek ve uzun vadeli basariy1 saglamak amaciyla inovasyona
ydnelmektedir. Inovasyonu tesvik eden organizasyonlar ve etkili yénetim modelleri, siirecte énemli rol oynamaktadir. Kamu
sektérii de inovasyon sayesinde hizmet kalitesini artirmayi, maliyetleri azaltmay: ve vatandas memnuniyetini yiikseltmeyi
hedeflemek durumundadir.

inovasyonu desteklemek amaciyla alanda kullanilan énemli yaklasimlar bulunmaktadir. Google, “icat Arasi” ydntemle
inovasyonu tesvik etmektedir. Calisanlar, haftada bir giinkendi projeleri tizerinde ¢alisma firsatt1 elde etmektedirler
(Arabacioglu ve Arabacioglu, 2011). Bu tiir uygulamalar, verimliligi ve yaraticihig artirarak giiclii bir inovasyon kiiltiirii
olusturmaya imkan saglamaktadir. Buna benzer diger bir organizasyon ise 3M’dir. 3M, c¢alisanlarina % 15'lik bir zaman
diliminin de kendi projeleri iizerinde ¢alisabilmeleri icin izin vermektedir. Evlerde, isyerlerinde, okullarda, hastanelerde ve
diger sektorlerde 60.000’den fazla 3M iiriinii kullanilmaktadir. Dikkate deger olan, bu iiriinlerin {igte birinin, son bes yilda
binlerce arastirmaci ve bilim insani tarafindan gelistirilen yeniliklerden ortaya ¢ikmis olmasidir (www.3m.com). Calisanlara
saglanan esneklik, inovasyon merkezli yonetim modeline drnek olusturmaktadir. Yine inovasyonu tesvik eden drnekler ve
ydnetim modelleri s6z konusu oldugunda, Elon Musk ismi alanin simgesi olarak dne ¢ikmaktadir. Ornegin, SpaceX, diisiik
maliyetli uzaya ulasimi hedefleyerek yeniden kullanilabilir roketler gelistirmistir. Tesla, elektrikli otomobillerin
yayginlasmasia onemli bir drnektir. Neuralink, insan beyni ile bilgisayarlar arasindaki etkilesimi artirmay: amaglayarak
noroteknoloji alaninda yenilik yapmaktadir. The Boring Company ise ulasimin yeniden tasarlanmas: gerektigine inanarak
trafik sorunlarina ¢6ziim bulmay1 hedeflemis ve tiinel kazma teknolojileri gelistirerek yer alti ulasim sistemlerine iizerine
yogunlagmistir (www.spacex.com, www.tesla.com, www.neuralink.com, www.boringcompany.com). Kamu sektdriinde

inovasyonu tesvik eden onemli bir drnekte, katilimer biitce uygulamasidir. Farkl: tilkelerde farkli isimlerle anilsa da temel
olarak vatandaslarin olusturdugu komisyonlara dayanmaktadir. Vatandaslarin projelerin dnerilmesi, degerlendirilmesi ve
secilmesi siireglerine aktif katilimini tesvik edilmektedir. Porto Alegre, katilimct biitgenin en 6zgiin ve etkili uygulamalarindan
biri olarak éne ¢ikmaktadir. Porto Alegre, Brezilya'nin glineyinde yer alan bir sehir olup, 1989 yilindan itibaren halkin biitce
kararlarina katilimini saglayarak yerel yonetimde seffaflik ve esitligi artirmis, diinya ¢apinda katilimer biitgecilik uygulamalari
icin drnek teskil etmistir. (Ergen, 2012). Inovasyon ile biirokrasi arasindaki denge, farkli 6rneklerle daha da pekistirilebilir.
Ancak biirokrasinin engelleri ve zorluklar: dikkate alindiginda, ayni zamanda vazgegilmez bir rol iistlendigi de géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu gercevede, inovasyonun, etkili uygulamalar araciligiyla biirokrasi ile dengeyi saglayan temel unsur
oldugu sdylenebilir.

6. Sonug

inovasyonel yonetimin iilke ve kurumlarda basarili bir bicimde uygulanmasinin 8niindeki énemli engellerden biri,
biirokrasinin ge¢misten giiniimiize devam edip gelen bazi aliskanliklarini terk etme konusunda gostermis oldugu direngtir.
Biirokrasinin kat1 yapisi, inovasyonun hizini ve esnekligini engellediginden, asir1 kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ayrica, kamu biirokrasisinin merkeziyet¢i ve statitkocu yapisi, kurum ici gelisim engelleri, yonetim
anlayisindaki dar gorisliiliik, yeniliklere karst duyulan temkinlilik, kat1 kurallar ve degisime karsi gosterilen direng gibi
faktorler de inovasyonu siirlamaktadir. Yoneticilerin riskten kaginma egilimi ve degisime direng géstermesi, kamu y6netimi
i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Olumsuz etkilerin disinda inovasyonun biirokrasi {izerinde olumlu etkileri de bulunmaktadir. Biirokrasi, isleri diizenli ve
adil bir sekilde yiiriitmek igin belirli kurallar ve siirecler belirleyen, mevcut sistemlerin diizgiin isleyisini saglayarak
glivenilirlik ve etkinlik sunan bir mekanizmadir. Dolayisiyla biirokrasi ve inovasyonun uyumu, kamu biitge ve kaynaklarinin
verimli y6netilmesini saglar, uzun vadeli inovasyon projeleri icin finansal istikrar ve siirdiiriilebilirlik olusturur. Ayrica,
inovasyon, kamu hizmetlerini yeni teknolojiler ve akilli ¢6ziimlerle birlestirerek daha etkili, verimli ve erisilebilir hale
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getirebilir.

inovasyon, cagdas toplumlar ve kurumlar icin vazgecilmez gereklilik haline gelmistir. Bu sebeple biirokrasinin inovasyon
tizerindeki etkisi gdz ardi edilemez. Geleneksel biirokratik yapilar, disiplin ve diizen agisindan 6nemli olmasina ragmen
inovasyonu tesvik etme konusunda bazi sinirlamalari vardir. Inovasyonel ydnetim uygulamalari, geleneksel biirokratik
aliskanliklar1 déniistiirme ve inovasyonu tesvik etme konusunda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle yeni kamu yénetimi
anlayisi, esneklik, seffaflik, yonetisim odaklilik, hiz ve etkinlik ilkelerini benimseyerek inovasyonu destekleyen yaklasim
sunmaktadir. Bu yaklagim, biirokrasinin daha esnek, hizli ve inovasyona uygun hale getirilmesini saglamaktadir.

Tesvik ve &diillendirme sistemleri, ¢alisanlarin inovasyonu benimsemesini ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki
vermektedir. Inovasyon yarigmalar1 ve &diil programlari, basarili inovasyonlar: édiillendirerek ¢aliganlarin motivasyonunu
artirabilmektedir. Ayrica, ¢alisan katilimini ve yaraticiigi artirmak igin gesitli uygulamalarm kullamlmas: Snemlidir.
inovasyon merkezli takimlar olusturmak, calisanlara egitimler saglamak ve agik iletisim kanallari kurmak, calisanlarin
inovasyona katki saglamalarini tesvik edebilir. Gelecekte inovasyonel yonetim uygulamalarmin daha da yayginlasmasi
beklenmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler, is siireclerinin otomasyonunu hizlandirarak biirokrasinin azaltilmasina katki
saglayabilir.

inovasyonel yonetim uygulamalari, geleneksel biirokratik aligkanliklarin olumsuz etkilerini dengeleyerek, kamu
sektériinde etkili, vatandas odakli hizmet sunulmasina imkan tanimaktadir. Ayrica inovasyon, organizasyonlar igin rekabet
avantaji elde etmenin temel unsuru olarak kabul edilmektedir. Ancak geleneksel biirokratik yapilar, inovasyon siireglerini
engelleyebilmektedir.

inovasyonun hizli ve etkili sekilde gerceklesebilmesi icin, dijital déniisiim ve teknoloji kullanimimi biirokrasiyi azaltma
konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Dijital déniisiim, elektronik imza, e-dokiiman yonetimi ve diger teknolojik gelismeler
biirokrasiyi azaltmaktadir.

inovasyonun basarili bicimde uygulanmasi icin atilmasi gereken énemli adimlardan birisi de, tesvik ve édiillendirme
sistemleridir. Performansa dayali 6diillendirme, inovasyon yarismalari, ¢calisan katilimini tesvik etme stratejileri, inovasyon
kiiltiiriiniin  gelismesinde katki saglamaktadir. Ayrica, ¢alisan katilimini ve yaraticiligi artiran uygulamalar, inovasyon
stireclerinin merkezine calisanlari yerlestirmektedir. Fikir toplama platformlari, inovasyon atdlyeleri, isbirligi projeleri,
calisanlarin fikirlerini paylasmalarina ve gelistirmelerine imkan tanimaktadir. Sonug olarak, inovasyon ile biirokrasi
arasindaki denge, organizasyonlarin rekabet giiciinii artirirken ayni zamanda vatandas memnuniyetini de saglar. inovasyon
odakli yonetim uygulamalari, geleneksel biirokratik yapilar: doniistiirerek uzun vadeli basariy1 giivence altina alabilir.
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