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Norobilimsel ¢alismalarin tiiketicileri anlamak, dav-
ranislarini tahminleyebilmek, tiiketici davranisim pa-
zarlama arastirmasini gerceklestiren taraf lehine degis-
tirebilmek iizere kullanlmaya baslamast son yillarda
pazarlama akademisyenleri ve uygulayicilart arasinda
siklikla tartisilan bir konu olarak karsumiza ¢ikmakta-
dir. Noropazarlama ¢alismalarinin pazarlama uygu-
lamalari agisindan degerlendirilmesi olduk¢a onemli
olmakla birlikte, bu konunun kapsaml bir degerlendir-
mesinin yapilmas: akademik agidan da biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alismada, noropazarlama aras-
tirmalarinin sosyal bilimler agisimdan onemli oldugu
diistiniilen  yaklasimlar perspektifinden degerlendi-
rilmesinin yam sira, arastirma yonteminin olumlu ve
olumsuz yonlerinin de irdelenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Norobilim, néropazarlama,
pazarlama arastirmast, sosyal bilim felsefesi

Abstract

Utilization of neuroscience, in order to understand,
estimate and manipulate consumers’ behavior in fa-
vor of the party that carries on the research, is being
discussed frequently among marketing academicians
in the recent years. Although the evaluation of neuro-
marketing research is very important from the aspect of
marketing applications, making a comprehensive eva-
luation regarding the issue from the academic aspect
is also vital. The purpose of this research is to evaluate

neuromarketing researches through the perspective of
major approaches in social sciences and investigate the
positive and negative aspects of the research method.

Keywords: Neuroscience, neuromarketing, marketing
research, philosophy of social sciences

Giris

Norobilimsel ¢alismalarin pazarlama alaninda kulla-
nilmaya baslanmasi ile birlikte yonteme ve detaylari-
na iligkin bir¢ok tartigma giindeme gelmistir. Bu tar-
tismalar, noéropazarlama yaklagiminin sosyal bilimler
alanindaki temel perspektifler agisindan da degerlen-
dirilmesini 6nemli kilmigtir.

Insan davranigina agiklama getirmek ve tahmin et-
mek iizere yola ¢ikan sosyal bilim dallarindan psi-
koloji kisilerin biligsel sinirlarina ve Kkisilerin i¢inde
bulunduklar1 baglama, antropoloji kiiltiirlesmeye,
sosyoloji ise normlara ve sosyal siirlara vurgu yap-
maktadir. Ancak, insan davranisi iizerine egilen bu
yaklagimlardan her biri ele aldig1 konuya iliskin ola-
rak farkli «dogrurlara ulasabilmektedir. Norobilimsel
aragtirmalar ve 6zelde néroekonomi iste tam da bu
noktada insan davranigini etkileyen psikolojik, sos-
yolojik ve antropolojik bilesenleri biitiinsel olarak ele
alarak, insan davraniginin ve karar verme siiregleri-
nin beyindeki isleyislerle agiklanabilecegini ortaya
koymaktadir (Camerer vd., 2005, s.10; Clithero vd.,
2008). Bu baglamda, nérobilimsel arastirmalar saye-
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sinde, kigilerin karar verme siire¢lerini etkileyen bi-
lesenlerin ortaya konularak sebep ve sonug iligkileri
cercevesinde agiklanmasi s6z konusudur.

Bu ¢aligma, giiniimiize olduk¢a popiiler bir nitelik
kazanan, norobilimsel arasgtirmalar ve geleneksel
pazarlamanin bir bileskesi olarak ifade edilebilecek
noéropazarlama yaklagiminin, sosyal bilim felsefesi ve
tarihi agisindan incelenerek sorgulanmasini amagla-
maktadir. Baglangi¢ta noropazarlama yaklagimi hak-
kinda kisa bir bilgi verilecek, ilerleyen béliimlerde
ise bu yaklagima yonelik elestirel bir degerlendirme
yapilacaktir.

Noropazarlama

Bugiine kadar tiiketicilerin karar verme siiregleri
psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi sosyal bilimle-
rin gesitli dallarinin perspektifinden ¢alisilmistir. Bu
yaklasimlardan psikoloji tiiketici davranigini biligsel
stireler ile birlikte neden sonug iligkileri baglamin-
da irdelemis, sosyoloji toplumsal iliskiler ile olan et-
kilesim diizleminde incelemis antropoloji ise fiziksel
ve biyolojik a¢idan kiiltiirlerin, topluluklarin tiiketi-
ci davranist agisindan degerlendirmesini yapmustir.
Yaklagimlarin her biri, farkli dogrulara ulasarak ge-
nelde insan davranisi 6zelde ise tiiketici davranisi ile
ilgili cesitli perspektiflerden agiklamalar yapmiglar-
dir. Norobilimsel arastirmalar insan davraniginin ve
karar verme siireglerinin beyindeki isleyislerle agikla-
nabilecegini ortaya koymaktadir (Camerer vd., 2005,
s.10) ve bu ¢aligmalar insan davraniginin tahminlen-
mesi, agiklanmasi ve hatta etkilenmesi amaciyla kul-
lanildiginda pazarlama disiplini agisindan oldukga
onemli sonuglar elde edilmesi miimkiindiir.

Diyalektik bir siire¢ olarak ndropazarlama faaliyet-
leri incelendiginde, tiiketici davramisi ya da pazar-
lama alanlarinda yapilan geleneksel ¢alismalarin ve
noérobilimsel ¢aligmalarin bir sentezi olarak néropa-
zarlama c¢alismalarinin ortaya ¢iktig1 6ne siiriilebilir.
Geleneksel pazarlama c¢aligmalarinin pazarlamanin
4P’sine odakli, boliimleme ve hedef pazar segimi
stratejilerini benimseyen yaklagimlar: ile giiniimiiz
noropazarlama faaliyetleri ile kiyaslandiginda, gele-
neksel pazarlama anlayisinin pazara oldukga sabit bir
bakis acisi ile egildigi ifade edilebilir. Buna karsin n6-
robilimsel ¢alismalar tiiketici beynindeki milimetrik
alanlarin goriintillenmesine ve beyindeki tepkileri-
nin 6lgiilmesine dayanan tekniklere dayali son derece
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nesnel calismalardan olugmaktadir. Kisilerin beyin
grafiklerinin gortintiilenmesine dayali olarak, karar
verme siireglerinin incelenmesi ise bu noktada bir an-
titez olarak 6ne siirtilebilir. Noropazarlama faaliyetle-
ri ise norogoriintilleme ve geleneksel pazarlama yak-
lagimini bir sentezi niteligindedir. Tiiketicilerin beyin
grafikleri tizerinden yapilan incelemeler sonucunda
ne gibi pazarlama faaliyetlerinin yuriitileceginin
belirlenmesi ambalaj tasarimindan reklam se¢imi-
ne kadar bir dizi pazarlama kararini etkilemektedir.
Hem geleneksel pazarlama hem de nérogériintilleme
tekniklerinin bir arada kullanilabilmesi bu a¢idan de-
gerlendirdiginde noropazarlamanin diyalektiginden
soz edilebilir.

Norogoriintiilleme, bireylerin beyinlerinin oldukea
detayl1 bir sekilde izlenmesine dayanmakta olup, bu
goriintilleme teknikleri ile elde edilen veriler Kisile-
rin satin almalarinin beyinlerindeki kimi iglevleri ta-
kiben gerceklestigini ortaya koymustur. Kisiler satin
alma kararlarini verirlerken, beyindeki ilgili bolgeler
6diil ve kayiplar1 degerlendirmekte ve bunun sonu-
cunda bir karara ulagmaktadirlar (Lindstrem, 2008,
$.68).

Noropazarlama ¢alismalari, iste bu ¢aligmalarin
dikkate alinmasimi ve tiiketicileri etkileyerek ikna
yontemleri gelistirmeyi 6neren tekniklerin benim-
senmesini 6nerir (Renvoise ve Morin, 2009, s.1). N6-
rogoriintilleme tekniklerinin geleneksel pazarlama
aragtirmasi teknikleriyle entegre edilmesi, pazarlama
aragtirmacilarinin ve profesyonellerinin, uygulamada
daha etkin sonuglar elde etmesine yardimci olmak-
tadir (Fugate, 2007, 5.392). Zira bu tiir ¢aligmalar in-
san davransslari ile ilgili sorularini insana degil insan
beynine yoneltmektedirler. Bu yolla kisilerin cesitli
kararlar1 verirken beyinlerindeki aktiflesen bolgeler
ortaya konmakta ve pazarlama ¢alismalar1 da bu bol-
geleri uyaracak bigimde tasarlanmaktadir (Renvoise
ve Morin, 2009, s.48).

Noropazarlamanin iki temel varsayimindan ilki, tii-
keticilerin kendilerine anket ya da odak grubu gibi
caligmalarda sorulan sorulara kendi tercihlerini yan-
sitabilecek bicimde “gercek” cevaplari vermedigi, zira
kisilerin beyinlerinde bu gercekligi gizleyen bilgiler
(bilingalt: bilgiler) bulundugudur. Anket vb. dogru-
dan soru sorma yontemini kullanmak, Kkisi ¢ok istese
bile gergegi yansitamayacagindan, nérogoriintiileme
tekniklerinin kiginin tercihleri ve diistinceleri ile ilgili
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en dogru bilgiyi yansitacagina inanilir. Anket vb. yon-
temlerle —ambalaj, tasarim, fiyat vb.- tercihlerini ke-
sin olarak belirtemeyen kisilerin bu belirlenemeyen
tercihleri nérogoriintiileme teknikleri ile belirlenir ve
pazarlama profesyonelleri tarafindan karsilanirsa, bu
sekilde noropazarlama ¢aligmalarinin yiiksek maliye-
ti goz ardi edilebilir (Ariely ve Berns, 2010, 5.284).

Noropazarlamanin ikinci temel varsayimi ise nérogo-
rintiileme teknikleri ile “ger¢ek” ve tarafsiz bilginin
elde edilebildigine yoneliktir. Bu sekilde degerlendir-
melerde 6znelligin Ontine gecilebilecek, “degerden
armnik bilim” yapma imkani dogacaktir.

Noropazarlama c¢aligmalar: Giriin piyasaya siiriilme-
den driin tasarimi, fiyatlama ve dagitim stratejileri-
nin gelistirmesinde yardimci olarak kullanilabildigi
gibi, tirin piyasaya sunulduktan sonra tutundurma
karmasinin elemanlari i¢in gelistirilen cesitli strateji-
ler iin de kullanilabilmektedir. Ornegin tiiketicilere
alternatif iiriin reklamlari izletilebilmekte, ve tiiketi-
cilerin bu sirada beyin dalgalar1 goriintiilenebilmek-
tedir. Bu sayede tiiketicilerin hangi reklama ne tepki
verdigi anlasilabilmekte ve etkinligi daha ytiksek ola-
rak belirlenen reklamlar genis kitlelere ulastirilabil-
mektedir (Ariely ve Berns, 2010, 5.284).

Sosyal Bilim Felsefesi ve N6ropazarlama
Noropazarlama alanindaki ¢aligmalarin  yaygin-
lasmas ile birlikte bu alanin 6zellikle de geleneksel
pazarlama uygulamalari ile bagdasmayan yanlari tar-
tisma konusu olmus, bu bakimdan “insanin zihnini
gozlemleyen bilim” in (Lindstrem, 2008, s.15) sosyal
bilim tarihindeki temel bakis agilar1 penceresinden
degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Noropazarlama Arastirmalarinin Gézlenen
Gergeklik Acisindan Degerlendirilmesi

Empirist felsefenin temel ¢ikis noktasi, gercek bir bil-
gi iddiasinin deney yahut gozlem ile sinanabilecegine
olan inancidir. Bu goriisii benimseyenler pozitivist
yontemlerle sinananamayan hi¢ bir bilginin dogru
olamayacagi yoniinde bir inaniga sahiptirler. Herhan-
gi bir 6nerme dogru olmasa bile, deney ve gozlemle
sinanabilir nitelikteyse, bilimsel olarak kabul edilebi-
lir. Bununla birlikte bu yaklasim igerisinde din, meta-
fizik vb. konular ile bir baglanti kurmak imkansizdir
zira din ya da metafizik gibi alanlarda gozlenebilirlige
yer yoktur.

Pazarlama alaninda kullanilan anket uygulamalar
gibi nicel yontemler, sosyal bir bilim olan pazarlama-
nin sayisallastirilmasina dolayisiyla gozlenebilirligi-
nin ve smanabilirliginin artirilmasina yonelik olarak
atilan adimlar olarak degerlendirilebilir. Anket ya da
odak grup caligmalar1 gibi uygulamalar tiiketicilerin
herhangi bir iirtin ya da hizmet hakkindaki fikirlerini
daha da 6nemlisi bu tiriin ya da hizmetleri satin alip
almayacaklaria yonelik karar degiskenlerini ortaya
koymaya ¢alisir. Diger yandan, néroekonomik ¢alis-
malar1 temel alan noropazarlama arastirmalarinda
ise Ust seviyede bir gozlenebilirlik soz konusudur. Bu
aragtirmalarda, katilimcilarin tizerlerine takilan go-
rintiileme cihazlar1 vasitasiyla karar verme stiregleri
empirist yaklasimin ongordiigii bicimde gozlenebilir.

Noropazarlama aragtirmalar1 genel olarak kiiciik or-
neklemler tizerinde gergeklestirildiklerinden istatisti-
ki olarak gegerliliklerini ve genellenebilirliklerini sor-
gulamak miimkiin degildir (Harrison, 2008, s.311).
Bu da, néropazarlama arastirmalarinin empirist 6g-
retilerden olan “sinirli sayida 6rneklemin evrensel bir
iddiay1 dogrulayamayacag1” ve sinanabilirlik ilkesine
uygun olma iddiasiyla gelistigini ortaya koyar. Néro-
pazarlama galismalarinin bireysel diizeyde gozlene-
bilir ve deneysel sonuglar vermesi empirist gelenek
ile bagdagsmasma ragmen birlikte genellenebilirlik
agisindan zayif olmasi, bu 6greti tarafindan elestiriye
aciktir.

Noropazarlama aragtirmalarinin empirist 6greti ile
genel olarak bagdasmasinin temelinde, bu ¢alismala-
rin genellikle laboratuvar ortaminda gergeklesmesi ve
deneysel uygulamalar ile desteklenmesi yatar. Bu de-
neylerin sonucunda elde edilen ve duyular ile algila-
nabilir nitelikteki gozlemler, isletmelerin néropazar-
lama faaliyetlerini destekler. Empirizme gore yanilgi-
lar duyulardan degil, aklin ekledigi yorumlardan kay-
naklanir (Benton ve Craib, 2008, s.28). Bu noktadan
hareketle néropazarlamanmn kullandig1 teknikler bu
yanilgilarin 6niine gegebilmek icin yorumlar: en aza
indirebilmeye; yorumlar yerine de gézlem ve deneye
agirlik vermeye dayanir. Zira néropazarlama, pazar-
lama arastirmalarinda kullanilan daha ziyade nitel
olan yontemlerin kullanimindan ortaya cikabilecek
yanilgilar1 azaltmayr da amaglar. Buna bagh olarak
da noropazarlama arastirmalarin yontemi, bireylerin
farkinda olarak ya da olmayarak ortaya koyduklari
oznel yorumlarindan ziyade, nérolojik siireglere yon-
lenmistir.
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Noropazarlama aragtirmalari, soru formlarina ilig-
kin tiiketici yanitlarini esas alan geleneksel pazar-
lama aragtirmas: yaklasimlarindan farkli olarak
sadece gozleme dayalidir ve bu gozlemler “dogru”
olarak sunulur. Yanlislamaci yaklagim ise herhangi
bir 6nermenin yanliglanincaya kadar kabul edilmesi
gerektigini one siirer (Benton ve Craib, 2008, 5.36).
Noropazarlama aragtirmalarinin maliyetli olmasi ve
pratik zorluklar1 dolayisiyla 6rneklem sayisinin sinir-
landirilmasi, bu arastirmalari istatistiki gegerlilikleri-
ni de olumsuz etkilemektedir; daha net bir ifadeyle
bu aragtirmalarda istatistiki analizlerin yapilmasini
anlamsiz kilmaktadir (Harrison, 2008, s.311).

Noropazarlama Uygulamalarinin Pozitivizm
Agisindan Degerlendirilmesi

Pozitivizm ve empirizmin temel farklarindan biri,
pozitivizmin empirizmi bir yontem olarak benimse-
mesi, bir digeri de pozitivizmde epistemoloji ve onto-
lojiye verilen ayricalikli 6nemdir.

Noropazarlama alanindaki ¢aligmalar sosyal bilim-
lerde pozitivizmin giincel bir yansimasi olarak de-
gerlendirilebilir. Yine de néropazarlama aragtirmala-
rinda 6znenin insan olmasindan kaynaklanan “6zgiir
iradenin varligr’, bizleri bu alanda yapilan pozitivist
caligmalarin “kesin dogru”yu bulmaktan uzak oldugu
sonucuna ulagtirabilir.

Bunun tam olarak tersini ifade eden arastirmacilar
da, noropazarlama ¢aligmalarinin insanin 6zgiir ira-
desini sinirlayabilecek oldugunu, ve hatta isletmele-
rin bu tiir arastirmalar: salt tiiketicilerin se¢me ira-
desini sinirlayarak onlar1 kendi diriinlerine kosulsuz
sartsiz yonlendirmek {izere kullanilabilecegini ifade
ederler (Wilson vd., 2008, 5.406).

Pozitivizmin temel ilkelerinden biri olan yontemin
birligi, sosyal bilimlerde ve doga bilimlerinde gercek
bilgiye tek bir yontemin kullanimu ile ulasilabilecegi-
ni ve doga bilimlerinde kullanilan yontemin sosyal
bilimlerin agiklamasini gelistirmek i¢in de kullanila-
bilecegini 6ne siirer (Benton ve Craib, 2008, 5.39). Bu
noktada pozitivizm ile néropazarlama ¢alismalarinin
ortigtiglinii goriirtiz; zira norobilimsel ¢alismalar
doga bilimlerinin yontemi olarak kabul edilen de-
neye ve gozleme dayanir. Sosyal bilimlerde bu tarz
yontemlerin benimsenmesi pozitivizmin epistemo-
lojisine de son derece uyumlu oldugundan, ndropa-
zarlama arastirmalarinin pozitivist yaklagimi temel
aldig1 soylenebilir.
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Pozitivizm ayni zamanda giivenilir sosyal bilimsel
bilgilerin toplum i¢indeki bireylerin davraniglarinin
tahminlenmesine yardimci olacagini, ve hatta bu bi-
limsel bilgilerin davranislarin kontrol edilmesinde ve
diizenlenmesinde kullanilabilecegini de ifade eder
(Benton ve Craib, 2008, s.39). Bu noktadan bakildi-
ginda, noropazarlama ¢alismalarinin tiiketici davra-
niglarini tahmin etmenin yani sira yonlendirmek igin
de kullanilabileceginin ifadesi, bu ¢aligmalarin pozi-
tivist yaklasimla uyum igerisinde oldugunu gosterir.

Pozitivizmin ilkelerinden bir bagkasi olan bilimsel
bilginin tekrar tekrar test edilebilirligi de noropa-
zarlama caligmalar1 agisindan bakildiginda oldukga
elveriglidir. Calismalarin temeli deneye ve gozleme
dayandigindan, ve genellikle laboratuvar ortami ben-
zeri kontrollii ¢evrelerde gelistirildiginden ¢alisma
kosullar1 kolaylikla tekrar edilebilir ve bulgular yeni-
den test edilmeye uygundur.

Ideolojiden, degerlerden ve kisisel goriislerden arinik
bir bilimin miimkiin olmasi gerektigi savina bagh
olarak noropazarlama ¢aligmalar1 pozitivist cerceve-
den desteklenir. Kisilerin beyin dalgalarinin deneysel
bir ortamda izlenmesini takiben belirli kararlarin 6n-
ciillerinin beynin belirli bolgeleri ile iliskilendirilme-
si, tam olarak pozitivist yaklasimin néropazarlama
caligmalar1 6zelinde giintimiizdeki pazarlama yakla-
simlarinda da desteklendigini gosterir. Bununla bir-
likte empirizmin deneyselliginin yaninda néropazar-
lamadaki sosyal gerceklikleri de temel alma yaklagimi
empirist 6gretiye kimi agilardan ters diigebilir.

Pozitivist yaklagim, bilginin her zaman ve her kosul-
da gegerliligi olmas1 gerektigine yonelik tutumuyla,
noropazarlama ¢aligmalarinin ve ndrogoriintiileme
calismalarinin 6znellikten uzak karakterini destekler
niteliktedir.

Noropazarlama aragtirmalarinin olduk¢a maliyetli
olmasi, bilimin ulasilabilirligini sinirlayan bir bagka
etmendir. Maliyetli arastirmalar, beraberinde bir bas-
ka sorun olan genellenebilirlik eksikligini de getir-
mektedir. Zira olduk¢a maliyetli olan ve uygulanmasi
acisindan uzmanlik gerektiren nérogoriintilleme
tekniklerinin (Lindstrem, 2008, s.18) arastirmalarda
kullanilmasi, 6rneklem sayisini da siirlamakta; bu
da ¢aligmanin genellenebilirligini olumsuz yonde et-
kilemektedir.
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Noroekonomi ¢alismalarinda genel olarak kullanilan
bir teknik olan “geri ¢cikarim”, bilissel herhangi stire-
cin, beynin bir bolgesine baglanmasidir: eger x siire-
ci yaganiyorsa beynin z bolgesi aktiftir. Buradaki en
onemli sorun, beynin her bir bolgesi i¢in -en azindan
mevcut norogoriintilleme teknikleri ile- bir 6zelles-
meden bahsedemiyor olusumuzdur. Dolayisiyla bu
geri ¢ikarim en azindan giiniimiiz kosullarinda kesin
bir bilgiye ulagmamizi engeller (Poldrack, 2006, 5.63).
Bu konu ile ilgili yapilmis bagka bir ¢alisma da satin
alma ile iligkilendirilebilecek norolojik siireglerin ¢ok
faktorlii olduguna ve beynin tek bir bolgesindeki ak-
tiflenme ile agiklanamayacagina isaret eder (Ariely ve
Berns, 2010, 5.286). Dolayisiyla tiiketici tercihlerinin
beyinin herhangi bir bolge ile degil, birden fazla bélge
ile iligkili oldugu; bu bolge ve stiregleri belirleyebil-
mek icin “geri ¢ikarim” tekniginin kullanilmasinin
imkansizlig1 tizerinde durmakta fayda vardur.

Rasyonel eylem teorisine gore insan eylemleri rasyo-
nel olarak agiklanabilir. Ancak bu goris, benzer iki
iriin arasindan daha pahali olanin segilmesini agik-
lamakta yetersiz kalir. Kisi duygularinin da etkisiyle
aslinda basitce diisiiniildiigiinde bile mantiga ters
olabilecek segimler yapabilmektedir. Norogoriintii-
leme teknikleri, pazarlamacilara hakkinda bilgiye sa-
hip olabilmek i¢in oldukga fazla kaynak harcadiklar:
“kara kutu” yu sunmalar1 agisindan olduk¢a 6nem-
lidir.

Noropazarlama Arastirmalarinin Hegemonya
Acisindan Degerlendirilmesi

Noropazarlama galismalar: oldukga yiiksek maliyetli
oldugundan (Fugate, 2008, 5.172), ancak isletmeler ve
diger maddi gii¢ sahipleri tarafindan gergeklestirebi-
lir. Ariely ve Berns (2010, s.287) tipik bir tiniversite
aragtirma laboratuvarinda goriintiileme yapmanin
saatlik ortalama tcretinin US$500 oldugunu belirt-
mislerdir. Bu denli yiiksek maliyetler, bu ¢alismalarin
tniversiteler tarafindan yapilabilirligini olumsuz et-
kilemekte, ancak s6z konusu ¢alisma sonuglarini uy-
gulamalarinda kullanarak kar avantaji elde edebile-
cek isletmelerin sponsorlugunda yahut bu isletmeler
tarafindan yiiriitiilmesine yol agmaktadir. Ancak bu
durum, bilimin tarafsiz ve ¢ikar gozetmeksizin mut-
lak dogruyu arayan niteligiyle ¢elisir.

1 Kara kutu, pazarlama literatiiriinde tiiketici zihnini temsil
eden bir metafor olarak kullanilmaktadir.

Marksist bilgi sosyolojisinin ortaya koydugu, ideoloji
ve bilim ayriminin néropazarlama ¢aligmalari icin de
gecerli oldugu soylenebilir. Egemen smnifin ¢ikarla-
rindan bagimsiz bir etkinlik olarak diistintildiigtinde
noropazarlamanin tiiketicilere de hizmet etmesi bek-
lenir. Oysa pazarlama alaninda kullanilan nérobi-
limsel caligmalar, en azindan giiniimiizde, salt bilim
adinda degil, cesitli isletmelerin ¢ikarlar1 dogrultu-
sunda diizenlenmekte ve uygulanmaktadir. Tiiketi-
cilerin bu ¢alismalar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
ancak “yorumlamasr” miimkiindir. Halbuki bilimsel
caligmalarin esas olarak toplum icerisindeki herkesin
anlamasina ve incelemesine olanak vermesinin yani
sira, ortaklasa ve paylagilabilir olmas1 da gereklidir
(Fay, 2001, s.17). Bu ise ancak norobilimsel ¢alisma-
larin ve ndropazarlama faaliyetlerinin tiim toplumun
faydasma olacak bicimde kullanilmasi ile miimkiin
goriinmektedir.

Noropazarlama Aragtirmalarinin Nesnellik Agisin-
dan Degerlendirilmesi

Bilimde nesnelligin 6niindeki engeller Marx gibi We-
ber tarafindan da ele alinmis, devletin ve 6zel sekto-
riin bilime ayrilan fonlar tizerindeki hakimiyeti do-
layistyla nesnel bir bilim gerceklestirmenin zorlugu
tizerinde durulmustur (Benton ve Craib, 2008, s.75).
Ancak bu zorluk, ayn1 zamanda sosyal bilimlerin
oznesi olan insanin 6znelliginden de kaynaklanir.
Weber, ¢alismalarinda daima insanin 6znelligi ile bi-
limin ulagmasi gereken nesnelligi uzlastirmaya caligir
(Demirel, 2006). Tam da bu noktada néropazarlama
¢alismalarinin, anket ya da odak grup ¢aligmalarinda
oldugu gibi kisilerin 6znel degerlerinden arindiril-
maksizin nesnel bir bilgi edinilmesi yoniindeki kat-
kis1 ele alinabilir. Kisilerin beyinlerindeki dalgalarin
gorlintiilenmesi, hem onlarin bireysel 6zelliklerinde-
ki farkliliklara vurgu yapilabilmesine hem de bu fark-
liliklarin norogériintilleme arag-geregleri vasitastyla
nesnel bir bigimde ortaya koymasima yardimeci ol-
maktadir. Weber’in de vurgu yaptig1 sosyal bilimlerin
kendine 6zgii karakteri ve nesnellik arayis1 agisindan
incelendiginde, néropazarlama ¢aligmalarinin kanit
toplama ve analiz sirasinda kullanilan yontemler sa-
yesinde nesnel bir yol izledigi ifade edilebilir.

Tiim bunlarin yani sira gergek, toplumun da etkisi ile
olusmus olandir. Toplumdan ayr1 olarak diistiniilen
bireylerin norobilimsel yontemler kullanilarak goz-
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lenen “gercek’leri, toplum hayatindaki “gercek’lerle
kiyaslanip uzlastirilabilir. S6z gelimi, bir i¢ecek tadi-
mu yapildiginda alkollii bir igecek bireylerin beyinle-
rindeki haz merkezini uyarsa da, toplumsal olgular
bireyin segimlerini alkollii icecekten degil de meyve
suyundan yana kullanmalar1 yoniinde bir sonug do-
gurabilir.

Webere gore rasyonalite, insanin amacina ulagmak
i¢cin dahil oldugu amag-ara¢ iligkisinin bir yansi-
masidir, ve ona gore rasyonelligin aragsallig1 esastir
(Ozcan, 2011, s.304). Weberyan agiklamada sosyal
bilimlerin aragtirma nesnelerini sosyal hayatlarinda
belli amaglara ulasmaya caligan kisilerin eylemleri
olusturur (Benton ve Craib, 2008, 5.103). Bu nokta-
dan bakildiginda, insan eylemlerinin bir 6ngériimle-
yicisi olarak ifade edilebilen norobilimsel yaklagim-
larla gelisen bir durumdan s6z edilebilir. Norobilim-
sel caligmalar, aragsalliga vurgu yaparken, Kkisilerin
eylemlerini agiklama ve anlama konusunda yetersiz
kalir. Kisilerin satin alma davraniglar1 bile nérogo-
rintiilleme yontemleri ile agiklanamazken (Fugate,
2007, s.387), bir biitiin olarak titketim davranisinin
salt noropazarlama ile agiklanmasi neredeyse imkan-
sizdur. Kisilerin beyinsel aktivitelerinin davranigi tam
olarak agiklayamamasi, dngérememesi ve anlamlan-
diramamasi, Weberyan bir tutum ile elestiriye son
derece agiktir. Zira, davranis kimi amaglara ulasmak
i¢in gergeklestirilen eylem olarak adlandirilir; ancak
bu amaglar1 belirlemeksizin salt beyin gortintiileme
tekniklerinden fayda saglamaya caligmak son derece
yetersiz ve s1g bir yaklasim olarak goriilebilir.

Norobilimlerin kullandig girisimsel teknikler, gorece
kiigiik 6rneklem sayist ve pahali ekipmanlar, sosyal
bilimlerdeki arastirma gelenegiyle oldukea gelismek-
tedir (Clithero vd., 2008, 5.2349). Bir baska deyisle,
titketici davraniglarini aciklamakta kullanilan araglar,
geleneksel pazarlama arastirmasindaki yontemlerle
kiyaslandiginda olduk¢a farklidir. Amaca ulagmak-
ta kullanilan araglarin farkliliginin, arastirmanin ya
da bilimin rasyonelitesinin tizerindeki etkisinden de
bahsedilebilir. Geleneksel pazarlama aragtirma tek-
niklerinin sonuca ulagmakta kullanilmasi, bu arag-
larin dogas: geregi “dil”in kullanimini da beraberin-
de getirdiginden, ndropazarlama arastirmalarindan
farkli sonuglara ulasilmasi son derece olasidur.
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Noropazarlama Arastirmalarinin ideolojilerden
Arinik Olma Acisindan Degerlendirilmesi
Althusser toplumu ekonomi, politika ve ideoloji-
nin bir toplami olarak ifade eder. Ona gore ideoloji
de ayn1 ekonomi ve politika gibi toplumu olusturan
bilesenlerden biridir, toplumlarin tarihini etkiler an-
cak biling digidir. Ideoloji, bireylerin sosyal varliklar
olmalarini saglayan bir sistem olarak bireyin kendi-
si ve dis diinyas: arasindaki iliski olarak anlasilabilir.
Althussere gore ise bilim ideolojiden arimnik olarak
ortaya konmalidir (Benton ve Craib, 2008, 5.79). No-
ropazarlama yaklasimi acisindan disiinildigiinde
ise norobilimsel ¢alismalar insanlarin bilingaltlarini
da dahil ederek beyinlerindeki dalgalarin hareketi ile
“gercek” duygu ve distincelerine ulasilabilecegi 6ne
stiriiliir. Tim ideolojilerden arimik olarak, biitiin ¢1p-
laklig1 ile bilingaltinin da incelemeye dahil edilmesi
ile ulagilan gergek, asil olarak ulagilmak istenendir.

Noropazarlama Arastirmalarinin Teorik Olgunluk

Acisindan Tartisiimasi

Ekonomik teori, insan davraniglarinin rasyonel oldu-
gunu One stirerken, tiiketicinin ayni islevi goren iki
driinden fiyat: daha ytiksek olani se¢mesini agiklaya-
mamaktadir. Norobilimsel ¢alismalar, tiiketicilerinin
ekonomi ¢alismalar1 sonucunda “rasyonel” olarak
ifade edilen kararlarinin yeniden sorgulanmasi sonu-
cunu dogurdugundan dolayi, ekonomik teoride bir
anomaliye yol agmistir. Ancak alanin olduk¢a geng
olmasi da birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir.
Bu agidan degerlendirildiginde, ndroekonomi alanin-
daki teorinin eksikligi, tekniklerin, temel sorularinin
belirsizligi vb. olumsuzluklar bulunmaktadir (Craver
ve Alexandrova, 2008, 5.382). Bu alandaki ¢aligmalar
yeterli olgunluga eristiginde bu gibi sorularin yanit
bulmasi ve teorinin de zenginlesmesi beklenmekte-
dir. Thomas Kuhn'un herhangi bir bilimin niteligi-
ni belirlemek i¢in bagvurdugu modele gore (Kuhn,
1972), norobilimsel ¢aligmalarda ve noéropazarlama
calismalarinda yapilacak ¢aligmalar Kuhn'un acikla-
mast ile bagdasabilecek bicimde paylasilan bir teorik
kabuller setini, ontolojiyi ve metodolojiyi de berabe-
rinde getirecektir. Bilimsel ilerlemenin ayn: zamanda
toplumsal stireglerin de etkisinde oldugunu belirten
Kuhn'a gére noropazarlama ¢alismalar: toplumun bu
caligmalara yonelik tepkisi ile de sekillenecektir.
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Noropazarlama Arastirmalarinin Baglami

Peter Winch dilin kullanimimin bilimdeki 6nemine
vurgu yapar (Benton ve Craib, 2008, s.124). Dillerin
gesitliliginin farkli gerceklik algilarina yol a¢tigini
ifade ederken; toplumlar ve kiiltiirlerin dilleri bagla-
minda agiklanabilinecegini 6ne siirer. Ne var ki, dil
icerisindeki sozciikler bile hicbir zaman sadece tek
anlaml degildirler, dolayisiyla neyin “gercek” oldu-
guna iliskin sorularmn yanitlanmas: hayli giictiir, ve
aslinda kullanilan dil baglaminda tanimlanmalidir.
Anlamlar ise herhangi bir dildeki zihin, davranis ve
nesne arasidaki oriintii ile ortaya ¢ikabilir (Kuvanci,
2004, s.215). Yani sosyal bilimler salt varliklarla agik-
lanamaz, anlamlar ve dil de 6nemli boyutlarin arasin-
da yer alir; ¢linkii gercekligi kavramamizda onemli
bir yer tutarlar.

Noropazarlama aragtirmalar1 bu agidan bakildiginda
baglamdan bagimsiz olarak ifade edilmemelidir. Zira
herhangi bir topum ya da kiiltiir i¢in gergeklik algis,
bir digerinden son derece farkli bi¢imlerde gozlene-
bilir. Iste bu durumda geleneksel pazarlama arastir-
mast yontemlerinin agiklamakta yetersiz kaldig: ger-
gekliklerden bahsedilebilir. Bagka bir deyisle, anket ya
da odak grup ¢alismalar1 gibi pazarlama arastirmalar:
yontemleri dilin kullanimu ile birlikte, dilin dogasin-
dan kaynaklanan “6znellik” olgusunu da beraberinde
getirmektedir. Noropazarlama galigmalarinin temel
varsayimi, tiiketicilerin anket vb. yollarla yaptikla-
r1 ve herhangi bir iirlinti ya da reklami neden tercih
ettiklerine iligskin agiklamalarin, -tercihler aslinda bi-
lingalt1 uyaricilar ile de sekillendiginden- gercegi tam
olarak yansitmadigidir (Ariely ve Berns, 2010, 5.284).
Noropazarlamanin gergegin temelini dilin yaniltict
olabilecek ifadelerine degil de sozlii ifadelerden daha
glivenilir ve “gercek” oldugunu iddia ettigi beyin sin-
yallerine dayandirmasi da bu noktada dilden bagim-
sizlagmayi ifade eder.

Bu diistincelerin yani sira ifade edilmesi gereken “ger-
¢ek” bilginin baglamdan bagimsiz ifade edilemeyece-
gine yonelik olan yaklasimdir. Néropazarlama yakla-
simyi, laboratuvar ortaminda gergeklestirilen deneyler
ile “gercegi” buldugunu ifade ederek, bu gergekligi
kiiltiirden ve baglamdan bagimsizlastirmaya da yo-
nelir (Johnston, 2010). Halbuki laboratuvar, aslinda
son derece kontrollii bir gevreyi de beraberinde getir-
mesine bagli olarak gercekligi tiim sekilleri ile yansit-
maya engel de teskil edebilir. Ger¢ek hayattaki aligve-
ris yapma ortamindan koparilmis kisiler se¢imlerin
laboratuvarda yapmaya calistiklarinda gercek hayat

dinamiginden kaynakli bircok degiskenin se¢imlere
dahil edilemedigi, bunun yani sira laboratuvar orta-
mindaki degiskenlerin -gercek hayatta var olmamala-
rina ragmen- secimleri etkileme ihtimallerinin varli-
1, noropazarlama arastirmalarinin gergegi yansittigi
oOne stiriiliirken goz o6niiniinde bulundurulmasi gere-
kenlerden sadece ikisidir.

Dilin bilimin ilerlemesi i¢in olduk¢a 6nemli bir ara¢
oldugu bilinmekle birlikte, nérobilimlerin kullanidig:
dil ile sosyal bilimlerin kullandig: dil arasinda mevcut
bir kopriiniin yoklugu, bu ¢alismalar: halihazirda no-
robilimlerin terminolojisine hapsetmektedir (Caplin,
2008, 5.2). Noropazarlama ¢alismalarinin gérece geng
olmalari, bu alandaki mevcut teorinin ve séylemin
eksikligini de beraberinde getirmektedir. Ancak za-
man ilerledik¢e ve alanda yapilan ¢aligmalar arttikga,
ndropazarlama alaninin kendi séylemini gelistirmesi
de beklenmektedir.

Noropazarlama Arastirmalarinin Yapilar ve
Ozneler Acisindan Degerlendirilmesi

Yapisalcilik yaklagimi, temel yapilar: dikkate alma-
sinin yani sira, 6znenin failliginin goz ardi edilmesi
ve hatta reddedilmesi olarak ifade edilebilir. Néropa-
zarlama yaklagiminin 6znesi insan olmasina ragmen,
yapisalcilara gore insanin incelenmesi bize gercek bil-
giyi sunmaz. Bu bilgi ancak yapilarin incelenmesi ile
ortaya konabilir. Néropazarlama aragtirmalari insan-
lar tizerinde gergeklestirildiginden, yapisalcilik yakla-
sim1 uyarinca elestirilmesi gereklidir. Zira bireylerin
norolojik siirecleri onlarin davraniglarini agiklama ve
anlamlandirma noktasinda yeterli degildir; agiklaya-
bilmek icin sosyal olarak yapilanmis gercekliklerin
davraniglari tizerindeki etkisinden de s6z etmek gere-
kir. Zira, bireylerin edimleri toplum igindeki yapilar
tarafindan y6nlendirilir ve tek baslarina anlamli de-
gildir. Bu agidan bakildiginda, néropazarlama aras-
tirmalarinin sonucu olarak tiiketicilerin birkag rek-
lam alternatifinden birini digerlerine nazaran daha
gok begenecekleri sonucuna ulagilabilir. Ancak, bu
begeni yine bir yap1 icerisinde geliseceginden yahut
begeni gerceklegse bile satin alma ya da pazar yapi-
sina bagh olarak etkileneceginden, néropazarlama
aragtirmalari ile tam olarak gercek sonuca ulasilmasi
mimkiin degildir.

Bununla birlikte noéropazarlama arastirmalariin
daha geleneksel alternatifleri arasinda yer alan an-
ket ya da odak grup ¢alismalarinda ise, dil yapisinin
hakimiyeti s6z konusudur. Tiiketicilerin bu yollarla
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sorulan sorulara yonelik cevaplari her zaman i¢inde
bulunduklari dilin yapis1 baglaminda incelenmelidir.
Dolayisiyla bu yontemlerin ya da geleneksel pazarla-
ma yaklasimlarinin da yapisalci perspektiften bakil-
diginda dogru ya da yeterli bulunamayacagi sonucu-
na ulagilabilir.

Bir diger yandan, ndropazarlama ¢alismalar: tiiketici-
leri ierisinde bulunduklar1 yapiya gore degerlendirip
buna bagli olarak pazarlama karmasi elemanlarini se-
killendirmeyi onerir. Kisiler, icerisinde bulunduklari
yap1 baglaminda anlagilmalidirlar. Ornegin, Iskandi-
nav kiiltiirleri igin gekici olan bir ambalaj ya da iiriin
tasarimi, Avrupada ayni gekicilige sahip olmayabilir.
Bu agidan bakildiginda, néropazarlama arastirmalar:
norobilimsel tekniklerin de yardimiyla her bir kiil-
tiir ya da yapz i¢in s6z konusu olabilecek ¢ekicilikleri
belirleyerek, o yap: igerisindeki tiiketicilere hizmet
vermek konusunda oldukga biiyiik kolayliklar sagla-
yabilir.

Yapisalcilar ayni zamanda, bir bilimin ancak temel
yapilar: belirleyebilecek tutarli teorik bir cerceve ge-
listirmesi halinde bilim olacagini ileri siirerler (Ben-
ton ve Craib, 2008, 5.205). Noropazarlama yaklagim-
lar1 ise hentiz oldukga yeni oldugundan, teorik agidan
bir¢ok eksiklik ile ¢alismaktadir (Craver ve Alexand-
rova, 2008, s.382), ve yapisalct perspektiften bakildi-
ginda pek cok elestiriye de agiktir. Yapisalct yaklagim
ile incelendiginde, bir bilimin belirli yapilar i¢inde
degil, teorik olarak bir biitiin halinde desteklenmesi
de gerekmektedir.

Noropazarlama Arastirmalarinin Bilginin Kesinligi
Acgisindan Degerlendirilmesi

Post-yapisalcilik, yapisalcilik yaklasimina kiyasla daha
rolativist bir durus sergiler. Yapinin sabit oldugunu ve
sinirliliklarint reddeden bir bakis agisinda sahiptir
(Benton ve Craib, 2008, s.206). Bu yaklasima gore,
anlam sadece gosteren ya da nesne ile sinirli degildir;
kiltir, bireyler vb. birgok degisken baglaminda deger-
lendirilmelidir. Yapisalcihigin kendisini kavramlarla
sinirlandirdigini ifade ederken, kavramin gercekligi
hakimiyet altina almasinin Oniine gecilmesi gerek-
tiginin ifadesidir. Bununla birlikte, post yapisalcilik,
insanlar1 merkezi konumdan uzaklastiran bir ortak
goriis ortaya koyar. Noropazarlamanin da post yapi-
salcilik gibi, insanlart merkezi konumdan uzaklagtir-
dig1 séylenebilir. Cinkii néropazarlamada tiiketicile-
rin sozel ya da yazili ifadelerinin yetersizligine ya da
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gecersizligine dayali olarak, kisilerin en samimi yanit-
larinin dahi bilingaltindaki kimi biling dis1 uyaricilar
ile sekillendiginin alt1 ¢izilmektedir.

Ayni zamanda post-yapisalcilara gore her sey kendi
yapist i¢inde anlagilmalidir, fakat yapi sabit ve sinirh
degildir. Bu duruma bagli olarak anlamin imkansiz-
ligina vurgu yapilir. Bir gosteren diger bir gostereni
isaret eder ve bu dongii sonsuz bir bigimde tekrarla-
maya devam eder. Dolayisiyla, néropazarlama yakla-
siminin norolojik yapilar: tam olarak ortaya koymasi
ve yapi icerisindeki iligkileri de belirlemesi gerek-
mektedir. Ancak, bu yapilar giiniimiizdeki imkanlar-
la dahi tam olarak anlagilamamaktadir. Bu da noro-
pazarlama yaklagiminin heniiz gelisme asamasinda
oldugu (Poldrack; 2006, s.63) ve ndrolojik yapilarin
isleyisi tam olarak anlagilamadigindan saglam bir te-
mele oturtulamayacag1 sonucunu beraberinde getirir.

Lacaa gore dilin insanlarin digiince sistemleri
tizerindeki etkisi buyiiktir (Benton ve Craib, 2008,
5.207). Yapisalcilar eylemleri anlamlandirmada kil-
tir ya da dil gibi yapilarin etkisine vurgu yaparlar-
ken, Lacan bunu yapamayacagimizi, zira dilin sade-
ce kurallarla degil, bilin¢dis1 her tiir ¢agrisimla da
isledigini soyler. Bu ¢agrisimlara da bagh olarak dil
biyiik 6lgiide kapsayicidir, ve her sey onunla gevre-
lenmektedir. Oysa néropazarlama arastirmalari, yon-
tem olarak dili disarida birakmaktadir. Post-yapisalct
perspektiften bakildiginda ise, bu sekilde bir yontem
tercihiyle gerceklige ulasilmasi miimkiin degildir.

Post-yapisalcilik ayni zamanda insanin failligini de
g6z ardi ederek, 6znenin gevresel kosullarla ya da
bilingdist diirtiilerle siirekli olarak sekillendigini ve
devindigini ortaya koyar. Bu agidan noéropazarlama
yaklasimi bireylerin nérolojik siireglerine odaklana-
rak gercege ulasamayacaktir. Ciinki siirekli degisim
halinde olan tiiketici, her giin yeni bir gerceklik su-
nabilir ve bunun devamli surette degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada post-yapisalcilik tiim ya-
buna bagli olarak da sosyal bilimlerin ancak bu degi-
simler goz oniinde bulundurularak miimkiin kilina-
bilecegine deginir. Siirekli degisim ongoriilemedigin-
den, sosyal bir bilim alan1 olarak tiiketici davranigini
da mitkemmel bir bigimde tahmin etmek olanakl
degildir. Halbuki néropazarlama ¢alismalari, nérogo-
riintiilleme teknikleri ile kesin bilgiye ulasilabilecegini
one stirmektedirler.
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Noropazarlama Faaliyetlerinin Tiiketiciler
Uzerindeki Etkileri Agisindan Tartisiimasi
Post-modern yaklasim, modernizm ile birlikte 6ne
¢ikan bilginin temellerini bulma ve olusturma girisi-
minden tamamen vazgeger. Hicbir sey kesin degildir,
hicbir sey belirlenebilecek kadar uzun siire kalmaz.
Bilimsel anlamda bilgi de yoktur, rasyonel disiince
olabilir, ancak irrasyonel diisiincenin tizerinde hig-
bir 6ncelige sahip degildir. Bu agidan néropazarlama
aragtirmalari, post-modern goriise yakin olanlar i¢in
hicbir 6nemli sey soylememektedir. Noropazarlama,
post-modern goriise gore siyasal baskiy1 ve glicti el-
lerinde bulunduranlarin safinda yer alan bir teknik
olarak goriilebilir.

Noropazarlama diger pazarlama yaklasgimlaria ki-
yasla deneysel nitelikteki modern pozitivist yontem-
lere vurgu yapmaktadir. Post-modern yaklagima gore
ise, modernizm insanoglu i¢in vaat ettiklerini —yok-
sullugun sona ermesi, refah seviyesinin yiikselmesi-
yerine getirememistir. Bu agidan modern bilimler
sorgulanmalidir. Noropazarlama faaliyetleri de tii-
keticilerin aleyhine kullanilabilecek sonuglar yarat-
mak iizere kullanilabilir. Ornegin tiiketicilerin nasil
daha kolay satin alabileceginin, ya da etkilenecegi-
nin nodropazarlama aragtirmalar1 vasitasiyla ortaya
konmasy, tiitketicilerin yararina olmayan bir bi¢imde
pazarlamacilar tarafindan kullanilabilir. Bu noktada
noropazarlama uygulayicilarinin neyi pazarlayacak-
lar1 da bityiik 6nem tagimaktadir. Modern bilimlerin
hem 6zgiirlesmeyi hem de toplumun hakimiyet altina
alinmasini beraberinde getiren yapist néropazarlama
uygulamalari ile somutlagtirilabilir.

Post-modernizm herkesin ve her seyin farkliligindan
yola ¢ikarak teorinin var olabilecegini de reddeder
(Benton ve Craib, 2008, s.213). Dolayisiyla beyin
fonksiyonlar: herkes i¢in farkli olabilir. Bu noktadan
hareketle de, post-modern yaklasim 1s1ginda néropa-
zarlama varsayimlarinin ve teorisinin reddi s6z ko-
nusudur.

Noropazarlama Arastirmalarinin Biitiinsellik
Acisindan Degerlendirilmesi

Feminist yaklagima gore tiim bilimlerde olmasi gere-
ken bir 6zellik olarak, biitiinsellik anlayis1 esastir. Bii-
tinsellik, 6tekilestirmeyi reddeder, herhangi bir olgu-
yu anlayabilmek icin onu dogadan koparmadan bir
biitiin icinde ele alinmasi ve bu sekilde incelenmesi
gerektigini savunur. Noropazarlama ise tiiketici dav-

raniginin beyin islevleri ile agiklanabilecegine yonelik
yargilar1 dolayisiyla feminist goriisle gelisir. Norogo-
riintileme teknikleri ile tiiketicilerin davranislarina
hangi noérolojik siireclerin onciilliik ettigi 6ngoriile-
bilmesine ragmen, biitiinsel bir a¢iklama sunulamaz.

Noropazarlama caligmalar1 cinsiyet {izerinden bo-
limlemelere olanak verecek bigimlerde de tasarlan-
maktadir. Kadinlar ve erkekler arasindaki farklilikla-
rin aragtirilmasina yonelik calismalar cinsiyete dayali
farklilasmayr da desteklemekte, ve biitiinciiliikten
uzak bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikabilmektedir
(Braeutigam vd., 2004). Feminist goriise gére toplum
igerisindeki kadin-erkek, insan-hayvan gibi ¢esitli ta-
bakalagmalarin teorilestirilmesi elestirilmektedir, bu
yonden de kimi ndropazarlama arastirmalar destek-
lenmemelidir.

Noropazarlama ¢aligmalarinin hakimiyet altina alic
niteligi dolaysiyla feminist goriis tarafindan elesti-
rilecegi de ifade edilebilir. Néropazarlama ¢aligma-
larmin, tiiketicilerin beyinlerinin tiim ¢iplakligiyla
gortintiilenebilmesi yoluyla pazarlamacilarin bu aras-
tirmalar1 “beyin yikama” ya da “manipiilasyon” igin
kullanilacag: distiniilmektedir (Lindstrem, 2008,
s.13). Noropazarlama ¢alismalarinin sonucu olarak
reklamlar ve drtnler tiiketicilerin “karsi koyamaya-
cagr” bigimde sunuldugunda, sonuglarinin ne olaca-
g1 ahlaki yonden tartisilmaya baglamistir. Noropa-
zarlamanin tiiketicileri tahakkiim altina alabilecegi
yoniindeki bu goris, feminist yaklagim tarafindan
degerlendirildiginde noéropazarlamanin ¢ok ciddi
olumsuz sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir.

Feminist goriisiin bir diger 6nemli varsayimi olan,
doga ile biitiin olma agisindan degerlendirildiginde,
norogorintilleme arastirmalart sirasinda kullanilan
oznelerin oOtekilestirilmesinden de bahsedilebilir. Bu
tiir pazarlama aragtirmasi faaliyetlerinin arastirma
oznelerinin sagligini tehlikeye atmadan ve bu kisile-
rin arastirmadan istedikleri zaman cekilebilecekleri-
nin belirtilerek yapilmasi; ayrica nis popiilasyonlar
olarak adlandirilan norolojik ya da psikolojik olarak
rahatsiz bireyler, ¢ocuklar ya da yasal olarak korunan
diger gruplarin da bu yolla yapilan pazarlama aktivi-
telerinden etkilenecegi goz 6niinde bulundurularak,
bu aktivitelerin bu tiir gruplar tizerindeki etkisinin
etik 6nlemler gercevesinde sinirlandirilmas: gerektigi
ortaya konmustur (Murphy vd., 2008, 5.296).
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Sonug ve Oneriler

Norobilimsel ¢aligmalarin pazarlama alaninda kul-
lanilmaya baglanmasini takiben, bu ¢aligmalarin
uygulama esaslari, siiregleri ve sonuglar1 énemli bi-
rer tartigma odagi haline gelmistir. Bu tartismalar,
noropazarlama yaklagiminin sosyal bilimler felsefesi
ve tarihine temel teskil eden bakis acilarindan deger-
lendirilmesini 6nemli hale getirmistir. Néropazar-
lama aragtirmalar1 sosyal bilimler alanindaki temel
yaklagimlar acisindan degerlendirildiginde, alana
geleneksel pazarlama aragtirmasi yontemlerine ki-
yasla oldukea farkli bir soluk getiren arastirma tek-
niginin olumlu oldugu ifade edilen bir¢ok yéniiniin
yaninda sinirliliklari ve olumsuz taraflarinin da 6ne
ciktig1 ifade edilebilir. Ornegin geleneksel pazarlama
aragtirmalarinda veri toplamak tizere kullanilan an-
ket ya da odak grup calismalarinda edinilen verilere
kiyasla beyin goriintiileme tekniklerinin kullanimi
vasitastyla daha nesnel bilgiye ulasabilme yetenegi
olan norobilimsel ¢alismalarinnin ve bu calismalar
isiginda Orglitlenecek pazarlama faaliyetlerinin, ge-
leneksel pazarlama arastirmalari 1s1$1nda gergekles-
tirilen pazarlama faaliyetlerine kiyasla isletmeler ac1-
sindan daha etkin sonuglar doguracagi 6ngoriilmekle
birlikte, noéropazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin
ozglr iradeleri ile gerceklestirmeleri gereken satin
alma davraniginin manipiilasyonu amaciyla kullana-
bilecegi kétii niyetli uygulamalar da s6z konusu ola-
bilir. Ancak agiktir ki, tiiketicilere iliskin verinin an-
ket gibi geleneksel ya da nérogoriintiileme teknikleri
gibi gelismekte olan yontemlerle elde edilmesinin, bu
verilerin satin alma kararinin ya da davraniginin ma-
nipiilasyonu amaciyla kullanilmasi ile dogrudan ilis-
kisi yoktur. Isletmeler etik sorumluluklar uyarinca,
benimsedikleri pazarlama yaklagimi ne olursa olsun
titketici ile olan iligkilerini kandirmaca ya da mani-
piilasyon tizerine kurmamalidirlar. Nérogorintiile-
me teknikleri vasitasiyla tiiketicilerden elde edilen
verilerin dil yapisindan etkilenmemesi, 6znelligin-
den, ideolojik ¢ercevelemelerden arinik olmasi, veri
kalitesinin mutlak surette yiiksek olmasini beraberin-
de getirmek zorunda degildir. Elbette kisilerin bey-
ninin goriintiilenmesi ile bu teknigin kullanimindan
once ulagilmas: miimkiin olmayan, bir¢ok bakimdan
“temiz” bir veriye ulagildig1 iddia edilebilir, ancak
unutulmamalidir ki bu veriler 1s181inda planlanacak
pazarlama faaliyetleri sosyal ve 6znel gercekliklerin
var oldugu ger¢ek diinyada uygulanacaktir. Bir bagka
ifadeyle, laboratuvar ortaminda “yasayan bir diinya”
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simiilasyonu yaratilmadig; siirece, laboratuvarda edi-
nilen verilerin genellenebilecegi ve en gecerli oldugu
yer yine laboratuvardir.

Yine de, ndropazarlama ¢aligmalar: ile ilgili mevcut
elestirilerin, alanin gelisimine katkida bulunacag: ve
bu sayede noropazarlama galigmalarinin ¢ok daha
etkin ve verimli kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.
Noropazarlama alaninda ¢alisan akademisyen ve
uygulayicilarin bu alani sosyal bilimler temelindeki
pek ¢ok perspektif agisindan degerlendirmeleri ¢a-
lismalarinin giiclinii artiracak, daha yiiksek etkinli-
ge ulagmalarini saglayacaktir. Diger yandan bu gibi
calismalarin tiiketicinin satin almaya ikna edilmesi
yerine tiiketici tercihlerinin neden ve sonuglarinin
anlagilmasi icin kullanilmasi, tiiketicilere pazarda
gercek isteklerinin sunulmasina ve tiiketicilerin mev-
cut memnuniyet seviyelerinin artirilmasina yardimeci
olacag: diisiiniilmektedir.
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