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Oz

Isletmeler her gecen giin degisen piyasa kosullarinda
ayakta kalmaya, rakiplerine karsi kendilerini gelistir-
meye ve kdrlarim arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bu se-
beple sirketleri one ¢ikaran bir unsur olan kalite uygu-
lamalar giiniimiizde daha ¢ok onem kazanmaktadir.
Bununla beraber kalite iyilestirme araglarmmin daha
etkin kullanimi sirketlere rekabet avantaji saglamakta-
dir ve kalite kavramina yeni tamimlar yerlesmektedir.

Operasyonel miikemmellik kavraminin icinde yer alan
ve isletmenin odaklandigi israf kavrami her gecen giin
onemini daha ¢ok arttirmaktadir. Israfin ézellikle islet-
menin verimliligini ne derece etkiledigi ve israf tiirleri-
nin birbirlerine gore 6nemleri operasyonel miikemmel-
lik kavrami icin 6nem teskil edebilmektedir.

Operasyonel Miikemmellik Uzerine Israflar I¢in Bir
Model Denemesi isimli ¢alismada, giiniimiizde islet-
melerin ulasmaya ¢calistiklar: operasyonel miikemmel-
lik kavrami detaylariyla tanmimlanmis olup bir iiretim
isletmesine ait donemlik veriler kullanilarak ¢oklu reg-
resyon ile israflar ve verimlilik modellenmistir.
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Abstract

The enterprises work to enhance profits, improve them-
selves, survive under changing market conditions. So,
at the present time applications of quality that are ele-
ment, which the enterprises come into prominence are
more important. At the same time, using more effective
quality improving tools provides competition advanta-
ge and it is added to quality concept new definitions.

The wastes, that are interested in Operational Excellen-
ce and enterprises are focused, are raised importance
day by day. It is important effect of wastes on produc-
tivity of enterprises and importance of each waste type
for Operational Excellence.

It was defined with details operational excellence con-
cept that enterprises aim to achieve, modeled with was-
tes and productivity using multiple regression analysis
for monthly data of manufacturing enterprise at this
study that is named “A model Essay For Wastes On
Operational Excellence’.
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Giris

Isletmeler her gecen giin degisen piyasa kosullarinda
ayakta kalmaya, rakiplerine kars1 kendini gelistirme-
ye, kérlarini arttirmaya calismaktadirlar. Diger bir
deyisle maliyetlerini miimkiin oldugu kadar distir-
meyi ve milsterilerin beklentilerini kargilamay1 amag-
larlar. Kalite uygulamalarinin giiniimiizde daha ¢ok
onem arz etmesi kalite iyilestirme araglarinin daha
etkin kullanimu ile girketlerin rekabet etmek i¢in sa-
hip olduklar: unsurlarin sayilari artmistir. Bununla
beraber kalite kavramina yeni tanimlar ve yeni kav-
ramlar yerlesmistir.

Operasyonel Mitkemmellik Uzerine Israflar Igin Bir
Model Denemesi isimli ¢alismanin amaci, glintimiiz-
de isletmelerin ulasmaya ¢alistiklar1 operasyonel mii-
kemmellik kavraminin israflar ve verimlilik ile mo-
dellenmesidir.

Bu ¢aligmanin ilk kisminda operasyonel mitkemmel-
lik kavraminin tizerinde durularak kavram agiklana-
cak ve operasyonel miikemmellikte énemli bir yere
sahip olan israflara odaklanilacaktir. Uygulama kis-
minda verimlilik kavramiyla israflarin degisken ola-
rak yer alacagi model kurulacaktir.

Literatiir Taramasi ve Kavram Tanimlari
Calismanin bu kisminda arastirma amaci igerisinde
yer alan kapsami olusturan kavramlarin literatiir ta-
ramalarina ve kavramlarin tanimlarina yer verilecek-
tir. Operasyonel mitkemmellik kavraminin literatiire
yeni yeni girmesiyle ilgili olarak sinirli sayida galisma
bulunmakla beraber, mevcut ¢aligmalar incelenerek
ilerleyen boliimlerde aktarilmustir.

Operasyonel Miikemmellik

Operasyonel miikemmellik kavrami giiniimiizde
farkli modeller kullanilarak iglenmektedir. Ilk olarak
operasyonel mitkemmelligin tanimini yapmak gere-
kirse, isletmedeki tiim kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak zamaninda kaliteli ve hizli bir sekilde
tiriiniin veya hizmetin miisteriye sunumu ve bunun
karsiliginda elde edilen girdi ile biitiin sosyal paydas-
larin mutlu oldugu bir sistemler biitiinii olarak ele
almabilmektedir (Apiliogullari, 2013, 5.13).

Operasyonel mitkemmellik ile ilgili calismalarda hem
tanim hemde igerik bakimindan kapsami tanimla-
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mak amaciyla literatiir incelenmistir. Bu gercevede
James William Martin operasyonel mitkemmellik
konulu kitabinda operasyonel miikemmellik kavra-
miny, yalin alti sigma kullanimiyla kiiresel tedarik
zincirinin vasitasiyla misteri degerinin aktarilmasi
seklinde sunarak, operasyonel miikemmellikte yalin,
alt1 sigma ve toplam verimli bakim kavramlarinin bir
bakima kendi araglar1 ve yontemleri ile birbirlerini
destekleyerek biitiinlestigini ifade etmistir. Operas-
yonel mitkemmellige ulagsmak i¢in yalin, alt1 sigma
yontemlerinin aktarilmaya ¢alisildigr goriilmektedir
(Martin, 2008, s.46). Operasyonel mitkemmelligi
yakalamak icin organizasyonun tiim seviyelerinde
stirekli iyilestirmeyi basarmak ve elde edilebilen kay-
naklarin miimkiin oldugunca en iyi sekilde kullanimi
gerekmektedir (Bansal vd., 2011, s.36). Operasyonel
mitkemmelligin uygulandig calismalarda yalin alti
sigma yonteminin de bir is iyilestirme yontemi olarak
kullanildig gortilmektedir (Campen ve Hertzberger,
2009, 5.102).

Operasyonel mitkemmellik incelendiginde, kavramin
¢ok farkli agilardan kullanildigini gérmekteyiz. Ope-
rasyonel miitkemmelligin gercekte performans veya
isletmenin finansal degerleri ile ilgisi olmadig goriilse
bile bunlarin tizerinde etkisi agikardir. Diger bir deyis-
le operasyonel mitkemmellik igletme tarafindaki ope-
rasyonlarin nasil isletme biiytikligtinii destekledigi ile
ilgilidir. Bu bakisla isletmedeki her bir ¢alisanin miis-
teriye dogru olan deger akisin gorebilmesi ve herhangi
bir bozulma yasanmadan 6nce bunu tespit edebilme-
si olarak tanimlama yapilabilmektedir. Bu tanimdan
hareketle israflarin engellenmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltiirtiniin operasyonel mitkemmelligin ¢iktilar ol-
dugu ifade edilmistir (Duggan, 2012, 5.27-28).

Literatiir incelemelerinde daha genis tanimiyla, or-
ganizasyonda miisteri isteklerine odaklanmak, ¢ali-
sanlar1 giiclendirmek siiregteki aktiviteleri optimize
etmek, liderligin, takim ¢aligmasinin, problem ¢oz-
menin siirekli iyilestirmedeki felsefesi olarak adlan-
dirilan operasyonel mitkemmellik, kismen tam za-
maninda iiretim, jidoka (otonomasyon) ve heijunka
(is yukiini diizlestirmek) gibi araglari, kaizeni ve tek
parcalt akis1 kullanarak kalite iyilestirme yontemle-
rine ve araglarina dayanan bir sistemdir (Vrellas ve
Tsiotras, 2014, s.31) (Liker, 2012, s.26).

Operasyonel mitkemmellik operasyonlarin miis-
terilerin beklentileri ve organizasyonun stratejik
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amaglar1 dogrultusunda bitiinlestirilerek optimize
edilmesinin benimsenmesi yaklasimi olarak da ifade
edilmigtir. Alt1 sigma, yalin tretim ve toplam kalite
yonetimi firmalarin verimliligi arttirmalar: ve israf-
lar1 ortadan kaldirmak icin uyguladig1 programlar
arasinda sayilabilse de operasyonel miikemmellik
semsiyesi altinda biitiinlestirildiginde ve organizas-
yonda uygulandiginda yeni is yapma yollar1 ortaya
¢ikmaktadir(Awuor ve Munyiva, 2013, 5.20).

Operasyonel miikemmellikle son yillarda yapilmis
calismalar incelendiginde, operasyonel mitkemmel-
ligin otomotiv sektoriinde kiiresel rekabette temel
basar1 ifadesi oldugu 6ne siiriilmektedir. Ozellikle
yapilan ¢alismada hata sayilarinin azaltildigy goriil-
mistiir (Singh ve Khanduja, 2014, s.2652). Operas-
yonlarin mitkemmelligi artan bir sekilde arastirma-
clarin ilgilisini gekmektedir. Uretim inovasyonlari
ve tiretim zekasi teknolojilerindeki gelismeler tiretim
mitkemmelligini gelistirmektedir (Jaeger vd, 2014,
$.492),(Chen, 2014, 5.845).

Operasyonel mitkemmelligin 6nemli ii¢ alanla ilgi-
li oldugu belirtilmektedir. Bu alanlardan ilki stirece
odaklanmadir. Stirece odaklanma operasyonel mii-
kemmellikle kolaylikla iliskilendirilmektedir. ikinci
olarak misteri odaklilik, tigiinciisii ise birinci sinif
performans sergileyebilmektir. Bu ti¢ alanda operas-
yonel mitkemmellik i¢in esit 6neme sahiptir (Ion vd,
2013, 5.138-140).

Literatiir incelemesinde yayinlanan bir makalede,
isletmede yaratilan degerin arttirmast igin yalin kav-
raminin kullanilmasi ile operasyonel mitkemmellikte
basar: saglanabilecegi ifade edilerek israflarin azaltil-
masinin verimlilik artisinda etkili bir yol olabildigi
ifade edilmektedir (Campisi, 2013, s.21).

Literatiir taramasi sonucunda operasyonel miikem-
mellik kavraminin ilgili oldugu ifadeler ve odaklan-
dig1 kavram ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Yukarida
belirtilen tanimlardan ve yaklagimlardan operasyonel
mitkemmellik ile ilgili ortak noktalara bakildiginda
yalin iiretim, alt1 sigma ve yalin alt1 sigma unsurlarini
icerdigi, israflara odaklandig: goriilmektedir. Bu so-
nugctan hareketle israflarin tanimlanmas ve literatiir
aragtirmasina bir sonraki boliimde deginilmistir.

israflar

Israf kavrami isletme yonetimi tarafindan ozellikle
6nemsenen bir kavramdir. Yapilan arastirmaya gore
¢ogu iiretim faaliyetlerinde: aktivitelerin %5’i deger
katmaktadir, %351 gerekli degersiz aktivitelerdir,
%6071 ise hi¢ deger katmamaktadir (Melton, 2005,
5.665).

Israfin igletmelerde, kaynaklarin etkin ve verimli ola-
rak kullanilamamasi, kaynaklarin ve zamanlarin atil
olmasi, verimsiz siire¢lerin varlig1 sebebiyle meydana
geldigi ifade edilmistir. Uriine deger katmak amaciyla
gereken en az kaynak miktar1 disindaki her sey olarak
da ifade edilmistir. Yalin diisiincede israf, {iriin yada
hizmetin kullanicisina herhangi bir fayda sunmayan,
bununla birlikte miisterinin fazladan bir bedel 6de-
meyi istemeyecegi her sey oldugu belirtilmistir. (Is-
beceren, 2012, s.12-13).

Literatiirde yer alan ve yukarida ifade edilen israf ta-
nimlar1 yani sira israflar icin yapilan siniflandirma 6n
plana ¢ikmaktadir. Yedi geleneksel israf; fazla iiretim,
bekleme, kusurlar, gereksiz hareket, gereksiz tasima,
fazla stok, fazla/yanls islem olarak sayilmaktadir.
Bununla beraber ¢aliganin yaraticiiindan yararlan-
mamak diye bir israf tiirti daha tanimlamistir (Berg-
miller vd., 2011, s.59) (Liker, 2012, 5.52). Operasyonel
mitkemmeligin odaklandig1 nokta olan israfin yapilan
siniflandirilmayla alt boyutlar1 seklinde incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Sonraki boliimlerde israf
titrlerinin tanimlari ve literatiir taramalari yer almistir.

Fazla Uretim

Siparis edilmeden maddelerin {iretiminden baslayan
stirecin sonucunda personelin fazla mesai yapma-
s1, asir1 stok, nakliye gibi sonuglara yol a¢an bu israf
isletmeyi etkilemektedir. Bu israfa tam kapasiteyle
tiretim yapma istegi yol acabildigi gibi, mal talebine
Ozen gosterilmeden talepten daha fazla mal tiretmek
de yol agabilmektedir. Diger israflara yol agabilen esas
faktoriin fazla tiretim oldugu da diisiiniilmektedir. {1k
bakusta zararsiz gibi goriilen fazla tiretim hem etki-
ledigi sistem a¢sindan hem de kendi maliyeti agisin-
dan 6nemli bir israftir (Liker, 2012, s.52). En 6nemli
israflardan biri olarak ifade edilmektedir. Kaliteyi ve
verimliligi engelleyebilmektedir. Fazla {iretim israfi
astr1 yart mamul stokuna sebep olabildigi gibi isleyis-
te de fiziksel olarak kaymaya neden olabilir (Hines ve
Rich, 1997, 5.47-48).
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Bekleme

Sonraki bir tiretim adimini beklemek, aleti, malze-
meyi veya otomatik bir makinenin ¢aligmasini bek-
lemek, tiretim i¢in kullanilan malzemelerin tiken-
mesi sonucu beklemek gibi tanimlayabilecegimiz bu
israfta 6nceden planlanmayan ayar ve bakim sebe-
biyle sistemin durmast da etkili olmaktadir. Bekleme
israfi hem triinlerin hem de ¢alisanlarin etkileyerek,
¢alisma zamaninin beklemeyle ge¢mesine sebep ola-
bilmektedir. Ciinkii ideal durum bu tip beklemelerin
olmamasidir (Hines ve Rich, 1997, s.48). Onceki sii-
re¢lerin zamaninda bitmemesinden dolayi bir sonra-
ki siirecinin beklemesi seklinde de kendini gosteren
bekleme israf1 iiretim asamasinda beklemeden dola-
y1 olusan iiriin kuyruguna da sebep olabilmektedir
(Hicks, 2007, 5.237).

Gereksiz Tasima

Isleri gereksiz bir sekilde tagimak, tamamlanan iiriinii
gereksiz yere depoya sokup ¢ikarmak yada {iretim sii-
regleri arasinda tagitmak hem zaman hem is giicti hem
de parasal acidan kayba yol agmaktadir. Bilgi veya
malzemeleri aktarmak sonra geri aktarmak, fazladan
onay veya inceleme i¢in dolagsmak. Bu israfa 6rnek
olarak verilebilir (CengizPak.com.tr, 2013).

Fazla islem yada Yanls islem Yapma

Uriinler islemden gecerken gereksiz iglerin yapilmast
ve liretimde kullanilan ekipmanlarin yetersiz olmasi
ile islerin verimsiz yapilmasi ve gereksiz hareket so-
nucu hatali iretimin yapilmas: durumudur. Makine
bakimlarinin yetersiz olmasi ve siire¢ adimlarinin
gereksiz olmasi sebebiyle de bu israf olusabilir(Liker,
2012, s.53) (Apiliogullari, 2013, 5.56).

Fazla Stoklama

Uretim siirecinde, hammaddede veya bitmis {iriin-
de fazlaliktan dolay1 siirecin diger basamaga gegi-
sinde yagsanan zamanlamanin uzamasina, depolama
ve tagima maliyetlerinin gereksiz olarak olugmasina
sebebiyet veren israf tiiriidiir. Uretimin dengesiz ol-
dugunu, tedarikgi teslimatlarinin geciktigi gibi israfa
sebep olan unsurlarin gozlenememesine de sebebiyet
verebilmektedir (Liker, 2012, s.53).

Gereksiz Hareket

Uretim siireci icerisinde calisanlarin hem kullanacak-
lar1 aletleri veya pargalar1 aramaya harcadiklar1 zama-
n1 hem de onlar1 bir yerden bagka bir yere tagimaya
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harcadiklar1 zamani konu alan bu israf tiretim akisi-
nin yanlig olmasi, makinelerdeki yakinlik sorunlar
gibi sorunlardan kaynaklanabilmektedir (Liker, 2012,
s.53) (Apiliogullari, 2013, 5.56).

Kusurlar

Siire¢ boyunca olusabilen hatalar diye tanimlayabile-
cegimiz bu israfta ya tiriinii tekrar islemek gerekebilir
yada ek is yapmak gerekebilir. Hatali {irtin kullanila-
bilecek bir iirlin olmamasi veya bahsedilen islemler
i¢in harcanan maliyet zarara sebep olmaktadir (Mel-
ton, 2005, 5.666).

Cahisanlarin Yaratiailligini Kullanmamak
Calisanlarin fikirlerini dinlememek ve ¢alisanlarin
harcadiklar1 emekleri degerlendirmeye katmamaktan
otirt olusan israf tiradiir (Liker, 2012, 5.53).

Verimlilik

Verimlilik kavrami genel olarak mal veya hizmet iire-
timi sisteminde kullanilmakta olan {iretim faktorle-
ri ile ortaya ¢ikan iiretim miktar1 arasindaki oransal
iligki olarak tanimlanarak kaynaklarin etkin olarak
kullanilmasini ifade etmektedir. Verimliligin artigin-
da akilc caligmalarin etkin oldugunu, verimlilik ar-
tisinin kalite artigini da ifade edebilecegini, verimli-
ligin kaliteyi de kapsadigini, verimliligin bir diigiince
tarzi oldugu, toplumsal refahin da bir 6lgiisti oldugu
bahsedilmektedir (Ugur, 2013, 5.8-13).

o Cikt1
Verimlilik = Tidi
Literatiirde yer alan tanimlardan birinde genel ola-
rak ve en kisa sekilde verimlilik, tiretimdeki etkinlik
olarak tanimlanmaktadir. Burada verilen girdilerden
elde edilen ¢iktinin ne kadar oldugu konu edilmekte-
dir. Diger bir deyisle verimlilik, girdi-¢ikt: orani ola-
rak ifade edilmektedir (Syverson, 2011, 5.329).

Bazi kaynaklarda verimlilik 6l¢timiinde kullanilan
oranlar smiflandirmasina alinan yukaridaki sinif-
landirmada bulunan verimlilik cesitlerine ek olarak
verimlilik 6l¢iimtinde kullanilan oranlardan biri de
toplam verimlilik oranidir. Ciktinin tiim girdi fak-
torlerinin toplamina orani olarak ifade edilmektedir.
Formiilt asagidaki gibidir (Kayar, 2012, 5.62-63):
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Toplam Verimlilik = -

Toplam Cikt1

Isgiicti + Malzeme + Sermaye + +Enerji + Diger

Literatiirde yer alan verimlilik tanimlarindan hare-
ketle 6zellikle operasyonel mitkemmelligin odaklan-
dig1 israflar ile ilgili iligkisini ortaya koymak amaciyla
inceleme yapilmistir. Calismanin konusuyla baglanti-
11 olarak verimlilik hususunda i¢ verimlilik faktorleri-
nin yonetimi ve kontrolil i¢in yonetimin sahip oldu-
gu roller bazinda bakildiginda verimli olan ve verimli
olmayan faaliyetler i¢in harcanan zaman agisindan is
icerigini parcalara ayirmak gerekliligi icin bir 6rnek
teskil edecek gosterim $ekil 1'de goriilmektedir (T.C.
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik Genel
Midirlagi, 1997, 5.105-106).

Verimli olan ve olmayan faaliyetlerin ayrildig1 bu ¢a-
ligmada isletme amaglarina hitap etmeyen faaliyetle-
rin isletme faaliyetlerin biiyiik bir kismini olusturdugu
ve Onceki boliimlerde yer aldig1 sekilde operasyonel
mitkemmellik penceresinden bakildiginda da ilgili fa-
aliyetlerin israf olarak degerlendirildigi goriilmiistiir.

Literatiirde yer alan ve operasyonel mitkemmelligin
odaginda olan israflarin, verimlilikle ilgili oldugu
durumu ortaya koyacak bir ¢aliymaya ve hangi israf
tirlerinin ne derece verimlilik tizerinde etkili oldugu
sinamaya ihtiya¢ duyulmustur.

Temel Islerin
Igerigi
A\
h
Var Olan
Sartlar
Altinda
Isletmenin
Toplam
Zamam
Toplam Atl
Zaman

Uriin ve
veva igletme
4 1¢in gerekli
temel i§lerin
cerigi

Kotii tiriin tasarimi
veya koti
A €— malzeme kullanimi
nedeniyle fazladan
yapilan iglerin

icerigi

Etkinsiz yvontemler
veya imalat veya

B igletme nedeniyle

fazladan yapilan
islerin icerigi

Insan kaynaklar:
<4— nedenivie ortava
C RS
¢ikan etkinsiz
zaman

Kaynak: T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik Genel Mudurliga, (1997). Verimlilik ve
Kalite Yonetimi: Modiiler Program,2. Baski, Ankara: Mattek Matbaacilik Basin Yayin, s.105-106

Sekil 1. Isletme Zamaninin Nelerden Olustugu
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Uygulama

Caligmanin amaci ifade edildiginde: Operasyonel
mitkemmellik kavraminin 6zellikle tretim isletme-
leri i¢in dnemi asikardir. Onceki béliimlerde litera-
tiirde yer aldig1 sekilde operasyonel mitkemmelligin
odaginda bulunan israf kavraminin da dogrudan
isletmeler i¢in 6nemi ortaya konmugtur. Buradan
hareketle israflarin isletmeler i¢in diger bir 6nemli
kavram olan verimlilige etkisi ve literatiirde yer alan
israflardan hengisinin ne derece etkili oldugunun
aragtirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Arastirma tasariminda ilk olarak verilerin toplan-
masl igin bir tiretim isletmesi olan 6rme kumas boya
apre fabrikasindan hem aylik tiretimlerin rutin olusu
hem de diizenli veri toplanmasinin 6neminden dola-
y1 1 aylik (31 giinliik) inceleme yapilarak doneme ait
agagida ifade edilen veriler kullanilmigtir.

Calismanin amacinda da belirtildigi tizere ilk olarak
boya apre fabrikasinda tiretim siirecindeki israflarin
saptanmasi i¢in stire¢ takip edilmesi gereklidir.

Arastirma siirecinde ilk olarak israflarin belirlenme-
si, israflara ait verilerin toplanmasi, israf modelinin
tasarlanmasi, ¢oklu regresyon modelinin uygulamasi
ve sinamalarin yapilmasi ile model kurulacaktir.

Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere operasyonel
mitkemmelligin saglanmasinda israflarin belirlenme-
si ve 6nlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Boya apre
fabrikasinda iiretim siirecinde degerin yaratilmasi ve
bu degerin miisteriye dogru akmasinda akisin belir-
lenmesi gerekmektedir. Deger akisinin belirlenmesi
amaciyla isletmede yapilan ¢alismada farkl tiirlerde
boyama yapildig1 ve boyanan kumas tiiriine ve ren-
gimsiz degiskenlerini olusturacak olan israflarin be-
lirlenmesi bir sonraki boliimde agiklanacaktir.

israflarin Belirlenmesi

Literatiirde yer alan ve onceki bolimlerde tanimla-
nan israf tiirleri i¢in boya apre fabrikasinda inceleme
yapilarak isletmedeki uzman goriislerinden de yarar-
lanarak israflar belirlenmeye galisilmistir. Belirlenen
bu israflar caligmanin akigini etkilememek igin israf
siniflandirmas: seklinde tanimlamaktayiz.

Belirlenen fazla iiretim israfi:

Uretim siirecinde gelen sipariglerin hattin yogunlu-
gundan dolay1 bekledigi veya gereginden fazla tiretim
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yapildig1 goriilmiistiir. flerleyen tarihlerde teslim edi-
lecek olan kumaslarin ¢ok daha énceden boyandig:
veya siparis gelmeden boyama faaliyetine baslandig:
gorilmistir.

Belirlenen bekleme israfi:

Akis incelendiginde siirecte islem Oncesi bekleyen
mallara rastlanmistir. Hatta olan birikmelerden dola-
y1 hem igletme alani kalabalik olmakta, hem de akista
diizensizlik olugsmaktadir. Bu degerlendirmeyle is-
letmede bekleme israfinin tiretim siirecinde belli bir
islemde triinlerin beklemesi seklinde oldugu goriil-
mustir.

Belirlenen gereksiz tasima israfi:

Fabrikada tirtinlerin ¢ok fazla gezdigi gorilmistir.
Ozellikle paketlenmis mallar iki farkli paketleme
biriminden ¢iktiktan sonra uzun tagimalarla tartiya
gitmekte ve tartidan da beklemek iizere depoya sevk
edilmektedir. Gereksiz tasima israfi Sekil 2'de goste-
rildigi sekilde iki farkli paketleme finitesinden ¢ikan
mallarin gezmesi sonucu olusmaktadir.

Belirlenen fazla / yanhs islem israfi:

Yapilan incelemede ram makinesinde kullanilan
dogalgaz miktarinin baca ayarlar1 ile degisebildigi
gorillmustiir. Fabrika yetkilileri iyi bir ayarlama ile
dogalgaz tiiketiminin dusiirilebilecegini vurgula-
miglardir. Mevcut durumda, islemin dogru yapilma-
masindan 6tiirti gereginden fazla dogalgaz kullanim
bulunmaktadir.

Belirlenen fazla stok israfi:

Boyanan mallarin stok olarak kaldigi nakliye 6n-
cesinde depoda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu sekilde
kullanim alaninin azalmasi kumaslarin taginmasin-
da engel teskil etmekte ve alan kullanimindan dolay:
stok maliyeti yaratmaktadir. Sekil 3'de fabrikada yer
alan fazla stoklar gosterilmektedir.

Belirlenen gereksiz hareket israfi:

Paketleme kisminda yapilan incelemede paketleme
slirecinde gerekli olan roligin is¢inin yaptig1 gereksiz
hareket ile makineye tasindig1 goriilmiistiir. Bu da ge-
reksiz hareket israfini olusturmaktadir. $ekil 4de sol
tarafta bulunan roliklerin paketleme makinesinden
¢ikan kumaglarin paketlenmesi i¢in kullaniminda is-
¢inin yaptig1 gereksiz hareket gosterilmektedir.
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PAKETLEME

—

Sekil 4. Gereksiz Hareket israfinin Gésterimi

Belirlenen kusurlar israfi:

Kusurlar israfinin ram makinesinin ¢aligmasi i¢in
kumaglarda meydana gelen kenar kesmeden olus-
tugu goriilmektedir. Ozellikle kesilen kenarlar ku-
maglarin toplam kilosunu etkilemekte burada olu-
san kaybin azaltilmasinin maliyetleri etkiledigi ifade
edilmektedir.

Modelin olusturulmas: béliimiinde bu kisimda in-
celenerek saptanan israflarin verilerinin toplanmasi
ifade edilmistir.

Modelin Olusturulmasi

Calismanin iceriginde operasyonel miikemmelligin
odaginda olan israflar kavraminin 6neminden 6nceki
bolimlerde literatiir aragtirmasi olarak ifade edilmis-
tir. Bu igerikten yola ¢ikilarak arastirmanin amacinin
ifadesinden yola ¢ikarak ilgili isletmede isletmenin
uzmanlarindan alinan gorisler ve operasyonel mii-
kemmelligin unsurlar ile israflar belirlenmistir. Bura-

da belirlenen israflarin isletmenin verimliligi tizerin-
deki etkisini ortaya koymak amaciyla model kurma
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu bélimde de modelde
yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlar
ve verilerin toplama siireci, ilgili verilerin analiz siire-
ci ¢aligmanin amacini ¢ergevesinde ifade edilmistir.

Verimlilik

Verimlilik hesabinin yapilmasi icin gerekli veriler-
de 31 giinliik (bir aylik) diizenli olarak toplanmustir.
Giinliik ¢ikt miktary, isgiici maliyeti, makine ve ser-
maye miktari, harcanan hammadde ve enerji miktar-
lart alinmustir.

Operasyonel mitkemmellik i¢cin kurulmus olan mo-
delde bagimli degisken olarak tanimlanan verimliligi
hesap etmek i¢in toplam verimlilik formiilii asagidaki
gibidir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Ve-
rimlilik Genel Midiirlagi, 1997, 5.202):

Toplam Cikt1

Toplam Verimlilik =

Fazla Uretim

Fazla iiretim verileri iiretim miktarindan sevk edilen
mallarin farki alinarak boyama maliyetleri ile hesap-
lanmustir.

Bekleme

Bekleme israfina ait veriler, tiretim stirecinde bekle-
yen mallarin israfa sebep olan maliyetlerden edinil-
mistir.
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(isglicii + sermaye + hammadde + enerji + digerleri)

Gereksiz Tasima

Gereksiz tagima israfina ait veriler, tiretilmig trin-
lerin tagindiklar: siire boyunca aldiklar siirelerden
isgiicii ticreti ile edinilmistir.

Fazla / Yanhs islem

Fazla / yanlis islem israfinin verileri, ram makinesin-
de tiiketilen dogalgaz miktarindan elde edilmektedir.
Burada yanlis islem sebebiyle daha fazla dogalgaz
kullanimindan dolay: israf olugmaktadir.
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Fazla Stok

Fazla stok israfinin verileri, tamamlanmig ancak he-
niiz sevk edilememis mallarin stok maliyetlerine gore
alimustir.

Gereksiz Hareket

Gereksiz hareket israfinda veriler paketleme siirecin-
de meydana gelen hareketlerden dolay: kayip olan is
glicii miktar1 baz alinmistir. Paketlemede calisan isci
harcadig1 zamandan dolay1 yapmasi gereken paketle-
me yapilmamis ve bu durumda ortaya ¢ikan isgiicii
kaybi negatif olarak hesaplanmustir.

Toplam
Verimlilik=
Toplam Cikti /
(isglict+
sermaye+
hammadde+
enerji+ diger)

Kusurlar

Kusur israfinda ise boyanmamis kumagi boyanmig
kumasa dondiriirken diger bir deyisle deger olustu-
rurken en biiyiik kilo kaybi ram makinesinde gercek-
lesen islemde kenar kesmeden dolay oldugu belirtil-
migtir. Kenar kesmelerden kaynaklanan israf verileri
kullanilmigtir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile olugan, ve bu bo-
limde ifade edilen sekilde israf tiirlerine ait alinan
verilerle ¢alismanin amacini olugturan model Sekil-
5deki gibidir. Modelde toplam verimliligin bagimly,
israf tirlerinin bagimsiz degisken olarak yer aldig:
gorilmektedir.

Fazla Uretim

Bekleme

Gereksiz Tagima

Fazla -Yanlig islem

Fazla Stok

Gereksiz Hareket

Kusurlar

Sekil 5. Yedi Bagimsiz Degiskenli Operasyonel Miikemmellik-Verimlilik

Israf Modeli

Uygulamanin Verileri ve Ornekleme
Uygulamanin yapildig1 6rme kumas boya apre fabri-
kasindan hem aylik tiretimlerin rutin olusu hem de
diizenli veri toplanmasinin éneminden dolay: 1 aylik
(31 giinliik) veriler alinarak 6rnekleme yapilmustir.
Burada ifade edildigi tizere birbirlerine gére aylik
tretim degisimlerin farklilasmamasindan otiirii bir
aylik veri se¢ilmis olmaktadir. Diger bir agidan ince-
lendiginde 6nceki boliimlerde ifade edilen konularda
cok fazla degiskenin varligindan ve verilerin diizenli
toplanmasi gerekliliginden dolay: bir aya ait veriler
tizerinden model kurulmustur.

Veri toplama araglari incelendiginde ilk olarak kisisel
gorismeler neticesinde isletmenin uzmanlarr ile israf
tiirleri ve gerceklesme sebepleri hususunda bilgiler

alinmigtir. Goriismeler ve incelemeler sonucu orta-
ya ¢ikarilan israflarla ilgili olarak veriler isletmenin
tiretim departmanindan destek alinarak Excel forma-
tinda bilgisayar programindan ve giinliik tiretimlerin
yazili oldugu iiretim planindan elde edilmistir. 1lgili
verilerin analiz edilmek {izere Excel programina gi-
rigleri yapilmugtir.

Coklu Regresyon Modelinin Kurulumu ve
Sinamalan

Calismanin amacimin gerektirdigi sekilde modelin
kurulumu sirasinda ¢oklu regresyon kullanilmis olup
gerekli sinamalar yapilmistir. Smnamalar sonucunda
gerekli degiskenler ¢ikarilmistir. Modelde alacak olan
bagimli ve bagimsiz degiskenler belirlenerek modelin
tasarimi yapilmustir.
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Asagida kurulan modelin matematiksel olarak ifade-
sini gorebiliriz. “x” ile ifade edilenler israf tiirlerini
olusturan bagimsiz degiskenlerdir.

9 = by + byx1 + byxy + byxs + byxy + bsxs + bgxe + byx;

X, Fazla tretim, X, bekleme, X, gereksiz tagima, X,
fazla/yanls islem, X, fazla stok, X, gereksiz hareket,
X, kusurlar israfin1 bagimsiz degiskenler olarak gos-
termektedir. Burada Y ile bagimli degisken olan ve-
rimlilik ifade edilmektedir.

Kurulan modelin regresyon istatistikleri, modelin
gecerliligi, coklu dogrusal bagintililiginin olup olma-
diginin saptanmasi amaciyla varyans artis etkenleri
analizi, kademeli degisken secimi yontemiyle daha
uygun bir modelin olup olmadiginin saptanmasi ve
kurulan modeldeki katsayilarin her birinin sinama-
sinin yapilmas: gerekmektedir. Bu analizleri takiben
gecerli olan modelde yer alan her bir degisken icin
kismi F sinamasi ve kismi R?* sinamalar1 yapilarak
elde edilen deger yorumlanacaktir.

Calismada oncelikle 7 adet bagimsiz degiskenin bu-
lundugu model kurulmus olup sonuglar ve analiz asa-
malar ifade edilmigtir.

Tablo 1. Yedi Bagimsiz Degiskenli
Modelin Regresyon Istatistikleri

Regresyon Istatistikleri

Coklu R 0,996844447
R Kare 0,993698851
Ayarli R Kare | 0,991781111

Standart Hata | 0,029228245

Gozlem 31

Buna gére modelde yer alan degiskenler verimlilikte
meydana gelen degiskenligin 0,99’unu agiklamakta-
dir. Bu agiklanma derecesi ¢ok yiiksektir.

Tablo 2. Yedi Bagimsiz Degiskenli Modelin ANOVA Tablosu

df SS MS F Anlamilik F
Regresyon | 7 3,098620406 | 0,44266 |518,1612 [ 9,32E-24
Fark 23 10,019648677 | 0,000854
Toplam 30 | 3,118269083
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Bu ¢iktidan sonra modelin anlamlilig1 stnanmis olup
Tablo 2'deki ANOVA tablosuna ulagilmisti. ANOVA
tablosu ile F istatistigi sonuglarina gére modelin an-
lamlilig1 smandiginda asagidaki hipotezler kullanil-
maktadir.

Hoy:fr =0 =P3=Bs=Ps=Ps=Ph7=0

Hy: B; # 0, en azindan bir j igin.

Yapilan varyans analizi sonuglarina gore % 95 giive-
nilirlik seviyesinde red edilmistir. Diger bir deyisle
model anlamlidir.

Yedi bagimsiz degiskenin bulundugu modelde daha
uygun bir modelin var olup olmadiginin ve degisken-
lerin ¢oklu dogrusal bagintiiliginin sinanmasi igin
ilgili analizlerin yapilmasi gerekmektedir.

Hem uygun modeli bulmak hem de dolayli olarak
bagimsiz degiskenlerin birbirlerinden etkilenip etki-
lenmediklerini anlamak i¢in 6nce kademeli degisken
secimiyle regresyon (stepwise regression) uygulan-
mugtir. Ayrica olusan model i¢in ¢oklu dogrusal bag-
lantinin varliginin tespit edilmesine yonelik varyans
artis etkenleri (Variance Inflaction Factors) (VIF)
teknigi kullanilmustir.

Kademeli degisken secimiyle regresyonda (stepwise
regression) uygulandiginda yedi olan bagimsiz de-
gisken sayis1 dorde inmistir. Yeni modelde belirlenen
bagimsiz degiskenler;

o Fazla iiretim
o Bekleme
« Fazla-yanls islem

o Gereksiz harekettir.
Yeni modele ait regresyon istatistiklerine gére R* (R

kare) degeri 0,99105 olarak ¢ikmugtir. Istatistiklerin
bulundugu Tablo 3de diger degerler de yer almaktadir.

Tablo 3. Dirt Bagimsiz Degiskenli
Modelin Regresyon Istatistikleri

Regresyon lstatistikleri
Coklu R 0,995515
R Kare 0,99105
Avyarli R Kare 0,989673
Standart Hata 0,032763
Gozlem 31
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Dort bagimsiz degiskenin bulundugu modele gore
yapilan modelin anlamliliginin sinanmasinda Tablo-
4deki varyans analizi (ANOVA) tablosuna ulasil-
maktadir. Asagida yer alan hipoteze gore modelin an-
lamliliginin sinanmasinda. F istatistigi sonucuna gore
%95 giivenilirlik diizeyinde H, red edilir ve kurulan
¢oklu regresyon modeli anlamlidir.

Hofr=P=Bs=Pc=0

Hy:B; # 0, en azindan bir j igin.

Tablo 4. Dort Bagimsiz Degiskenli Modelin ANOVA Tablosu
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon | 4 3,09036 |0,77259 719,7364 | 3,28E-26

Fark 26 | 0,027909 | 0,001073

Toplam 30 | 3,118269

Bagimsiz dort degiskenin oldugu modelin katsayila-
rin1 Tablo 5de gérmekteyiz.

Tablo 5. Modelin Katsayilari

Katsayilar
Kesisim 1,824846
Fazla tretim -6,8E-06
Bekleme -6,5E-05
Fazla/yanlis islem -4,9E-05
Gereksiz hareket -0,34778

Her bir degiskenin katsayilarinin anlamliliklarina ve
hesaplanan VIF degerine bakilmustir.

Regresyon katsayilariin sinanmasinda asagidaki hi-
potez kullanilmaktadir.

HO:ﬁj =0
Hl:ﬁj *0

Modelin sabiti (B,) i¢in kurulan hipotezler;
HO: ﬁo =0
H1: '80 #0
Seklindedir.

Modelin sabiti (B,) i¢in yapilan t testine gore Tablo
6da yer alan sonuca ulagilmistir.

Tablo 6. Modelin Sabiti icin Katsayi Stnama Sonuglari
Standart Hata |t Stat

Katsayilar P-degeri

Model

sabiti 1,824846 0,066991 27,24037 | 1,21E-20

Sinama sonucuna gére %95 giivenilirlikle H hipotezi
reddedilmektedir. Modelin sabiti % 95 giivenilirlikle
sifirdan farklidir. Diger bir deyisle tiim israf degerleri
0 oldugunda verimliligin kestirimi bu katsayinin de-
gerine esittir. Diger bagimsiz degiskenler icin de %95
giivenilirlikle H hipotezi reddedilmektedir. Katsay1-
lar modelde yer almalidur.

Tablo 7. Modelin Katsayilarinin Sinama Sonuglari

Katsayilar | Standart Hata t Stat P-degeri
Fazla retim -6,8E-06 3,29864E-06 -2,06616 | 0,04891
Bekleme -6,5E-05 3,2392E-06 -20,1064 | 2,29E-17
Fazla/Yanlig
islem -4,9E-05 2,27686E-06 -21,556 4,13E-18
Gereksiz
Hareket -0,34778 0,019447019 |-17,8832 | 3,94E-16

Coklu dogrusal bagintinin varligini sinamak i¢in ya-
pilan varyans artis etkenleri tekniginin sonuglar: Tab-
lo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8. Varyans Artis Etkenleri

Analiz Sonuglan
VIF
Gereksiz Hareket | 3,775321
Fazla islem 1,003511
Bekleme 1,397519
Fazla Uretim 3,139655

VIF degerinin yorumunu yaptigimizda 5 ve {izerin-
deki VIF degerleri kuvvetli bagimliligin gostergesi
olarak almmaktadir. Kurulan model igin bodyle bir
durum bulunmamaktadir. Gereksiz hareket degiskeni
i¢in 3,775321 degeri, fazla-yanlis islem degiskeni icin
1,003511 degeri, bekleme degiskeni i¢in 1,397519 de-
geri, son olarak fazla tiretim degiskeni i¢in 3,139655
VIF degeri bulunmustur.

Tim smamalar yapildiktan sonra kurulan operasyo-
nel mitkemmellik modelini Sekil-6da gorebiliriz.

shd.anadolu.edu.tr 253



Operasyonel Milkemmellik Uzerine israflar icin Bir Model Denemesi

¥y =1,82484621326459 — 0,000006815518282x, — 0,0000651284883369517x,

—0,0000490799331285849x, — 0,347775662068916x

VERIMLILIK

BEKLEME

FAZLA-YANLIS

Sekil 6. Dort Bagimsiz Degiskenli Operasyonel Miikemmellik-Verimlilik

Israf Modeli

Modelde yer alan bagimsiz degiskenler i¢in kismi R?
(belirginlik katsayis1) sinamalar1 yapilmistir.

Kismi1 R? sinamalari, 6rnegin iki degiskenli bir model
i¢in x, degiskeni modeldeyken x, degiskenini modele
kattigimizda bu yeni degiskenin ek agiklayiciligi anla-
mina gelmektedir (Armutlulu, 2008, 5.239).

Bagimsiz degiskenlere ait kismi F ve kismi R? sinama-
larina ait istatistikler Tablo 9'da yer almaktadur.

Tablo 9. Kismi F Testi ve Kismi Belirginlik Katsayisi Degerleri

Diger Ug Degisken Kismi F Kismi Belirginlik
Modeldeyken :
Eklenen Bagimsiz Test Katsayisi
Degisken
Fazla Uretim 4,269017 0,141036
Bekleme 404,2663 0,939572
Fazla/Yanlg Islem 464,6617 0,94701
Gereksiz Hareket 319,8102 0,924814

Kismi F stnamasinin sonucuna gore dort bagimsiz de-
giskenin de modelde yer almas1 uygun gortilmiistiir.

Kismi R? sinamasi sonuglarina gore diger ti¢ bagimsiz
degisken modeldeyken fazla tiretim degiskeninin ek
aciklayiciligt modelde yer almasi gerektigi halde, en
az katki saglayan degisken olarak goze carpmaktadir.

Bulgular
Bulgular model ile ilgili ve degiskenler ile ilgili olmak
tizere incelenecektir.
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Model ile ilgili:

Kurulan ¢oklu regresyon modelinde bagimli degis-
kenin verimlilik oldugu, sinama sonuglarimin ilgili
tablolarda ifade edildigi sekilde bagimsiz degisken
sayisinin dorde indigi goriilmektedir.

[lk olarak ¢oklu belirginlik katsayisini yorumladigi-
mizda 0,99 ¢ikan deger daha 6nce literatiirde de an-
latildigr gibi verimlilik kavraminin miikemmellikle
iligkili diger bir deyisle mitkemmelligin temelinde
bulunan israf ile ilgili oldugunu gostermektedir. Ve-
rimlilikteki degiskenligin ¢ok 6nemli bir kisminin
israflar tarafindan agiklanabildigi goriisii tizerine di-
stiniildiiglinde iiretim siirecinde yaratilan degerin ve
o degere ulagmak i¢in harcananlarin israf edilmemesi
gerektigi ulasilabilecek sonuglardan biridir.

Israfin hem bu denli verimlilikle ic ice olusu hem de
maliyetlerde getirdigi biiyiik ytik sebebiyle azaltiima-
s1 ve azaltmaya yonelik faaliyetlerin 6nem kazanmasi
agikéardir.

Modeldeki degiskenler ile ilgili olarak:

Modelde yer alan degiskenlerin katsayilarinin negatif
olmasi da bir diger 6nemli noktadir. Burada israfin
degerinin artis1 ozellikle verimliligi diistirmektedir.
Verimlilikteki diigiis israfin tiiriine gore de degistigi
goriilmistiir. Bu etkiyi israf tiirlerine ait degiskenle-
rin katsayilarinda gérmek miimkiindiir.
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Tablo 10. Modelin Degiskenleri ve Katsayilari

Modelin Sabiti

1,82484621326459

Fazla Uretim Degiskeni Katsayisi

—0,000006815518282x;

Bekleme Degiskeni Katsayisi

—0000651284883369517x,

Fazla / Yanlis Islem Degiskeni Katsayisi

—0,0000490799331285849x,

Gereksiz Hareket Degiskeni Katsayisi

—0,347775662068916x¢

Modelin sabit degeri: tiim israf degerinin 0 (sifir) ol-
mast durumun da verimlili§in alacag: degeri goster-
mektedir.

Fazla iiretim degiskeni:

Fazla iiretim israfinda olan bir artisin verimliligi ne-
gatif yonli etkiledigi saptanmistir. Burada isletme
mevcut planlamayla devam ettiginde {iretim fazlasi
olugsmakta ve bu fazlada ilerleyen zamanlarda da ve-
rimlilikte negatif etki yapabilecektir. Kismu belirgin-
lik katsayisinin analizinde modelde bulunmas: konu-
sunda en az katki fazla iiretim israfina aittir. Modelde
yer almasiyla ortaya ¢ikan aciklayiciligin az olmasi
fazla iretim degiskeninin modelden ¢ikarilmasi i¢in
yeterli degildir. Kademeli degisken segimiyle regres-
yon sonuglar: incelendiginde ve fazla tiretim israfi-
na ait katsay1 sinandiginda degiskenin modelde yer
almasi gerektigi ifade edilmektedir. Literatiirde yer
aldig1 tizere en 6nemli israf tiirlerinden oldugu dii-
stiniilen fazla tretim israfi 6zellikle bu ¢aligmada ve-
rimlilik tizerinde diger israf tiirlerine gore en diisiik
etkiyi gostermistir.

Bekleme degiskeni:

Bekleme israfinin katsayisinin sinamalardan gegmis
olmasi ve verimliligi negatif yonli etkilemesi soz
konusudur. Bekleme israfinda meydana gelen artis
verimliligi diisiirmektedir. Mevcut sistemle bekleme
israfinin azaltilmas: saglandiginda verimliligin arti-
sinda olumlu etki yapacag1 goriilmektedir.

Gereksiz hareket degiskeni:

Gereksiz hareket israfinin da verimliligi negatif et-
kiledigi goriilmektedir. Bu israfin modelde yer alan
diger israf tiirlerine gore daha fazla bir sekilde verim-
liligi etkiledigi gortlmiistiir. Bu haliyle ilk iyilestiril-
mesi gereken israf gereksiz hareket israfidir.

Fazla/yanhs islem degiskeni:

Fazla/yanlis islem israfi da verimliligi negatif olarak
etkilemektedir. Bu etkinin varligiyla israftaki artis ve-
rimliligi diistirmektedir.

Fazla {iretim, bekleme, gereksiz hareket, fazla/yanls
islem israflarinin azaltilmasimin verimlilikte artig ya-
pacagi asikardir. Burada 6nemli olan nokta, belirtilen
israf kalemlerinin sistemde yapilacak iyilestirmelerle
azaltilmasidir.

Israfin 6zellikle modelde yer alan tiirlerine odakla-
nilacaktir. Boya apre fabrikasinda yapilan bu uygu-
lamada goriilen tiirler bagka sektorlerde veya bagka
siireclerde farkl olabilir. Incelenebilecek baska siirec-
lerde bu ¢alismada iyilestirmesi yapilmayan israflar
da 6nemli olabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Operasyonel mitkemmellik kavraminin son zaman-
larda ozellikle biiytik isletmelerde daha ¢ok 6nem
kazanmasindan dolay1 yapilan uygulamalarin sayisi
da artmistir. Yapilan uygulamalar sadece iiretim stire-
cinde degil iiretim sonrasinda veya destek hizmetler-
de de kendini gostermektedir. Isletmeler galisanlarini
operasyonel mitkemmellikle ilgili projeler yapmaya
tesvik etmekte, operasyonel mitkemmellik kavrami-
nin isletmede bilinirligini arttirmaya ¢alismaktadirlar.

Operasyonel mitkemmellik kavrami i¢inde onemli
bir yere sahip olan yedi israf tiirti modelde bagimsiz,
verimlilik degeri bagimli degisken olmak iizere mo-
del olusturulmustur. Kurulan modelde ilgili stnama-
lar yapilmistir. Yapilan sinamalarda hem model hem
de katsayilar smmanmigtir. Yapilan sinamalar sonu-
cunda modelde fazla tretim, bekleme, fazla/yanls
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islem ve gereksiz hareket israfinin bu fabrikada ince-
lendigi tizere verimliligi negatif yonlii olarak etkiledi-
gi ortaya ¢ikmigtir.

Kurulan modelin verimlilikte meydana gelen degisi-
mi agiklama derecesi yiiksektir. Modelde yer alan is-
raflarda meydana gelen bir artisin verimlilikte diisiise
sebep oldugu goriilmiistiir.

Uygulamanin yapildig fabrika igin belirlenen israflar
i¢cinde verimliligi en ¢ok etkileyen israf tiirti gereksiz
hareket israfidir.

Diger ti¢ israf tiirti modeldeyken eklenen degiskenler
icinde agiklayiciligi en yiiksek olan bagimsiz degis-
ken fazla / yanlis islem israfina ait degisken iken en az
aciklayicilik fazla tiretim degiskenindedir.

Israflarin bu denli verimlilik iizerinde etkili olma-
s1 sonucunda kaynaklarin daha etkili kullanilarak
israflarin 6nlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle israflarin iyilegtirilmesi ile verimlilikte artig
olacagini model ortaya koymaktadir.

Model sonucunda elde edilen veriler 1s1g1nda siiregte
yapilacak iyilestirme galismalar1 6ncesinde mevcut
isletmede ortaya ¢ikacak verimlilik artig1 kestirilerek
iyilestirme c¢aligmasinin uygulanip uygulanmamasi
konusunda karar vericiye destek vermek amaglana-
bilmektedir.

Modelin israflarda yapilacak iyilestirmelerde hangi
israf tiiriine 6ncelik verilmesi hususunda etkili olabi-
lecegi 6ngoriilmektedir. Ozellikle israflarda meydana
gelen degisimin verimliligi nasil etkileyecegi kestiri-
lebilecektir.

Iyilestirme 6ncesi yapilan bu analizin 6zellikle iyiles-
tirme ¢aligmalarina hangi israf tiiriinden baglanmasi
gerektigi ile ilgili olarak uygulayicrya 151k tutmaktadir.

Akademik olarak gelecek arastirmalarda iyilestirme
konusuna deginilerek modelde elde edilen israflarin
iyilestirilmesi ile isletmenin verimliligindeki degisi-
min nasil olacag: kestirilebilecektir. Bu haliyle stire¢
iyilestirme konulu ¢aligmalarda ve operasyonel mii-
kemmellik ile ilgili calismalarda isletmelerde verimli-
ligin 6nemi vurgulandiginda ¢alismada yer alan mo-
dellemenin uygulanmasi sonrasinda bir iyilestirme
stirecine girilmesi sonucu daha etkili kilabilecektir.
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Calismada yer alan uygulamanin kapsami degerlen-
dirildiginde kurulan modelin farkli sektorler ve fir-
malarda degisebilecegi goriilmektedir. Uygulamanin
yapildigi fabrika i¢in verimliligi etkileyen israf tiirleri
baska sektorlerde veya firmalarda farkl: olabilecektir.
Bu yonde de gerek akademik diinyada gerek se de
uygulayicilar i¢in farkli sektorlerde kurulan mode-
lin sonuglar: farklilik gosterebilecek ve karar vericiye
destek olabilecektir.
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