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Oz

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin performansinda is
yiikii onemli bir faktordiir. Aymi zamanda, is yiikiiniin
yoneticiler tarafindan dikkate alinmas insan kaynak-
lar1 yonetimindeki bircok sorunun onlenmesine de kat-
ki saglamaktadir. Otel calisan ve yoneticilerinin is yiikii
algilarimn belirlenmesine yonelik hazirlanan bu ¢alis-
mada ayrica, yoneticilerin insan kaynaklari fonksiyon-
larimin yiiriitiilmesinde is yiikiine verdikleri 6nem de
belirlenmeye ¢calisilmaktadir. Calisma, Eskisehirde bu-
lunan 23 otelden 262 ¢alisan ve 90 yonetici olmak iize-
re toplam 352 ¢alisanin katilimi ile gerceklestirilmistir.
Verilerin toplanmasinda, anket tekniginden yararla-
mlmistir. Elde edilen veriler; faktor analizi, bagimsiz
orneklem T testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ve Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Aras-
tirmada; calisan ve yoneticilerin is yiikii algilarinin,
fiziksel, zihinsel, konumsal, cevresel ve duygusal olmak
iizere toplam bes faktorden olustugu belirlenmistir. Ca-
lisanlarin ve yoneticilerin demografik ozellikleri ile is
yiikii algilart arasinda egitim durumu, departman, yas
ve is tecriibesi agisindan anlaml iliskiler tespit edilmis-
tir. Calisanlarin ve yoneticilerin genel is yiikiine iliskin
algilamalarimin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ayrica, yoneticilerin insan kaynaklar: yonetimi ile ilgi-
li faaliyetleri yiiriitiirken is yiikiine en fazla planlama
ve kariyer yonetimi fonksiyonlarinda onem verdikleri-
ne yonelik bulgulara da ulasilmigstir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yonetimi
Fonksiyonlar:, Is Yiikii, Is Yiikii Modelleri, Otel
Isletmeleri, Eskisehir.

Abstract

Workload is an important factor at staff’s performan-
ce in hotels. At the same time, managers workload
consideration prevents lots of human resources ma-
nagement problems. This research prepared to analy-
se staff's perception about workload. It also aimed to
detect manager’s consideration about workload when
they performed human resources management func-
tions. The research performed with 28 hotels and 352
staff (262 worker and 90 manager) in Eskisehir. In the
reseach, survey technique used for collecting data. Data
are tested with factor analysis, independent sample T
test, one-way variance analysis and Pearson corelation
analysis. In research, staff’s workload determined with
five factors: physical, mental, positional, environmen-
tal and emotinal. Positional factors was found primary
factors at workload perception. It determined relati-
ons between staff’s demographic characteristics and
workload perception in terms of educational status,
department, age and work experience. Workers’ and
managers’ general workload perception found at ave-
rage levels. Also, findings show that in human resour-
ces, managers primarily consider workload in planning
and career managing.
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Workload, Workload Models, Hotels, Eskisehir.
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Giris

Emegin yogun oldugu ve isletme basarisinin insan
kaynag: ile iliskilendirildigi otel isletmelerinde sek-
torel birtakim olumsuz 6zellikler ¢aliganlarin perfor-
manslarini etkilemektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi
ile ilgili literatiirde ¢aliganlarin performanslarinin
insan kaynaklari fonksiyonlari, 6rgiitsel baglilik, mo-
tivasyon, stres, titkenmislik ve sinism gibi konular
kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Ancak ¢ali-
san performanst ile yakindan iligkili konulardan biri
olan is yiikii konusu, insan kaynaklar1 yonetiminin
tim fonksiyonlar1 a¢isindan 6nemlidir. Havacilik ve
egitim gibi diger sektorlerde yapilan ¢aligmalar, cali-
sanlarin is yiikdi algilarinin 6nemini ortaya koymakta
iken; otel igletmelerinde bu konunun dogrudan bir
faktor olarak ele alinmadig: gortilmektedir.

Tgili literatiirdeki bu eksiklikten yola ¢ikilarak ger-
geklestirilen bu ¢alismanin amaci, otel ¢alisan ve yo-
neticilerinin is ylikii algilarini ve yoneticilerin yiirfit-
tiikleri insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda is yiikiini
dikkate alip almadiklarini belirlemektir. Otel islet-
melerinde ¢aliganlarin performanslarina etki eden is
yiikil faktorlerinin bilinmesi ve ayni zamanda insan
kaynaklar1 yonetiminde is yiikiine verilen 6nemin
belirlenmesi ile isletme igerisindeki insan kaynag: ile
iligkili sorunlarin ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.
Calismanin, literatiire oldugu kadar otel yoneticile-
rine de is ylikii konusunun insan kaynaklar: yoneti-
mi ile ilgili konularda daha fazla kullanimi agisindan
katk: saglayacagi distiniilmektedir. Bu baglamda ¢a-
lismada ilk olarak is yiikii ile ilgili ve insan kaynaklar:
yonetiminde is ytikiintin kullanimu ile ilgili literatiire
yer verilmis, daha sonra arastirma metodolojisine
deginilmis ve devaminda arastirma bulgulari agiklan-
mustir. Sonug boliimiinde ¢alismada elde edilen bul-
gular ilgili literatiir baglaminda degerlendirilmistir.

Literatiir

is Yiikii Kavrami

Otel isletmelerinde genellikle, soyut, ayrilmaz, de-
gisken ve depolanmayan hizmetler iiretilmektedir.
Hizmetlerin sunumunda isin geregi olarak insan gii-
ciinden yararlanilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
bagarisinda en 6nemli unsur ¢alisan ve yoneticilerin
performansi olmaktadir. Yapilan ¢aligmalar (Charles
ve Marshall, 1992; Casado, 1992; Christou, 1999; Du-
man vd., 2006; Kaya, 2012; Saldamli, 2013) otel islet-
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melerinde ¢alisanlarin en faza hakkettikleri ticreti ala-
mama, motivasyon eksikligi yasama, uzun ¢alisma sa-
atleri, niteliksiz iglerde ¢alistirilma ve agir1 is yiiki gibi
sorunlarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Otel
isletmelerinde insan kaynaklari yonetiminde yaga-
nan 6nemli sorunlardan biri olarak gosterilen is yiikii
kavraminin, bu nedenle tanimlanmasi ve gelisiminin
detayli ele alinmasinin gerektigi distintilmistiir.

Weiner 1982 yilinda yaptig1 tanimda is yiikiind ‘bir
calisanin is performansina ve ise yonelik tepkileri-
ne etki eden c¢esitli baskilar’ olarak ifade etmektedir
(aktaran Ogrii¢ Ildiz, 2009, 5.33). Hart ve Stavelanda
gore (1988) is yiikii, bir gorevin gerekleri ile perfor-
mans, beceriler, davraniglar ve caliganin algilama
kogullar1 arasi olusan etkilesimdir. Kramer ise bir
¢alisanin tanimlanmuis bir gorevi yaparken katlandig:
‘maliyeti’ is yiikii olarak tanimlanmaktadir (Kramer,
1991). Ordukaya’ya gore is yiikii (2011, s. 214) cali-
sana verilen gorevin niteligi ile gosterdikleri perfor-
mans arasindaki uyumsuzlugun yol agtigi bir algi-
dir. Celik ve Cira ise (2013, s.11) is yiikiini ‘bireyin
kendisine yiiklenen isin normalin tizerinde olduguna
yonelik algist” seklinde tanimlamaktadir. Genel ola-
rak degerlendirildiginde, is ytikii ile ilgili tanimlarin
gorev istegi, performans diizeyi, ¢aba ve algilamalar
tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Tanimlardan
da anlagilabilecegi gibi is yitkii bir yandan ¢alisanin
algilamasi ile iligkili iken diger yandan ¢aliganin yap-
tig1 is ile de dogrudan iliskilidir. Bu durum, fiziksel
ve zihinsel yetenekleri birbirinden farkli olan ¢ali-
sanlarin is ile uyum saglamalarini gerektirmektedir.
Bunun nedeni, kisilerin yetenekleri dogrultusunda
gosterdikleri performanslar, isin ortalama calisma
sliresi ile uyumsuz ise ¢alisanda agir1 is ytikii algisinin
olusmasidir (Ordukaya, 2011, s. 214).

Is Yiikiiniin Gelisim Siireci

s yiikii ile ilgili yapilan ¢alismalarin bilimsel yonetim
yaklagimi donemine kadar uzandigi séylenebilir. Bu
donemde yapilan standartlastirma, is boliimii, gorev
ayrimi, 6dul sistemi gibi birtakim uygulamalar is yii-
kiiniin gelisimine 6nemli zemin olusturmustur. Otel
isletmelerinde bu kapsamda yapilan ilk uygulama
Statler tarafindan 1908 tarhinde gergeklestirlmistir.
Statler, bu baglamda, merkezilesmis otoriteyi ve is
standartlarini gelistirerek isletmesini zincir otel ha-
line getirmistir (Akoglan Kozak, 2009, s.10). Diger
bir drnek, 1948 yilinda Sherman otelde uygulanan
is analizi ¢aligmalaridir. Burada ise oda temizligine
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iliskin tiim siiregler zaman ve mesafe bakimindan ye-
niden diizenlemistir. 1940 yilinda Stouffer kardesler
tarafindan gelistirilen mutfak igleri icin standart re-
geteler getirilmesi, benzer isleri bir araya getirilmesi
ve calisanlarin is gereklerine gore egitilmesi siireg-
leri ise restoranlar icin ilk 6rnektir (Olali vd., 1989,
5.205). Otellerde yapilan tiim bu ¢alismalarin sonraki
yillarda is ytiki ile ilgili yapilan ¢alismalara dayanak
teskil ettigi soylenebilir. Dogrudan is yiikii kavrami-
na yonelik ilk calismalar ise 1960’larda baglamistir.
Hicks (1960, s.5-9) fakiilteler kapsaminda yaptig
caligmasinda, is ytkind egitim maliyeti yaratan bir
unsur olarak tanimlamis ve is yiikiiniin fakiilte ¢a-
lisanlarinin  performans: ile iliskilendirilebilecegi-
ni vurgulamustir. Daha sonra ise Stecklin (1974) bu
caligmadan yararlanarak is ylkiiniin, ders igerikleri,
caligma saatleri ve fakiilte envanteri ile ilgili belirleme
caligmalarinda kullanilabilecegini ortaya koymustur.
1960’larda sadece fiziksel is ylikiiniin belirlenmesi ve
ol¢iimiine yonelik ¢alismalar 1980’lere dogru zihinsel
is ylikiiniin de oldugunun tespit edilmesi ile (Mulder,
1979; Sheridan ve Stassen 1979; Ursin ve Ursin 1979;
Sheridan, 1983) degisim gostermistir. Zihinsel is yii-
kiiniin belirlenmesine yonelik ilk ¢aligmalar 1970’li
yillarda pilotlar tizerine yapilmis ve bu ¢alismalarda
pilotlarin zihinsel is yiikleri belirlenmeye ¢alisilmis-
tir (Krol, 1971; Roscoe, 1978; Sheridan ve Simpson,
1979; Wierwille, 1979).

Hizmet sektoriinde ise is yiikii konusu en fazla saglik
sektoriinde ele alinmistir. Caligmalarda ¢aliganlarin is
yiikii algilar1 (Gertsch, 1987; Cobb vd., 1989), is yii-
kiintin olusum nedenleri (Newton vd., 1994; Gillison
vd., 2002) ve etkileri (Lowy vd., 1993; Sainsbury vd.,
1995) incelenmistir. Caligmalar sonucunda is yiikii-
niin en 6nemli etkisinin ¢alisan hatalarini artirmasi
ve buna bagli olarak saglik sektériinde sorunlar geli-
sebilecegi belirlenmistir.

Otel isletmelerinde yapilan ¢alismalarda, is yiiki
algist ile islerin fazlaligi, yorgunluk, titkenmislik,
stres gibi isletme ici nedenlerin iliskisi incelenmek-
tedir. Tikenmislik ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar-
da (Brymer vd., 1991; Zohar, 1994; Akoglan Kozak,
2001; Tepeci ve Birdir, 2003; Bahar, 2006; Bolat, 2011)
titkenmislik sebebi olarak agir ¢aliyma sartlarinin ol-
dugu ve bu durumun da is yiikiine neden oldugu be-
lirlenmistir. Baz1 caligmalarda ise (Akgadag ve Ozde-
mir, 2005; Keser, 2006; Toker, 2011) is ytikiiniin stresi
artirdig1 ve titkenmiglige neden olabilecegi konusu
tizerinde durulmaktadir.

is Yiikiine Etki Eden Faktorler

Ergonomide, is yiikii konusu fiziksel faktorler, zihin-
sel faktorler, cevresel faktorler ve konumsal faktor-
ler olmak tizere dort baglik altinda incelenmektedir
(Simgek, 1994; Su, 2001; Dagdeviren vd., 2005; Incir,
2008; Gawon, 2008). Is yiikii kapsaminda énemli
olan fiziksel faktorler; yikiin agirligy, tasima frekanst,
tagima siiresi ve tasima mesafesine bagl olarak degi-
sen (Cooper ve Harper, 1969; Wolf, 1978; Saaty, 1980)
is ylikiiniin fiziksel giice bagli olan kismuidir. Otel Is-
letmelerinde is ve isletme ile ilgili faktorlerin isgéren
tatmini tizerindeki gorece etkisinin arastirildigr bir
calismada (Kusluvan ve Kusluvan, 2005) fiziksel ¢a-
lisma ortamlarinin ise uygunlugunun isgéren tatmini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmigstir. Otel isletme-
lerinde ve is kosullarinin ¢alisanlara fiziksel olarak
etkisinin belirlendigi bir baska ¢alismada ise (Krau-
se vd., 2005), calisanlarin %47’sinin genel anlamda,
%3’tiniin ise 6zellikle ayaklarinda act hissettigi ve ay-
rica ¢aliganlarin yaklasik dortte tiglitk kisminin agiri
fiziksel is yiikii algiladig belirlenmistir.

Zihinsel is yiikii faktorleri ise hesaplama, karar ver-
me ve iletisim kurma gibi zihinsel faaliyetlerin yerine
getirilmesi stirecinde algilanan is yiikiine bagh fak-
torler (Caplan, 1971; Helm ve Donnel, 1979; Pulat,
1997; Duru vd., 2005) olarak ifade edilebilir. Orgiitsel
stres ve orgiitsel baglilik iligkisi tizerine orta kademe
otel yoneticileri tzerinde yapilan bir aragtirmada
(Uzun ve Yigit, 2011) is yiikii algisy, zihinsel stres yara-
tan bir unsur olarak nitelendirilmis ve yoneticilerde is
yiikiiniin azaltimas: gerektigi tizerinde durulmustur.

Sicaklik, aydinlatma, giiriilti, titresim, toz ve gaz gibi
bazi zararli maddeler ise calisma ortaminda olumsuz-
luk yaratan cevresel is yiikii faktorleridir (Adali, 1980;
Osmay, 2005; Guastello, 2006). Otel mutfaklarinda
yapilan bir ¢alismada (Kalinkara ve Oktem, 2002)
¢alisanlarin mutfaklarda havalandirma, sicaklik, ce-
reyan, nem ve giiriiltii gibi unsurlardan fazla etkilen-
medikleri ortaya ¢ikmustir.

Diger bir faktor olan konumsal faktorler ise viicut
duruslarina bagh olarak gelisen, viicut hareketleri-
nin tersligi ve elverissiz konumdan dolay1 algilanan
(Saaty, 1980; Finegold vd., 1986; Vidulich ve Tshang,
1987) is yiiki faktorleridir. Ascilarin tezgah basinda-
ki duruglarinin gézlemlendigi bir ¢alismada (Iwakiri
vd., 2008) uzun siire ¢alisanlarda durusa bagl rahat-
sizliklarin olustugu belirlenmistir.

shd.anadolu.edu.tr 343



Is Yiikii Algisi ve Is Yiikiiniin insan Kaynaklari Yonetiminde Kullanimi: Eskisehirde Otel isletmeleri Ornegi

Ttim bunlara ek olarak oteller baglaminda yapilan ¢a-
lismalar (Kim, 2008; Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz,
2008; Tiirkay vd., 2012) otel caliganlarinin  hizmet
tretimi ve sunumunda duygusal ¢caba da gosterdikle-
rini de ortaya koymaktadir. Dolayisyla, hizmet sekto-
riinde misteri ile yiizytlize gerceklestirilen bir ¢ok iste
calisanalarin daha 6nce belirlen dort faktor yaninda,
duygusal olarak is yiikii algilayabilecekleri sdylenebil -
mektedir. Duygusal ¢aba (Morris ve Feldman, 1996,
Seymour, 2000; Grandey, 2003); yiizeysel davranis,
derin davranis, samimi davranis, duygular: yansitma
ve goriiniim kurallarindan olugsmaktadir. Bu boyutlar,
calisanlarin daha ¢ok duygulariyla basetmesiyle ilgili
olup, is yukii algisina sebep olmaktadir. Bu baglam-
da, otel ¢aliganlarinin daha cok stres altinda olduk-
lar1 (Toker, 2011; Saldamli, 2013) ya da tikenmiglik
sendorumuna yakalandiklar: ( Tepeci ve Birdir, 2003;
Bolat, 2011) 6rnek olarak verilebilir.

insan Kaynaklari Fonksiyonlari ve is Yiikii
Kullanimi

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin ¢aligma alani ve miis-
terilerin kullanim alanlarinin ayni olmasi, otel islet-
melerinde insan kaynagi unsurunu daha da 6nemli
kilmaktadir (Ozel, 2012, s. 14). Bir bagka ifade ile
‘hizmet isletmelerinde ¢alisan bir bagari ve kalite fak-
tori olarak goriilmektedir’ (Akoglan Kozak, 2012, s.
57). Ancak, caliganlarin bagarisini etkileyen bir¢ok
unsur bulunmaktadir. Sezonluk yogunluk, 7/24 ca-
lisma kosullar1 gibi birtakim olumsuzluklar, otel is-
letmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminde sorunlar
olusturmaktadir. Ayni zamanda bu sorunlar ¢alisan-
larda is yiikii algisini da artirabilmektedir. Bu neden-
le, caliganlarda fazla is ylikii baskisini azaltmak icin
insan kaynaklar1 yoneticilerine 6nemli gorevler diig-
mektedir (Baum, 2006). Is yiikii konusu basta insan
kaynaklar1 planlamasi olmak {izere is degerleme, per-
formans degerleme ve ticret yonetimi ile is glivenligi
ve sagligi konular1 agisindan degerlendirilebilmekte-
dir (Tortop vd., 2007; Dolgun, 2010; Can vd., 1998;
Mirze, 2010).

Insan kaynaklar1 planlamasi temelde dogru sayida ve
dogru nitelikte ¢alisanin belirlenmesinden olusmak-
tadir (Mirze; 2010, s. 174). Dogru nitelikte ¢aliganin
belirlenmesi asamasinda ise is yiikii degerleme konu-
su da ele alinmaktadir. Diger bir deyisle isletmelerde
her is farkl: bir yiike sahiptir ve dogru is tanimlarryla
standardize edilmis isler, karmagik ve tanimlanmamus
islere oranla daha az yiike sahiptir. Diger yandan, in-
san kaynaklar1 planlamasinda is ytikii konusu, planla-
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manin ikinci agamasi olan mevcut insan kaynaklari-
nin degerlendirilmesi ve gelecekteki insan kaynaklar:
ihtiyacinin tahmin edilmesi asamasinda da agiklan-
maktadir (Barutgugil, 2004; Demir ve Giizel, 2005, s.
65). Bu kapsamda ¢alisan gereksinimi, toplam is ytikii
bireysel is ylikiine boliinerek hesaplanmaktadir (Kay-
nak, 1996, s. 124). Otel isletmelerinde planlama ile
ilgili yapilan bir ¢alismada, konaklama isletmelerinde
planlama uygulamalar1 yapildig: belirtilmesine rag-
men uygulamada bu duruma rastlanmadig (Akbaba
ve Giinli, 2009) belirlenmigtir. Bir baska ¢aligmada
ise (Zhang ve Wu, 2004) otellerdeki planlama ile ilgili
zorluklara operasyonel ve yonetsel diizeydeki hatali
kadrolamalarin, yliksek insan kaynag: devir oranlari-
nin, dniversite mezunlarinin isteksizliginin, nitelikli
insan kaynag eksikliginin, okullar, Giniversiteler ve
oteller arasi egitim farkliliklarinin neden oldugu be-
lirlenmistir.

Is degerlemeye iligkin bakus acis1 ‘esit ige esit ticret’ ve
‘ise gore calisan’ olmak tizere iki temel grup igerisinde
ele alinmaktadir (Uyargil vd., 2008, s. 346). Is deger-
leme uygulamalarinin basarisinin ise ¢alisanlarin is
tatmini ve tretkenliklerini artirdig1 ve dolayli olarak
is ylkiinii azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Dolgun,
2003, s. 203). Ayn1 zamanda is degerleme sonucunda
ise iliskin yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi du-
rumu, ¢alisanda ‘belirgin olmayan gorev yiiklenimi’
sorunundan dogan is yiikii algisin1 da azaltabilecek-
tir (Keser, 2006, s. 106). Is degerleme konusunda bes
yildizli bir otelde yapilan ¢alismada (Kurgun ve Ali-
manoglu Yemisci, 2007) puanlama yonteminin uygu-
lanabilirligi test edilmistir. Caligmada alt faktorlerden
biri olarak degerlendirilen ¢aba faktériiniin is yiiki
ile ilgili caligmalarda da ele alinan fiziksel ve zihinsel
¢aba oldugu belirlenmistir.

Performans degerleme ve is yiikii algis1 konusu fark-
i sekillerde degerlendirilmektedir. Bir goriise gore
(Karakus ve Kiling, 2006, s. 310) performans gelis-
tirilebilir 6zellikte olmasina karsin kisilerde perfor-
manst karsilayabilecek diren¢ olusmadigi durumda
performans kapasitesi azalmaktadir. Bir baska deyis-
le performans kapasitesinin yetmedigi durumlarda
calisanlarda is yukii algist olusabilmektedir. Diger
bir goriigse gore ise isletmelerin basarist insan kay-
nagmnin performans olarak yeterliligi ve ise uyumu
ile iligkilendirilmektedir (Luecke, 2010). Yani, insan
kaynagimin isletmeye fayda saglamasi, performans-
lar1 ve yetenekleri dogrultusunda gerceklesmektedir.
Ancak, calisan yeteneklerine ve becerilerine uygun
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islerde ¢alismadigi zaman, is yiikiinde artis oldugu-
nu hissedebilmektedir. Calisgan performansinda is
yiikiiniin etkilerini arastirdig: bir calismada (Turhan,
2001), hava trafik kontrolorlerini en fazla etkileyen
faktorlerden olan is yiikil incelenmis ve meslegin ni-
teliginin algilanan is yiikiinii artirdig1 ve is yiikiiniin
calisanlarda strese neden oldugu ortaya ¢ikmustir. Di-
ger yandan otel isletmelerinde yapilan ¢alismalarda
performans sistemi uygulayan otellerin daha bagarili
oldugu (Bergin-Seers ve Jago; 2007), performans de-
gerleme sonuglarinin ticret ve kariyer konularinda
yeterince dikkate almmadig (Gavcar vd., 2006; Es-
mer, 2011) ve otel isletmelerinde performans deger-
leme sistemlerinin gerekli oldugu (Arslantiirk, 2009)
sonuglari ortaya ¢cikmustir.

Kariyer yonetimi fonksiyonu ise hem ¢alisan hem de
isletmeyi ilgilendiren bir faktér olarak, ¢alisanlarin
etkin ve verimli ¢aligmalarini etkilemektedir. Kariyer
planlama bir yandan ¢alisanin gelecekle ilgili beklen-
tilerine karsilik veren bir sistem olarak birey tizerin-
de olumlu etki yaratirken; diger yandan bu konudaki
engeller ¢alisanlar1 olumsuz olarak etkileyebilmekte-
dir (Akoglan Kozak, 2009, s. 88). Otel isletmelerinde
kariyer yonetimi ile ilgili calismalar kariyer gelistirme
(Ng ve Pine, 2003), orgiitsel baglilik ve kariyer iligkisi
(Kilig ve Oztiirk, 2010), kariyer planlama (Akoglan
Kozak, 1999), kariyer yollar1 (Ladkin ve Riley, 1996)
ve kariyer engelleri (Aydin Tiikeltiirk ve Sahin Percin,
2008) iizerine yapilmistir. Kariyer engelleri olarak tii-
kenmislik, gézden diigme, cam tavan, beceri eksikligi,
cinsel ayrimcilik, ¢ift kariyerli esler ve ikinci is olarak
adlandirilan etmenler, ayn1 zamanda ¢alisanlarda is
yiikiinii artirabilecek birer olumsuz durum olarak da
goriilebilmektedir.

Benzer sekilde ticret yonetimi konusu da is yiikii ile
yakindan iligkili olan bir insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonu olarak degerlendirilebilir. Otel isletmele-
rinde yapilan ¢aligmalar (Kusluvan ve Kusluvan, 2005;
Ince, 2008; Tuncer ve Yesiltas, 2013) calisanlarin iic-
ret konusunda sorunlar yasadiklarini gostermektedir.
Ucret yonetimi kapsaminda is yiikii konusu iicretin
olusumunu etkileyen i¢ unsurlardan olan ‘insan kay-
nagmin bilgi, beceri ve yetkinlikleri ile insan kayna-
gmin performansi ve kidem’ konulari ile iliskilendi-
rilebilmektedir (Dolgun, 2010, s. 200). Bu kapsamda
yetkinlikleri diger ¢alisanlara gore fazla olan kisiler,
is yiiklerindeki artiga bagl olarak bu oranda ticret
bekleyeceklerdir. Diger yandan fazla performans gos-

teren ¢alisan da diger ¢alisana gore daha fazla is yiiki
istlendigini diisineceginden fticretlendirmenin bu
oranda artisini bekleyecektir.

Is giivenligi fonksiyonu baglaminda ise ozellikle is
kazalar1 ve isci sagligi konular: is yiikii konusu ile
iligkilendirilebilmektedir. Is kazalar1 ve caligan sagli-
gin1 bozan etmenler olarak siralanan sicak ve nemli
ortamda ¢alisma, yetersiz 1s1klandirma, giiriilti, gece
vardiyalar1 gibi birtakim c¢evresel etmenler (Bilgin,
1994; Camkurt, 2007) ayn1 zamanda is yiikii ile ilgili
calismalarda (Saaty, 1980; Finegold vd., 1986; Sagin,
1986) is yiikiinii artiran unsurlar olarak da degerlen-
dirilmektedir. Bu durumda, is giivenligi ile ilgili un-
surlardaki olumsuzluklarin ¢alisanlarda is yiiki algist
yaratabilecegi sdylenebilir.

s yiikii konusu literatiirde son olarak ¢aligan iligkileri
kapsaminda ele alinan stres, tikenmislik ve motivas-
yon konulari ile iliskilendirilmektedir. Yapilan calis-
malar sonucunda artan is yiikii algisinin ¢alisanlarda
stres ve titkenmiglik durumunu artiracagr diistini-
lirken (Bolat, 2011; Uzun ve Yigit, 2011; Saldamly,
2013); ayn1 zamanda ¢alisanda algilanan motivasyon
eksikliklerinin de (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005; Keser,
2006; Toker, 2011) is yiikii algisin1 artirabilecegi be-
lirlenmistir.

Is Yiikii Ol¢iim Modelleri

I yiikii algisy, otel isletmelerinde planlama, is deger-
leme, performans ve kariyer gelisimi, ticret yonetimi
gibi bir¢ok insan kaynaklari fonksiyonunun dogru
olarak yirtitillmesinde 6nemli bir etmendir. Bu ne-
denle, ¢aliganlarin is yiiklerinin hangi faktorlerden
olustugunun bilinmesi ve sonuglara gore gerekli dii-
zeltmelerin yapilmasi 6nemlidir. Calisanlarin is yii-
kiinii belirlemeye yonelik modellerin fizyolojik (ma-
tematiksel) ve algisal olmak tizere iki temel ayrimda
aciklandig gorilmektedir.

Fizyolojik 6l¢im modelleri, ‘caliganlarin is yapma
esnasinda gosterdikleri fiziksel reaksiyonlar: 6lgme-
ye dayal’ tekniklerdir (Miller, 2001, s. 6). Fizyolojik
is yiikéi modelleri ile ilgili ilk ¢alisma Meister (1986)
tarafindan, kalp atis hiz1 ve tansiyon gibi kalp ile ilgili
gostergeler dogrultusunda gergeklestirilmistir. Daha
sonraki ¢aligmalarda ise solunum ile ilgili modeller
(Roscoe, 1992), konusma ile ilgili modeller (Brenner
vd., 1994), beyin faaliyetleri ile ilgili modeller (De
Waard, 1996) ve gozler ile ilgili modeller (Brookings
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vd., 1996) gelistirilmistir. Bu ¢alismalarda genel ola-
rak ¢alisanin viicuduna yerlestirilen birtakim teknik
ekipmanlarla laboratuvar ortaminda veya ¢aliganin
is yapmasi esnasinda fiziksel ve zihinsel is yiiklerine
iliskin sayisal sonuglar elde edilmektedir.

Diger yandan, algisal dl¢iim modelleri ise ¢aliganla-
rin zihinlerinde algiladiklar is yiiki ile ilgili bilgileri
belirlemeye yonelik gelistirilmis modellerdir (Yeh ve
Wickens, 1988). Algisal 6l¢iim modellerinde ¢alisan-
larin bireysel algi, tutum ve yeteneklerine yer veril-
diginden (Muckler ve Seven, 1992) bu modellerle,
otel isletmeleri gibi bircok departman ve birbirinden
farkl: iglerin oldugu isletmelerde de her farkli ¢alisan
i¢in ayr1 ayr i yiikiinii ortaya ¢ikarabilmek miimkiin
olabilmektedir. Algisal 6l¢tim modelleri ile yalniz zi-
hinsel is yiikii (Shreidan ve Simpson, 1979; Roscoe,
1984; Wierwille vd., 1985) veya yalniz fiziksel is yiikii
(Cooper ve Harper, 1969) olgiilebildigi gibi, birgok
faktoriin bir arada (Saaty, 1980; Hart ve Hauser, 1987;
Hart ve Staveland, 1988) ya da yalnizca genel is yiikii
algisinin (Vidulich ve Tsang, 1987; Lysaght vd., 1989)
olgiilebildigi bilinmektedir. Otel isletmeleri agisin-
dan, is yiikii dl¢limiine yonelik olusturulmus model-
ler incelendiginde ve is ylikiinii olusturan faktorlerin
fazlalig1 da dikkate alindiginda, is ytiki algisini be-
lirlemede yalniz fiziksel is yiikiini veya yalniz zihin-
sel is yiikiinii 6lgen tek bir 6lgegin uygulanmasinin

eksik kalacagi gorilmistiir. Bu nedenle ¢alismada
literatiirden yararlanilarak yeni bir karma 6l¢egin
olugturulmasina calisilacaktir. Bu amagla, olusturu-
lan metodolojiye aragtirma kisminda detayli sekilde
yer verilmistir.

Arastirma Metodolojisi

Calismanin iki ana amaci, ¢alisanlarin ve yoneticile-
rin is ylikiinii nasil algiladiklarini belirlemek ve yo-
neticilerin insan kaynaklar1 yonetiminde is ytkiine
verdikleri 6nemi ortaya koymaktir. Bu amaglar dog-
rultusunda gerceklestirilen ¢alismada Eskisehirdeki
Turizm Igletme Belgeli 28 konaklama igletmesinde
calisan toplam 676 caligan arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Aragtirmaya katilmayi kabul eden 24
otel isletmesinden 262 ¢alisan ve 90 yonetici olmak
tizere 352 ¢alisan ile caliyma gerceklestirilmistir. Bu
say1 genelin %52’sini temsil niteligindedir.

Calismaya anket soru formu hazirlanarak baglanmis-
tir. Anket soru formu ¢alisanlara ve yoneticilere ayr1
ayr1 olmak {izere iki kisimdan olugmaktadir. Soru
formunun birinci boliimiinde algisal 6l¢iim modelle-
rindeki faktorlerden yararlanilarak dort faktor belir-
lenmistir. Bunlar; fiziksel is yiikii, zihinsel is yiikii, ¢ev-
resel is yiikii ve konumsal is yiikiidiir. Ayrica, hizmet
sektoriinde 6nemli bir bilesen olan ve otellerde is yii-

Tablo 1. I Yiikii ile llgili ifadelerin Olusturulmasinda Yararlanilan Calismalar

Is Yiikii Faktorleri Ilgili Calismalar

Duygusal Caba Faktorleri

Hochschild, 1983; Rafaeli ve Sutton, 1987;Ashforth ve Humphrey, 1993; Morris ve
Feldman, 1996; Seymour, 2000; Grandey, 2003; Akoglan Kozak ve Giiglii, 2008.

Fiziksel Faktorler

Pearson ve Byars, 1956; Cooper ve Harper, 1969; Caplan, 1971; Wolf, 1978; Saaty,
1980; Shachem, 1983; Wierwielle ve Casali, 1983; Roscoe, 1984; Wierwille, Rahimi
ve Casali, 1985; Finegold vd., 1986; Hart ve Hauser, 1987; Vidulich ve Tshang, 1987;
Hart ve Staveland, 1988; Pitrella ve Kapler, 1988; Lysaght vd., 1989; Simsek, 1994;
Su, 2001.

Zihinsel Faktorler

Caplan, 1971; Helm ve Donnel, 1979; Sheridan ve Simpson, 1979; Saaty, 1980;
Wierwielle ve Casalli, 1983; Roscoe, 1984; Wierwille, Rahimi ve Casali, 1985;
Finegold vd., 1986; Hart ve Hauser, 1987; Vidulich ve Tshang, 1987; Hart ve
Staveland, 1988; Simsek, 1994; Pulat, 1997; Duru vd., 2005; Erkan, 2005; Osmay,
2005; Guastello, 2006 .

Cevresel Faktirler

Adali, 1980; Saaty, 1980; Finegold vd., 1986; Sagim, 1986; Vidulich ve Tshang, 1987,
Simsek, 1994; Su, 2001; Kalinkara ve Oktem, 2002; Erkan, 2005; incir, 2008.

Konumsal Faktorler

Saaty, 1980; Finegold vd., 1986; Vidulich ve Tshang, 1987; Ozkul, 1996; Messing,
Chatignya ve Courvillea, 1998; Kalinkara ve Oktem, 2002; Dagdeviren vd., 2005;
Iwakiri vd., 2008; Jing vd., 2009; Cekal, 2013.
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kiinii etkileyebilecek bir etmen olarak duygusal ¢aba
faktorii de aragtirmaya dahil edilmistir. Bu boyutlarla
ilgili literatiir bilgilerine Tablo 1de yer verilmektedir.

Soru formunun ikinci béliimiinde ise yoneticilerin
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili is ytikii algilarinin
Olgtilmesine c¢aligilmaktadir. Bu amagla, literatiirden

saglanan insan kaynaklar: yonetimi ile ilgili olarak
yedi faktor belirlenmistir. Bunlar; insan kaynaklar:
planlamasi, is degerleme, performans degerleme, ka-
riyer yonetimi, iicret yonetimi, is giivenligi ve calisan
iliskileridir. Bu amagla yararlanilan cesitli kaynaklar
Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. insan Kaynaklari Yonetimi Faktorleri ile ilgili ifadelerin Olusturulmasinda Yararlanilan Cahsmalar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faktorleri

Ilgili Cahsmalar

Insan Kaynaklari Planlamast

Kaynak, 1996; Partlow, 1996; Can vd., 1998; Ozdemir ve
Akpinar , 2002; Akoglan Kozak, 2004; Barutcugil, 2004;
Zhang ve Wu, 2004; Demir ve Giizel, 2005; Mirze, 2010;
Cam, 2011.

Is Degerleme

Tayfun, 1996; Ataay, 2004; Yenipinar, 2005; Keser, 2006;
Kurgun ve Alimanoglu Yemis¢i, 2007; Uyargil vd., 2008;
Dolgun, 2010.

Performans Degerleme

Turhan, 2001; Benligiray, 2006; Karakus ve Kiling, 2006;
Babalik, 2007; Arslantiirk, 2009; Dessler 2009; Luecke, 2010.

Kariyer Yonetimi

Akyay, 1998; Uygur, 1998; Ng ve Pine, 2003; Akoglan
Kozak, 2004; Kusluvan ve Kusuvan, 2005; Kilig ve Oztiirk,
2009; Tiirkay ve Eryilmaz, 2013.

Ucret Yionetimi

Leka ve Cox, 2008; Emir ve Baytok, 2004; Kusluvan ve
Kusluvan, 2005; ince, 2008; Tuncer ve Yesiltas, 2013.

Iy Giivenligi

Bilgin, 1994; Cigek ve Akoglan Kozak, 2005; Dolgun, 2010.

Calisan Iliskileri

Brymer vd., 1991; Bilgin, 1994; Zohar, 1994; Edworthy,
2000; Giiney, 2001; Akoglan Kozak, 2001; Simsek vd., 2003;
Solmus, 2004; Akgadag ve Ozdemir, 2005; Keser, 2006;
Akova ve Isik, 2008; Altay, 2009; Bolat; 2011; Toker, 2011;
Uzun ve Yigit, 2011; Saldamli, 2013.

Bu caligmalardan elde edilen bilgilere bagli olarak
ve uzman goriiglerine basvurularak anket soru for-
mu ifadeleri olusturulmustur. Anket soru formu iki
bolim olarak diizenlemistir. Birinci boliimde otel
calisanlar1 ve yoneticilerinin, is yiki ile ilgili algila-
malarini belirlemeye yonelik 27 ifade; ikinci boliimde
ise yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetim fonksiyon-
larinda is yikiinii dikkate almalariyla ilgili 45 ifade
yer almaktadir. Soru formunda ayrica, ¢alisan ve yo-
neticilerin genel is yiikii algilamalar ile ilgili bir soru
ve sekiz demografik soru da bulunmaktadir. Anket
soru formunun birinci ve ikinci boliimiinde yer alan
ifadelerde 5’1i Likert dlcegi (1: Kesinlikle katilmiyo-
rum - 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmustir.

Aragtirmanin yiizey ve kapsam gecerliligini saglamak
amaciyla yonetim alaninda uzman 5 akademisyenden
bilgi alinmis ve soru formundaki ifadelerin istenilen
boyutlar: 6l¢iip 6l¢medigine karar verilerek ifadeler
tizerinde diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra, otel
¢alisanlar1 (n=25) ve uzman kisilerden olugan (n=>5)
30 kisi ile 18 Mart 2014 ve 30 May1s 2014 tarihleri
arasinda ikiser haftalik araliklarla {i¢ kez pilot ¢alis-
ma tekrarlanmigtir. Bu kapsamda Cronbach Alpha
guwvenilirlik katsayilarina bakilmig ve faktor analizle-
ri gerceklestirilmistir. Birinci ve ikinci pilot ¢alisma
sonucunda, toplam korelasyon katsayis1 0,1’in altin-
da kalan ve faktor yiikleri 0,3’tin altinda kalan ve iki
faktor altinda ele alinabilen ifadeler uzman goriisleri
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dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve is ytkini
belirlemeye yonelik 1 ifade ile insan kaynaklar1 yone-
timi fonksiyonlarina iligkin 7 ifade, 6l¢egin gecerlili-
gine uygun olmadigindan ¢ikartilmistir. 3. Pilot calis-
ma sonucunda is ytki faktérlerine iliskin Cronbach
Alpha Degeri ,853 olarak; insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarina iliskin Cronbach Alpha Degeri ise
,892 olarak hesaplanmistir. Uzman goriisleri ve pilot
caligmalar sonucunda arastirmaya otel ¢alisanlarinin
is yiikii algisiyla ilgili 26 ifade ve yoneticilerin insan
kaynaklar fonksiyonlar1 baglaminda is yiikii algisina
yonelik 38 ifadeyle baglanmustir.

Calisma 23 Haziran 2014 ve 16 Eylil 2014 tarihleri
arasinda {i¢ agsamali olarak gerceklestirilmistir. Ve-
rilerin elde edilmesinde ise yiiz yiize anket teknigi
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin analizine basla-
madan Once ters kodlanan sorular diizeltilmis, eksik
veri olan anketler kapsam dig1 birakilmis ve daha
sonra dagilimm normalligine bakilmistir. Ortalama-
larin birbirine yakin olmasi, ¢arpiklik degerlerinin
ve Kolmgorov Smirnov test sonuglarinin anlaml di-
zeyde olmasi (p > 0,05) sonucunda dagilimin normal
olduguna karar verilmistir.

Bulgularin Analizi

Caligmada ilk olarak ¢alisan ve yoneticilerin is yiikii
algisina etki eden unsurlar1 belirlemeye yonelik ola-
rak faktor analizi gerceklestirilmistir. Dagilimin
normalligine, Kaiser-Meyer-Olkin degerlerine ve
(0,798) Bartlett Kiiresellik Testi (2870,119) sonug-
larmin anlamhligina bakilarak (p<,000) faktor ana-
lizinin uygunluguna karar verilmistir. Ayrica, capraz
iliski matrisi (anti-image correlation matrice) ince-
lenerek bireysel orneklem uygunluk degeri (MSA)
kontrol edilmis, buytikligi 0,50 altinda olan degere
rastlanmamustir. Verilerin faktér analizine uygun ol-
duguna karar verildikten sonra analiz uygulanmustir.
Faktor yiik degeri ,30’un altinda kalan (Biyiikoztiirk,
2002:118) faktorler olmadigindan dolayr maddeler ¢1-
kartilmadan analiz gerceklestirilmistir. Faktor anali-
zinin gergeklestirilmesinde, temel bilesenler yontemi
kullanilmistir. Ayrica, faktor analizinin uygulanma-
sinda dik dondiirme yontemlerinden olan Equamax
yontemi tercih edilmistir. Dik dondiirme yontemle-
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rinin birlesiminden olusan Exuamax dondiirme yon-
teminde, faktor ytkleri 90 derece dondiiriilerek yiik
degerlerinin 1'e yaklagmalar: saglanmakta, boylece
faktor yiiklerini agiklamak basitlesmektedir (Cokluk
vd., 2014: 203). Faktor analizinin son asamasi olan
faktorlerin adlandirilmasi ise gruplanan degiskenle-
rin biitiin olarak ifade ettikleri anlamlar ve literatiir-
deki kullanim dikkate alinarak yapilmistir. Tablo 3’te
goriildigii tizere galigan ve yoneticilerin is yiikii algi-
sin1 agiklayan bes faktorlii bir yap ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3 incelendiginde toplam varyansin %12,20’si
‘Konumsal Faktor’ olarak adlandirilan birinci faktor,
%10,39’u “Zihinsel Faktor’ olarak adlandirilan ikinci
faktor, %10,17’si ‘Cevresel Faktor’ olarak adlandirilan
tigiincil faktor, %9,401 ‘Duygusal Caba Faktorit’ ola-
rak adlandirilan dordiincii faktor ve %8,60’1 ‘Fiziksel
Faktor’ olarak adlandirilan besinci faktor tarafindan
aciklanmugtir.

Calismada, elde edilen is ytikii faktorleri ile caliganla-
rin demografik 6zellikleri aras: farkliliklar, bagimsiz
orneklem T Testi ile incelenmistir. Tablo 4’te goste-
rilen analiz sonucunda, kadin ¢alisanlarin erkek ¢ali-
sanlara oranla daha fazla gevresel is ytikii algiladiklar:
belirlenmistir (p>0,05). Bu sonucun, ¢alisan kadinla-
rin fizyolojik anlamda fiziki kapasite ve dayaniklilik
bakimindan erkeklere nazaran daha giigsiiz olmala-
r1 sonucu (Yilmaz, 2010) cevresel faktorlere yonelik
olumsuzluklar1 erkeklere oranla daha yogun algila-
diklart ile iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Me-
deni durum ile ilgili sonuglara bakildiginda evli ¢ali-
sanlarin duygusal, konumsal ve ¢evresel olarak daha
fazla is ytkii algilladiklar: goriilmektedir. Elde edilen
bu bulgu, turizm sektériiniin is-aile ¢atigmasina ne-
den olan bir sektor olarak degerlendirildigi (Uzun ve
Yigit, 2011) goriisti ile drtismektedir. Diger bir bulgu
olarak, turizm egitimi almis calisanlarin zihinsel is
ytkiinii daha fazla algiladiklar1 sonucuna ulagilmigtir.
Bu durumun literatiirde de deginilen (Ozdemir vd.,
2005) turizm egitimi almis ¢alisanlarin turizm sekto-
riinde ¢aligmayi stresli bulduklarindan kaynaklandig1
distiniilmektedir.

Calisanlarin departman, egitim durumu, yas ve is
tecriibeleri ile is yukii faktorlerine iligkin algilama-
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Tablo 3. Is Yiikii Faktr Analizi Sonuglan

Faktor ve ifadeler Faktor Yiikleri | Ort. Agikl. Ozdeger
Varyans
Konumsal Faktorler 12,20% 3,174
24.isim geregi malzemelere sik sik itme ve g¢ekme islemleri | ,790 2,92
uygularim.
23.Siirekli olarak agir malzemeleri kaldirmam gerekiyor. ,770 2,69
22.1simi gogu zaman ayakta yaptyorum. ,621 3,97
25.Tezgah, desk, masa ve yatak gibi bazi malzemelerle ¢alisirken | ,538 2,64
zorlanirim.
26.1s yaparken viicudumun bazi kisimlarinda sik stk agrilar oluyor. ,505 3,30
Zihinsel Faktorler 10,39% 2,703
12.1sim geregi bircok seyi hatirlamam sart. ,799 4,16
10.Yaptigim is siirekli dikkat gerektiriyor. 744 4,09
14.1simi yaparken is arkadaslarimla siirekli iletisim kurmam ,691 4,18
gerekiyor.
15.Isimi miisterilerle ayn1 ortamda yapmak ve hata yapma korkusu ,532 4,14
beni geriyor.
11.Cogu zaman dogru karar vermek igin aragtirma yapmam gerekiyor. ,445 3,45
16.1s yaparken konsantre olmama gerek yok.
373 | 2,28
Cevresel Faktorler 10,17% 2,645
19.Calistigim ortamdaki makine vb. aletlerin titresimi beni rahatsiz | ,801 2,45
ediyor.
18.Caligma alanimdaki giirtiltii, gogu zaman igimi engelliyor. ,740 2,58
21.1s yerindeki nemli ortamdan dolay rahatsizlik duyuyorum. ,646 2,60
20.Calistigim ortamin 1s1s1 gogu zaman beni rahatsiz ediyor. ,608 3,05
17.1s yapmam igin iyi bir 1s1klandirma son derece nemli. ,502 3,53
Duygusal Caba Faktorleri 9,40% 2,445
3.isimi yaparken rol yapmak zorunda kaliyorum. ,673 2,54
1.Isimi yaparken, ‘kan kusup kizilcik serbeti i¢tim” diyorum. ,672 2,24
2.Miisterinin sikintilarin1 dinlemek beni iiziiyor. ,557 2,56
13.Yaptigim is beni strese sokuyor ve tiiketiyor. ,549 3,09
4.Isyerinde duygularin nasil sergilenmesi gerektigini belirten ,481 3,19
(giilimseme, kibar olma vb.) kurallara uyarim
Fiziksel Faktorler 8,60% 2,238
6.Isimden dolay1 gok fazla hareket etmem gerekiyor. ,695 3,58
5.Yaptigim is ¢ogunlukla fiziksel ¢aba gerektirir. ,685 3,57
7.Calisma siirelerim diger departmanlardaki is siirelerine gore daha | ,642 2,97
fazladir.
9.Yaptigim isin fiziksel zorlugundan dolay1 ¢ok yoruluyorum. ,460 3,13
8.Molalarimizin yeterli olmadigini diistiniiyorum. ,383 2,75
Aciklanan Varyans 50,78%
Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi (o) ,798

lar1 arasi farkliliklar ise tek yonldi varyans analizi
(ANOVA) ile ol¢iilmiistiir. Varyanslarin esit dagilimi
varsayimi saglandigr durumlarda LSD, varsyanslarin
esit dagilimi varsayiminin saglanmadigi durumlarda
ise Tamhane’s 2 testinin sonuglar1 degerlendirilmeye

alinmigtir. LSD testi, dik kargilastirmalar olarak da
bilinen ve her ortalamanin yalnizca bir kez kullanil-
dig1 kargilastirmalarda daha uygun olan, gruplar ara-
s1 kombinasyonlar: verilen cevaplarin ortalamalarini
alarak hesaplayan bir yontemdir (Alpar, 2014, s. 260).
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Tablo 4. Is Yiikii Faktérlerinin Cahisanlarin Cinsiyet, Medeni Durum ve Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gére Degisimi

Faktor Cinsiyet Ort. | PDeg. | Medeni | Ort. | P Turizm Ort. | P
Durum Deg. Egitimi Deg

Duygusal Caba Fkt. Kadin 2,66 ,380%* Bekar 2,55 ,040%* | Almig 2,62 915%
Erkek 2,57 Evli 2,74 Almamig | 2,61

Fiziksel Fkt. Kadin 3,29 ,402% Bekar 3,19 ,182% | Almug 3,20 ,526%
Erkek 2,19 Evli 3,35 Almamig | 3,27

Zihinsel Fkt. Kadin 3,87 A11* Bekar 3,95 L152*% | Almig 4,08 ,001*
Erkek 3,94 Evli 3,82 Almamig | 3,80

Konumsal Fkt. Kadin 3,22 ,803* Bekar 3,14 ,020% | Almig 3,10 | ,057*
Erkek 3,25 Evli 3,42 Almamig 3,32

Cevresel Fkt. Kadin 2,98 ,020%* Bekar 2,73 ,002* | Almig 2,80 | ,466*
Erkek 2,72 Evli 3,10 Almamig 2,89

*Varyanslar esit dagilmadiginda ortaya ¢ikan p degeri temel alinarak degerlendirme yapilmugtir.

**Varyanslar esit dagildiginda ortaya ¢ikan p degeri temel alinarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 5. s Yiikii Faktorlerinin Cahsanlarin Departmanlarina ve Egitim Durumlarina Gore Degisimi

Departman Egitim Durumu

Ort. P Deg. Fark Ort. P Deg. Fark
Duygusal Caba On Biiro (a) 2,56 ,072%* - ilkogretim (a) 2,73 ,036% a>d
Fkt. Yiyecek-Igecek (b) 2,60 Lise (b) 2,65 b>d
Kat Hizmetleri (c) 2,77 On Lisans (c) 2,86 crd

Diger Departmanlar (d) | 1,85 Lisans (d) 2,42

Lisans Ustii () 2,73
Fiziksel Fkt. On Biiro (a) 2,80 ,001* bra ilkogretim (a) 3,58 ,001* arc
Yiyecek-Igecek (b) 3,49 cra Lise (b) 3,40 a>d
Kat Hizmetleri (c) 3,49 On Lisans (c) 3,13 br>d

Diger Departmanlar (d) | 2,70 Lisans (d) 2,91

Lisans Ustii () 3,06
Zihinsel Fkt. On Biiro (a) 4,07 ,019% arb ilkogretim (a) 3,54 ,001%* dra
Yiyecek-Igecek (b) 3,85 arc Lise (b) 3,88 cra
Kat Hizmetleri (c) 3,76 On Lisans (c) 4,17 crb

Diger Departmanlar (d) | 4,33 Lisans (d) 4,07

Lisans Ustii () 4,22
Konumsal Fkt. On Biiro (a) 2,95 ,001* bra [lkogretim (a) 3,62 ,001* arc
Yiyecek-Igecek (b) 3,32 b»rd Lise (b) 3,33 ard
Kat Hizmetleri (c) 3,56 cra On Lisans (c) 3,11 brd

Diger Departmanlar (d) | 2,35 c>d Lisans (d) 2,93

Lisans Ustii (¢) 3,46
Cevresel Fkt. On Biiro (a) 2,66 ,005% cra ilkogretim (a) 3,27 ,002% arb
Yiyecek-Igecek (b) 2,85 Lise (b) 2,67 arc
Kat Hizmetleri (c) 3,16 On Lisans (c) 2,84 a>d

Diger Departmanlar (d) | 2,30 Lisans (d) 2,81

Lisans Ustii () 2,26

* Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmugtir.
** Varyanslarn esitligi varsayimi saglanmamugtir.

Calisanlarin departmanlari ile i ytiki faktorleri ara-
s1 iliskiye bakildiginda (Tablo 5) yiyecek icecek ve
kat hizmetleri departmanlarinin 6n biiro ve diger
departmanlara oranla daha fazla konumsal is yuki
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algiladiklar1 belirlenmistir. Yiyecek icecek ve kat
hizmetleri departmanlarinda ¢alisanlarin, isle ilgili
olarak malzemeleri tasima, itme-cekme ve viicudu
stirekli egme-dondiirme gibi faaliyetlerin yerine ge-
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tirilmesi, bu departmanlarda c¢alisanlar acisindan
konumsal anlamda is ylikiinii diger departmanalara
oranla artirmaktadir. Fiziksel faktorler bakimindan,
yiyecek icecek ve kat hizmetleri departmanlarinin 6n
biiro departmanindan; zihinsel faktorler bakimindan
ise tam tersine 6n biiro departmaninin kat hizmet-
leri ve yiyecek i¢ecek departmanlarindan daha fazla
is ytuki algiladiklar: belirlenmistir. Bilindigi gibi 6n
biiro ¢aliganlari rezervasyon alma, miisteri giris ve ¢1-
kiglarini yapma gibi daha fazla zihinsel ¢aba gerekti-
ren isleri yerine getirirken; kat hizmetleri departmani
calisanlari temizlik gibi ve yiyecek-i¢ecek departmani
calisanlar1 servis yapma, yemek hazirlama gibi daha

fazla fiziksel ¢aba gerektiren isleri yerine getirmekte-
dir. Bu nedenle, 6n biiro departmaninda zihinsel is
yiikil algisi fazlayken, kat hizmetleri ve yiyecek icecek
departmanlarinda fiziksel is ytikii algis1 daha fazla al-
gilanmaktadur.

Egitim durumuna iligkin farkliliklarda ise (Tablo 5)
duygusal ¢aba bakimindan ilkégretim, lise ve 6n li-
sans mezunlarmin lisans mezunlarindan daha fazla
is ytikii algiladiklar1 belirlenmistir. Fiziksel faktorler
bakimindan, ilkdgretim mezunlarinin lise; ayrica lise
mezunlariin da lisans mezunlarindan daha fazla is
yukii agiladiklar: goriilmektedir. Konumsal faktorler

Tablo 6. Is Yiikii Faktdrlerinin Calisanlarin Yaslarina ve is Tecriibelerine Gore Degisimi

Yas is Tecriibesi
Ort. P Deg. Fark Ort. P Deg. Fark

Duygusal 15-20 yas (a) 2,41 LA17%* - 1-4 y1l (a) 2,57 ,022% era
Caba Fkt. 21-26 yas (b) 2,57 5-9 y1l (b) 2,65 e>b

27-32 yas (c) 2,73 10-14 y1l (c) 2,68

33-38 yas (d) 2,64 15-19 yil (d) 2,82

39-44 yas (e) 2,71 20 y1l ve tizeri 3,60

45-50 yas (f) 2,90 (e)

51 yas ve tzeri (g) | 2,46
Fiziksel Fkt. 15-20 yas (a) 3,43 ,001%** g>b 1-4 yil (a) 3,25 ,046* c>b

21-26 yas (b) 3,11 grc 5-9 yil (b) 3,11

27-32 yas (¢) 3,23 10-14 y1l (¢) 3,63

33-38 yas (d) 3,32 15-19 yil (d) 3,35

39-44 yas (e) 3,43 20 y1l ve tizeri 3,20

45-50 yas (f) 3,35 (e)

51 yas ve tzeri (g) | 3,73
Zihinsel Fkt. 15-20 yas (a) 3,85 ,044%* bre 1-4 y1l (a) 3,90 A51%* -

21-26 yas (b) 4,01 by f 5-9 yil (b) 3,99

27-32 yas (c) 4,00 crf 10-14 y1l (¢) 3,80

33-38 yas (d) 3,76 15-19 yil (d) 3,77

39-44 yas (e) 3,67 20 y1l ve tizeri 3,33

45-50 yas (f) 3,45 (e)

51 yas ve uzeri (g) | 3,66
Konumsal 15-20 yas (a) 3,58 ,020%* arb 1-4 y1l (a) 3,26 ,563%* -
Fkt. 21-26 yas (b) 3,02 c>b 5-9 yil (b) 3,13

27-32 yas (c) 3,31 e>b 10-14 yil (¢) 3,38

33-38 yas (d) 3,22 15-19 yil (d) 3,45

39-44 yas (e) 3,57 20 y1l ve iizeri 2,66

45-50 yas (f) 3,26 (e)

51 yas ve lizeri (g) | 3,73
Cevresel Fkt. | 15-20 yas (a) 2,57 ,048%* cra 1-4 y1l (a) 2,84 ,942%* -

21-26 yas (b) 2,78 era 5-9 yil (b) 2,93

27-32 yas (c) 3,00 e>b 10-14 y1l (¢) 2,75

33-38 yas (d) 2,92 15-19 yil (d) 2,85

39-44 yas (e) 3,20 20 y1l ve tizeri 2,86

45-50 yas (f) 2,88 (e)

51 yas ve tizeri (g) | 2,66

* Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmigtir.

** Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmamugtir.
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bakimindan ise ilkdgretim mezunlarinin lise ve 6n
lisans mezunlarindan; 6n lisans mezunlarinin ise li-
sans mezunlarindan daha fazla is yiikii algiladiklar:
ortaya ¢ikmistir. Son olarak, gevresel faktorler baki-
mindan, ilkogretim mezunlarinin lise, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan daha fazla is ytkii algiladiklar
goriilmektedir. Bu dort faktor bakimindan degerlen-
dirilecek olursa, en fazla is yiki algisini ilkogretim
mezunlarinin hissettigi ve ¢alisanlarin egitim du-
rumlar1 arttik¢a bu faktorler baglaminda algiladik-
lar1 is ytikiintin azalabilecegi soylenebilir. Bulgularda
zihinsel faktorler bakimindan ise bu durumun tersi
gozlemlenmektedir. Lisans mezunlarimin ilkogretim
ve lise mezunlarindan; 6n lisans mezunlarinin ise il-
kogretim mezunlarindan daha fazla zihinsel is yiiki
algiladiklar1 belirlenmistir. Zihinsel is yiikiiniin en
fazla algilandigi departmanin 6n biiro departmani
olmasi ve en fazla lisans mezunu ¢alisanin 6n biiro
departmaninda ¢alismasi (n=48) bu durumu agikla-
maktadur.

Calisanlarin yaglar1 ve is ytikleri arasindaki farkli-
liklar incelendiginde (Tablo 6), fiziksel faktorler ba-
kimindan 51 yas ve {izeri ¢alisanlarin, 21-26 yas ve
27-32 yagindaki ¢alisanlara oranla daha fazla is ytiki
algiladiklar: belirlenmistir. Yani yas arttik¢a fiziksel
is yiikdi algis1 da artabilmektedir. Zihinsel faktorler
bakimindan ise 21-26 yas grubundaki calisanlarin,
39-44 yas ve 45-50 yas grubundaki ¢alisanlara oranla
daha fazla is ytikii algiladiklar: goriilmektedir. 21—26
yas grubunun en fazla 6n biiro departmaninda ¢alis-
mast (n=55) ve bu departmanda zihinsel is yiikiiniin
fazla olmasi bu sonucu desteklemektedir. Konumsal
is yiikii algis1 bakimindan 15-20 yas, 27-32 yas ve 39-
44 yas grubunun 21-26 yas grubuna oranla daha fazla
is yiikii algiladiklar: belirlenmigtir. Bu baglamda, ¢a-
lisanlarin ¢ok gen¢ veya ¢ok yasli olmalarinin is yiiki
algilarini arttirdig1 séylenebilir. Son olarak gevresel
faktorler bakimindan ise 27-32 yas ve 39-44 yas gru-
bunun 15-20 yas grubundan; 39-44 yas grubunun ise
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21-26 yas grubundan daha fazla is yiikii algiladiklar:
belirlenmistir. Cevresel faktorlerde ise konumsal fak-
torlerden farkli olarak yas arttikea is yiikii algisinin da
arttig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadur.

Calisanlarin is tecriibeleri ve is yiikii algilar: arasin-
daki iliskiye bakildiginda (Tablo 6) duygusal ¢aba ba-
kimindan, 20 yil ve {izeri is tecriibesi olanlarin, 1-4
yil 5-9 yil is tecriibesi olan galisanlara oranla daha
fazla is yikii algiladiklar: belirlenmistir. Bu neden-
le, calisanlarin is tecriibesi arttik¢a ise ve miisterilere
uyum siirecinde zorlandiklar1 ve duygusal ¢abalari-
nin artt1g1 sdylenebilir. Fiziksel faktérler bakimindan
ise 10-14 yil arasi is tecriibesi olan ¢alisanlarin 5-9
yil arasi is tecriibesi olan ¢alisanlardan fazla is yiiki
algiladiklar1 goriilmiistiir. Is tecriibesinin en fazla
1-4 yil grubunda (n=173) bulunmasi, Eskisehirde
otel caliganlarinin bu sektérde daha yeni olduklarini
gostermektedir. Is yiikii algsi, yas farkliliklarinda da
goriildiigii gibi zamanla artma egilimi olan bir alg
oldugundan, is tecriibesi az olan ¢aliganlarin bulun-
dugu grupta zihinsel faktorler, konumsal faktorler ve
cevresel faktorler agisindan alginin az olmasi anlamli
bir farklilig1 engellemektedir.

Tablo 7deki yoneticilere iligkin bulgular degerlendi-
rildiginde cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimi
bakimindan anlaml farkliliklar olmadig1 saptanmuis-
tir. Cinsiyet bakimindan ortalamalarda goriilen bu
benzerlik, cinsiyet temelinde is yiikii algisinda bir
farklilik olmamasina, yani kadin ve erkek yonetici-
lerin iglerini ayn1 diizeyde agir olarak algiladiklarina
yorulabilir. Daha 6nce yapilan bir ¢caliymada da (Sok-
men, 2005) cinsiyet etmeninin is yiikii kapsaminda
bir farklilik yaratamadig1 saptanmustir. Diger yandan,
turizm egitimi ve medeni duruma bakildiginda, be-
kar ve evli yonetici oranlari ile turizm egitimi almis ve
almamig yonetici oranlarinin birbirine yakin olmasi
durumunun, arada farkliliklarin belirlenmesini 6nle-
digi goriilmektedir.
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Tablo 7. Is Yiikii Faktérlerinin Yoneticilerin Cinsiyet, Medeni Durum ve Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gére Degisimi

Faktor Cinsiyet Ort. | PDeg. | Medeni Ort. | PDeg. | Turizm Ort. | P Deg
Durum Egitimi
Duygusal Caba Fkt. | Kadin 2,78 J713% Bekar 2,70 L0511 %* Almig 2,84 | ,809*
Erkek 2,85 Evli 3,03 Almamig 2,80
Fiziksel Fkt. Kadn 2,94 | ,086* Bekar 3,09 ,630%* Almig 3,18 | ,510%*
Erkek 3,25 Evli 3,18 Almamig 3,06
Zihinsel Fkt. Kadin 4,07 ,635% Bekar 4,08 ,459%* Almig 4,11 ,959%*
Erkek 4,14 Evli 4,17 Almamig 4,11
Konumsal Fkt. Kadin 2,58 ,150% Bekar 2,71 479%* Almig 2,71 ,606*
Erkek 2,89 Evli 2,85 Almamig 2,82
Cevresel Fkt. Kadin 2,80 | ,697* Bekar 2,72 ,131% Almig 2,97 | ,132%*
Erkek 2,87 Evli 3,03 Almamig 2,69
*Varyanslar esit dagilmadiginda ortaya gikan p degeri temel alinarak degerlendirme yapilmistir.
**Varyanslar esit dagildiginda ortaya ¢ikan p degeri temel alinarak degerlendirme yapilmistir.
Tablo 8. is Yiikii Faktorlerinin Yoneticilerin Departmanlarina ve Egitim Durumlarina Gare Degisimi
Departman Egitim Durumu
Ort. | P Deg. | Fark Ort. P Deg. | Fark
Duygusal | Genel Miidiirler (a) 2,78 | ,776* - Ikogretim 1,70 ,046* bra
Caba Fkt. | Insan Kaynaklar1 Md/Sefleri (b) | 2,92 Lise 3,07 dra
On Biiro Md /Sefleri (c) 2,87 On Lisans 2,53
Yiyecek-Igecek Md /Sefleri (d) 2,78 Lisans 2,83
Kat Hizmetleri Md /Sefleri (e) 2,98 Lisans Ustii | 2,88
Diger Departman Md /Sefleri (f) 2,30
Fiziksel Genel Mudiirler (a) 2,66 | ,003* d>a | Ilkogretim 3,40 ,650% -
Fkt. insan Kaynaklart Md/Sefleri (b) | 2,94 d>b | Lise 3,38
On Biiro Md /Sefleri (c) 2,84 d>c | OnLisans 3,00
Yiyecek-igecek Md /Sefleri (d) 3,61 d>e | Lisans 3,04
Kat Hizmetleri Md /Sefleri (e) 2,89 Lisans Ustii | 3,37
Diger Departman Md /Sefleri (f) 3,30
Zihinsel Genel Midirler (a) 4,50 | ,010* arc Ilkdgretim 4,41 ,020%* dre
Fkt. insan Kaynaklar1 Md/Sefleri (b) | 4,13 a>d | Lise 4,00
On Biiro Md /Sefleri (c) 4,08 On Lisans 427
Yiyecek-Tgecek Md /Sefleri (d) 3,95 Lisans 4,17
Kat Hizmetleri Md /Sefleri (e) 4,12 Lisans Ustii | 3,66
Diger Departman Md /Sefleri (f) 4,25
Konumsal | Genel Miidiirler (a) 2,15 | ,001* d»>a | Ilkogretim 3,20 ,014% brd
Fkt. Insan Kaynaklari Md/Sefleri (b) | 2,38 d>b | Lise 3,43
On Biiro Md /Sefleri (c) 2,49 d>c | OnLisans 2,90
Yiyecek-igecek Md /Sefleri (d) 3,28 d>f | Lisans 2,64
Kat Hizmetleri Md /Sefleri (e) 3,05 e>a | Lisans Usti | 2,57
Diger Departman Md /Sefleri (f) 2,30
Cevresel Genel Mudiirler (a) 2,73 | ,226* - Tlkogretim 2,50 ,758%* -
Fkt. insan Kaynaklari Md/Sefleri (b) 2,87 Lise 3,01
On Biiro Md /Sefleri (c) 3,19 On Lisans 2,50
Yiyecek-Icecek Md /Sefleri (d) 2,78 Lisans 2,87
Kat Hizmetleri Md /Sefleri (e) 2,74 Lisans Ustii | 2,71
Diger Departman Md /Sefleri (f) 2,05

* Varyanslarn esitligi varsayimi saglanmugtir.

** Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmamugtir.
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I yiikii faktorleri ile yoneticilerin departmanlari arast
iligki Tablo 8deki gibidir. Fiziksel faktorler bakimin-
dan yiyecek icecek departmani yoneticilerinin genel
miidiirlere, insan kaynaklar1 yoneticilerine, 6n biiro
yoneticilerine ve kat hizmetleri yoneticilerine oranla
daha fazla is ytikii algiladiklar: belirlenmistir. Yine yi-
yecek-igecek yoneticilerinin benzer gekilde konumsal
faktorler bakimindan genel miidiirlere, insan kay-
naklar1 yoneticilerine, 6n biiro yoneticilerine ve di-
ger departman yoneticilerine oranla; kat hizmetleri
yoneticilerinin ise genel miidiirlere oranla daha faz-
la is yiikii algiladiklar: belirlenmistir. Kat hizmetleri
ve yiyecek igecek departmanlarindaki fiziksel ¢aba-
nin diger departmanlara nazaran daha fazla oldugu
g6z ontinde bulunduruldugunda, calisanlara iliskin
algilara benzer olarak yoneticilere iliskin algilarda
da farklilagmanin ortaya ¢iktign diigiiniilmektedir.
Zihinsel faktorler bakimindan ise genel miidiirlerin
on biiro midirleri ve yiyecek igecek midiirlerine
oranla daha fazla is yiikii algiladiklar: belirlenmistir.
Genel midiirlerin otelde dogrudan isin fiilen yerine
getirilmesinden ziyade, isi planlayan, organize eden,

calisanlar1 yonlendiren, koordinasyonu saglayan ve
denetimi gerceklestiren kisiler oldugu dustinildi-
gunde (Akoglan Kozak, 2014, s.15), en fazla zihinsel
is yiikiiniin genel miidiirlerde goriilmesi beklenen bir
durumdur.

Yoneticilerin egitim durumlar ile ilgili farkliliklara
bakildiginda (Tablo 8), duygusal ¢aba faktorleri baki-
mindan ¢alisanlardan farkli olarak lise ve lisans me-
zunu yoneticilerin daha fazla is yiikii algiladiklar: ve
yine ¢alisanlardan farkli olarak zihinsel faktérler ba-
kimindan lisans mezunu yoneticilerin lisansiistii me-
zunu yoneticilerden daha fazla is yiikii algiladiklar:
belirlenmistir. Son olarak zihinsel faktorler bakimin-
dan ilkégretim mezunu yoneticilerin lisans mezunu
yoneticilere oranla daha fazla is yiikii algiladiklar1 go-
riilmektedir. Duygusal ¢aba faktérleri ve zihinsel fak-
torler baglaminda degerlendirildiginde, yoneticilerde
egitim seviyesi arttik¢a is yiiki algisinin artmasi du-
rumunun, egitim seviyesindeki artisa paralel olarak
gorev ve sorumluluklardaki artistan kaynaklandigi
distiniilmektedir.

Tablo 9. I Yiikii Faktorlerinin Yoneticilerin Yaslarina ve I Tecriibelerine Gare Degisimi

Yas is Tecriibesi
Ort. P Deg. | Fark Ort. P Deg. | Fark
Duygusal 21-26 yas (a) 2,84 ,764* - 1-4 y1l 2,69 ,278% -
Caba Fkt. 27-32 yas (b) 2,70 5-9 yil 2,72
33-38 yas () 2,95 10-14 yil 3,13
39-44 yas (d) 2,94 15-19 yil 2,60
45 yag ve tizeri (e) | 3,03 20 y1l ve tizeri 2,93
Fiziksel FKt. | 21-26 yas (a) 3,17 489% | - T2yl 2.97 031* e
27-32 yas (b) 3,22 5-9 yil 3,11
33-38 yas (c) 3,20 10-14 yil 3,42
39-44 yas (d) 2,86 15-19 y1l 3,45
45 yas ve Uzeri (e) | 2,63 20 yil ve tizeri 2,56
Zihinsel Fkt. | 21-26 yas (a) 4,07 786% | - 1-4 yil 4,07 976%% | -
27-32 yas (b) 4,07 5-9 yil 4,17
33-38 yas (c) 427 10-14 yil 4,10
39-44 yas (d) 4,05 15-19 y1l 4,12
45 yas ve tizeri (e) | 4,27 20 yil ve tizeri 4,02
Konumsal 21-26 yas (a) 2,97 ,153%* - 1-4 y1l 2,56 ,044%* cra
Fkt. 27-32 yas (b) 2,65 5-9 yil 2,64 cre
33-38 yas (c) 3,02 10-14 y1l 3,14 dra
39-44 yas (d) 2,20 15-19 y1l 3,60 dre
45 yag ve tizeri (e) | 3,13 20 y1l ve tizeri 2,26
Cevresel 21-26 yas (a) 2,60 ,294* - 1-4 y1l 2,58 ,001* dra
Fkt. 27-32 yas (b) 2,87 5-9 yil 2,85 d>b
33-38 yas (c) 3,24 10-14 y1l 2,95
39-44 yas (d) 2,82 15-19 yil 3,45
45 yas ve lizeri (e) | 2,56 20 y1l ve iizeri 3,16

* Varyanslarin esitligi varsayimi saglandigindan LSD testi sonuglar1 baz alinarak degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 9dan izlenecegi gibi yoneticilerin algilarina yas
gruplari itibariyle bakildiginda, is yiikiinde herhangi
bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu
sonucun aragtirma kapsamindaki yoneticilerin en
fazla 27-32 yas grubunda olmasi (n=39) ve is yiki
algilamalarinin ortalama degerlerde olmas ile iligki-
li oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda, fiziksel ve
zihinsel kapasitenin yas ilerledik¢e giderek azaldig:
g6z oniinde bulunduruldugunda, 45 yas ve tizeri yo6-
neticilerin is yiikd algilarinin daha fazla olmas: bek-
lenirken, sonuglarin farkli ¢ikmasi geng yoneticilerin
enerjilerine, yetiskinlerin ise deneyimli olmalarina
baglanabilir.

Yoneticilerin is tecriibelerine iligkin farkliliklar ince-
lendiginde (Tablo 9), fiziksel faktérler bakimindan
10-14 yil aras: ¢alisanlarin 20 yil ve {izeri ¢aliganlara
oranla daha fazla is yiikii algiladiklar: belirlenmistir.
Sonug degerlendirildiginde, yoneticilerde is tecriibesi
arttikca fiziksel is yiikiini azaldigi séylenebilir. Ko-
numsal faktorler agisindan, 10-14 yil arasi ¢alisan yo-
neticilerin 1-4 yil ve 20 y1l ve Gizeri galisanlara oranla;

yine benzer sekilde 15-19 yil arasi ¢aliganlarin 1-4 yil
ve 20 y1l ve tizeri ¢aliganlara oranla daha fazla is yiiki
algiladiklar1 belirlenmistir. Bu durumda ise yonetici-
lerin ¢ok fazla veya ¢ok az is tecriibelerinin olmasinin
konumsal is yiiklerini arttirdig1 sdylenebilir. Son ola-
rak gevresel faktorler degerlendirildiginde, 15-19 yil
araliginda tecriibesi olan yoneticilerin, 1-4 yil ve 5-9
yil araliginda tecriibesi olan yoneticilere oranla daha
fazla is yiikii algiladiklar: belirlenmistir. Bu durumda
ise is tecriibesi arttikca cevresel is yiikil algisinin da
arttig1 soylenebilir.

Faktorler baglaminda is yiikii algisindan farkli ola-
rak caligmada ayr1 bir ifade ile ¢alisan ve yoneticile-
rin genel olarak is yiiklerini ne derecede algiladiklar1
belirlenmeye ¢alisilmistir (Tablo 10). Calisan ve yo-
neticilerin genel is yiikii algilarina bakildiginda, hem
calisan hem de yoneticilerin is yiikii algilamalarinin
ne ¢ok fazla ne de ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu
durum, Eskisehirdeki otel yonetici ve ¢alisanlarinin
genelde islerini ¢ok agir olarak algilamadiklarina isa-
ret etmektedir.

Tablo 10. Calisan ve Yoneticilerin Genel Is Yiikii Algilarina iliskin Bulgular

Genel s Yiikii Algisi CALISAN YONETICI
Ortalama St.Sapma Ortalama St.Sapma
27. Soru: Is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum. 3,35 1,28 3,38 1,25

Calisanlarin genel algilar1 ile demografik ozellikleri
arasindaki iligki incelendiginde en fazla is ytkiini
evli galisanlarin algiladiklar1 goriilmistir. Depart-
manlar bakimindan yiyecek icecek ve kat hizmetle-
ri departmanlar ¢alisanlarinin 6n biiro departmani
calisanlarindan; ayni zamanda kat hizmetleri depart-
manlarinin diger departman ¢alisanlarindan daha
fazla ig yiiki algiladiklar belirlenmistir. Egitim duru-
mu bakimindan ise ilkogretim mezunu ¢alisanlarin
genel is yiikil algilamalarinin 6n lisans ve lisans me-
zunu ¢alisanlardan daha fazla oldugu saptanmistir.
Son olarak 39-44 yas grubunun 21-26 yas grubundan;
15-19 yil is tecriibesi olan ¢alisanlarin ise 1-4 yil is
tecriibesi olan ¢alisanlardan daha fazla genel is yuki
algiladiklar1 belirlenmistir. Yoneticilere iligkin veriler

incelendiginde ise genel algilamala ile yalnizca egi-
tim durumu arasinda farklilik saptanmustir. Lise ve
lisans mezunu yoneticilerin genel is yiikiine iligkin
algilarinin ilkogretim mezunlarindan daha fazla ol-
dugu belirlenmistir. Gerek yoneticiler gerekse ¢ali-
sanlarin genel is yiikii algilamalari ile ilgili edilen bu
bulgularin faktorler baglamindaki bulgular ile benzer
oldugu gorillmektedir.

Caligmada daha sonra insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlar1 bakimindan is yiikiiniin kullanimini
belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Bu
baglamda, alinan uzman goriisleri ve ilgili literatiir
dogrultusunda olusturulmus insan kaynaklar1 yoneti-
mi fonksiyonlarini igeren her bir gruba temel bilesen-
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Tablo 11. Calisan ve Yoneticilerin Genel Is Yiikii Algisinin Demografik Ozelliklerine Gore Degisimi

Degisken CALISAN YONETICI
Kategori Ort | P. Fark Kategori Ort | P Fark
Deg. Deg.
Cinsiyet Kadin (a) 3,40 | ,799* | - Kadin 3,29 |,716* | -
Erkek (b) 3,36 Erkek 3,39
Medeni Bekar (a) 3,27 | ,045 bra Bekar 3,23 | ,242% | -
Durum Evli (b) 3,60 [ ** Evli 3,55
Turizm Almig 3,34 | ,658*% | - Almig 3,50 | ,261*% | -
Egitimi Almamig 3,41 Almamig 3,19
Dept. On Biiro (a) 3,10 | ,005 bra Genel Miidiirler (a) 3,16 | ,357* | -
Yiyecek-Igecek (b) 3,47 | ** cra insan Kaynaklart Md/Sefleri (b) 3,09
Kat Hizmetleri (c) 3,71 crd On Biiro Md/Sefleri (c) 3,14
Diger Departmanlar (d) 2,25 Yiyecek-Igecek Md/Sefleri (d) 3,67
Kat Hizmetleri Md/Sefleri (e) 3,63
Diger Departman Md/Sefleri (f) 2,50
Egitim Tlkogretim (a) 3,79 | ,034 arc Tlkégretim (a) 2,00 | ,017* [bra
Durumu Lise (b) 3,40 [ ** ard Lise (b) 3,72 dra
On Lisans (c) 3,16 On Lisans (c) 3,50
Lisans (d) 3,19 Lisans (d) 3,37
Lisans Ustii (¢) 3,33 Lisans Ustii (¢) 3,00
Yas 15-20 yas (a) 3,34 | ,036 e b 21-26 yas (a) 3,42 |,361* |-
21-26 yas (b) 3,20 | ** 27-32 yas (b) 3,30
27-32 yas (c) 3,50 33-38 yas (c) 3,85
33-38 yas (d) 3,44 39-44 yas (d) 3,10
39-44 yas (e) 3,81 45 yas ve tizeri (e) 2,66
45-50 yas (f) 3,75
51 ve lizeri (g) 3,66
Is 1-4 y1l (a) 3,28 | ,035 dra 1-4 y1l (a) 3,28 | ,448* | -
Tecriibesi | 5-9 yil (b) 3,46 | ** 5-9 yil (b) 3,37
10-14 y1l (¢) 3,62 10-14 y1l (¢) 3,56
15-19 y1l (d) 4,25 15-19 y1l (d) 3,75
20 y1l ve lizeri (e) 4,00 20 y1l ve iizeri (e) 2,50

* Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmamugtir.

** Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmigtir.

ler yontemi kullanilarak faktér analizi uygulanmistir.
Analiz sonucu dagilimin normallik gosterdigi, Bart-
lett Kiiresellik Testi sonuglarinin (1877,736) ve KMO
degerlerinin anlamh oldugu (p<,000) belirlenmistir.
Daha sonra ise her bir boyut i¢in ifadeler arasi ko-
relasyonlar incelenmis ve ,30’un altinda faktor yiki
olan planlamaya, is degerlemeye ve performans de-
gerlemeye iliskin 1er ifade ¢ikartilmistir. Faktor ana-
lizi sonucu elde edilen veriler Tablo 12'deki gibidir.

Tablo 12 incelendiginde, varyansin %61,76’s1 ‘Kariyer
Yonetimi’ olarak adlandirilan birinci faktor, %61,28’1
‘Insan Kaynaklari Planlama’ olarak adlandirilan ikin-
ci faktor, %53,72’si ‘s Giivenligi’ olarak adlandirilan
ticlincii faktor, %52,65’1 ‘Ucret Yonetimi® olarak ad-
landirilan dérdiincii faktor, %48,10°u ‘Is Degerleme’
olarak adlandirilan besinci faktor, %44,97’si ‘Perfor-
mans Degerleme’ olarak adlandirilan altinci faktor ve
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%34,09'u ‘Calisan Iligkileri’ olarak adlandirilan ye-
dinci faktor olarak agiklanmuigtir. Elde edilen sonuglar
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 baglaminda
yoneticilerin is yiikiinii kariyer yonetimi ve planlama
konularinda birincil derecede dikkate aldiklarini; en
az ise calisan iligkileri konusunda dikkate aldiklarini
gostermektedir.

Caligmada son olarak yoéneticilerin insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonlarina yonelik algilar: ile genel is
yikii algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 13).
Analiz sonucunda; yoneticilerin is ytikii algilamala-
r1 ile is giivenligi faktorii arasinda anlaml bir iligki
oldugu belirlenmis ancak, bu iligkiye yonelik korelas-
yon katsayisi géz 6niinde bulunduruldugunda arada-
ki iliskinin ters yonlii ve zayif oldugu géralmiistiir.
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Tablo 12. insan Kaynaklar: Yonetiminde I Yiikiiniin Kullaminina iliskin Faktor Analizi Sonuclani

Faktir ve ifadeler Faktor Agikl. Ozdeger Ort.
Yiikii Varyans
(%)
Kariyer Yonetimi 61,76 3,08
22.Calisanlarin kariyer engellerine takilmalarini 6nleyici tedbirler alirim. ,835 4,04
20.Uygun pozisyon olmasi durumunda g¢aliganlarin taleplerini dikkate alirim. ,816 4,32
23.1sin zorluk derecesini terfilerde dikkate alirim. ,804 4,12
21.Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak saglarim. 177 4,35
19.Kariyer kararlarinda performans sonuglarina bakarim. ,689 4,10
Insan Kaynaklar1 Planlama 61,28 3,06
2.Her bir is i¢in gerekli personel niteliklerinin dogru olmasina 6zen gosteririm. ,853 4,22
3.0s igin gerekli zamani belirlerken galiganin is yaparken harcadigi zamani gdz 6niinde
bulundururum. ,847 4,06
1.Gelecek sezonda galisacak personel sayisini belirlerken is ve gérev tanimlarina bakarim.
4.Dogru sayida ¢aligani belirlemek icin miisteri sayist ve tiretim miktarma bakarim. , 787 4,13
5.Personel aliminda is ve gdrev i¢in uygun Kisiyi tercih ederim.
732 4,11
,682 4,30
is Giivenligi 53,72 2,14
30.Diigsme vb. kazalarin olusabilecegi alanlarda (mutfak, camasgirhane, depo gibi) uygun | ,840 4,38
onlemler alirim.
31.Bulasici hastaliklar, zehirlenmeler gibi konularda gerekli 6nlemleri alirim. ,838 4,36
32.Calisanlara diizenli araliklarla is giivenligi ile ilgili riskler hakkinda bilgi veririm. 751 4,15
29.Dinlenme molalarini is yiikiine gore ayarlarim.
,421 3,90
Ucret Yonetimi 52,65 2,63
26.Hizmet ticreti (bahsis) ile ilgili diizenlemede ¢alisanin sorumluluklarina dikkat ederim. ,785 4,15
25.Hizmet iicretinin (bahsis) adil dagitimina 6zen gosteririm.
27.Isletmede/departmanda nitelikli personeli, pozisyonuna uygun iicret ile calistiririm. 779 4,22
28.Ucretlendirmede performans degerleme sonuglarini dikkate alirim. 775 4,33
24.Ucretlendirme yaparken genel hayat sartlarina dikkat ederim.
,749 4,05
,497 3,91
Is Degerleme 48,10 2,88
8.[s degerlemelerinde is yiikiinii etkileyebilecek (yetenek, calisma kosullar1 vb.) faktorlere | ,827 3,97
bakarim.
11.1s degerleme sistemindeki 6nemli faktorlere giivenirim ve kullanirim. ,790 3,82
9.5 degerleme yontemi belirlenirken ‘ise gére calisan’ ilkesinden yararlanirm. , 7164 4,08
7.0se iliskin yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinde is degerleme sisteminden
yararlanirim. 714 3,77
10.isletmede is degerleme sistemi sayesinde ‘esit ise esit iicret’ 5demesi yapilir.
12.Calisanlar, islerinin gok basit oldugunu soylerler. ,548 3,64
,428 3,80
Performans Degerleme 44,97 2,24
16.Performans degerlemede 6nceden belirlenmis is ve gorev tanimlarindan yararlanirim. ,895 4,00
15.Calisanlar1 uygun islere yerlestirirken performans sonuglarini da dikkate alirim.
18.Calisanlarin performansina gore birtakim 6zendirici uygulamalara bagvururum. 775 4,12
14.Personeli degerlendirirken is yiikiine dikkat ederim.
,579 4,08
442 3,81
Cahsan iligkileri 34,09 2,04
36.Calisanlara yaptiklari is ile ilgili olarak gereken yetki ve sorumlulugu veririm. 172 4,21
34.15 ile ilgili istenen gorevler zamaninda yerine getirilir.
35.Calisma saatlerini belirlerken kadinlarin toplumsal rollerini g6z 6niinde bulundururum. ,655 3,94
38.Calisanlara kisisel sorunlarinin ¢oziimiinde yardimci olurum. ,564 3,87
37.Calisanlara servis, lojman vb. ek hizmetler verilmesini saglarim.
33.Calisanlar, islerinden sik sik sikayet ederler. ,548 435
,510 3,75
378 3,51
Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayist (o) ,893
KMO Degeri ,748
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Tablo 13. insan Kaynaklari Yonetimi Fonksiyonlan ile Yoneticilerin Genel I Yiikii Algilari iliskisi

insan Kaynaklar1 Yonetimi Faktorleri Orneklem Korelasyon Anlamhilik (p)
Katsayisi (r)
Insan Kaynaklar1 Planlamast 90 ,037 ,730
Is Degerleme 90 -,051 ,636
Performans Degerleme 90 -,004 ,967
Kariyer Yonetimi 90 ,010 ,924
Ucret Yo6netimi 90 -,036 ,735
Is Guvenligi 90 -247* ,019
Calisan Iligkileri 90 -,091 ,394

*liski 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Aralarinda iligki saptanamayan fonksiyonlar baki-
mindan degerlendirildiginde yoneticilerin is yiiki
algilar1 ¢ok az veya ¢ok fazla olmadigindan dolayi,
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari ile arasinda
dogrudan bir ilisgki olmadig1 disiiniilebilir. Diger
yandan, yoneticilerin is giivenligi faktoriine verdik-
leri 6nem arttikga, is yiikii algisinin azaldig sonucu-
nun ise is giivenligi konusunun 6nceden tespit edile-
meyen, yasal yaptirimlar gerektiren ve isletme icinde
¢oztimlenemeyen sorunlar olusturabileceginden do-
lay1 oldugu diistintilmektedir.

Sonu¢

Calismada sonug olarak, otel ¢alisanlarinin is ytikiini
aciklayan en onemli faktoriin konumsal faktor oldu-
gu ve bu sonucu sirasiyla zihinsel faktorler, cevresel
faktorler, duygusal ¢aba faktorleri ve fiziksel faktor-
lerin izledigi gorilmistiir. Bu sonuca benzer olarak,
yapilan bir ¢alismada (Unalan vd., 2006) hastane
sekreterlerinin en fazla zihinsel is ytikii algiladiklar:
goriilmistiir. Toplam is yiikii seviyesini belirlemeye
yonelik bir calismada ise zihinsel ve fiziksel faktor-
ler en 6nemli faktorler olarak belirlenmis, daha sonra
ise ¢evresel ve konumsal faktorlerin 6nemli oldugu
ifade edilmistir (Dagdeviren vd., 2005). Yagmuroglu
vd’nin (2011) ingaat sektorii ¢alisanlarini 6rneklem
alarak yapmis oldugu caligmada en 6nemli is ytki
faktoru fiziksel faktor olarak belirlenirken; bunu zi-
hinsel faktor izlemektedir. Taylandda metal endiistri-
sinde ¢alisan kadinlar tizerinde yapilan bir ¢alismada
ise (Yoopat vd., 2002) fiziksel faktorlerin, cevresel
faktorlere oranla daha fazla is yiikii algis1 yarattig
belirlenmistir. Ilgili ¢aligmalarda da gériildiigi gibi
yogun fiziksel ¢aba gerektiren sanayi isletmelerin-
de ¢alisanlarda en fazla fiziksel is yiiki algilanirken;
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oteller, hastaneler gibi daha ¢ok hizmet iireten islet-
melerde, konumsal ve zihinsel is yiikii daha fazla al-
gilanmaktadir.

Is yiikii faktérleri itibariyle alginin demografik de-
giskenler ile iliskisi incelendiginde is yiikdi algisinin
gerek yoneticilerde gerekse ¢alisanlarda en fazla de-
partmanlara gore farklilastig belirlenmistir. Arastir-
ma sonucunda fiziksel is yiikii algisinin en fazla kat
hizmetleri ve yiyecek icecek departmani ¢aliganlarin-
da oldugu sonucu, ilgili literatiirde kat hizmetlerinde
yapilan ¢aligmalarla (Krause vd., 2005; Jing, Fulmer
ve Buchholz, 2009) benzerdir. Diger yandan evli ¢ali-
sanlarda is yiikiiniin daha fazla olmasina iliskin elde
edilen bulgular turizm sektériindeki ig-aile ¢atigmasi
sorunun ig yiiki algist bakimindan da yagandigini
gostermektedir. Bunun yaninda gerek yoneticilerin
gerekse ¢aliganlarin egitim durumuna iliskin elde
edilen veriler egitim durumunun en fazla konumsal
is ytkiinde farklilik yarattigin1 ortaya koymaktadur.
Bunlara ek olarak Eskisehirdeki yonetici ve ¢alisan-
larin sektordeki diger insan kaynagina oranla daha
gen¢ olmalarinin, yas ve is tecriibesine iliskin bulgu-
larda farkliliga neden oldugu gortilmiistiir.

Genel is yiikii algisina iliskin bulgular degerlendi-
rildiginde calisanlarin ve yoneticilerin genel is ytki
algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
sonuctan farkli olarak literatiirde hemsirelere yone-
lik olarak yapilan ¢alismalarda (Yildiz, 2001; Dede ve
Cinar, 2008) hemsirelerin islerini agir algiladiklar
ortaya ¢ikmugtir. Sektorel anlamda goriilen bu fark-
hiligin Eskisehirdeki otel isletmelerinin sehir oteli
olmasi baglaminda sekillendigi gorillmektedir. Diger
yandan, Sehir otelciliginin gerektirdigi dort mevsim
faaliyet gosterme ve talep acisindan kalitenin daha
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belirleyici olmasina bagl olarak ¢alisanlarin is yiikle-
rini orta diizeyde agir isler olarak algiladiklar: dist-
nillmektedir. Genel is ytikii algisina ve genel alginin
demografik degiskenler ile iligkisine bakildiginda ise
elde edilen bulgularin faktorler itibariyle elde edilen
bulgular ile benzer ¢iktig1 goriilmistiir. Bu sonug,
aragtirma sonuglarinin gegerli oldugunu ve daha az
tartisilir oldugunu gostermektedir.

Insan kaynaklar: fonksiyonlarina iligkin olarak ise
yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda
is ytikiini en fazla kariyer yonetimi ve planlama ile
ilgili konularda; en az ise ¢alisan iliskileri ile ilgili ko-
nularda dikkate aldiklar: belirlenmistir. Yoneticilerin
is yikiint en fazla planlama ve kariyer konularinda
dikkate aldiklar1 sonucuna ragmen, algilanan ko-
numsal ve zihinsel is yiikiiniin fazla olmasi ¢aliganin
niteliklerine uygun gorevlerde galistirilmamasi soru-
nuna isaret etmektedir. Caliganlarin is yiikii algisinda
¢ikan bu sonug, otel isletmelerinde insan kaynakla-
r1 planlamasi konusunda hala eksiklikler oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin is yiikiine en az 6nem
verdikleri faktoriin ¢alisan iliskileri oldugu sonucu-
nun, ilgili literatiirde de sika deginilen (Ozdemir vd.,
2005; Keser, 2006; Bolat, 2011) ve is yiikii algist olu-
sumunda da 6nemli unsurlar olan stres, ise baglilik,
is doyumu, ig-aile catismas gibi ¢alisan iliskilerindeki
eksikliklerinden dolay1 olustugu goriilmektedir. Otel
yoneticilerinin, insan kaynaklar: yonetiminde ¢alisan
iliskileri konusuna daha fazla 6nem vermeleri duru-
munda bu sorunlarin kolayca ¢oziilebilecegi disii-
niilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin faktérler ile yo-
neticilerin is yiikii algilar1 arasindaki iliskinin ince-
lendigi alt bolimde ise is giivenligi faktori ile genel
alg1 arasinda az da olsa bir iliski saptanmistir. Bu
sonucun, is giivenligi konusunun yasal yaptirimlar
dogurmasi, 6nceden kontrol edilemeyen sorunlar
olusturmasi ve isletme i¢inde ¢oziimlenememesi gibi
nedenlerden dolayr yoneticilerde diger faktorlere
oranla daha fazla baski yarattigindan dolayr ortaya
¢iktig1 diistintlmektedir.

Bu aragtirmanin yalnizca Eskisehirdeki otel isletme-
leriyle gerceklestirilmesi ve evrenin tiimiine ulagila-
mamast arastirmanin kisithliklarini olusturmustur.
Bu nedenle elde edilen bulgular yalnizca Eskisehirde
sehir otelciliginde calisan ¢alisanlar ve yoneticileri
kapsamigtir.

Calismanin, otel yoneticilerine ve ilgili literatiire
otel isletmelerinde ¢alisan ve yoneticilerin is yuki
algilarinin ne seviyede oldugunu ve hangi faktorler
baglaminda nasil gekillendigini belirlemek acisindan
katkist olacag: diisiintilmektedir. Ayni zamanda, is
ytikiinii dogrudan insan kaynaklar: yonetiminin tiim
fonksiyonlar ile iliskilendiren bu ¢aligmanin, otel is-
letmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminde is yiiki
bakimindan farkindalik yaratacagi ve is yiikiine veri-
len dnemi artiracag: disiiniilmektedir. Bu baglamda
yoneticilere is ytikiinti planlama ve kariyer disindaki
alanlarda da 6nemsemeleri, ortalama diizeyde olan
calisan is ytuki algisini, insan kaynagini giiglendirme
ve ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yaparak daha
azaltmalar1 6nerilebilir. Faktorler ile iliskili olarak ise
yoneticilere, otel icerisinde ¢esitli diizenlemeleri ya-
parak caliganlarin konumsal is yiiklerini azaltmalar1
soylenebilir.

Calisma sonunda ilgili literatiire otellerdeki is ytki
algisina iligkin bolgeler itibariyle karsilagtirmali galis-
malar ve sehir ve resort otellerdeki is yiiklerinin kar-
silagtirilmasi galismalar 6nerilebilir. Bunun yaninda,
turizm sektori icerisinde yer alan havayollari, seya-
hat acenteleri gibi farkls alt sektorlerde de is yiiki al-
gilarinin karsilagtirilmast yapilabilir. Insan kaynaklar
yonetiminde is ylikiintin kullanimina yonelik olarak
ise arastirmacilara is yiikii konusu insan kaynaklari-
nin her bir fonksiyonu itibariyle (iicretlendirme, is
degerleme, perfomans degerleme vb.) ayri aragtirma-
lar yapilabilir.
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