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ZABITA CALISANLARINDA i$ GUVENCESIZLIGI iLE TUKENMISLIK
ILISKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Cemile CETIN1

0z

Calismanin amaci, islerinin niteligi geregi hizmet sunarken hizmet
sunulan vatandasla bire-bir diyalog icerisinde olan ve Biiyiiksehir
Belediyesinde c¢alisan tiniformali meslek ¢alisanlarindan zabitalarin is
glivencesizligi ile tiikenmislik iliskisine yonelik algilarini ortaya koymaktir.
Orneklem 117 zabitadan olusmaktadir. Calisma anket uygulamast ile
gerceklestirilmistir.

Frekans ve tammlayici istatistik analizleri yapilmistir. Orneklem
smirliliginda, is giivencesizligi ile tiikenmislik arasinda %99 giiven araliginda
(0,398) pozitif yénlii ve diisiik bir iliski vardir, sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda, is gtivencesizligi ile alt boyutlari ve tiikenmislik ile alt boyutlari
arasinda anlaml iliski bulundugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: s Giivencesi, Is Giivencesizligi, Tiikenmislik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB INSECURITY AND BURNOUT
-Sample of Municipal Polices-

ABSTRACT

The purpose of the study is to test the perceptions of Metropolitan
Municipality polices as uniformed job employees in one to one dialogue with
citizens as part of their service offerings, with regard to the relationship
between job insecurity and burnout with the main hypothesis that “there is a
significant relationship between job insecurity and burnout. The sample
consists of 117 municipal polices. The study was carried out via survey
method.

Frequency and descriptive statistical analyses were conducted.
According to the findings of the study, there is a (0,398) positive and weak
relationship between job insecurity and burnout in 99 % confidence interval,
within the limitations of the sample. At the same time, a number of significant
relationships among dimensions and sub-dimensions of burnout and job
insecurity are discerned.
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L. Giris

Calisma yasami gesitli degisim ve degisikliklerle giderek artan
oranda calisanlarin yasamlarini bugiinde ve gelecekte etkilemeye
devam etmektedir. Gerek kavramsal gerekse eylemsel olarak
yasanan etkilesim var olan iligki, isleyis ve dengeleri degistirerek
yeni yapilarin olusmasina neden olmaktadir. Bu noktada 6zellikle
calisanlardan hareketle gozlem ve algilara dayali olarak yasanan ve
tanimlanan degisimler ¢alisma yasaminda yeni kavramlarin var
olmaya baslandigi gercegini de olusturmaktadir. Nitekim,
Reisel(2003)’e gore; organizasyonlar bir yandan dengesiz ekonomik
degisimleri hizmet alimlari, malzeme tasarrufu ve isten ¢ikarmalarla
telafi etmeye calisirlarken diger yandan ekonominin iyi gittigi
kazangli donemlerinde daha fazla kazanabilmek icin ya orgiitsel
verimlilikle ilgili yeniden yapilanmay1 gerceklestirmekte ya da gecici
istihdam ile esnekligi artirmaya calismaktadirlar. Tim bu degisimler
calisanlarda  islerinin  risk  altinda  oldugu  duygusunu
artirmaktadir(Akt; Elst vd.,2013:1). Bu deneyim ¢alisma ve orgiit
psikolojisi alaninda is giivencesizligi olarak adlandirilmaktadir.
Bireysel boyutta alisilmis ve beklenen, is ile istihdam gilivencesini
artan yogunlukla tehdit eden is gilivencesizligi, siirekliligi olan bir
stres kaynagi olma 6zelligi ile(Akt: Bosman vd., 2005:49) bir diger
calisma yasami kavrami olan tiikkenmislige yol acabilmektedir. Is
giivencesizligi gibi tiikenmislik de kisiye o6zeldir ve cesitli negatif
stres kosullarini yonetmede basarisizlikla sonuglanan ¢abalarin ¢ok
boyutlu ve kronik stres tepkisi olarak ortaya ¢ikmis halidir.

Wright & Cropanzano (2000)’e gore, glniimiizde hizmet
sektori, tarim ve liretim sektorleri gibi geleneksel sektorlerden daha
fazla biiyiimektedir. Bu degisimle baglantili olarak olusan yeni is
glici piyasasinda, miisteriler/vatandaslar/hizmet alanlar ile
calisanlar/hizmet sunanlar arasinda karsilikli etkilesime dayali is
iliskileri ortaya ¢ikmaktadir. Isin dogasinin degismesine bagh olarak
olusan ise bagh taleplerdeki degisim is stresi ve tiikenmislik iizerinde
de etki yaratmistir (Akt: Castanheira ve Chambel, 2009: 101-120).

Bu noktada, calismada 5393 Sayili Belediye Kanunu’'nun 51.
maddesine gore gorev yaptiklar1 beldede esenlik, huzur, saglik ve
diizenin saglanmasiyla gorevli olup, calisma alanlar1 geregi hizmet
sunduklar1 kesim olan vatandasla yakin diyalog icerisinde bulunan
bir Biiyiiksehir Belediyesinde gorevli ve hizmet alimi ile ¢alisan
(taseron) bir grup zabitanin bir yandan is glvencesizligi ile
tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi analiz etmek diger yandan is
gilivencesizligi ve tiikenmislik ile demografik 6zellikler iliskisi ortaya
konulmak istenmektedir.
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Calismada, is yasaminda etkileri giderek artan is
giivencesizligi ve tilkenmislik iliskisine iliskin kavramsal
tanimlamalarin yani sira literatlirde 6rneklem 6zelinde konu ile ilgili
calismalarin ¢ok az olmasi ile baglantili olarak zabitalarla
gerceklestirilmis bir uygulamanin sonuglar1i ele alinmakta ve
boslugun giderilmesine katki saglanmaktadir.

IL. is Giivencesizligi Olgusu

Is giivencesi kavramy, ilk kez 1960 ve 1970’li yillarda is iklimi
envanterlerini kapsayan arastirmalarda ve is doyumunun bir
belirleyicisi olarak kullanilmistir (Seger, 2007: 168). Kavram,
1980’lerden bu yana yaygin bir sekilde arastirma konusu olmustur.
Ciinkii is glivencesi, bircok Avrupa iilkesi ve Amerika’da yasanan
isyeri kapanmalari, sirketlerin yeniden yapilandirma siirecleri ve
gecici is soOzlesmelerdeki artis gibi temel degisikliklerden
kaynaklanan olduk¢a yaygin sosyal bir olgu haline gelmistir. Bunun
sonucunda is giivencesi, 1980’li yillarin basindan itibaren, lizerinde
sistemli bir sekilde calisilmaya baslanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Akt: Digin, 2008: 94). Ayrica 1980’lerin
ortasindan itibaren yapilan arastirmalarda is giivencesi kavrami
yanisira/ yerine is giivencesizligi kavrami kullanilmaya baslanmistir.
Bu donemden itibaren kavramda bir anlam degisikliginin de
yasandigl, oOnceleri gidiileyici bir etmen olarak goriilen is
giivencesinin, stres yaratici olarak da tanimlandigl ve bu baglamda
calismalar yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu degisim, isgiicii
piyasalarindaki giivencesizliklerin artmasi ile ayni zamana denk
gelmektedir (Secer, 2007: 168).

Is giivencesi, ¢calisma yasaminin belirli bir diizen ve istikrar
icerisinde slirdlriilmesi acisindan iizerinde o6nemle durulmasi
gereken konulardan biridir. “Is giivencesinin” éneminin ve ne ifade
ettiginin anlasilmasinin, “is giivencesizliginin” ne oldugunun ortaya
konulmasi ile daha belirgin hale gelecegi diistiniilmektedir. Nitekim
glinimiiz  ¢alisma  yasamindaki  uygulamalar ile  yasal
diizenlemelerdeki esneklik arayisi, “is giivencesinden” ¢ok, “is
giivencesizligi” olgusunun ve sonuglarinin agiklanmasina olanak
saglamaktadir (Cakir, 2007: 119).

Son yillarda giderek artan sayida ve c¢esitlilikte is
giivencesizligi ile ilgili tanmimlamalar yapilmistir. Greenhalgh and
Rosenblatt (1984) is giivencesizligini “kisinin ise devamliliginin
tehdit altinda olmasi durumunda calismaya istekli olarak devam
etmesindeki gli¢siizligli” olarak olarak ele alirken Jacobson and
Hartley (1991) “bir kisinin deneyimlerine dayali giivence diizeyi ile
tercih edilebilirlik diizeyi arasindaki tutarsizliktir” olarak ifade
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etmektedir. Davy, Kinicki&Scheck (1997)e gore,“bir calisanin is
durumundaki siirekliligi ile ilgili beklentisi”dir(Akt:Elst vd.,2013:2).

Buitendach ve Witte'nin “Calisanlarin islerini kaybetme ve
issiz kalma korkusudur”(2005:27) seklindeki tanimin yani sira
Caplan vd. ne gore, “gelecekteki giivenceye iliskin genel bir bilissel
belirsizliktir’(Akt:Van Wyk ve Pienaar,2008:55). Ayni zamanda
“kisisel algilamalara dayali ve calismaya devam etme durumu ile ilgili
calisanin istegi disinda gerceklesen temel degisimi yansitan bir
stire¢” (Gaunt ve Orly,2007:342) olarak ifade edilirken, Cuyper ve
arkadaslari tarafindan da ”calisanlarin kendi istekleri dogrultusunda
olmayan is kayiplarina iliskin algilaridir”(De Cuyper vd,2008:491)
seklinde tanimlanmaktadir. Klandermans, Van Vuuren ve Jacobson
ise “bireyin isinin gelecegi ile ilgili beklenti ve endiselerinin
toplam1”(Klandermans vd.,1991:41) olarak ele almaktadir. Ayrica,
Cheng ve Chan is giivencesizligi “bireylerin, islerinin devamliligi
tizerindeki olasi tehlikenin algilanmas1”(Cheng ve Chan,2008:275)dir
derken, Hui ve Lee “tehdit altindaki ise istekli devam etme
konusundaki kontrolsiizliiktiir’(Hui ve Lee,2000:216) demektedir.
Green tarafindan ise,“isteki belirsizlikten kaynakli refah kaybi “
olarak tanimlanmaktadir (Green,2009:347). Probst’a gore(2003) ise,
“bireyin bir organizasyonda siireklilik ve diizenlilik gosteren
istihdamin1 bireysel algi diizeyinde spesifik is kaybi1 olarak
tanimlamasidir” (Akt: Reisel vd., 2010:76). Cakir’a gore ise, “mevcut
isin stirekliligine engel olacak her tirlii yasal yada yasal olmayan
orgiitsel degisimler sonucunda ortaya cikan, g¢alisanda belirsizlik
diisiincesine dayali olarak isini kaybetme kaygisi doguran durumlar1”
kapsamaktadir(2007:120).

Literatiirde is gilivencesizliginin tanimlanmasinda 3 farkl
yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; nesnel(objektif) veya
Oznel(subjektif) is giivencesizligi, bilissel veya duygusal is
giivencesizligi ve son olarak birinin isinin veya is o6zelliklerinin
stirekliligine yonelik nitel(cok boyutlu) veya nicel(biitiinsel) is
gilivencesizligi olarak siniflandirilmaktadir (Seger, 2008:165). Nesnel
(objektif) is glivencesizligi, bireyin isindeki digsal tehditlerle ilgili
iken, algilanan yani 0znel is glvencesizligi, bireyin tehditleri
degerlendirmesi ile ilgilidir. Ancak her iki tir is gilivencesizligi
birbirleri ile énemli derecede iliskilidir. Oznel is giivencesizligi,
nesnel is giivencesizligi s6z konusu olmadiginda pek goriilme olasilig
olmasa da, daha fazla stres yaratma potansiyeline sahiptir. Tagserona
devretme veya 6zellestirme s6z konusu oldugunda, dissal tehditler
ortaya cikmakta ve is giivencesizligi daha ¢ok nesnel bir nitelik
tasimaktadir.(Akt: Cakir, 2007:123). Borg ve Elizur (1992), is
giivencesizligini bilissel ve duygusal is giivencesizligi olarak ele
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almislar ve bir o6lcek gelistirmislerdir. Buna gore bilissel is
giivencesizligi, birinin isini kaybetme olasiliginin bilissel 6gesine
isaret etmektedir. Duygusal is gilivencesizligi ise is kaybi1 korkusu
olarak duygusal 6geyi aciklamaktadir(Akt:Seger, 2008:270-271).
Nicel is giivencesizligi ise isin devamliligina (ya da kaybina)
yoneliktir. Nicel is giivencesizliginde calisanlar; asil islerini devam
ettirip ettiremeyecekleri, issiz kalip kalmayacaklar1 konusunda
belirsizlik icindedirler ve is glivencesi “isin mevcut haliyle”
stirekliligini ifade etmektedir = (Akt:D1gin,2008:113).Nitel is
glivencesizligi, isin 6nemli 6zelliklerinin devamli varligini dikkate
alan giivencesizlige yoneliktir. Nitel is glivencesizligi yaklasiminda is
giivencesizligi sadece isin kaybedilmesiyle ilgili bir tehditten degil,
aynt zamanda isin c¢esitli boyutlarinda meydana gelecek
degisikliklerden kaynaklanmaktadir (Cakir, 2007:125).

Is giivencesizligi ile ilgili olarak iilkemizde yapilan baz
calismalar incelendiginde, arastirmalarin is giivencesizligi ile cesitli
bagimli degiskenler arasindaki iliskilere odaklandig1 ve =zabita
calisanlar1 disinda gerceklestirildigi gorilmiistiir. Baran ve
arkadaslarinin ¢alismasinda, bir tersane sirketindeki calisanlarin is
glivencesizligi algilarnn ile saglik semptomlar1 ve emniyetsiz
davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Saglik semptomlar:
arasinda iliski bulunurken, emniyetsiz davranislarla iliski
bulunmamistir (Baran vd, 2009:972). Boya ve arkadaslari tarafindan
gerceklestirilen calismada ise 0zel sektorde calisan hemsirelerde
niteliksel ve niceliksel is glvencesizligi algisinin anksiyete ve
depresyon diizeyleri lizerine etkileri ele alinmistir (Akt: Dereli,
2012:240)

III. Tiikenmislik Olgusu

Genellikle diisiinsel yorgunluk durumunu ifade etmek igin
kullanilan tikenmislik kavrami (Schaufeli vd.2008:175) ilk olarak
1961 yilinda Graham Greene tarafindan isinden ayrilan bir mimarin
hayal kirikligini anlattifn ~ bir Burn-out olay1 isimli hikayesi ile
tanitilmistir. Amerikali psikiyatrist Freudenberger 1975 yilinda is
ortaminda kisiler arasi kronik stres yapicilarin psikolojik bir
sendrom olarak tiikenmisligi nasil olusturdugunu ele alarak, ilk
bilimsel tanimi gerceklestirmistir(Akt: Ro’ssler,2012:3). Hertberg
Freudenberger tiikkenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gli¢
kayb1 yada karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
eksilme durumu” olarak tanimlamistir(Akt: Tarifa & Sokoli,1998:95).
Pines ve arkadaslar1 da tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve diistinsel
tiikenme durumu olarak ele almislardir(Akt: Ro"ssler, 2012:3).

Bir baska taniminda ise; “duygusal yorgunluk, benlik yitimi ve
bireyin kendisiyle ayni seviyede olan calisma arkadaslarina goére
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basarilarinin azalmasidir’(Johns ve Saks,2001:431) seklinde ifade
edilirken, Klarreich’e gore “durmadan gelisen bir duygusal bozulma
stirecidir” (Klarreich, 1993:120). Tiikkenmislikle ilgili en yaygin kabul
goren tamim Christina Maslach’a aittir. Maslach tiikenmisligi
“duygusal yorgunluk, benlik yitimi ile bireysel basarinin azalmasi
kavramlarini iceren bir olgu” olarak ele alinmaktadir(Maslach vd.,
2001:399). Maslach and Jackson ii¢ temel Oolciitle karakterize
etmislerdir. Bu 6lciitler; kisilerarasi kronik strese karsi1 koyamayacak
diizeyde tiikenme, sinizm duygusu ve isten ayrilma, etkisizlik
duygusu ve iste bireysel basar1 duygusunun eksikligidir (Akt:
Ro’ssler, 2012:3).

Psikiyatrist Glen Gabbard tlikenmisligi “ruhun asinmasi”
olarak tanimlamstir.

Tikenmislik literatiiriinde farkli arastirmacilar tarafindan
ileri siiriilen modeller yer almaktadir. Bu modeller Cherniss modeli,
Edelwick ve Brodsky modeli, Pines modeli, Pearlman ve Hartman
modeli, Meier modeli, Suran ve Sheridan modeli, Maslach
modeli(Siirgevil Dalgi¢,2014:37-70) ile Oldenburg(OLBI) tiikenmislik
modelidir. Oldenburg Tiikenmislik Modeli tiilkenme ve isten
uzaklagma alt boyutlari ile tiikenmisligi ele almaktadir. Tiikenme alt
boyutu, uzun stireli bazi is taleplerinin ¢alisanda yogun fiziksel,
duygusal ve bilissel gerginlikler meydana getirmesi olarak
aciklanmaktadir. Isten uzaklagma alt boyutu ise, isin kendisinden ve
isin iceriginden uzaklasmay: icermektedir. Bunun yani sira isten
uzaklasma ile isin kendisine olan ilgiyle meslekte devam etme
arzusunun iliskisini de degerlendirilmektedir. Tikenme boyutu
biiylik ol¢tide psikolojik yorgunluk ile ilgili iken, isten uzaklasma
boyutu ise is tatmini ile ilgilidir (Demerouti vd., 2010: 215).

Tikenmislik ile ilgili calismalardan, mesleki tiikenmislik ve
ise baghhk arasindaki iliskiyi organize perakende sektériinde
inceleyen bir yiiksek lisans tezinde gerceklestirilen arastirmada iliski
negatif yonli olarak olusmustur (Orel,2013:61). Yildirim'in (1996),
yaptif1 arastirmada miisteri ile silirekli ylz ylize olan banka
calisanlarinda tiikenmislik arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore erkeklerde duygusal tiilkenme daha fazla gorilmektedir.
Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutuna cinsiyet degiskenin hicbir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir(Akt: Akten, 2007: 86).
Ankara’da 312 polis ile gerceklestirilmis calismada; bekar calisanlar,
evli calisanlara gore daha fazla genel tiikenmislik, daha fazla
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma hissetmektedirler, bulgusuna
ulasilmistir. Kisisel basar1 duygusunda azalma medeni durumla
iliskili cikmamustir (Azizoglu ve Ozyer, 2010:140). Bakker'in
(2009:343-353) Hollanda ve Yunanistan’da tibbi c¢alisanlar ve
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O0gretmenler ilizerinde gerceklestirdigi 2 calismada tiikenmisligin
calisanlarin, ayni evde yasadiklar1 partnerlerine dogrudan ve
partnerlerinin sagliklarina da dolayl olarak gecebilecegi hipotezini
test etmistir. Calisma, 221 Alman tibbi ¢alisan ve partneri ile 209
Yunanl 6gretmen ve partneri Uzerinde gerceklestirilmistir. Tibbi
calisanlardan elde edilen sonucta; tiikenmislik calisanlarin saghigini
etkilemede negatif bir etkiye sahiptir. Aym1 zamanda karsilikli
etkilesim ile partnerinin saghginda dolayli etki olusturmustur.
Ogretmenlere iliskin sonucta tiikenmislik, depresyonla negatif
iligkilidir. Aynm1 zamanda da depresyon aktarimi dolayli olarak
gerceklesebilir. Calismaya gore genel olarak, tiikkenmislik aktarilabilir
ve partner sagligl tizerinde dolayl etki yaratabilir (Akt:Azizoglu ve
Ozyer, 2010:141). Weisberg ve Sagie (1999) Israil'de ¢alisan bayan
ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerini inceledigi c¢alismasinda,
memnuniyet degiskeni ile hem tlikenme hem de isi birakma niyeti
arasinda anlaml bir iliski saptanmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalarina neden olan degiskenler disiplin, cok fazla biirokratik is,
biirokratik engeller, diisiik licret, 6gretmenin kendisine ve meslegine
karst yapilan saygisizliklar, meslegin zor olmasi, 06grencilerle
iliskilerde eksiklik, yasitlar1 ile iliskilerdir(Akt:Okyay, 2009:33).
Calisanlarin medeni durumlar1 da tiikenmisligi etkileyen bir diger
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar hi¢ evlenmemis ve
bosanmis Kkisilerle evli fakat cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal
tiikenmislik hissettiklerini gostermektedir(Aktaran.Ar1 Saglam ve Bal
Cina, 2008:137).

IV. Baz1 Arastirmalarda is Giivencesizligi ve Titkenmslik
iliskisi

Is giivencesizligi ve tiikenmislik iliskisini birlikte alan sinirli
sayidaki calismalardan bazilarn ele alindiginda asagida yer alan
sonuclar gdzlemlenebilmistir. Dekker and Schaufeli (1995)’ye gore; is
giivencesizligi arastirmalar1 baglaminda, tiikenmislik ile is
gilivencesizligi iliskisi belirsizliklerin uzun dénemli sonucu olarak
olusabilmektedir. Is giivencesizliginin olumsuz sonuclar1 zaman
gectikce yogun olarak gozlemlenebilmektedir. Bunun sebebi, is
gilivencesizligi deneyiminde stres yasayan kisilerin onun yipratici ve
hatta enerjilerini yok edici sonuclarini yasamalaridir(Akt: Reisel,
2010:79-80).

Belcika'da 63 bankada ve 7.146 katilimc ile gerceklestirilen
bir calismada, niceliksel is giivencesizliginin is doyumsuzlugu,
duygusal tiikenme, benlik yitimi ve azalan kisisel baglilikla iliskisi
oldugu bulunmustur. Ayni zamanda, niceliksel is gilivencesizligi,
psikolojik saglik ve psikosomatik sikayetlerle pozitif iliski
icerisindedir. Niteliksel is glivencesizligi ise duygusal tliikenmislik,
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benlik yitimi, psikolojik ve psiko somatik sikayetlerle pozitif yonli, is
doyumu ve Dbireysel sikayetlerle negatif yonli bir iliski
icerisindedir(De Witte, 2010:49). Ayrica, genel is giivencesizliginin; is
doyumsuzlugu, tiikenmislik, psikolojik hastaliklar ve psiko somatik
sikayetlerle pozitif yonlii iliski icerisinde (De Witte vd 2010:52)
oldugu sonucu elde edilmistir.

Westman ve arkadaslarinin Israil'de kiiciilme yasanan ve
isten cikarmalarin devam ettigi bir fabrikada calisan 98 cift ile
gerceklestirdikleri calismada, kadinlarin tiikenmiglik  diizeyi
eslerinden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, kadinlar ve esleri ayni
seviyede duygu kontrolii ve yetersizlik algisina sahiptirler. Her iki
grupta da tiikkenmislik ve sosyal yetersizlik algisy, is glivencesizligi ile
pozitif bir iligki icinde iken; duygu kontrolii ile tiikenmislik ve sosyal
yetersizlik algisi arasinda negatif iliski bulunmustur. Kadinlarin ve
erkeklerin  tiikenmislikleri ile kadinlar ve erkeklerin is
giivencesizlikleri arasinda da iliski bulunmustur(Akt: Azizoglu ve
Ozyer, 2010: 141).

V. Arastirma

A. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemini ayni dénemde ise baslamis ve
benzer is deneyimleri olan ve bir Biiyiiksehir Belediyesi galisan
kimligindeki 117 erkek zabita olusturmaktadir. Belediyedeki
kidemleri 2 ila 4 ay aralifinda degismektedir. Mesleki gecmisleri
Tirk Silahli Kuvvetlerinde ¢avusluk ve bascavusluk olup, belediyede
hizmet i¢i egitim kapsaminda “iletisim” egitimi alma amach bir araya
gelmis olan ve evreni olusturan 160 kisilik grubun %73’liikk bir
kismidir. Segilen 6rnekleme yontemi ise kolay 6rnekleme yontemidir.
Orneklem olarak zabitalarin secilme nedeni ise, hem c¢alisma
yapabilmek icin ulasilmasi kolay olmayan gruba bir egitim ¢alismasi
ile ulasilmis olmasi hem de egitime katilan zabitalarin ayni
kurumdan gelip benze 6zellikleri {ist diizeyde tasiyor olmalaridir.

B. Arastirmanin Hipotezleri

Tilakdharee vd.(2010:266)'nin egitim ve gelisim alaninda
calisan 87 kisi ile gerceklestirdikleri calismada, bilissel ve duygusal is
giivencesizligi ve tiikenmislik arasinda iliski bulunmustur. Calismada
ayrica, is glivencesizliginin alt boyutlar1 ile tiikkenmisligin alt
boyutlar1 arasinda giiclii bir i¢-korelasyon elde edilmistir. Ilave
olarak bir diger onemli iliski; is glivencesizligi ile tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda ve tiikenmislik ile is giivencesizligi alt boyutlar
arasinda gozlemlenmistir. Bu veri ve bilgilerden hareketle
arastirmanin hipotezleri;
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Ana Hipotez:

Hipotez 1: Is giivencesizligi ile tilkenmislik arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Alt Hipotezler:

Hipotez 1-a: Is giivencesizligi ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli iliski vardir.

Hipotez 1-b: Tiikenmislik ile alt boyutlari arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Hipotez 1-c: Is giivencesizligi ve tiikenmislik boyutlar
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 1-d: Tikenmislik ve is giivencesizligi alt boyutlari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 1-e: Yasa gore, is glvencesizligi ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 1-f: Egitim durumuna gore, is gilivencesizligi ile
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1-g: Cocuk sayisina gore, is glvencesizligi ile
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1-h: Belediyenin kacinci is olduguna gore, is
giivencesizligi ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hipotez 1-j: Medeni duruma gore, is gilivencesizligi ile
titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1-k: Esin calisma durumuna gore, is giivencesizligi
ile tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklhilik vardir.

Hipotez 1-1: Calisma sekline gore, is giivencesizligi ile
titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

C. Arastirma Siireci

1.Veri Toplama

Arastirmada veriler anket yolu ile elde edilmistir. Anket iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde is giivencesizligi ve
tiikenmislik oOlceklerini olusturan cilimleler, ikinci béliimde ise
demografik o6zellikler ile c¢alisma hayatina iligkin sorular yer
almaktadir.

2.Kullanilan Ol¢ekler

Is Giivencesizligi Olcegi

Is giivencesizligi 6lcegi nicel ve nitel is giivencesizligini 6lgen
ifadelerden olusmaktadir. Niceliksel is giivencesizligi 6lcegi, Ashford,
Hellgren ve De Witte tarafindan gelistirilen 5 maddelik bir 6lcektir
(Akt: Sverke vd., 2004:210). Diger bir is glivencesizligi alt boyutu
olan niteliksel is giivencesizligi 6l¢egi icin ise, Isaksson, Hellgren ve
ve Pettersson tarafindan gelistirilmis olan 4 maddelik 6l¢ek
kullanilmistir (Hellgren vd, 1999:185). Niteliksel is giivencesizligi
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onemli is kosullarinin bozulmasi, kariyer imkanlarinin azalmasi,
gelisme gostermeyen iicret diizeyleri ve calisan ile organizasyon
arasinda gelecekteki uyuma iliskin endiseler seklinde ise iliskin
ozelliklerin kaybi olarak ele alinirken niceliksel is giivencesizligi is
kayb: endisesi olarak tanimlanmaktadir. Olgek olarak (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katihiyorum Ne
Katilmiyorum, (4) Katihyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden olusan 5°li Likert kullanilmistir. Dereli tarafindan
gerceklestirilen giivenirlik calismasi ile niteliksel is giivencesizligi
icin giivenirlik katsayis1 a: 0,82, niceliksel is giivencesizligi 6lcegi icin
giivenirlik katsayisi a: 0,89 olarak saptanmistir(Dereli, 2012:244).

Oldenberg(OLBI) Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada kullanilan bir diger olgcek ise, Demerouti ve
Ebbinghaus tarafindan gelistirilmis, 8 maddelik tiikenme alt boyutu
ve 8 maddelik isten uzaklasma alt boyutundan olusan 16 maddelik
Oldenburg Tiikenmislik Olcegidir (Halbesleben ve Demerouti,
2005:210). Zabitalar 6lgek sorularina “kesinlikle katilmiyorum” (1)
“kesinlikle katiliyorum” ( 5) olacak sekilde 5’li likert 6lcegi ile cevap
vermistir.

3.Uygulama

Anket uygulamasi i¢in 2013 yili Nisan ayinda bir Blyiiksehir
Belediyesinde goreve yeni baslamis ve hizmet ici egitim kapsaminda
egitim alan zabitalarin bir bolimine ulasilarak ve istekli olanlara
form dagitilip toplanmasi yolu ile gerceklestirilmistir.

4. Veri Analizi

Is glivencesizligi ve tiikenmislik iliskisi anketi ile 117 kisiden
toplanan verilerin istatistikl analizi, SPSS (Statistical Package for
Social ~ Sciences) 17.0  istatistik  programi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ilk adimda verilerin tablolastirlmasi ve
sonuglara gore hangi analizlerin yapilabilecegini belirlemek igin
frekans analizi ve tanimsal istatistik yapilmistir. ikinci adimda
giivenilirlik analizi uygulanmis ve giivenilirlik analizi(Alpha Degeri)
ile sorulan sorularin icsel tutarliligl olciilmiistir. Daha sonraki
adimda ise elde edilen veri sayis1 az oldugu icin paramaterik
olamayan testlerden siralanmis veriler i¢in, iki kategori arasinda bu
sira sayilarinin rassal olarak dagilip dagilmadigini test etmek icin
Mann-Whitney U testi; ordinal 6l¢lim seviyesinde ele alinan
degiskenlerin iki ya da daha fazla kategorinin ortalama sira sayilari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal-
Wallis H testi; is gilivencesizligi ve tiikkenmislik ile alt o6lcekleri
arasindaki iliskiyi incelemek icin ise Kendall’stau-b Korelasyon
analizi yapilmistir.(Ozdemir; 2010:308-315)

82 | Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 13, Say1: 2, Haziran 2015



Zabita Calisanlarinda Is Giivencesizligi...

5.Bulgular

a)Demografik Degiskenlerin Tanimsal Analizleri

Tablo 1'de de goriildigi gibi érneklemin tamami erkektir.
Yas grubu dagilimina bakildiginda 22-29 yas arasi olan bireyler %
94,9 (111 kisi) ile en yiiksek orana sahiptir. Yas araliklarinin
olusturulmasinda Daniel Levinson'un insan yasaminda gegirilen
evreler ile kariyer asamalarini iligkilendirdigi modelindeki
(Akt.Aldemir vd.1998:166-168) doénemler temel alinmistir.
Arastirmanin Orneklemini olusturan zabitalar agirlikli olarak
Levinson’in Yetiskinlerin Diinyasina Geg¢ici Kabul'iin yasandig1 ve
kariyerde doyumun arandigi 2.nci asamadadir. Bu sonucu 30-32 yas
araliginda ve % 4,3'liik bir oranla radikal degisikliklerin(iste ve
kariyerde degisiklikler, bosanma, yasam yerini degistirme vb.)
yasanabildigi “Gecis Donemi” asamasi izlemektedir.

Zabitalarin tamami isin geregi olarak erkektir. Bu nedenle
cinsiyet ile ilgili bir degerlendirme s6z konusu olamamaktadir.
Orneklemin %39,3"ii i¢in belediye ikinci is yerleri iken, %28,2’lik bir
grup icin ise ilk is yerleridir. Zabitalarin % 60,7’si evlidir ancak
evlilerin % 22,5’lik bir oranda c¢ocuk sahibi olmadiklar
gorilmektedir.

Orneklemin % 801 6n lisans mezunudur. Esin calisip
calismama durumuna yonelik sorulara verilen yanitta ise érneklem
icinde 63 (% 88,7) kisinin esinin ¢alismadig1 sonucuna ulasilmistir.
Zabita calisanlarinin belediyede calisma sekli % 64,1 oram ile
“vardiyall” calismadir.

Tablo 1: Zabitalarin Baz1 Demografik Degiskenler A¢isindan

Dagilimi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Dagilim Dagilim
(%) Esin (%)

Cinsiyet Erkek Calisma Calisiyor
117 1000  Durumu 8 11,3

Toplam Calismiyor
117 100,0 63 88.7

Toplam
71 100

22-29 Cocuk yok
111 94.9 100 854
Yas 30-32 . 12,8

5 4,3 Sahip 1 cocuk 15
Toplam 0,9
116 g9  Qlunan 2 cocuk 1
Cevapsiz Cocuk

1 0,1 Toplam 116 99,1

Sayisi Cevapsiz
1 0,9
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Evli

71 60,7 Vardiya 75 64.1
Medeni Bekar
Durum 45 385  Calisma  Normal Mesai 35 29,9
Toplam .
116 99,1 eki Diger 3 2,6
Cevapsiz
1 0,9 Toplam 113 96,6
Cevapsiz 4 3,4
Lise
Oncesi 1 0,9 1is 33 28,2
.. On 393
Egitim lisans 94 80.3 2.is 46
i Lisans 162
16 13,7 3.is 19
Yiiksek Kacina
Lisans 4 3,4 4.is ve lizeri 14 12
Toplam Is Toplam
115 98,3 112 95,7
Cevapsiz Cevapsiz
2 1,7 5 43

b)istatistiki Veri Analizleri

(1).Giivenilirlik Analizi

Is Giivencesizligi ile Tiikenmislik ve Alt Olgeklerinin
Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgceklerin  giivenilirlik  analizi
sonuglar1 Tablo 2. de verilmistir.

Tablo 2: Is Giivencesizligi ile Tilkenmislik ve Alt Ol¢eklerinin

Giivenilirlik Analizi
Alt Boyutlar/Olgekler Madde Sayisi Alpha

Tikenmislik 14 ,813

is Giivencesizligi 8 ,825

isten Uzaklasma 6 ,646

Tiikenme 8 ,728

Niceliksel is 5 ,769
Giivencesizligi

Niteliksel is 4 ,781
Giivencesizligi

Analizde is giivencesizligi alt olceklerinin Cronbach Alpha
degeri niceliksel is giivencesizligi icin 0,769 olarak, niteliksel is
gilivencesizligi icin ise 0,781olarak bulunmus ve tiikenmislik alt
Olgeklerinin Cronbach Alpha degeri tiikenme icin ise 0,728 olarak,
isten uzaklasma icin 0,646 olarak bulunmustur. Bu giivenilirlik
diizeyleri sosyal bilimlerde kabul edilebilir simirliliktadir.

84 | Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 13, Say1: 2, Haziran 2015



Zabita Calisanlarinda Is Giivencesizligi...

Tlikenmislik alt o6lceklerinden, isten uzaklasma alt Olgegi
maddelerinden “Son zamanlarda isimi daha fazla diisiinmeden
neredeyse otomatik olarak yapmaya basladim” ve “Bu isin tarz,
kendimi yaparken hayal edebilecegim tek is tarzidir” ifadeleri
cikarilmistir. Ayni islem niteliksel is glivencesizligi alt Olcegi
maddelerinden “Isimi kaybetmekten korkuyorum” ifadesi icin de
gerceklestirilmistir. Is giivencesizligi 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri 0,825, Tiikkenmislik 6lceginin Cronbach Alpha degeri ise
0,813'tiir.

(2)Olgekler ve Alt Olgeklere iliskin Tanimsal istatistikler

Tablo 3:Tiikenmislik ile is Giivencesizligi ve Alt Olgeklerinin
Tanimsal istatistikleri

Boyutlar/ Alt N Minimum Maximum Ortalama S.Sapma
boyutlar

Tiikenmislik 116 2 5 3,3534 0,67249
Is 116 3 6 3,6293 0,5828
Giivencesizligi

Tiikenme 116 1,75 4,88 2,9875 0,58267
isten 116 2,33 5,33 3,5670 0,55813
Uzaklasma

Niceliksel s 116 1,5 5,25 2,2205 0,73024
Giivencesizligi

Niteliksel s 116 3 6,75 4,1034 0,73947
Giivencesizligi

Is giivencesizligi ve tiikenmislik ile alt 6lcek puanlarinin
ortalama ve standart sapmalari Tablo 3’de goriilmektedir.
Orneklemin tiikenmislik ile is giivencesizligi ve alt 6lgeklerinden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; niteliksel is
giivencesizligi alt olcegi diizeyinin is glivencesizligi ve niceliksel is
gilivencesizligi alt olcegi ile tiikenmislik ve alt 6lgekleri icinde en
yliksek ortalamaya sahip oldugu ve ortalamanin da oldukca lizerinde
oldugu; tiikenme alt boyutunun da tiim o6lgek ve alt dlcek puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde en diisiik ortalamaya sahip oldugu
ve ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

(3) Yas, Egitim Durumu, Cocuk Sayisi ve Belediye Kac¢inci
is? icin Kruskal-Wallis H Testi

Is giivencesizligi ve tiikenmislik ile alt boyutlarimin sahip
olunan yas, egitim durumu, cocuk sayisi, belediyede c¢alismanin
kacinci  is  oldugu degiskenlerine gore farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek icin Kruskal-Wallis testi gerceklestirilmis
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ve degiskenlerin anlamh farklilik gostermedigi belirlenmis ve H1-e,
H1-f, H1-g ve H1-h hipotezleri red edilmistir.

Tablo 4: Medeni Durum, Esin Calisma Durumu ve Calisma Sekli
icin Mann-Whitney U Testi

(:?l(,‘ekler ve Alt Medeni Durum Esin Calisma Calisma Sekli
Olgekler Durumu

z p z p z p
Niceliksel is -1,25 0,211 -2,46 0,014 -1,427 0,154
Giivencesizligi
Niteliksel is -0,764 0445 -1,453 0,146 -2,043 0,041
Giivencesizligi

is -1,193 0,233 -2,583 0,01 -0,906 0,365
Giivencesizligi

Tiikkenme -1,594 0,111 -0,443 0,658 -1,568 0,117
isten -1,67 0,095 -0,066 0,947 -1,079 0,281
Uzaklasma

Tiikenmislik -2,111 0,035 -1,251 0,211 -2,029 0,042

Medeni durum, esin ¢alisma durumu ve ¢alisma sekline iliskin
degiskenlerle is giivencesizligi ve tiikenmislik ile alt boyutlar
iliskisini ortaya koyabilmek icin Mann-Whitney U Testi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; tiikenmislik
(p=0,035<0,05) medeni duruma gore anlamh  farklilik
gostermektedir ve bu fark bekar zabitalardan kaynaklanmaktadir.
H1-j hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 5: Medeni Durum, Esin Calisma Durumu ve Calisma Sekli
icin Sira Say1 Ortalamalar:

Olcekler Mede Sira Sira Calisma Sira
ve ni N Say1 Esin Say1 Sekli N Say1
Alt Duru Ortala Calisma Ortala Ortala

Olgekler m ma Durumu N ma ma

Niceliks  Bekar 45 63,3

el
is Calisiyor 8 86,13 Vardiya 75 58,4
Giivence  Evli 71 55,46
sizligi Calismiy Normal
or 108 56,45 mesai 35 49,29

Niteliks  Bekér 45 61,46

el
is Calisiyor 8 74,94 Vardiya 75 59,69
Giivence  Evli 71 56,63
sizligi Calismiy Normal

or 108 57,28 mesai 35 46,53
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is Bekar 45 62,92
Giivence
sizligi Calisiyor 8 86,5 Vardiya 75 57,28
Evli 71 55,7
Calismiy Normal
or 108 56,43 mesai 35 51,69
Tikenm Bekdr 45 64,73
e
Calisiyor 8 63,56 Vardiya 75 58,75
Evli 71 54,55
Calismiy Normal
or 108 58,13 mesai 35 48,54
isten Bekar 45 65
Uzaklas
ma Calisiyor 8 57,75 Vardiya 75 57,73
Evli 71 54,38
Calismiy Normal
or 108 58,56 mesai 35 50,73

Tikkenm  Bekar 45 66,47
islik
Calisiyor 8 72,31 Vardiya 75 59,56

Evli 71 53,45
Calismiy Normal
or 108 57,48 mesai 35 46,8

Esin calisip ¢alismama durumuna iliskin sonuclara gore; is
giivencesizligi boyutu (p=0,010<0,05) ve niceliksel is giivencesizligi
alt boyutu (p=0,014<0,05) anlamli farklihk gostermektedir. Esi
calismakta olan =zabitalarin is gilivencesizligi ile niceliksel is
glivencesizligi diizeyine iliskin sira sayilarinin ortalamasi esi
calismayan zabitalara gore daha yiiksektir. Diger bir ifade ile esi
calismayan zabitalar is glivencesizligi ve niceliksel is glivencesizligine
daha egilimlidir.H1-k hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Calisma sekline iliskin yapilan analiz sonuglarina gore;
tiikkenmislik boyutu ve niteliksel is giivencesizligi alt boyutu anlaml
farklilik gostermektedir. Bu farklilik vardiyali ¢alisan zabitalarda
goriilmektedir. Nitekim, vardiyal ¢alisan zabitalarin tiikenmislik ve
niteliksel is glivencesizligi diizeyine iliskin sira sayilarinin ortalamasi
normal mesai ile ¢alisan zabitalara gore daha yiiksektir. Diger bir
ifade ile vardiyali c¢alisanlar tikenmislige ve niteliksel is
gilivencesizligine iliskin diisiinceye daha egilimlidir. H1-1 hipotezi
kabul edilmistir.

(5) Is Giivencesizligi ve Tiikenmislik Boyutlar1 Arasinda
Kendall’stau-b Korelasyon Analizi Sonuc¢lari
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Tablo 6: Tiikenmislik ile is Giivencesizligi ve Alt Olcekleri
Arasinda Korelasyon Analizi Sonuglari

Tiikkenmi s Tiiken isten Niceliksel  Niteliksel
slik Giivencesi me Uzaklas s is
zligi ma Giivencesi  Giivencesi
zligi zligi
Tilkkenmisl 1 ,398** ,777*%  ,666** ,438%* ,350%*
ik
is 1 ATO*E 431%* ,715%* ,791%*
Giivencesizligi
Tilkkenme 1 ,654** ,559%* ,397**
isten 1 ,480** ,413%*
Uzaklasma
Niceliksel 1 ,506%*
Is
Giivencesi
zligi
Niteliksel 1
Is
Giivencesi
zligi

Tablo 6’da yer aldig1 gibi tiikenmislik ve is giivencesizligi
arasinda (0,398) %99 giliven araliginda anlamli, pozitif yonli ve
diisiik bir iliski vardir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Tiikenmislik ile
niteliksel is giivencesizligi (0,350) ve niceliksel is glivencesizligi (0,
438) arasinda % 99 giiven araliginda pozitif yonli ve diistik bir iliski
vardir ve benzer iliski; is giivencesizligi ile tiilkenme (0,479) ve isten
uzaklasma (0, 431)arasinda da goriilmektedir. Bu sonuclara dayali
olarak H1-c ve H1-d hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica tiikenme ile
niteliksel is glivencesizligi (0, 397) ve isten uzaklasma ile niceliksel is
giivencesizliginin (0,480) yani sira isten uzaklasma ile niteliksel is
guvencesizligi (0,413) arasinda %99 giiven araliginda pozitif yonlu
ve diisiik bir iliski vardir. Tiikenme ile niceliksel is giivencesizligi ve
tiikenme (0,559) ile niceliksel is giivencesizligi ve niteliksel is
giivencesizligi (0,506) arasinda %99 giiven araliginda, pozitif yonlu
ve orta bir iliski vardir.

% 99 given araliginda tiikenmislik ile tiikkenme
(0,777)arasinda kuvvetli, isten uzaklasma ile tiikenme ( 0,654) ve
tiikenmislik (0, 666) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
vardir. H1-b hipotezi kabul edilmistir. s giivencesizligi ile niceliksel
is giivencesizligi (0, 715) ve niteliksel is giivencesizligi (0, 791)
arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski vardir. H1-a hipotezi
kabul edilmistir.
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VI. Sonug¢

Calismada is gilivencesizligi ve tiikenmislik iliskisi bir
Biiyiiksehir Belediyesinde zabita olarak calisanlar 6rnekleminde
gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglari olarak ele alinmistir. 117
kisilik ve tamamen erkeklerden olusan calismada 6rneklem siirlilig
icerisinde elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Calismanin amaci is giivencesizligi ile tiikenmislik iliskisini ve
sonuglarini ortaya koymaktir. Bunun i¢in 6ncelikle kavramlara iliskin
literatiir bilgisi verilmis ve is giivencesizligi ile titkenmislik iliskisini
ele alan calisma o&rnekleri ele alimmustir. Is giivencesizligi ile
tiilkenmislik arasinda anlaml bir iliski olduguna yonelik sonug ile H1
hipotezi desteklenmektedir. Diger yandan hem is giivencesizligi ve
tiikkenmisligin kendi alt boyutlar1 ile aralarinda hem de is
glivencesizliginin tiikenmisligin alt boyutlar1 ile hem de is
giivencesizliginin tiikenmisligin alt boyutlari ile arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur. Benzer sekilde kamuda ¢alisan 220 6gretmenle
gerceklestirilmis olan bir calismada da, niteliksel is glivencesizligi ile
tiikenmislik arasinda iliski bulunmustur(Cetin ve Turan, 2013: 26).

Yas, egitim durumu, ¢ocuk sayisi ve belediyenin kaginci is
olduguna iliskin veriler ile is glivencesizligi ve tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Is giivencesizligi ile
tiilkenmislik diizeyleri arasindaki farklilik medeni durum ve esin
calisma durumuna gore kismi olarak, ¢alisma sekli ile ise anlaml bir
farklilik vardir, seklinde gerceklesmistir.

Tikenmisligin (p=0,035<0,05) medeni duruma goére anlaml
farklilik gostermesindeki fark bekar zabitalardan
kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile bekar zabitalarin titkenmislik
diizeyine iliskin sira say1 ortalamalar1 evli zabitalara gore daha
ylksektir ve érneklemi olusturan bekar zabitalar tiikenmislige daha
egilimlidir. Ancak, elde edilen bilgi ile uyumlu bir sonu¢ Maslach ve
Jackson (1981,5.99-113)'nin yaptiklar1 arastirmada ortaya ¢ikmistir.
Arastirma sonuclarina gore, evli bireyler bekarlara gore tutarli bir
sekilde daha az tlikenmislik yasamaktadirlar.  Benzer sonug,
polislerle yapilan bir ¢alismada da elde edilmistir ve gerekce olarak
evli calisanlarin ailelerinden aldiklar1 az ya da c¢ok destek ifade
edilmistir (Azizoglu ve Ozyer, 2010:146).

Esin calisip calismama durumuna iliskin sonuclara gore; esi
calismayan zabitalar is giivencesizligi ile niceliksel is giivencesizligine
esi calisan zabitalara gore daha egilimlidir. Bir diger ifade ile esi
calismayan zabitalar esi calisan zabitalardan farkli olarak gore is
kayb1 endisesi yasamaktadir.

Calisma sekline iliskin yapilan analiz sonuclarina gore ise;
tiikenmislik boyutu ve niteliksel is giivencesizligi alt boyutu anlaml
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farklilik gostermektedir. Bu farklilik vardiyali calisan zabitalardan

kaynaklanmaktadir. Nitekim vardiyali ¢calisan zabitalarin titkenmislik

ve niteliksel is giivencesizligi dilizeyine iliskin sira sayilarinin
ortalamasi normal mesai ile ¢calisan zabitalara gore daha yiiksektir.

Diger bir ifade ile vardiyali ¢alisanlar tiikenmislik ile niteliksel is

giivencesizligine iliskin diisiinceye daha egilimlidir. Baska bir

calismada vardiyali calismanin c¢alisanlarin  ruhsal saghginm
etkileyerek depresyon, endise ve tilkenmislik artisina neden oldugu
ifade edilmistir (Aktaran: Skowronski,2014,s.32). Benzer sekilde bir
goriisic Blau ve Lunz (1999,5.933-934) vardiyali c¢alismanin
olusturabilecegi sonuclarin etkileyebilecegi degiskenleri gruplayarak
aciklamiglardir. Rotasyon ile vardiyali ¢alismanin evde catisma, is

tutumlari, saglik ve devamsizlik ile iliskisini ortaya koymak i¢cin 3122

askeri zabaita ile gerceklestirilen bir calismada ise, beklenenin aksine

vardiyasiz ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi vardiyal calisanlara gore

daha ytliksek bulunmustur( Demerouti vd., 2004,5.999).

Orneklem sonuglarindan hareketle ve érneklem simirlihginda
tiniformali meslek grubunda olup hizmet sundugu kesimle siirekli
iletisim icerisinde c¢alismak durumunda olan zabitalara yoénelik
olarak oneriler olusturulabilir.

e Yerel yonetimler zabitalarin is stresinin, is glivencesizligi
alglarinin ve tlikenmigliklerinin farkinda olarak karar ve
uygulama siire¢lerini yonetmelidir.

e Ekip olarak calisan zabitalar sahada olay, durum ve sorun
karsisinda ilk destegi oncelikle is arkadasindan alabilmektedir.
Bu noktada hem zabitalarin birbirleri ile olan iletisiminin hem de
isin geregi olarak bir arada bulunduklar1 vatandasla
iletisimlerinin kalitesini ve birbirlerine karsi duyarlihg artirici
iletisim becerisinin yani sira anlasmazlik ¢6ziim becerilerinin
kazandirildigr bilgi paylasimlari tekrarlanan egitimler olarak
gerceklestirilmelidir.

e Vardiyali ¢alismanin zaman igerisinde olusturabilecegi bireysel
ve kurumsal olumsuz sonuglarinin farkinda olunarak c¢alisma
yontemlerinde bu sonuglar1 oOnleyici diizenlemelerin hayata
gecirilmesi  gerekmektedir. Vardiyali c¢alisan zabitalarin
duygusal, diisiinsel ve davranissal sonuclar belli araliklarla
Olciimlenerek zaman icindeki gelismeler kayit altina alinmali ve
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Belediye tarafindan zabitalar ve ailelerinin bir araya geldigi
sosyal paylasim ortamlar1 olusturulup, olumlu etkilesim
saglayici sonuclar yaratilmahdir.
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e Zabitalarin mesleki silireclerini en az sorunla yonetebilmeleri
icin belediyede deneyimli zabitalarin deneyimleri ile mentorluk
yapabilecegi sistemler kurulmalidir.

e Ozel sektérde oldugu gibi kamu sektoriinde de 6zellikle yénetim
kademelerinde yer alan karar vericilerin ko¢luk yapmalari
gerekmektedir. Bir diger ifade ile gen¢ calisanlardan olusan
zabitalarin islerini sahip olduklari kaynaklarini dogru kullanarak
yapabilmeleri glinlimiizde karar  vericilerin kog¢luk
uygulamalarin1 hayata gecirmeleri ile hem is hem de 6zel
hayatlarin1 daha saglikli yonetebilmeleri kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda ele alinmalidir.

Sonuglar ¢alismanin gercgeklestirilebildigi bir kurum ile
sinirhidir. Bu nedenle genellestirilebilir nitelikte degildir. Baska bir
calismada farkh sonuclara ulasilabilir. Unutulmamasi gereken nokta,
ele alinan konu ve gruptan bagimsiz olarak organizasyonlarin ve
calisanlarin yasam Kkalitesi siirdiirtilebilir iliskiler i¢in 6nemli
unsurlardir.
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