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POLISLERIN DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN
TUKENMISLIK DUZEYLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Hiiriyet BILGE 1
Buket AYDILEK?

0z

Bu calismanin amaci, Izmir ili Karabaglar ilcesinde gérev yapan
polislerin tiikenmislik diizeylerini belirleyerek bazi demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslekteki toplam ¢alisma siiresi,
calisilan birim) agisindan farklilasip farklilasmadigint ortaya koymaktir.
Calismaya 2014 yihnda Karabaglar lice Emniyet Miidiirliigii'nde calsan ve
kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle secilmis 153 polis katilmigstir. Kigsisel
Bilgiler icin “Kisisel Bilgi Formu”, tiikenmislik diizeylerini belirlemek icin de
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullamlmistir. Verilerin analizi icin “t testi” ve
“Tek yénlii varyans analizi” uygulanmigstir. Yapilan analizler sonucunda,
arastirmaya katilan polislerin tiikenmiglik diizeylerinin “yas” ve “meslekteki
toplam c¢alisma siiresi (kidem)” degiskenlerine gére anlamli farklhiliklar
gasterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Tiikenmislik, Maslach Tiikenmigslik Olpeg“i,
Faktor Analizi.

A RESEARCH TO DETERMINE THE BURNOUT LEVELS OF THE
POLICEMEN IN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is a differentiation
of burnout levels of policemen in terms of some demographic variables (sex,
age, marital status, education level, working hours in the profession, rank,
work unit) This study is conducted on 153 policemen of Karabaglar Police
Department in 2014 by using easily accessible sampling method. The
information concerning the independent variables was collected through
“Personal Information Form”. The information concerning the burnout levels
of police, which serves as the dependent variable in this study, was collected by
using “Maslach Burnout Scale”. “t Test” and “one way analysis of
variance(ANOVA)” were conducted for data analysis. According to the results
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of the study, there is a significant difference in the burnout levels of the
policemen in terms of age and the total time spent in the job (seniority).
Keywords: Police, Burnout, Maslach Burnout Scale, Factor Analysis.

I. Giris

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin yaptiklari ise ve is cevresine
iliskin tutum ve davranislari hem kendileri hem de kurumlari
acisindan onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Polislik mesleginde
calisanlarin yogun ve uzun bir tempo ve mesleki ¢cok kaynakli stres
altinda calismalar1 sebebiyle tiikenmislikle karsi karsiya kalan
calisanlarin  islerinden ve yasamlarindan haz almalar1 da
zorlasabilecektir.

Cagimizda ozellikle bliyiik kentlerde teknolojik gelismelerin
yaratmis oldugu degisimleri yasayan birey, bu gelismelerin ve
degisimlerin yarattifi catismalarin, negatif etkisiyle zorlanirken,
yasadigl cevrenin dogal ve toplumsal kaynakl zararh etkilerini de
yluklenmek zorunda kalmaktadir (Sanli, 2006: 1). Kiiresellesen
diinyamizdaki bu hizli degisim, calisanlarin is yasamlarinda gelecege
yonelik belirsizlikleri arttirmakta ve bireyleri strese sokmaktadir.
Bunlarin yaninda kentsel kirlenme, giiriilti, trafik vb. sorunlar
calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine yol
acmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 1). Modern ¢agin 6nemli bir
sorunu haline gelen stres, devaminda “tiikenmislik” kavramini da
literatiirimiize katmistir. Calisma yasamindaki yukarida bahsedilen
olumsuz etkenler c¢alisanlarin is verimini, saghgini ve sosyal
yasantisini etkilemekte, bu etkilenmede de ¢alisanlarin is tatmininde
azalmaya ve tikenmiglik sendromunun da olusmasina neden
olabilmektedir(Ozbek ve Girgin, 1993: 1). Tiikenmislik sendromu,
gorevleri geregi yogun ve sik Kkisisel iliski gerektiren mesleklerde
calisanlar, sosyal hizmet alanindaki goérevliler, miisteri hizmet
temsilcileri, 6gretmenler ve hemsireler en yiiksek duygusal
tiitkenmisligi yasayan meslek gruplaridir (Birdir ve Tepeci, 2003: 95)
Tiikenmisligin ortaya cikmasinda tek bir faktor etkili degildir. Kisisel,
orgitsel, ekonomik ve cevresel faktorler bir araya gelerek bireyde
tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir (Sat, 2011: 26).

Tiikenmislik sendromu c¢alisanlar igin, etkilesim halinde
olduklari kisiler ve daha bliyiik kurumlar i¢in ¢ok ciddi ve potansiyel
bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromu
olgusu, calisanlarin saglamis oldugu sorumluluklarin ya da
hizmetlerin kalitesinde bozulma olabilecegini gostermektedir. Bu
durum is devir hizi, devamsizlik ve disiik moral gibi sonuglar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica tiikenmisligin fiziksel yorgunluk,
uykusuzluk, alkol ve uyusturucu kullaniminin artmasi, evlilik ve aile
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sorunlar1 da dahil olmak {izere kisisel sikintilarin ortaya ¢ikmasi ile
iligkili oldugu goziikmektedir (Babakus vd., 2011: 18; Maslach ve
Jackson, 1981, 100; Tugrul ve Celik, 2002: 3; Izgar, 2001: 21; Cam,
1991: 48). Ulkemizde emniyet cahsanlarinin calisma kosullari,
calisma siireclerindeki is yogunluklarina karsilik aldiklari {icret ve is
stireclerindeki motivasyonlar: bilinmektedir. Bu ¢alismada, daha ¢ok
polislik mesleginde tiikenmisligin alt boyutlar tespit edilmekte ve bu
baglamda polislerin tiikenmislikleri konusunda da durum tespiti
yapilmaktadir. Bu calismanin sonucunda polislik mesleginde
calisanlarin titkenmislik sendromlarinin daha ¢ok hangi degiskenlere
bagl olabilecegi éngoriilebilecektir. Oncelikle emniyet ¢alisanlarinin
tiilkenmislikle ilgili tutumlarini olusturan faktorler Agiklayici Faktor
Analizi ile belirlenmis ve daha sonra belirlenmis baz1 demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslekteki
toplam calisma siiresi ve calisilan birim) ile aralarindaki iliskiler
arastirilmistir.

IL. Literatiir Taramasi

Ise bagh stres her meslekte gériilebilmekle beraber insanlarla
yliz ylize iletisimin yiiksek oldugu meslek gruplarinda daha sik
goriilebilmektedir (Erdemoglu Sahin, 2007: 3). Insanlarla bire bir
calisma gerektiren mesleklerin basinda gelen polislikte calisanlara
oldukca fazla sorumluluk diismektedir(Cerrah ve Semiz, 2000: 109).

Polislik aktif silahli gorev, diizensiz ¢alisma saatleri, nébet ve
vardiya sistemleri, gorevin riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik
yapidan kaynaklanan ast-iist catismalari, her tiir su¢ olgusu ve
suclularla i¢ ice olma gibi kosullarin, birlikte ya da ayr1 ayr1 yarattigi
olumsuzluklarla siirekli yiliz yiize gelmek durumunda olan bir
meslektir. Polis, genellikle gergin bir ortamda mutsuz ve magdur
insanlarla karsi karsiyadir. Bu nedenle sorunlu bir bireyin, yogun
bicimde sorun yasayan diger bir bireye hizmet sunmasi, onun
beklenti ve sorunlarina ¢6zim bulmasi olduk¢a gilic, hatta
imkansizdir. Polis memurlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu, meslek
hayatlar1 boyunca giin boyu siiren ¢alisma, insanin dogal dengesine
ters diisen uyku ve beslenme diizeni, yeterli zaman ayrilamayan aile
ve sosyal yasam tehdidi ile kars1 karsiyadir. Cok fazla sorumluluk
yliklenen meslek c¢alisanlarinin, kendilerini daha yogun olarak
sikintili hissettikleri bilinmektedir. Giinlimiiz ¢alisma hayatindaki
hizli tempo ve karmasa, insanlarin kendilerini bunalmis
hissetmelerine neden olmaktadir(Cerrah ve Semiz, 2000: 109-113).

Tikenmislik kavrami ilk kez, orgiitsel stres ilizerinde uzun
yillar calismis olan klinik psikolog Herberg Freudenberger tarafindan
ortaya atilmistir. Freudenberger, 1974 yilinda yayinladigi makalesi
“Journal of Social Issues” da tiikenmisligi, insanlarin asir1 calisma
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sonucu artik isin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelislerini
ifade eden duygusal tiikenme durumu olarak tanimlamistir(Leiter,
1991: 32). Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tanimlanan ve
gelistirilen tiikenmislik kavramu ii¢ alt boyuttan olusmakta ve en ¢ok
kabul goren tiikenmislik boyutlar: duygusal tiilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 duygusunda azalma seklindedir. Maslach ve Jackson
(1981) ve Maslach vd. 2001’ e gore; a) duygusal tiikenme:
tiilkenmisgligin stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmayla birlikte, kisinin diger kisilerle
iliskiye gecmesini tiiketmesi ya da daha ¢ok fazlalastirmasi, b)
duyarsizlasma: kisinin genellikle hizmetinde ya da sorumlugundaki
miisterisi ya da yakin g¢evresinde olan bu insanlara karsi bir tepki
olarak hissizlesmesi ve duygusunu kaybetmesi, c) kisisel basari:
yeteneklerini algilamada ve birlikte ¢alistig1 ya da miisterileri ile olan
iliskisinde basarili olmasi, calisanin bir anlamda farkindalig1 olarak
tanimlanabilir.

Kaya, (2010: 3)'e gore bir devlet memuru yilda 119 giin tatil
yaparken bir polis memuru 52 giin tatil yapmakta ve 67 giin fazla
calismaktadir. Polis memurlar1 disindaki diger memurlar giinde 8
saat, polis memurlari ise 12 saat ¢alismakta ve yine diger memurlar
yilda 1968 saat, polis memurlar1 ise 3756 saat gore
yapmaktadir(Cakir, 2006: 14). Biitiin bu zorlu sartlar altinda ¢alisan
polisler tiikenmislik konusunda en riskli gruplardan birini
olusturmaktadir.  Polislerin  tiikenmisligZi mevzusunda Bati
iilkelerinde o6nemli arastirmalar yapilmaktayken iilkemizde bu
alanda yeni yeni bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir

Polislerde tlikenmislik konusunu inceleyen ilk
arastirmacilardan olan Gaines ve Jermier (1983) polis
merkezlerindeki polislerin duygusal tiikenmisligini stres ve cesitli
degiskenler acisindan ele alip incelemislerdir. 169 kisinin katildig1
arastirmada duygusal tiikenmislik, kisisel o6zellikler, kisiler arasi
ozellikler, orgiitsel faktorler ve biiro degiskenleri acisindan ele
alinmistir. Calismadan elde edilen bulgular, ¢alisanlardaki duygusal
tiilkenmisligi anlamli yonde etkileyen en belirgin faktdriin ticret
oldugunu gostermistir. Arastirmada, ¢alisanlar ve calisilan birimler
arasinda tiikenmislik dereceleri de yordanmistir. Arastirmanin
bulgulari, ¢alisanlarin medeni durumlarinin duygusal tiikenmeyi
etkileyen bir degisken olmadigini gostermistir. Diger taraftan,
meslekte ilerleme imkanlar1 duygusal tiikenme tzerinde etkili olan
tek degiskendir. Birimler, tiikenmislik diizeyleri acisindan
karsilastirllmis ve arastirma Dbirimlerinde c¢alisan polislerin
tiikenmislik derecelerinin masa basi gérevi bulunan polislerden daha
diisiik oldugu gorilmiistiir.
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Azizoglu ve Ozyer (2010), Ankara’da 312 polis iizerinde
yapmis olduklar1 arastirmada, yasc¢a bliyiik polislerin genclere gore,
bekar calisanlarin evlilere gore ve kariyerinde ilerlemis polislerin
kariyerinin basinda olanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari;
cinsiyet, licret tatmini ve unvan gibi demografik degiskenlerin
tiikenmislik a¢isindan fark olusturmadig belirlenmistir.

Golembiewski vd./nin (1992) yaptiklar1 arastirmada
polislerde akil saglig ile tiikenmislik sendromu iliskisini arastirmis
ve 213 kisilik bir 6rneklemden yararlanmislardir. Beklenildigi gibi,
tiilkenmislik sendromu yasayan polislerin ¢cok yiiksek bir oraninin
diisiik saghk seviyelerinde olduklar1 goriilmiistiir. Benzer olarak
Burke (1993), 828 polisten toplanan veriler 1sig8inda, polislerin is
tatminleri ile duygusal ve fiziksel sagliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Iste stres yaratan etmenlerin ve tiikkenmisligin duygusal
ve fiziksel saglikla anlamli bir iliskisinin oldugu ve sasirtict bir
sekilde is-aile catismasinin, isteki davranislar ile fiziksel ve duygusal
sagliga iliskin 6lctutlerle anlaml bir iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Murat'in (2003) Diyarbakir A. Gaffar Okan Polis Meslek
Yiiksek Okulunda goérev yapan polis memurlarinin ve amirlerinin
tiilkenmislik durumlarini inceledigi arastirmada, polis memurlarinin
ve amirlerinin duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlarinin
her ikisinde de orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 gorilmustiir.
Duygusal tiikkenme ve Kkisisel basari alt boyutlarinda polis memurlari
ve amirleri arasinda fark oldugu ve bu farkin da amirlerin lehinde
oldugu; duyarsizlasma alt boyutunda ise emniyet gorevlileri arasinda
anlamh farkhilik olmadigi gorilmistir. Arastirma sonuglar
tstlerinden takdir géorme durumuna gore; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma agisindan anlamh fark oldugunu, tstlerinden takdir
gormedigini ifade edenlerin tiikenmislik diizeylerinin, her iki boyutta
da takdir gordigini soOyleyenlerden daha yiiksek oldugunu
gostermistir.

Soysal (2009), Kahramanmaras Emniyet Midirligi'nde
cesitli birimlerde gorev yapan 192 polisin yas, cinsiyet, medeni
durum, riitbe, meslekte c¢alisma siiresi, 6grenim durumu, ¢alisma
sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin ekonomik ac¢idan
tatminkarh@1  degiskenlerine gore tlikkenmislik  diizeylerini
istatistiksel olarak incelemistir. Arastirma sonucunda, polislerin
tiikenmislik diizeyleri ile yas, medeni durum, meslekte calisma
slresi, 6grenim durumu, calisma sistemi, takdir belgesi alma, taltif
alma ve meslegin ekonomik tatminkarhigi arasinda anlaml bir iliski
oldugu gorilmistiir.

Sanli (2006), polislerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini
belirleyerek bazi demografik degiskenler acisindan farklilasip
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farklilasmadigini arastirdig calismasinin sonucunda érnekleme giren
polislerin is doyumlarinin gérev yapilan sube, giinliik ¢alisma sistemi
ve ekonomik durumlarimi algilamalarina gore farkliik gosterdigi
gorulmiistiir. Duygusal tiikenmislik diizeyinin ise, cinsiyet, gorev
yapilan sube ve ekonomik durumlarim1i algillamalarina gore,
duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube, glinliik calisma
sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarini algilamalarina gore,
kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir,
taltif, gorev yapilan sube ve mesleki kideme gore farklilik gésterdigi
saptanmistir. Unvan, medeni durum, 6grenim durumu ile is doyumu
ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml fark saptanmamaistir.

Tasdoven’in (2005), Ankara Emniyet Midiirligi karakollar
ile trafik, ¢evik kuvvet, pasaport/yabancilar subeleri ve Emniyet
Genel Mudirliginde gorev yapan 260 erkek polis amir ve
memurlarindan olusan arastirma gurubu ile yaptifi calismada,
polislerin tiikenmislik diizeyleri ile ¢alistiklar1 birimler arasinda
anlaml bir iliski bulundugu goérilmiistiir.

III. Arastirmanin Yontemi

A. Yontem

Bu calismada; polislerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslekteki toplam ¢alisma siiresi
ve calisilan birime gore farklilasip farklilasmadigi amaclanmaktadir.

Arastirmanin  bagimli  degiskeni; polislerin tiikenmislik
diizeyidir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, meslekteki toplam ¢alisma siiresi, riitbe ve
calisilan birimdir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Izmir ili Karabaglar ilgesinde 2014
yilinda goérev yapan polis memurlart ve amirlerden olusmaktadir.
Arastirmanin érneklemini, Karabaglar Ilce Emniyet Midiirligi, ilge
Emniyet Miidirliigii'ne bagh 2 adet Polis Merkezi Amirligi, Idari
Biiro, Organize Suclar Sube Miidiirliigii, Cocuk Sube Miudirliigi,
Asayis Sube Miidiirliigii, Terorle Miicadele birimlerinde gorev yapan
polis memurlar1 ve amirlerinden olusmaktadir. Calismanin
orneklemini “kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi” kullanilarak
ulagilan 153 polis olusturmaktadir. Olgme araci anketler polislere
elden dagitilmis olup, dagitilan 250 anketten eksik bilgiler icermesi
nedeniyle 7 anket degerlendirmeye alinmamis ve 90 ankete ise cevap
verilmemistir. Anketlerin geri doniisiim oran yaklasik olarak % 61,2
dir.

C. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ile
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Kisisel bilgi formu
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bagimsiz degiskenlere ait bilgileri elde etmek icin arastirmaci
tarafindan gelistirilen bir veri toplama aracidir. Bu formda arastirma
grubuna yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi,
meslekteki toplam calisma siiresi, riitbe, ¢alistiklari birim ile ilgili
sorular yer almaktadir.

Arastirmada polislerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek
icin Maslach ve Jackson(1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin(1992)
tarafindan Tiirkce'ye c¢evrilen Maslach Tiikenmislik  Olcegi
kullanilmigtir. Olgegin 6zgiin formunda 7 basamakl cevap secenegi
olup, polislerde yapilan bu ¢alismada 5’li Likert tipi cevap secenegi
kullanilmistir.

Toplam 22 sorudan olusan olgek, tiikenmisligi Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma
(Depersonalization) ve Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment)
olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Duygusal Tiikenme
alt 6lcegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis
olmasimi ifade etmektedir. Bu alt Olgekte yorgunluk, bikkinlik ve
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8 soru yer almaktadir. Bunlar 1.,
2., 3.,6.8.13.,14. ve 16. sorulardir. Duyarsizlasma alt 6l¢egi, calisanin
bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bicimde,
bireylerin kendine 6zgl birer varlik olduklarim1 dikkate almaksizin
davranmalarini tanimlar. Alti sorudan olusan duyarsizlasma alt
6lceginde 5, 10, 11, 15.ve 22. sorular yer almaktadir. Kisisel Basar alt
Olcegi ise, bireyin cevresindeki kisilerle olan iliskisini yonetebilmesi
ve basariyla iistesinden gelme duygusunu tanimlamaktadir. Bu 6lcek
8 sorudan olusmakta ve 4.7.9.,12,17.18,19. ve 21. sorulari
icermektedir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlari
olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir.

IV. Bulgular

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER  SAYI YUZDE DEGISKENLER SAYI YUZDE
Cinsiyet Yas
Kadin 41 26,8 20-30 28 18,3
Toplam 153 100 31-40 36 23,5
Medeni Durum 41-45 42 27,5
Bekar 19 12,4 46-50 16 10,5
Evli 118 77,1 50 yas Usti 31 20,3
Bosanmis 16 10,5 Toplam 153 100
Toplam 153 100

Egitim

Seviyesi
Meslekteki PMYO 22 14,4
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Siire

0-5 13 8,5 2 Yillik 91 59,5

6-10 15 9,8 4 Yillik 40 26,1

11-15 26 17,0 Toplam 153 100

16-20 42 27,5
Calisilan

21 y1l ve tizeri 57 37,3 Birim

Toplam 153 100 Karakol 51 33,3
flce Emn. Miid. 26 17,0
Ozel Sube Cal. 76 49,7
Toplam 153 100

Tablo 1'de ankete cevap veren emniyet gorevlilerinin kisisel
bilgilerine iliskin yilizde-frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Buna
gore arastirmaya katilan 153 polisin; Yas degiskenine gére 40 yas ve
tzeri grubundakiler %58,3; 20-30 yas aralifindakilerin orani ise
%18,3 tir. Cinsiyet degiskenine gore, 6rneklem grubunun biyiik
cogunlugu %73,2 erkeklerden olusmaktadir. Medeni Durum
degiskenine gére, 6rneklem grubunun ¢ogunlugu evlilerden (%77,1)
olusmaktadir. Egitim Seviyesi degiskenine gére, en biiyiilk grubu 2
yillik Gniversite mezunlari, en kiigiik grubu ise Polis Meslek Yiiksek
Okulu mezunlar1 grubu olusturmaktadir. Meslekteki Toplam Siire
(Kidem) degiskenine gére, en biiyiik grubu 21 yil ve lizeri, en kiiciik
grubu ise 0-5 y1l grubu olusturmaktadir. Calisilan Birim degiskenine
gore, orneklem grubunun c¢ogunlugu Ozel Sube Calisanlar
olusturmakta, daha sonra Karakol calsanlar1 ile ilge Emniyet
Midiirligi gelmektedir.

MTE i¢in en yiiksek varyansi agiklayan (19,856) ile Faktor [
(Kisisel Basar1), 4 maddenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu dért
madde polislerin hizmet verdigi kisilerle iliskilerinin iyi oldugu ve
onlara yardima olabildikleri olarak degerlemek miimkiindiir. Faktor
II (Duygusal Tikenme) varyansin (17,338)'ini aciklayip yine 4
maddeden olusmustur. Bu maddeler polislerin giinliik yaptig: isleri
daha fazla yapamayacaklar1 yoniinde kabul edilebilir. Faktor III
(Duyarsizlasma) varyansin (15,209)’'unu aciklayip 5 maddeden
olusmakta ve bu maddeler polislerin meslege baslamalarindan
itibaren c¢evresindeki insanlara karsi ¢ok sertlesmeleri olarak
degerlendirilebilir. MTE icin toplam varyans (61,970) olarak elde
edilmigtir.

Calismanin o6lgegini olusturan sorularin, aciklayic1 faktor
analizi uygulamasini yapmadan once gilvenirligini (i¢ tutarlilik)
belirledigimizde, Cronbach Alpha degeri: 0,71 olarak elde edilmistir.
Olgegimizin giivenirligini(i¢ tutarhlik) arttirmak icin T12, T15, T18
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ve T21 sorular1 6lcekten cikarildiktan sonra Cronbach Alpha degeri
0,78'e ylikselmistir. Faktorleri belirleme stirecinde T5, T6 ve T8
sorular1 ayni anda ii¢ faktore ylikleme yaptiklari icin ve deger olarak
birbirlerine ¢ok yakin olduklarindan 6lgekten cikarilmislardir.
Emniyet c¢alisanlarinin is yogunlugu ve stresi dolayisiyla sorulara
verdikleri cevaplar faktor olusumlarinda ¢ok az da olsa, bazi sorular
bir baska faktoér altinda toplanmislardir. Duyarsizlasma faktorii
altinda, duygusal tiikenmenin 2 sorusu duyarsizlasmaya benzer
oldugu icin burada toplanmislardir. Maslach ve Jackson (1981)
orijinal Olcegi gelistirdikleri calismalarinda {i¢ faktér yerine dort
faktor olusmus ve bir kag¢ farkli soru bir araya gelmistir. Calismada
ayrica dordiinct faktor altinda sadece 2 soru olustugu icin (T4 ve
T22) arastirmaya dahil edilmemistir. Aciklayic faktor analizi sonucu
asagida Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktdrler .. Eaktér 1 Faktor 2 Faktor 3

Kisisel Basar1  Duygusal Duyarsizlasma
Tiiken.

Soru9 ,769

Sorul7 ,758

Sorul9 ,704

Soru7 ,704

Sorul ,872

Soru2 774

Soru3 ,678

Sorul4 ,580

Sorull ,698

Sorul6 ,697

Sorul0 ,673

Soru20 ,557

Sorul3 ,543

Anket yardimiyla elde edilen verilere faktor analizinden
once giivenirlik testi yapilmistir. ilk olarak 22 ifadeye iligkin
giivenirlik testi uygulanmis daha sonra da gilivenirligi bozdugu
diisiiniilen 7 ifade analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 15 ifadenin
analiz sonucunda yeterli giivenirligi sagladig1 belirlenmistir.

Faktor analizine uygunlugunun sinanmasi i¢in Bartlett
Sinamasi ve Kaiser - Mayer - Olkin (KMO) olgiitiine bakilmistir.
Bartlett sinamasi bir kiiresellik sinamasi olup, verilerin birbirleriyle
iligkili olup olmadigin1 gostermektedir. Bartlett Sinamasi Degeri =
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812.086, p = 0,000 olarak hesaplanmistir. Kaiser - Mayer -
Olkin(KMO) testi ise 6rneklem biiyiikliigiinlin faktér analizi igin
uygunlugunu sinamaktadir (Bilge ve Bal, 2012: 140; Yilmaz vd., 2009:
131-132) . KMO degeri =0,782; p = 0.000 olarak hesaplanmistir.
Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genellikle KMO degerinin
0,60’dan biiyiik olmasi 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir. Hesaplanan istatistiklerin dogrultusunda verilerin
faktor analizi ¢alismasina uygun oldugu goriilmiistiir. Calismanin
betimleyici istatistik analizi sonuclari;

Faktorler Ortalama Standart Cronbach
Sapma Alpha

Kisisel Bagari 2,090 0,126 0,780

Duygusal 3,188 0,607 0,779

Tiikenme

Duyarsizlasma 3,237 0,389 0,726

Aciklayial faktor analizi sonucunda 3 faktoér elde edilmistir.
Agiklayicl faktor analizi sonucu faktorler ve icerdikleri ifadeler;

Faktor 1: Kisisel Basar1i

Soru 7: Isim geregi insanlarin sorunlarina olasi en uygun
¢6zlim yollar1 bulurum.

Soru 9: Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

Soru 17: Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak bir
hava yaratirim.

Soru 19: isimde basarih olduguma inaniyorum.

Faktor 2: Duygusal Tiilkenme

Soru 1: Isimden sogudugumu hissediyorum.

Soru 2: [s déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Soru 3: Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi
kaldiramayacagimi diistiniiyorum.

Soru 14: isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

Faktor 3: Duyarsizlasma

Soru 10: Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

Soru 11: Bu isin giderek beni katilastirmasindan
korkuyorum.

Soru 13: isimin beni kisitladigim hissediyorum.

Soru 16: insanlarla ugrasmak bende gerginlik olusturur.

Soru 20: Kendimi yolun sonuna gelmis gibi hissediyorum.
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A. Cinsiyet ve Tiikenmislik Arasindaki iliski icin t Testi

Analizi

Tablo 3: Cinsiyet ve Tiikenmislik Arasindaki iliski i¢in
Tamimlayic Istatistikler

N Ortalama

N Kadin 41 1,97
Kisisel Basari Erkek 112 2,13
. Kadin 41 3,04

Duygusal Tiikenme Erkek 112 3,24
Duyarsizlasma Kadin & %24
y 3 Erkek 112 3,23

Tablo 3’te gorildiigi gibi arastirmaya katilan erkek emniyet
gorevlilerinin sayis1 kadin emniyet gorevlileri sayisinin yaklasik

olarak ii¢ kat1 oranindadir.

Tablo 4: Cinsiyet ve Tiikenmislik Arasindaki iliski Icin t Testi

Analizi Sonuclari

Serbestlik
t derecesi P
Kisisel Basari -1,448 151 ,150
Duygusal 1,250 151 213
Tikenme
Duyarsizlasma 0,74 151 ,941

Tablo 4’te cinsiyetin tiilkenmisligin tiim alt boyutlar
tzerindeki etkisini o6l¢gmek icin uygulanan t testinde cinsiyetin
tikenmisligin alt boyutlar1 ilizerinde istatistiksel olarak farklilik

olusturmamaktadir.

B. Emniyet Goérevlilerin Yasi ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Emniyet Gorevlilerinin Yaslarinin
Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans Analizi Testi

Sonuclari
F P
Kisisel Basari 2,718 ,028
Duygusal 2,475 215
Tiitkenme
Duyarsizlasma 2,229 ,000
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Tablo 5’deki analiz sonuclar1 incelendiginde yas degiskeni
“kisisel basar1” (p=0,028<0,05) ve "duyarsizlasma"(p=0,000<0,05)
alt boyutlarim 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamh fark olusturmaktadir. Gruplar arasinda fark oldugu i¢in
Tukey testine ge¢cmeden oOnce varyanslarin homojenlik testi
yapilmistir; kisisel basar1 faktoériinin p=0,693>0,05 ve duygusal
tiikenme p=0,319>0,05 ve p=0,290>0,05 oldugundan varyanslar
homojen dagilmistir. Tablo 5’daki analiz sonuglarina gére anlaml
bulunan faktorlere iligkin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi)
yapilmistir.

Tablo 6: Yasin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin ikili
Karsilastirilmasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi Sonuclari

Ortalama
(I) Yas () Yas Farklar (I-]) P
Kisisel Basari 31-40 50 + -,440" ,036
Duyarsizlasma 20-30 20 785" /000
y 3 31-40 50 + 758" ,000

Tablo 6’daki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde,
yas degiskeni "kisisel basar1" faktoriinde (p=0,036<0,05) farklilik
meydana getirmistir. "Duyarsizlasma"” faktoriinde ise sirasiyla
(p=0,000<0,05), ve (p=0,000<0,05) farkhilik olusturmaktadir. 31-40
yasa araligindaki polislerin kisisel basarilar1 50 yas iizerindekilere
gore daha diisiiktiir. Geng yastaki polislerin duyarsizlasmalar1 50 yas
tizerindeki polislerden daha fazladir. Duygusal tiikenme faktoriinde
yas degiskeni acisindan bir farklilik olusmamistir.

C. Emniyet Gorevlilerin Medeni Durumlarn ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Emniyet Gorevlilerinin Medeni
Durumlarinin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans
Analizi Testi Sonuclari

F P
Kisisel Basari ,803 ,450
Duygusal 2,871 060
Tikenme
Duyarsizlasma 1,568 ,212
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Tablo 7’deki analiz sonuclari incelendiginde, arastirmaya
katilan emniyet gorevlilerinin medeni durumlarinin tiikenmislik alt
boyutlar1 iizerine 0,05 anlamhlik diizeyine goére anlamli bir fark
olusturmadigi goriilmiistiir.

D. Emniyet Gorevlilerin Aldiklar1 Egitim Seviyesi ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Emniyet Gorevlilerinin Aldiklar:
Egitim Seviyesinin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin
Varyans Analizi Testi Sonuclari

F P
Kisisel Basari 3,762 ,025
Duygusal
Tukenme 971 381
Duyarsizlasma 1,624 ,201

Tablo 8’deki analiz sonuglar1 incelendiginde arastirmaya
katilan emniyet gorevlilerinin egitim seviyelerinin tiikenmislik alt
boyutlar1 tizerine 0,05 anlamlhilik diizeyine gore sadece kisisel basari
tzerinde anlamli bir fark olusturmustur. Gruplar arasinda fark
oldugu icin Tukey testine gecmeden Once varyanslarin homojenlik
testi yapilmistir; kisisel basar1 faktoriiniin p=0,052>0,05 oldugundan
varyanslar homojen dagilmistir. Tablo 5’daki analiz sonuclarina gére
anlamli bulunan faktérlere iligkin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi)
yapilmistir.

Tablo 9: Egitimin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin ikili
Karsilastirilmasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi Sonuclari

Ortalama
(D Yas () Yas Farklar (I-]) P

Kisisel Basari pmyo 4 yilhk ,265" ,019

Tablo 9’daki analiz sonuglarina goére yapilan Tukey testinde,
yas degiskeni kisisel basar1 faktoriinde (p=0,019<0,05) farklilik
olusturmaktadir. PMYO o6grencilerinin 4 yilik mezun polislerden
kisisel basarilari daha fazla oldugu goriilmektedir.

E. Emniyet Gorevlilerin Meslekteki Calisma
Siireleri(Kidemleri) ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
iliskiye Yénelik Bulgular
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Emniyet Gorevlilerinin
Kidemlerinin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans
Analizi Testi Sonuclari

F P
Kisisel Basari 1,949 ,105
Duygusal 2,458 048
Tikenme
Duyarsizlasma 1,724 ,148

Tablo 10’daki analiz sonuglar1 incelendiginde kidemin
tiikenmisligin alt boyutlarindan “duygusal tiikenme” (p=0,048<0,05)
tizerinde, 0,05 anlamhlik diizeyine gore anlaml bir fark olusturdugu
gorilmektedir. Gruplar arasinda fark oldugu i¢in Tukey testine
gecmeden Once varyanslarin homojenlik testi yapilmistir; kisisel
basar1 faktorinin p=0,104>0,05 oldugundan varyanslar homojen
dagilmistir. Tablo 9’daki analiz sonug¢larina gére anlamli bulunan
faktorlere iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmistir.
Analiz neticesinde kidemin duygusal tiikkenme tlizerinde anlamh fark
olustururken, Tukey Testi analizinde kidemler arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik meydana gelmemistir.

F. Emniyet Gorevlilerin Calistiklar1 Birim ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Emniyet Gorevlilerinin
Calistiklar1 Birimin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisinin
Varyans Analizi Testi Sonuclari

F P
Kisisel Basar1 1,949 ,088
Duygusal 2,458 417
Tiikenme
Duyarsizlasma 1,724 ,696

Tablo 11’deki analiz sonuclar incelendiginde arastirmaya
katilan emniyet gorevlilerinin ¢alistiklar1 birimlerin, tiikenmislik alt
boyutlar1 iizerine 0,05 anlamhlik diizeyine gore sadece
duyarsizlasma faktorii lizerinde anlaml bir fark olusturmustur.
Duyarsizlasma faktoriiniin homojenlik testi degeri (p=0,238>0,05)
oldugundan bu faktér homojen dagilmistir. Tablo 9’daki analiz
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sonuglarina gére anlaml bulunan faktore iliskin ikili karsilastirmalar
(TUKEY Testi) yapilmstir.

Tablo12: Calisilan Birimin Tikenmislik Alt Boyutlarina
Etkisinin Ikili Karsilastirilmasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi

Sonuglari
Ortalama
(I) Yas () Yas Farklar (I-]) P
Duyarsizlasma karakol Ozel sube cal. -,344" ,031

Tablo 12’deki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde,
calisilan birim degiskeni duyarsizlasma faktdriinde (p=0,031<0,05)
farklilik olusturmaktadir. Ozel sube ¢alisanlarinin karakolda calisan
polislerden duyarsizlasmalar1 daha fazla oldugu goriilmektedir.

G. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Birbirleriyle Arasindaki
iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 13: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Kendi Aralarindaki
iliskileri icin Korelasyon Analiz Testi Sonuglar:

. Duygusal
Kisisel Basar1 Tiikenme Duyarsizlasma
Korelasyon 1
Kisisel Basari Onem
N 153
Korelasyon -,007* 1
Duygusal -
Tiikenme Onem 931
N 153 153
Korelasyon -,337" ,451™ 1
Duyarsizlasma ~ (Onem ,000 ,000
N 153 153 153

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 13’deki analiz sonuglarina gore; “Kisisel Basar1” alt
boyutu ile “Duyarsizlasma” arasinda negatif (-0,337) ve istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) bir iliski vardir. Calisanlarin kisisel
basarilar1  arttikca duyarsizlasmalar1 azalacaktir.  “Duygusal
Tiikenme” alt boyutu ile “Duyarsizlasma” arasinda pozitif (0,451) ve
istatistiksel olarak anlamh (p=0,000<0,001) bir iliski wvardir.
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Polislerin is ortamlarinda duyarsizlasmalar1 arttifinda buna bagh
olarak duygusal tiikenmeleri de artacaktir.

VI. Sonug¢ ve Tartisma

Tilikenmislik emniyet teskilatinda calisan polislerin is ve 6zel
hayatlar i¢in ¢ok énemlidir. Calisma, izmir merkez Karabaglar ilcesi
emniyet calisanlarinda (Polisler) uygulanmis ve asagidaki sonuglar
elde edilmistir:

o Cinsiyetin, c¢alisanlarin tiikenmisligin alt boyutlar1 {izerinde
anlamh farkliliklar olusturmadigi gézlenmistir. Benzer olarak Giindiiz
vd., (2007) Mersinde yaptiklart calismada cinsiyetin tiikenmislik
tizerinde anlaml farklhilik olusturmadigini elde etmislerdir. Polislik
mesleginde tiikkenmislik ve kisisel basar1 noktasinda kadin ve
erkekler arasinda fark olmadigindan, emniyet iist yoneticileri bu
konuda 6zel ¢calisma yapmalar1 6énemli olmayacaktir.

e Yas degiskenin, kisisel basar1 ve duyarsizlasma faktorleri
lizerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar meydana getirmistir.
Ikili karsilastirmada, genc polislerin daha yasca biiyiik polislere gore
duyarsizlasmalari-gevresindekilere hissizlesmeleri ve iliskilerini
titkketmeleri ¢ok daha fazla oldugu belirlenmistir. Azizoglu ve Ozyer
(2010) bu bulgularin paralelinde geng¢ polislerin ve meslege yeni
baslayanlarin daha fazla tiikendiklerini belirlemislerdir.

e Polislerin aldiklar1 egitimin sadece kisisel basari noktasinda
farklilk meydana getirdigi ve pmyo’nun 4 yilik okuldan mezun
olanlara gore daha c¢evresindeki insanlara karsi daha anlayish,
yardimsever ve kendilerini daha basarili gérmekteler.

e Medeni durum degiskeni tiikenmisligin alt boyutlar izerinde
anlaml farklihk olusturmamistir. Onemli bir bulgu polislerin
calistiklar1 birimin duyarsizlasma iizerinde farklilik olusturdugu
yoniindedir. Ozel sube calisanlar1 karakolda ¢alisanlara gére daha
cok duyarsizlastiklar1 gorilmektedir; sonucun nedenleri arasinda
karakollardaki is yogunlugunun o6zel subelere oranla daha az
olmasina baglanabilir. Sanli1 (2006) ayni sekilde egitim, ve medeni
durum degiskenleri acisindan anlamlh farklar elde edememis ve
benzer sonug¢, Gaines ve Jermier (1983) tarafindan da medeni
durumun tiikenmislikle iliskili olmadigini belirlerken; buna karsilik
polislerin ¢alistiklar1 birimlerinin tiikenmisliklerini etkiledigini ve
masa basi ¢alisanlarin, arastirma birimlerinde ¢alisanlara gore daha
fazla tiikkendiklerini elde etmislerdir. Azizoglu ve Ozyer (2010)
calismalarinda riitbenin tiikenmislik tlizerinde farklihlk meydana
getirmedigini; Murat (2003) Diyarbakir'da yaptigi calismada iist
riitbeli polislerin daha az tiikendiklerini elde etmistir. Tasdéven
(2005) Ankara'da yaptigi calismada ise ¢alisilan birimlerin,
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tiikenmigligin alt boyutlar1 lizerinde anlaml farkliliklar ortaya
koydugu belirlenmistir.

e Kidem degiskeni sadece duygusal tiikenme alt faktori
tizerinde anlamh farklilk olusturmus fakat kidemler arasinda
herhangi bir farklilik elde edilmemistir.

¢ Tiikenmisligin alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliskilere
baktigimizda, istatistiksel olarak hepsi anlamhi ve sonuclar
beklenildigi yonde cikmistir. Sadece duyarsizlasma ile kisisel basari
ve duygusal tilkenme faktorleri arasindaki iliskilere daha kuvvetli
cikmuistir.

Calismada geng ve kidemi diisiik polislerin dayanikliliklarinin,
yasca daha biliyliik olan polislere gore zayif olmasi 6nemli bir
sonucgtur. Bu bulgunun 6nemli oldugu ve literatiire katki yapacagi
ongorilmektedir. Elde edilen bu bulgunun daha da giivenirligini
pekistirmek ve 6nemini ortaya koymak i¢in daha kapsamli ve farklh
bolgelerde de calismalar yapilmalidir. Emniyet teskilati iist diizey
yoneticilerinin daha geng polislere bireysel destek programlariyla
dayanakliklarini arttirmalar1 yoniinde ¢éziimler, is motivasyonlarini
ylkseltmeleri konusunda adimlar ve onlarin tiikkenmisliklerini
azaltacak ve Kkisisel basarilarini yiikseltecek ¢6ziim yollar1 aramalari
onemlidir. Emniyet teskilati gen¢ calisanlarinin kisisel basarilarini
arttiracak uygulamalar belirlemeleri ve yonetimsel olarak bunlari
hayata gecirmeleri halinde genclerin motivasyonlarini
arttirabileceklerdir.

Emniyet ¢calisanlarina yonelik calismalar daha kapsamli, farkli
bolgelerde ve farkli dlgme aracglariyla ve modellemelerle yapilarak
¢ikarimlarin yapilmasi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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