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BURO YONETiMi ALANINDA MESLEK HASTALIKLARININ ONLENMESINDE ERGONOMININ
ONEMI

ismet ANIK BAYSAL?, Giiltekin BAYSAL?

OZET
Meslek hastaligl, genel anlamda bir isin yapilmasi sirasinda mesleki etkenlerin dogurdugu, bu etkenlerin devami
halinde gittikce gelismesi nedeniyle belirli mesleklerde ve islerde ¢alisanlarda gorilen hastaliklari ifade
etmektedir.
Ergonomi, endustriyel isletmelerde, tarimsal isletmelerde, birolarda, okullarda, bankalarda, hastanelerde,
kisacasl tim calisma yerlerinde, daha etkin, daha verimli, fizyolojik ve psikolojik acidan daha saglikli ¢calisma
ortamlari yaratmak amaciyla uygulanmaktadir. Ergonomi Arastirma Dernegi tarafindan ergonomi, ‘calisanlarla
isleri, arag gerecleri ve ¢evre arasindaki iliskileri 6zellikle anatomik, fizyolojik ve psikolojik agidan bu iliskilerde
ortaya ¢ikan problemlerle ilgili calismalar’ olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda ergonomi, hangi kolda
faaliyet gosterirse gostersin, isyerinde fizyolojik ve psikolojik kurallar olusturabilmek ve bu kurallar cergevesinde
mesleki hastaliklarin éniine gegilmesini saglamaktir. Calisma ortamlari, is glivenligini eksiksiz olarak saglayacak
ve verimliligi en st seviyeye cikartacak sekilde sekillendirilmelidir3.
isletmelerde yerlesim ergonomisi uygulanmasinin 8ncelikli amaci isgiicii verimliligini arttirmak ve is kazasi riskini
ortadan kaldirmaktir. Ergonomi ilkeleri ile bazi is kazalari 6ngorilebilir ve ergonomik ilkelere gére diizenlenen
¢alisma ortamlariile bazi meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilir. Bu sayede, her tirli riskten arindiriimis bir biiro
ortaminda calisanlar daha verimli ve daha givenli bir sekilde calisabilmekte ve isletme amaclari dogrultusunda
Uzerine diisen sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirebilmektedirler. Bu agidan bakildiginda, her tirli galisma
ortaminda ergonomik kosullara uygun hareket etmenin 6nemi anlagilmaktadir.
Bu calismanin amaci, literatiir ¢alismasi ile biro yonetimi alaninda karsilasilan meslek hastaliklarinin
onlenmesinde ergonominin dnemini ortaya koymaktir.
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THE IMPORTANCE OF ERGONOMIN IN THE PREVENTION OF OCCUPATIONAL DISEASES IN OFFICE OF OFFICE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Occupational diseases, occupational factors engendered during the performance of a business, in particular if
the profession because of the increasing development of these factors and still refers to the disease seen in
workers at work. Ergonomics is applied for creating more effective, more efficient, physiological and
psychological aspects of a healthier working environment at industrial enterprises, agricultural enterprises,
offices, schools, banks, hospitals, in short, in all work places. Ergonomics is defined by the Ergonomics Research
Association, “workers’s relationship with the jobs, tools, equipment and the environment, especially relationship
between anatomical, physiological and psychological studies about emerging problems in these relations.” In
this respect, ergonomics, if you show which operates in the arm is to be able to create physiological and
psychological rules in the workplace and the prevention of occupational diseases in these rules. Work
environment should be shaped to ensure the complete safety®. The primary purpose of implementing settlement
ergonomics in enterprises is to increase labor productivity and eliminate the risk of work accidents. Some of the
work acciddents can foresee with ergonomics principles and some occupational diseases can be prevented with
a working environment that are arranged according to ergonomic principles. In this way, employees working in
an environment that is free of all kinds of risks can work more efficiently and more securely and fulfill their
responsibilities in the best way in the direction of business objectives. In this respect, the importance of
complying with ergonomic principles at all kinds of work environment is understood.

The aim of this study is to demonstrate the importance of ergonomics in the prevention of occupational diseases
encountered in the field of office management with the literature study.

Key Words: Ergonomics, Occupational Disease, office management.
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GiRis

Tibbi bakimdan bir meslekte ya da faaliyet sahasinda sik gériilen ve ayni sartlar altinda deneysel olarak
da meydana getirilebilen hastaliklar meslek hastaliklari seklinde tanimlanabilir. Ornegin; bir akii imalathanesinde
¢alisan sigortalinin maruz kaldigi kursun zehirlenmesi ya da komir madenlerinde c¢alisanlarin ugradiklar
“pndmokonyoz hastaliklar’” meslek hastaliklaridir.

Ergonomi, Eski Yunanca’da ‘i’ anlamina gelen ‘Ergo’ ve ‘Dogal Yasa ve Diizen’ anlamina gelen ‘Nomos’
kelimelerden tiiretilmis ‘is Yasasi’ anlamina gelen bir kavramdir. Bu acidan bakildiginda ergonomi, hangi kolda
faaliyet gosterirse gostersin, isyerinde fizyolojik ve psikolojik kurallar olusturabilmek ve bu kurallar ¢cergevesinde
mesleki hastaliklarin 6niine gegilmesini saglamaktir.

Yapilan arastirmalar sonucunda masa basinda ¢alisanlarin %40’inda boyun agrisi, %20’sinde sirt agrisi,
%29’unda bel agrisi, %20’sinde ise bilek ve el agrisi oldugu saptanmistir®. Calisma ortamlari, is giivenligini eksiksiz
olarak saglayacak tarzda sekillendirilmelidir. isletmelerin ¢alisma sistemlerinde (gerek isletme araclari, gerekse
kullanilan arag — gereg¢ ve materyaller) ve ¢alisma ortaminda; gerekli kurallara, kullanma ve ¢alisma talimatlarina
uyuldugu siirece ¢alisanlarin sagligi ve hayati tehlikesi agisindan daha az risk tasiyacaktir. Bu kapsamda is
yerlerinde uyulan ve uygulanan is glivenligi konusunda kanun ve yonetmeliklerin yani sira makine, tesis, cihaz vb.
her trll Gretim araglariyla birlikte spor ve eglence araglari da glivenligi esas alan normlara ve standartlara uygun
olarak tiretilmesi ve kullaniimasi saglanmalidir®.

isletmelerde yerlesim ergonomisi uygulanmasinin éncelikli amaci is kazasi riskini ortadan kaldirmak ve
bu sayede isgilici verimliligini en Ust seviyey cikartabilmektir. Ergonomi ilkeleri uygulanarak bazi is kazalari
onlenebilir ve ergonomik ilkelere gore dizenlenen galisma ortamlari ile bazi meslek hastaliklari dnlenebilir.
Ornegin; birolar is glivenligi acisindan oldukga giivenli calisma yerleri olarak algilansa da dolaplarin, masalarin,
fotokopi makinesi, yazici gibi bazi biiro makinelerinin ergonomik ilkelere uygun yerlestiriimemesi nedeniyle biiro
calisanlari da bazi meslek hastaliklariyla karsi karsiya kalabilmektedir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, literatir ¢alismasi ile biro yénetimi alaninda karsilasilan meslek hastaliklarinin
onlenmesinde ergonominin 6nemini ortaya koymaktir. Bu amagla birolarin dizenlenmesinde ergonomi
kavraminin etkisi incelenecektir.

BULGULAR

Meslek Hastaligi Kavrami

Meslek hastaliklari, isyeri ortaminda bulunan faktérlerin etkisi ile meydana gelen hastaliklarin ortak
adidir. Diinya Saghk Orgiiti ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi uluslararasi kaynaklarda meslek hastaliklari;
zararli bir etkenle bundan etkilenen insan viicudu arasinda, ¢alisilan ise 6zgi bir neden-sonug, etki-tepki iliskisinin
ortaya konabildigi hastaliklar grubu olarak tanimlanmaktadir.

is kanununa gére meslek hastalig, sigortalinin galistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan
bir sebeple veya isin yurtutim sartlari yizinden ugradigi gegici veya sirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
ozarlulak halleridir.

isle ilgili hastaliklar, ortaya cikis nedeni karmasik olan, olusmasinda ve gelismesinde calisma ortami ve
calisma seklinin diger sebepler arasinda 6nemli faktor oldugu hastaliklardir.
Bir hastaligin meslek hastaligi olarak kabul edilebilmesi icin hastalik ve meslek arasinda nedensellik baginin
bulunmasi gerekmektedir. Meslek hastaliklarinin tipleri ve siniflandirilmasi nedensellik baginin kurulmasina ve
hastaligin isin ylritim sartlarindan kaynakli olup olmadiginin anlasilmasina yardimci olmasi agisindan énem
tasimaktadir.
Meslek Hastaliklarinin Siniflandiriimasi

Saglk islemleri tiziigline gore meslek hastaliklari 5 grupta siniflandiriimaktadir:

e A GRUBU: Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari

e B GRUBU: Mesleksel deri hastaliklari

e C GRUBU: Mesleksel solunum sistemi hastaliklari

e D GRUBU: Mesleksel bulasici hastaliklar

e E GRUBU: Fiziksel etkenlerle olan mesleksel hastaliklar

o (Saglik islemleri Tiziigi Md. 65)
Meslek Hastaliklarinin Ozellikleri
Meslek hastaligi onlenebilir hastaliklardir.

5 Kaythan, Bumin, Uyanik, 1999: 104.
6 Tengilimoglu ve Tutar, 2003, 157.
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Tanilarinin konulmasi icin buna 6zgi bir 6rgitlenme ve dizenlemeler gereklidir.
Meslek hastaliklari, ancak bilingli olarak ve yeterli bilgi ile arandiklari zaman bulunabilir.
Cogu zaman hastanin yakinmalari alisilagelmis rutin rahatsizliklarin semptomlari olarak degerlendirilip yanlis
tanilar konulmaktadir.
Meslek hastaliklarinin, diger hastaliklardan farki, kendilerine 6zgi tani ve tarama yéntemlerinin olmasidir.
Toksik maddelerin, bunlarin pargalanma drinleri ve tirli metabolitlerini degerlendirecek diizeyde donanimli
laboratuvarlar kurulmasi gerekmektedir.
Ayrica tani isyerinde yapilacak inceleme ve ortam analizleriyle desteklenmelidir.
Bu hizmetlerin genel tedavi hizmeti iginde verilmesi ¢ok giigtiir. Meslek hastaligi tanisi konulabilmesi igin, nesnel
ve kesin Olgitlere gerek vardir.

ERGONOMIi KAVRAMI

insan ile insanin kullandigi donanim ve galisma ortami arasindaki iliskileri bilimsel olarak inleyerek
uygulama alanlarina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. ‘insan Miihendisligi veya isbilim olarak da bilinen
ergonomi, insan, makine ve isin birbirleriyle en iyi sekilde uyumlastiriimasi amaciyla insan, makine ve isin bu
dzelliklerine uygun olarak tasarimlanmasini saglar’”.

Ergonomi, insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve
toleranslarini g6z 6niinde bulundurarak endustriyel is ortamindaki tim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik
ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligive insan-makine-gcevre uyumunun temel yasalarin ortaya
koymaya calisan, disiplinli arastirma ve gelistirme alanidir®.

insanlar calisma ortaminda; soguk, sicak, yiiksek ya da alcak basing, rutubet gibi esitli ortam stresleri ile
karsi karsiya kalabilmektedir. Bu arada, endistriyel glirlltd, titresimler, yetersiz ya da fazla 1sik gibi ¢cevresel
faktorler de, insan saghgini ve is verimini etkilemektedir. Bitiin bu sorunlar karsisinda, insan-makine-gcevre
iliskilerini inceleyerek, boyle bir ortamda insanlarin saglikli ve uretken bir sekilde g¢alisabilmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapmak 6nem kazanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, son yarim yizyilda ergonomi alaninin
gelisimine neden olmaktadir®.

Ergonominin Amaci Ve Onemi
Calisanlar isyeri ortamiyla etkilesim icindedir. Endistrinin hizla gelismesi bir yandan is kazalari ve meslek
hastaliklarina karsi, ¢alisanlarin korunmasi sorununu giindeme getirmistir, diger yandan da ergonomi kavramini
ortaya cikarmistir. Calisan bireylerin ginin buyik bir kismini isyerlerinde gegcirdikleri dikkate alindiginda,
sagliklarini  olumsuz yondetkileyen c¢esitli faktorlerin  ortadan kaldirilmasinin  geregi ve 6nemi
belirginlesmektedir'®.
Ergonominin amaglari dikkate alindiginda beklenen sonuclar ise bes baslik altinda 6zetlenebilir:
e iscisagligi ve is giivenliginin temini.
e  Yorulmanin ve is stresinin hafifletilmesi.
is kazalarini ve mesleki risklerin minimizasyonu.
e s giicii kayiplarinin 8nlenmesi.
e Verimliligin ve kalitenin ylkseltilmesi.
Bu agidan bakildiginda ergonomi insan ile arag gereg ve fiziki ortam arasinda uyum saglamaya calisirken
diger yandan da mesleki hastaliklar ve is kazalarini 6nleme agisindan da birtakim énlemler almaya ¢alismaktadir
denilebilmektedir.

MESLEK HASTALIKLARI VE ERGONOMI

Meslek hastaliklari kisilerin yapmis olduklari is sonucunda ortaya c¢ikan rahatsizliklar, fizyolojik ve
psikolojik degisiklikler, 6nlenebilir sorunlar olarak tanimlanmaktadir.

Ergonomi ise kisilere is ortaminda fizyolojik ve psikolojik olarak daha rahat ¢alisma ortami saglamak ve
kullanilan arag-gereg, makine, techizat ile uyum saglamak adina ortaya ¢ikmis bir disiplindir.

Ergonomi ile meslek hastaliklarinin 6niine gegilme orani gegilebilmekte, is sagligi ve giivenligi agisindan
uygun kosullar olusturulabilmekte, yorgunluk ve stres gibi meslek hastaliklarina yol acabilecek faktorlerin etkisi
azaltilabilmektedir.

Bu yuzden ergonomik kosullara uygun galisma ortamlari diizenlemek hem ¢alisan verimliligi agisindan hem de is
sagligi ve givenligi agisindan 6nem tasimaktadir.

7Su, 2001:1.

8 Erkan, 2003:17.

9 Erkan, 2003:16.

10 Demirdiler ve Ugdogruk,1995:605.
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SONUC VE ONERILER

Calisma ortamlari, is glivenligini eksiksiz olarak saglayacak tarzda ve ergonomik kosullara uygun olarak
sekillendirilmelidir.

isletmelerin calisma sistemlerinde (gerek isletme araglari, gerekse kullanilan arag — gereg ve materyaller)
ve ¢alisma ortaminda; gerekli kurallara, kullanma ve ¢alisma talimatlarina uyuldugu sirece g¢alisanlarin saghgi ve
hayati tehlikesi agisindan daha az risk tasiyacaktir. Bu kapsamda is yerlerinde uyulan ve uygulanan is givenligi
konusunda kanun ve yonetmeliklerin yani sira makine, tesis, cihaz vb. her tirli Gretim araglariyla birlikte spor ve
eglence araglari da gilivenligi esas alan normlara ve standartlara uygun olarak uretilmesi ve kullaniimasi
saglanmalidir.

isletmelerde yerlesim ergonomisi uygulanmasinin éncelikli amaci is kazasi riskini ortadan kaldirmaktir.
Ergonomi ilkeleri ile bazi is kazalari 6ngorilebilir ve ergonomik ilkelere gére diizenlenen ¢alisma ortamlari ile bazi
meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilir. Ornegin; birolar is giivenligi agisindan oldukga giivenli galisma yerleri
olarak algilansa da dolaplarin, masalarin, fotokopi makinesi, yazici gibi bazi biiro makinelerinin ergonomik ilkelere
uygun yerlestiriimemesi nedeniyle biiro ¢alisanlari da bazi meslek hastaliklariyla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, her tirli ¢alisma ortaminda ergonomik kosullara uygun hareket etmenin 6nemi
anlasiimaktadir.

Ergonomik kosullara uygun hareket edildigi siirece is kazalari oranlarinda azalma goriilecektir ve is
gilvenligi konusundaki 6nlemler alinabilecektir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda da goérilmistir ki ergonomi ilkelerine uygun is ortamlari
olusturmak ve bu ilkelere uyulmasi konusunda gerek isverenler gerekse c¢alisanlarin gerekli hassasiyeti
gostermesi sonucunda meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilecektir.
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