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Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde isletmelerin
rekabet iistiinligiinii elde etmesi ve basarilarini siirdiirtilebilir
kilmast isletme performansina bagli olmaktadr. Isletmelerin
performanst ise ¢aliganlarin is verimine ve isten aldiklari
tatmin diizeyine bagli olmaktadir. Bu baglamda galisanlarin
is tatminlerinin verimliliginde etkili oldugu diistiniilerek
gerceklestirilen bu ¢aligmada is stresinin yogun oldugu
mutfak boliimiindeki ¢alisanlarin maruz kaldiklar:

is streslerinin is tatminleri ile iligkisinin 6lgiilmesi
amaglanmistir. Calisma kapsaminda veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Aragtirma Erzurum

ilinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otellerdeki mutfak
calisanlar lizerinde yapilmistir. Aragtirmaya katilan mutfak
calisanlarinin is stres diizeylerinin belirlenmesi amactyla
Rizzo ve arkadaglar tarafindan gelistirilen rol gatiyma ve rol
belirsizligi, Neteyemer ve arkadaglar tarafindan gelistirilen
is-aile catigmasi ve rol stresi alt boyutlar1 analiz edilmistir.
Arastirmada tam sayim ydntemi kullamlarak 384 mutfak
caligan 6rneklem olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda,
mutfak ¢alisanlarinin is stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve
bu durumun is tatminlerinde negatif etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Ts stresi alt boyutlart olan rol belirsizligi ve is-aile
catismas1 degiskenlerinin mutfak ¢alisanlarinda is tatmin
diizeylerini azaltic1 etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Calisma, emek yogun olan turizm sektoriindeki mutfak
calisanlarinin i stresi ve is tatmini diizeylerini belirlemek
adina dnemli goriilmektedir. Ayrica sektoriin farklt
departmanlarindaki ¢alisanlar iizerinde yapilacak arastirmalar
ile literatiirde daha genis bir yer edinecegi diistiniilmektedir.

ABSTRACT

Tourism is a labor-intensive industry in which achieving
and sustaining competitive advantage is highly

dependent on organizational performance. Organizational
performance is largely influenced by employees’
productivity and their levels of job satisfaction. In this
context, given the critical role of job satisfaction in
enhancing work efficiency, the present study aims to
examine the relationship between job stress and job
satisfaction among kitchen employees, who are known to
experience high levels of occupational stress. A quantitative
research design was adopted, and data were collected using
a survey method. The study was conducted with kitchen
staff employed in four- and five-star hotels operating in

the province of Erzurum, Tiirkiye. To determine the job
stress levels of the participants, the subdimensions of role
conflict and role ambiguity developed by Rizzo et al., as
well as work—family conflict and role stress developed

by Netemeyer et al., were analyzed. Using a census
sampling approach, data were obtained from 384 kitchen
employees. The findings revealled that kitchen employees
experience high levels of job stress, which has a significant
negative impact on their job satisfaction. In particular,

role ambiguity and work—family conflict, identified as key
sub-dimensions of job stress, were found to significantly
reduce job satisfaction levels among kitchen staff. This
study contributes to the tourism and hospitality literature by
providing empirical evidence on the detrimental effects of
job stress on job satisfaction among kitchen employees in
a labor-intensive sector. It is expected that future research
focusing on employees in different departments of tourism
enterprises will further enrich the literature and offer a
more comprehensive understanding of occupational stress
dynamics within the industry.



GiRiS

Stres kavramu ilk zamanlarda bela, musibet, dert
anlamlarinda kullanilmistir (Akgemici, 2001).

Stres, bedenin ugradig1 baskiya verdigi tepki olarak
tanimlanmaktadir (Butcher vd., 2013). Stres i¢ ve dis
ortamlardan gelen unsurlarin zararli olarak algilanmasi ile
ortaya ¢ikan ruhsal ve bedensel etkileri olan bir uyarilma
seklidir (Sanal-Karahan, 2016). Is stresi ise, kisiye is
cevresinden gelen ve duygusal ve fiziksel olarak tehdit
iceren durumlara karg1 gosterilen bireysel tepkilerdir
(Jamal, 2005). Is stresi iizerine yapilan birgok arastirma
bulunmakta olup, fiziksel ve psikolojik etkileri incelenmeye
caligilmisgtir.

Literatiirde yer alan baz1 ¢aligmalara gore; is stresinin is
tatminsizligine yol actig1 ve depresyon, davranis bozuklugu
gibi psikolojik etkilerinin yani sira fiziksel rahatsizliklara
da yol agtigi tespit edilmistir (Murphy, 2005). Diger bir
caligmada ise is stresinin ¢aliganlarin mutlulugu ile iliskisi
incelenmis, negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu ortaya
ctkmustir (Lu, 2009). Is stresinin performans ile iliskisinin
incelendigi bir arastirmada ise aralarinda negatif yonlii bir
iligski oldugu tespit edilmistir (Code ve Langan, 2001).

Stresin olugmasinda bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu
faktorler bireyin kendi kigisel 6zelliklerine yonelik

stres faktorleri ve is ¢evresi tarafindan olusturulan stres
faktorleridir. Bireyin kendisi kaynakli olan stresler,

yasam tarzi, kisilik 6zellikleri, yasam-kariyer dengeleri,
bedensel etkenler ve maddi faktorlerdir. Is cevresince
olusan stresler ise, is yiikiiniin fazlalig1, iste monotonlagma
ve sikicilik, yonetim sekli, kariyer engelleri, performans
degerlendirmeleri ve kisilerarasi catismalardir (Bhudin vd.,
2005).

I stresi birgok meslekte oldukca yogun yasanabilmektedir.
s stresinin yogun yasandig1 calisma alanlar arasinda
bulunan otel isletme mutfaklar1 arastirmamizin konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda mutfak c¢alisanlariin
maruz kaldiklari ig streslerinin ig tatminleri ile iliskisinin
incelenmesi arastirmamizin 6nemini ortaya koymaktadir.
Temelinde insan iligkilerinin yer aldig1 hizmet sektoriinde,
caliganlarin is tatminleri 6nemli olmaktadir.

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde isletmelerin
rekabet iistiinliigiinii elde etmesi ve basarilarin

stirdiirtilebilir kilmasi isletme performansina bagh
olmaktadr. Isletmelerin performansi ise ¢alisanlarin

is verimine ve isten aldiklari tatmin diizeyine baglh
olmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin is tatminlerinin
verimliliginde etkili oldugu diisiiniilerek gerceklestirilen bu
caligmada is stresinin yogun oldugu mutfak boliimiindeki
calisanlarin maruz kaldiklar is streslerinin is tatminleri ile
iligkisinin ol¢iilmesi amaglanmuistir.

Rekabet ortaminin yogun oldugu turizm sektoriinde
istenilen basariy1 elde edebilmek ¢alisan performansina
bagli olmaktadir. Turizm endiistrisinin hizmet sektorii
olmasi sebebiyle ana unsur insandir. Bu noktada

hizmet alanlarin yani sira hizmet sunan insanlar olan
caligsanlarin verimli olmasi orgiit bagarisinda 6nemli bir
Olcektir. Caligsanlarin yiliksek performans ile ¢aligmasi

ve daha verimli olmasi ise ise karst duyduklari tatmin

ile iliskilendirilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is
ortaminda maruz kaldiklar ig stresleri verimlerini ve
performanslarini etkileyerek is tatmin diizeylerinin
azalmasinda rol oynamaktadir. Ozellikle otellerde calisan
mutfak personellerinin yogun is stresine maruz kaldiklar
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma mutfak
calisanlarinin maruz kaldigi is streslerinin ig tatminleri
ile iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma
hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan otel mutfak
caligsanlarinin is stresi ve i tatminini inceleyerek literatiirde
bir boslugu doldurmak ve sonraki ¢aligmalara 1g1k tutmak
adina 6nemli olmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stres, gilinliik hayatin her alaninda gériilmesinin yani sira
is hayatinda da sike¢a rastlanan bir durumdur (Yesilbas ve
Wan, 2017). Turizm sektoriiniin insan odakli bir hizmet
sektorii olmasi bu sektdrdeki caliganlarin daha fazla
cabalamasini beraberinde getirmektedir (Turung, 2015).
Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, uzun siirekte
ayakta calismasi ve ozellikle mutfak ¢alisanlarinin tempolu
is akigina sahip olmasi ¢alisanlar {izerindeki stresi artirici
etki gosterebilmektedir.

Davranis bilimciler tarafindan genel olarak, “her tiirlii
stres yapici etkiye karsi bedenin gosterdigi tepki”
olarak tanimlanan olgunun giiniimiize dek bir¢ok kez
tanimlanmaya g¢aligildigi bilinmektedir. Kavram igin



var olan farkli tanimlamalarin nedeninin de insanlarin
yasadiklar gartlarin, ortamlarin degisiminden ve
cesitliliginden kaynakli oldugu bilinen bir ger¢ektir (Yamug
ve Tirker, 2015).

Stres terimi, gliniimiizde sabahlar1 sabirsiz hissetmeden,
depresyona yol acan endiseye kadar sayisiz sekillerde
kullanilmaktadir. Stres, zararl bir fiziksel ve duygusal
tepkinin ilk igaretidir. Stresin tanimi, psikososyal
tehlikelere ve risklere atif yapan terminoloji, yillar i¢cinde
degismistir (ILO, 2016).

Stres bireysel 6zelliklerin yan1 sira is kaynakli

unsurlar barindirmaktadir (Yilmaz, 2016). Stres

bireyin verimliligini, sosyal iligkilerini ve ¢aligmasini
etkileyebilmektedir. Stres unsurlar1 bireyler tizerinde farkli
etkiler gbstermenin yani sira ayni kisi iizerinde farkli
zamanlarda da farkl etkilere yol agabilmektedir. Is stresi
faktorleri ¢alisanlarda is kalitesini, verimliligi, motivasyonu
ve fiziksel problemleri tetikleyici unsurlar barindirmaktadir
(Yesilbas ve Wan, 2017).

s stresi; bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran
psikolojik veya fiziksel davraniglarini degistiren, isle
ilgili etmenlerin sonucunda olusan bir durum olarak
tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag: {izere is stresi
calisanin fiziksel ve mental durumunu igermektedir
(Isikhan, 1999).

s stresi, bireyin is kaynakli tehlike unsurlarina gosterdigi
tepkidir (Tsaur ve Tang, 2012). Diger bir tanima gore is
stresi, bireyin yeteneklerinin isin gerektirdigi unsurlar
kargilama noktasinda yetersiz kalmasi ile ortaya ¢ikan
tepkilerdir (Hu ve Cheng, 2020).

Is kavram, bir orgiitte belirli bir siirede gerceklesen

ve lcret karsiliginda mal ve hizmet liretme olarak
tanimlanirken, tatmin kavrami ise duygusal bir tepki
bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Eren ve Titizoglu, 2014).
Is tatmini bir 6rgiitteki insan kaynagm etkilemekte ve
orgiitiim performansini da etkilemektedir.

Latince yeterli anlaminda kullanilan “satis” kelimesinden
tiiretilen tatmin kavramui siire¢ ve sonug kisimlarindan
oligmaktadir. Siire¢ kisminda tatminin temelinde yatan
psikolojik etkenler yer alirken sonug kisminda ise tatmin
ve beklentinin karsilastirilmas1 bulunmaktadir (Naktiyok,

2002). Buradan yila ¢ikilarak yapilan is tatmini kavrama,
bireyin yaptig1 isin deger yargilari ile drtiismesi ila ortaya
¢ikan duygu olarak ifade edilmektedir (Barutgugil, 2004).

Diger bir ifade ye gore ise is tatmini, bireyin yaptigi

iste deneyim kazanmasi ile olusan olumlu duygusal
tepkidir (Bing6l, 2007). Bireyin isinden beklentisi ve
kendisine sunulan imkénlarin neler oldugu is tatminini
etkileyebilmektedir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden
memnun olma durumlari, iglerine kars1 duyduklari

hislerdir. Calisanlarin beklentileri ile edindikleri kazanimlar
arasindaki uyumdur (Divanoglu ve Usta, 2017). Bireyin is
sartlarina kars1 sergiledigi tutumlar olarak degerlendirilen

is tatmini ¢aliganlar i¢in pozitif durumlardan olmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Bireylerde is stresi olugsmasina yol agan etkenler; orgiit
yapisi, ¢alisma sartlari, isin niteligi, is yiikii, rol ¢atigmalari,
yiiksek performans beklentileri ve galigsanlar arasinda
anlagsmazliklardir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs,
2016). Bunlarin yani sira bireylerin sosyal iliskilerinin
olusturdugu is dis1 streslerde bulunmaktadir. Ancak
ozellikle yiyecek-igecek sektoriinde is kaynakli stresler
daha baskin olabilmektedir (Chung, 2017).

s sresine iliskin yapilan ¢alismalar stres faktoriinii
disiplinlerarasi inceleyerek ¢alisanalrin performanslari,
yaraticiliklar1 ve is tatminleri {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle mutfak ¢alisanlarinin is
ortamlariin zaman baskisi ile birlesmesi sonucu strese
yol a¢tig1 diislincesine karsilik, bu stresin ¢alisanlarda yeni
fikirleri ortaya ¢ikarici etkiye sahip oldugu diisiincesi de
yer almaktadir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs,
2016).

Yiyecek-igecek hizmetleri sektdriinde konforsuz ¢alisma
ortaminin olmasi ve iicretlerin yetersiz olmasi gibi unsurlar,
caliganlarda isten uzaklagsma egilimi gostermektedir
(Pratten, 2013). Bunun yani sira, ¢calisanlarin is yiikiiniin
fazla olmasina karsin performans degerlendirmelerinin
yetersizligi ve tatmin edici olmayiginin mutfak
calisanlarinda karsilasilan is stresleri arasinda yer aldigi
diistiniilmektedir.

Dollard (2007)’e gore, is stresi yasayan ¢aliganlar kisisel
olarak tiilkenme ve kaygi bozuklugu ile ugragmanin



yant sira hem saglik sorunlar1 yagamakta hem de diisiik
performans nedeniyle is tatminsizligi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Jung vd., (2012) mutfak ¢aliganlari iizerinde
bir ¢alisma yapmis ve stresin tiikenmisligi, tilkenmigligin
ise igi birakma egilimini etkiledigini tespit etmislerdir.
Suarthana ve Riana (2016) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarda is stresine

yol actig1 ve bu durumun ise isten ayrilma egilimi ile
iligskilendirildigi goriilmektedir.

Bireylerin deneyimleri ile iliskili olan is stresi, orgiite
baglilik, is tatmini, verimlilik, yaraticilik gibi degiskenleri
etkileyen bir unsurdur (Desa vd., 2014). Literatiirde yapilan
caligmalar gostermektedir ki, ¢alisanlarin yasadiklari is
stresleri fiziksel sagliklarini etkilemenin yan1 sira ruhsal
sagliklarini da etkilemektedir. Bu durumun dogal getirisi
olarak ig stresine maruz kalan ¢aliganlarda isten soguma, is
tatminsizligi ve isten ayrilma egilimi gibi durumlar ortaya
cikmaktadir.

Lazarus, ¢alisan ve ¢evre arasindaki iliskinin duragan
degil degisken oldugunu belirten arastirma ile is stresini
caligsan ve gevresi arasindaki uyumsuzluk olarak aciklayan
yaklasimi elestirmektedir. Yine Schuler, ¢alisanin is stresi
yasamayacagi bir durumun yani denge durumunun séz
konusu olmadigin1 belirtmektedir (Efeoglu ve Ozgen,
2007).

Calisanlarin giinlerinin cogunlugunu is yerinde gegirdigi
diisiiniildiigiinde ¢aliganlarin hayatlarinda islerinin ne
denli 6nemli oldugunu tahmin etmek zor olmamaktadir.
Bu sebeple karsilastiklar1 olumsuzluklar is dis1 hayatlarin
da etkilemektedir (Yiiksel ve Diisiikcan, 2019). Is
tatminini etkileyecek unsurlar iki temele ayrilmaktadir.
Bunlardan ilki, bireyin kisisel durumu ikincisi ise ise
yonelik durumudur. Bu unsurlarin beklentiyi karsilama
diizeylerinin tatmini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Calisanlar 6zellikle hizmet sektoriinde olan orgiitlerde
onemli degiskenlerdir. Ciinkii bir orgiitiin basarisi
caligsanlarin performansina bagl olmaktadir. Calisanlarin
performanslarinin yiiksek olmasi ise, iste verimli
calisabilmeleri ve kazanimlarindan tatmin olmalari ile
gerceklesebilmektedir. Is tatmini ¢alisanlarin aldiklar:
icretler, caligma arkadaslari, yonetim, basar1 ve giiven
duygulart ile iliskilidir. Is tatmin diizeyi diisiik olan

calisanlarda basari, orgiite baglilik ve performansta
diisiikliik goriilmesinin yani sira ige yabancilagsma ve hata
orani artmaktadir (Soyiik, 2018).

Caliganlarin is tatmin diizeylerinde etkili olan baz1 faktorler
bulunmaktadir. Bunlar bireysel ve orgiitsel faktorlerdir.
Bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni hal,

kisilik &zellikleri ve egitim diizeyi bulunmaktadir. Orgiitsel
faktorler arasinda ise licret, terfi, iletisim, ¢alisma siiresi ve
orgiit kiiltiiri yer almaktadir (Selimoglu, 2023).

YONTEM

Bu aragtirmada mutfak ¢alisanlarinin is stresleri ve i
tatmin seviyelerinin belirlenmesi amaciyla veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyici
sorular, ikinci boliimiinde is stresi seviyelerini belirlemek
amaciyla Bhuian vd. (2005) tarafindan diizenlenen is stresi
6lcegi, liclincii boliimde ise Spector (2007) tarafindan
gelistirilen is tatmini anketi kullanilmigtir (Lawrence,
2003).

Arastirma kapsaminda sektor yetkilileri ile yapilan 6n
goriismelerde mutfak ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin
yliksek oldugu ve bu durumun dogal getirisi olarak is
tatminlerinde diisme yasandig1 ve performanslarinda
azalma oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda calisanlarda
1§ streslerinin artmasi ve is tatminlerinin diismesi
arastirmada temel problem olmaktadir. Arastirma
Erzurum ilinde faaliyet gosteren 4-5 yildizl otellerdeki
mutfak calisanlar1 {izerinde yapilmistir. Zaman ve
mekan sinirlamasinin olmasi sebebiyle aragtirma igin

kis turizminde 6nemli destinasyonlardan olan Erzurum
ili tercih edilmistir. Arastirma verileri sezonun en yogun
donem araligi olan Aralik2024-Subat 2025 tarihleri
arasinda toplanmustir.

Aragtirma 6rnekleminin olugmasinda tam sayim ydntemi
kullanilmistir. Biitlin evrenin aragtirmaya dahil edilmesine,
yani gruptaki herkes hakkinda bilgi toplamaya tam sayim
denir. Niifus sayimlari tam sayimin en tipik 6rnegidir.
Ancak, zaman ve mali kaynaklar konusundaki sinirhiliklar
cogunlukla tam sayimi imkansiz kilar. Bu durumda
izlenecek olan yol, evrenin iginde yer alan, 6zellikleri ve
verdikleri cevaplar agisindan evreni yansitan daha kiigiik



bir gruptaki insanlardan bilgi toplamaktir. Bu nedenle
arastirmayi ilgilendiren grubun tiimiinden (evren), bu grubu
temsil edecek bir altkiime (6rneklem) secilir. Bilgileri,
evrenin tamami yerine, evrenden secgilen bir 6rneklemden
toplamak, daha ucuz, daha hizli ve daha kolay bir

yoldur (De Vaus, 1990). Evreni temsil eden bir alt kiime
secilmesine 6rnekleme ya da drneklem se¢imi denir.

Arastirmamizda tam sayim yontemi kullanilarak 384
mutfak calisanina ulagilmis olup arastirmadan elde edilen
bulgularin analiz edilmesinde SPSS 20 programindan
yararlanilmistir. Verilerin analizinde istatistik testleri
(standart sapma, aritmetik ortalama, ytlizde), t testi, varyans
analizi ve korelasyon analizi teknikleri kullanilmustir.
Katilimcilarin is stresi ve is tatmin puanlari cinsiyet,

yas, medeni durum, gelir ve mutfakta calisilan bolim
degiskenlerine gore karsilastirilmigtir.

Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin is stres

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Rizzo ve arkadaslari.
tarafindan gelistirilen rol ¢atigma ve rol belirsizligi (Rizzo
vd., 1970), Neteyemer ve arkadaslari tarafindan (2004)
gelistirilen ig-aile ¢atigmasi ve rol stresi alt boyutlari
analiz edilmistir (Neteyemer vd., 2004). Olgeklere yapilan
dogrulayici faktdr analizi sonucu Cronbach Alpha degeri
0,86 olarak belirlenmistir. Bu deger 6l¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Ayrica arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin is
tatminlerinin 6l¢iilmesi i¢in Keser ve Bilir tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan is tatmini 6lgegi (Keser ve Bilir,
2019), dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve
Cronbach Alpha degeri 0,91 olarak belirlenmistir. Bu deger
Olcegin gecerli ve giivenli oldugunu gostermektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin analiz
sonuglar1 Tablo 1°de su sekilde verilmistir.

Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Erkek 206 53,6
Cinsiyet Kadin 178 46,4
Toplam 384 100
18-24 35 11,3
25-30 84 22,1
31-35 154 352
Yas 36-40 65 17,1
41-45 26 8,2
45 {izeri 20 6,1
Toplam 384 100
Evli 195 50,8
Medeni Durum Bekar 189 49,2
Toplam 384 100
10.000-15.000 85 24,4
15.001-20.000 57 14,8
20.001-25.000 86 22,4
Gelir Diizeyi 25.000 iizeri 156 38.4
Toplam 384 100




[lkogretim 25 6,5
Ortadgretim 59 15,4
. Lise 102 27,8
Egitim Durumu .
Lisans 142 37,0
Lisansiistii 56 13,3
Toplam 384 100
1 yildan az 25 6,5
1-5yil 102 26,6
Mutfakta Caligma Y1ili 6-10 yil 135 35,7
10 yil tizeri 132 31,8
Toplam 384 100
Suan ki 1 yildan az 25 6,5
Mutfakta 1-5y1l 142 36,7
6-10 y1l 135 323
Caligma 10 yil iizeri 94 24,5
Yili Toplam 384 100
Ascibasi 16 3,6
Ascibagt yardimcisi 38 73
Asct 46 9,2
Asc1 yardimeist 42 8,5
Mutfak Komisi 167 48,7
Izgara Boliim Sefi 7 24
Pastane Boliim Sefi 7 24
L Sicak Boliim Sefi 7 2,4
Mutfakta Caligilan Boliim
Soguk Bolim Sef 7 2,4
Kahvalt1 Boliim Sefi 8 2,5
Alakart Sefi 9 2,9
Ekmek Ustast 6 1,8
Pide Ustas1 15 32
Kasap Sefi 6 1,8
Baklava Ustas1 3 0,9
Toplam 384 100

Not: Gelir diizeyi verileri 2024 yilma aittir.

Katilimcilarin %53,6°s1 erkek, %35,2’si 31-35 yas
araliginda, %50,8°1 evli, %37,0’si lisans mezunu, %38,4’1
25.000 iizeri gelir diizeyine sahip, %35,7’si 6-10 y1l aras1
mutfak deneyimine sahip, %32,3’li suan ki is yerinde
caligmakta ve %48,7’si mutfak komisi olarak gorev

yapmaktadir.



Tablo 2 Mutfak Calisanlari is Stresi Gorisleri

ifadeler Art.Ort. Std. Sap.

Isimi yapabilmem i¢in gerekli olan araglara sahip degilim. 2,12 1,05

Farkli ¢alisma sekilleri olan kisilerle calismak zorundayim 3,14 1,17

% Gorev tanimimda olmayan igleri yapmak zorunda kaliyorum 2,75 1,08

5 Orgiit kurallar1 isimi iyi yapmama engel olmaktadir. 2,32 1,14
z Calisma arkadaglarimin bazi istekleri aramizda anlagmazlik olusturmaktadir. 2,56 94

S Frakli isleri yapmak zorunda birakiliyorum 3,09 1,09
2 Isimle ilgili herkesi ayn1 anda memnun edemiyorum 3,11 ,80
Giictimiin yeterli olmadigi isleri yapiyorum 2,15 92

Toplam 2,66 1,02

— Isimin amac1 agikga belirtilmemistir. 2,10 1,13

T% Isimi nasil bir planlama ile yapacagimi bilmiyorum 1,92 1,10

E Is sorumluluklarimi bilmiyorum 1,82 1,04
% Benden ne beklendigini tam anlamiyla bilmiyorum 1,85 95

gﬁ] Yetkilerimi tam anlamiyla bilmiyorum 1,96 0,65
§ Sefim islerimi bana agik¢a ifade etmemektedir. 2,01 ,76

Toplam 1,94 0,93
_ Isimde yasadigim gerginlik aile sorumluluklarima yansimaktadir. 2,86 ,87

E g isimde calistigim siire aile sorumluluklarimi gerceklestirmeme engel olmaktadir. 2,91 1,11

EI o Isimdeki sorumluklarim ailemde yapmak istediklerime engel olmaktadur. 2,96 1,02

& g Isimdeki gorevimden dolayi aile planlarimda degisiklik yapmak zorunda kaliyorum 3,21 1,16

Toplam 2,98 0,04
Terfiim konusunda performansimin nasil degerlendirildigini bilmiyorum 2,52 ,96

Yaptigim isin statiisii diistiktiir 2,01 1,18

Yo6netim mutfak ¢alisanlari arasinda ayrim yapmaktadir. 2,49 1,21

% Mutfakta calisan degisikligi sik¢ca yasanmaktadir 2,51 1,25

g Isimi (.laha iyi yapabilr?ek .igin daha fazla. zan.lana ihti}famm var 2,56 1,28

A Organizasyonun stratejileri ve yontemleri gelismektedir 2,39 1,12

8 Yillik izin siiresi yetersizdir. 2,69 0,64

Is planlamasi dengeli ve adil degildir 2,56 0,57

Ailevi sorunlarim {izerimde baski olusturmaktadir 2,83 1,15

Fazla is yiikii saglik sorunlarina yol agmaktadir 3,10 1,19

Toplam 2,56 1,05
Genel Toplam 1,63 1,01

Tabloda yer alan ifadelerin genel ortalamasi 1,63tiir. Bu
degere gore Olgegin ifadeleri tim degiskenlerde istatistiki
acidan anlamli derecede farklilik gostermektedir. Bu degere
gore, Olcegin tiim degiskenlerinin ortalamasinin genel
ortalamanin iistiinde deger aldig1 goriilmektedir. Bir diger
ifade ile mutfak ¢aligsanlari, rol ¢atismasi yasadiklarini, rol
belirsizligi yasadiklarini, ig-aile ¢catigmasi yasadigi ve rol
stresi yasadiklarini ifade etmektedirler.



Tablo 3 Mutfak Calisanlari is Tatmini Diizeyleri

ifadeler Art. Ort. Std. Sap.
Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretin adaletli olduguna inantyorum 1,21 0,90
~ Oteldeki ticret artigi sikligindan memnunum 1,19 0,88
g Aldigim ticreti dikkate aldigimda ¢alismamin begenildigini diisliniiyorum 1,22 0,93
= Oteldeki ticret artis1 oranindan memnunum 1,17 0,88
Toplam 1,19 0,89
flerleme ve terfi olanaklari iyidir 2,05 0,87
E Isini iyi yapan kisiler adaletli terfi almaktadir 2,03 0,82
E Otelimizdeki ilerleme diger otellerdekiler kadar hizlidir 2,01 0,92
Toplam 2,03 0,87
5 Orgiit yoneticimiz yeteneklidir 3,11 1,06
E Orgiit yoneticim adaletli davranmaktadir 3,05 1,12
:% Yoneticim kendimi 6zel hissettirmektedir 2,36 0,99
s Toplam 2,84 1,05
x Isimi iyi yapmam taninmama olanak saglamaktadir 3,45 1,45
&)
=
% Yaptigim is begenilmektedir 3,56 1,36
E Otelde sik sik ddiillendirme yapilmaktadir 3,39 1,43
&)
—
S Caligmamin yeterince odiillendirildigini diisiiniiyorum 3,37 1,46
'S
' Toplam 3,44 1,42
Kurallarin ¢ogu isimizi kolaylastirmaktadir 2,26 0,37
%C ﬁé Cabalarim tistlerimce engellenmemektedir 2,68 0,62
U
j E Isimden dolay1 fazla calismak zorundayrm 2,56 0,67
S &
Toplam 2,50 0,55
Is arkadaslarimdan memnunum 2,96 1,09
Zé“ Becerikli kisilerle ¢alistigim i¢in mutfakta zorlanmiyorum 2,63 1,12
ur 9 Mutfakta bana yardimci olan arkadaglarimdan memnunum 2,49 1,06
g Mutfakta ¢alisanlar arasinda ¢atisma yaganmamaktadir. 2,01 1,14
< Toplam 2,52 1,10
Yaptigim is anlamlidir 3,42 1,21
@ Bos zamanlarimda igimle ilgili calismaktan hoglanirim 3,56 1,19
a ..
é L’ﬂ ?{'aptlglm isten gurur duyarim 3,68 1,23
S Isimin zevkli olduguna inanirim 3,52 1,14
Toplam 3,54 1,19
Mutfakta iyi bir iletigim vardir 2,56 0,14
E Mutfak stratejileri agiktir 2,45 0,19
%)
= Mutfaktaki gelismelerden haberim olmaktadir 2,36 0,21
m .
= Orgiitte is taninim agikca belirlidir 2,49 0,18
Toplam 2,46 0,18

Genel Toplam 2,57 0,91




Tabloda yer alan ifadelerin genel ortalamasi 2,57dir.

Bu degere gore 8 alt boyuttan 5’inin ortalamasi 0,05
anlamlilik diizeyinde genel ortalamadan istatistiki

acidan anlamh farklilik géstermektedir. Bu degere yore
yonetici, ddiillendirme ve isin 6zelligi alt boyutlar1 genel
ortalamanin iistiinde deger almistir. Diger bir ifadeye gore
mutfak calisanlari yoneticilerinden, 6diillendirmelerden ve
isin 6zelliginden memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ucret, terfi, calisma sartlari, i arkadaslari ve iletisim alt
boyutlar1 ise genel ortalamanin altinda deger almistir. Diger
bir ifadeye gore, mutfak ¢aliganlari iicretlerinin, ¢calisma
sartlarinin ve is arkadaglarinin tatmin edici olmadigin

diisiinmektedir.

Demografik 6zellikler ile is tatmini arasindaki iliskiye
bakildiginda is tatmini ile cinsiyet arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde negatif yonlii bir iligki tespit edilmis olup,
kadinlarin is tatminlerinin daha az oldugu goriilmiistiir.
Demografik 6zellikler ile is stresi iliskisinde ise cinsiyet
ile rol ¢atigmasi alt boyutu ve medeni durum ile is-aile
catigmasi alt boyu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu degerlere gore
erkek mutfak calisanlari rol ¢atilmasini daha az yasamakta,
evliler ise bekarlara oranla daha fazla is-aile ¢atismasi
yasamaktadir.

Tablo 4 Degiskenler Arasi iliskiler

Demografik [s Tatmini [s Stresi Rol Catismas1 ~ Rol Belirsizligi C?tl?nlllzm Rol Stresi
Ozellikler
r p r p r p r p r p r p
Cinsiyet -,089 115 081 123 -,104*  ,047  ,021 ,569 -,067 298 033,562
Yas 011 596 059 269 098 185 .036 085 064 268 023 .689
Medeni Durum 035,521,029  ,571  ,076 415  ,009 ,023 - 121* 851  ,023  ,624
Egitim Diizeyi 014 185  ,069 904 ,047 ,178  ,052 ,623 019 243 044 562
Gelir Diizeyi -,057 802 -074 ,196 ,060 ,339 ,012 912 ,063 859 051 486
Mutfakta Caligilan Y1l ,087 129 91 236,079,709 ,032 ,351 04 398,063,172

Mutfakta Caligilan Boliim ,095 ,360 ,063 481

058 441 047 289 093 285 047 512
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Gelir durumu ile is tatmini arasindaki iligkide de 0,05
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski bulunmusgtur.
Bu degerlere gore gelir diizeyi az olanlarin i tatmininin

az oldugu goriilmektedir. Yine buna bagh olarak gelir
diizeyinin is stresi ile negatif yonlii ters iliskisi vardir. Gelir
diizeyi azaldikca is stresi de artmaktadir.

Tablo 5 is Stresi ile is Tatmini iliskisi

Bagimsiz

Degiskenler B 5. B t p
Is Stresi -,568 ,065 -458  -9,602  ,000
R=0,458 Diizeltilmis R2=0,189
R2=0,210 P<0,001

Arastirmada dogrulayici faktor analizi yapilarak test edilen
Olcekler kullanilmis ve is stresi alt boyutlarinin i tatmini
ile iliskisi belirlenmistir. Bu baglamda ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 yukarida
verilmis olup, is tatmini diizeyinde 0,01 anlamlilik ile is
stresinin negatif yonde iliskide oldugu tespit edilmistir. Bir
diger ifadeye gore is stresi arttik¢a is tatmini azalmaktadir.

Tablo 6 is Stresi Alt Boyutlarinin

is Tatmini ile iliskisi

Bagimsiz
Degiskenler b 5. b t p
Rol Catigmasi -,391 , 165 -089  -1,53 ,128

Rol Belirsizligi -289 0,56 -086 -1,960 333
Is-Aile Catigmast  -,110 ,060 -0145 -2,145 ,025

Rol Stresi -286 075 -375  -5,689 ,0000
R=0,379 Diizeltilmis R2=0,252
R2=0,232 P<0,001

Tabloda goriildiigii lizere is stresi faktorleri olan rol
catigsmasinin 0,05 anlamhlik diizeyinde, rol belirsizliginin
0,01 anlamlilik diizeyinde, is-aile ¢atigmasinin 0,04
anlamlilik diizeyinde ve rol stresinin ise 0,05 anlamlilik
diizeyinde is tatmini tizerinde negatif yonde iliskide oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar, is stresi alt boyutlarinin
artmasinin ig tatminini anlamli diizeyde azalttigini
gostermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bir isletmenin basarty1 yakalayabilmesi ve bunda siireklilik
saglayabilmesi ¢alisanlarina ve onlarin performanslarina
baglidir. Calisanlarin performanslari ise isten aldiklari

tatminle yakindan iligkilidir. Calisanlarin iglerinden
aldiklar1 tatmin diizeyleri ise is stresine bagli olmaktadir.
Rekabetin yogun yasandig1 turizm sektoriinde ozellikle
mutfak ¢alisanlarinin maruz kaldiklari ig stresi ¢alisanlarin
performanslarini etkilemekte ve isten aldiklar1 tatmine etki
etmektedir.

Literatiirdeki diger caligmalar incelendiginde;

Huang (2007) tarafindan yapilan ¢alismada mutfak
caliganlarinin is tatmini, ig stresi ve isten ayrilma niyetleri
ele alinmis, arastirma sonucunda mutfak c¢alisanlarinin
psikolojik 6zelliklerinin ve algilarinin, ¢aligan memnuniyeti
ve personel devamliligi {izerinde belirleyici bir rol oynadigi
belirlenmistir.

Diilgeroglu ve Basol’un (2017) satis temsilcilerinin ¢aligma
yasami kalitesi algilarinin ve i stresinin; is performansina,
is tatminine ve isten ayrilma niyetine olan etkisini
arastirdigi ¢alismada, is stresinin isten ayrilma niyetini
arttirdigini, is tatminini azalttigini, ancak is performansi

ile ilintili olmadigin1 vurgulamistir. Masihabadi vd. (2015)
caligmasinda, is stresinin hem is performansini, hem de is
tatminini negatif etkiledigini tespit etmislerdir.

Elidemir ve Ertag (2017), yaraticiligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmada, 6rgiitlerin
yaratici ¢aliganlari elde tutabilmesi icin yalnizca yaraticiligt
tesvik eden degil, ayn1 zamanda stresi azaltan ve is
tatminini artiran bir ¢alisma ortami olusturmasinin ve insan
kaynaklari1 yonetimi uygulamalarinda yaraticilikla birlikte
caligsan refahinin da biitlinciil bir bi¢imde ele alinmast
gerektigini vurgulamigladir.

Ariza Montes vd. (2018) yaptiklar1 caligmada, seflerin iyi
olus diizeyleri ve is tatmin diizeylerini incelemislerdir.
Arastirmada, gastronomi sektoriinde mesleki bagarinin
yalnizca kariyer ilerlemesi ve statiiyle degerlendirilmemesi
gerektigini; ¢alisanlarin psikolojik refahi, deger uyumu

ve is—yasam dengesi gibi unsurlarin da siirdiiriilebilir
basar1 agisindan kritik 6neme sahip oldugu sonucuna
ulasmiglardir.

Arastirma sonucunda, mutfak calisanlarinin is stres
diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu durumun is tatminlerinde
negatif etkili oldugu sonucuna varilmustir. Is stresi

alt boyutlar1 olan rol belirsizligi ve is-aile ¢atismasi

n



degiskenlerinin mutfak ¢alisanlarinda is tatmin diizeylerini
azaltic1 etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica

mutfak calisanlarinin yasadiklari ig stresinin isten tatmin
olmalarinda olumsuz etkili oldugunu goriillmektedir.
Calismada mutfak calisanlarinin rol ¢atismasi yasadiklari,
rol belirsizligine maruz kaldiklari, ig-aile ¢catigmasi
yasadiklar1 ve rol stresi yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica
is stresinin is tatminine negatif yordayici oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Yamug ve Tiirker (2015)’1n banka ¢alisanlari iizerine
yaptiklari ¢alismada yetersiz maag ve iicretin is stresine
sebep oldugu ve is doyumunda olumsuz oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug, ¢aligma sonucumuz ile
benzerlik gdstermekte is stresinin is tatminini ekiledigi
Ongoriilmektedir.

Mensah vd. (2023), tarafindan otel ¢aliganlar1 {izerinde
yapilan is—bos zaman ¢atigmasi (work—leisure conflict), is
stresi, yagsam doyumu ve igten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelendigi ¢alismada, otel igletmelerinin esnek
caligma diizenlemeleri, is—yasam dengesi politikalari ve
stres azaltici insan kaynaklari uygulamalar gelistirmesinin,
caligan memnuniyetini ve sektdrde kalma niyetini
artirmada kritik 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir.

s stresi fazla olan mutfak ¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerinin azaldigi tespit edilmis olup, is-aile ¢catismasi
yasadiklar1 ortaya konulmustur. Yine gelir diizeyinin az
oldugu mutfak calisanlarinda is stresinin fazla oldugu ve
buna bagli olarak isten aldiklar1 tatmin diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica mutfak ¢aliganlarinin
yasadiklar rol ¢atigmalarinin ve rol belirsizliklerinin
streslerini artirdigi belirlenmistir. Bunun dogal getirisi
olarak is tatmin diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu
durumun c¢alisanlarin performansina olumsuz etki ettigi
diisiiniilmektedir. Bu durumun sonucunda ise orgiitiin
performansi da diisebilmektedir.

Rekabetin yogun yasandig1 turizm sektoriiniin temelinde
insan olmasi sebebiyle, orgiitlerin bagarili olmasinda
¢aliganlarin performanslarmin 6nemi biiyiiktiir. Bu
baglamda arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak
birtakim oneriler gelistirilmistir. Bunlar:

Orgiitler igin;

+  Orgiitler, calisanlarinin is streslerini artiric1 etkenleri
tespit edebilir ve bunlar1 azalici ¢aligmalar yapabilir.

* (Calisanlarin rol ¢atismalarinin ve rol belirsizliklerinin
Oniine gecilmek i¢in is tanimlar1 daha net ve agik ifade
edilebilir.

*  Mutfak caliganlariin is tatmin diizeylerini artirmak
icin terfi sartlarinda iyilestirmeler ve daha fazla
odiillendirmeler yapilabilir.

*  Mutfak calisanlarimin birbirleri ile olan iliskilerinin
tyilestirilmesi i¢in etkinlikler diizenlenebilir.

«  Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 departmaninin mutfak
calisanlar1 lizerine ¢alismalar gerceklestirmesi
saglanarak daha sik geribildirimler alinabilir.

*  Mutfak ¢alisanlarinin is streslerini azalmak i¢in izin
giinleri ve tatilleri yeniden degerlendirilebilir.

Arastirmacilar igin;

+ Is stresi ve is tatmini iliskisine dair farkli
departmanlarda arastirmalar yapilabilir.

* Arastirma yeni degiskenler eklenerek gelistirilebilir.

Calisanlarin maruz kaldiklar is stresleri ¢ogu
organizasyonda oldugu gibi turizm sektoriiniin 6nemli
pargast olan otellerin mutfaklarinda da ¢ok yogun
yasanmaktadir. Calisma, emek yogun olan turizm
sektoriindeki mutfak ¢alisanlarinin is stresi ve is tatmini
diizeylerini belirlemek adina énemli olmaktadur. is

stresine maruz kalan caligsanlarda is tatmin diizeylerinde
azalmaya goriildiigii sonucuna ulagilan bu ¢alisma, mutfak
caliganlarinin farkli degiskenler tizerinden arastirilmasi ile
genisletilebilecektir. Bu ¢alisma yalnizca mutfak caligsanlari
ile snirlandirilmistir. Daha sonraki ¢aligmalarin, farkl
departman galisanlari izerinde gerceklestirilerek farkli
degiskenler ile ele alinarak arastirilabilecegi, daha kapsamli
ve daha genis perspektifte aragtirmalar elde edilecegi ve
literatiirde daha genis bir yer edinecegi diisiiniilmektedir.
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