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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ UNiVERSITE EGiTIMLERINDEN MEMNUNIYET DUZEYLERi: MCBU
AHMETLI MYO OGRENCILERi UZERINDE BiR ARASTIRMA

Tuncer OZDiL}, ilham YILMAZ,?

OZET
Giinimdiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda artan rekabet devlet
tiniversitelerinde de; égrencilerin adeta bir i¢c misteri gibi algilanarak istek ve énerilerinin dikkate alinmasini,
6grencilerin okullariyla barisik, kendi icinde huzurlu ve 6zgliveni tam bireyler olarak yetistirilmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu durumda 6grenci memnuniyetinin arastirilmasi ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada
meslek yiiksekokulu Ggrencilerinin (lniversitelerinden ve bélliimlerinden memnuniyet diizeyleri arastirilmistir.
Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren Biiro Yénetimi ve Yénetici
asistanhigi 6grencilerine anket uygulanmis ve elde edilen verilerin istatistiksel olarak incelenmesinde, betimleyici
istatistiklerin yanisira demografik dediskenlere gére anlaml farklihklar “tek yonlii varyans analiziyle” ve “tek
drneklem t” testiyle arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gére, Il. Ogretim 6grencilerinin 6rgiin égrencilere gére,
acik lise 6grencilerinin de meslek lisesi ve diiz lise 6grencilerine gére memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu
anlasilimis, 6grencilerin béliimlerini sevdikleri fakat (iniversitelerinden memnun olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozcikler; memnuniyet diizeyi, hizmet kalitesi, fiziksel-sosyal kosullar

VOCATIONAL SCHOOL OF HIGHER EDUCATION STUDENTS 'LEVELS OF SATISFACTION FROM UNIVERSITY
EDUCATION : MEASURING THE SATISFACTION LEVEL OF CELAL BAYAR UNIVERSITY AHMETLI VOCATIONAL
SCHOOL OF HIGHER EDUCATION STUDENT’S

ABSTRACT

Today, advances in Information Technology and the effect of globalization, competition has incrased in
every field. Universities also should give importance to their students and they have to see them internal customer
and they have to pay attantion to their satisfaction . In this case, the of researching of student satisfaction is
becoming more important. The purpose of this study is to measure the satisfaction level of the students who
enroll in the office management department of Celal Bayar University (CBU). For this reason, the students were
asked to fill out a questionnaire and an analysis was carried out after that. in the statistical analysis of the data,
descriptive statistics as well as demographic variables, significant differences according to one-way ANOVA with”
and “one-sample t test were examined.According to the results of statistical research, they are satisfied with the
departmant but it was concluded that they are not satisfied with their university .
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GiRi$

Universitelerin en dnemli gorevleri arasinda, vatandaslara iilkenin ihtiya¢c duydugu nitelikli egitimi
vermek, lilke ekonomisi icin gerekli kalifiye is glici ve teknolojiyle katma deger yaratarak ekonomiye ve sosyal
yasama katki saglama gorevi yeralmaktadir. Universiteler bu islevlerini yerine getirebilmek icin de, 6grencilerine
kaliteli egitim vermek ve onlari yarinin is diinyasina hazirlamak zorundadir. Universite egitimi siiresince 6grenciler
yeteneklerinin, ilgi alanlarinin, gelecekte ne yapmak istediklerinin neler oldugunu belirleyerek ona gore
gelecekleri konusunda karar verirler. Bu siiregte egitim kurumlarina, 6zellikle de tniversitelere buyik sorumluluk
dismektedir. Clnku; belirli bilgi ve beceri diizeyine ulasmis is glicline sahip olunmak isteniyorsa, kalite ilkénce
egitim kurumlarinda ele alinmali ve tartisiilmahdir. Kaliteli Grin ve hizmet Uretmek isteniyorsa bu amaca
ulasmanin tek yolu iyi bir egitimden gegmektedir. Universiteler de bu amaca uygun olarak 6grencilerin “kaliteli
egitim hizmeti” beklentilerini karsilamak zorundadirlar.  Clnki 6grenim yasamindan, onlara sunulan
olanaklardan memnun olan 6grenciler, 6zgliveni artmis bireyler olarak yogun rekabetin oldugu yarinin is
yasamina daha da hazirlikl olacaklardir. is giicii kalitesinin artirilmasi, ilkenin ekonomik ve sosyal yénden
gelisiminin  saglanmasi, (Universite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi, AR-GE ¢alismalarinin desteklenmesi
Universitelerin sorumluluklarindan sadece birkagidir. Kiiresellesmenin etkileri ve ekonomik gelismenin yol agtig
degisiklikler nedeniyle hizmet sektori Glkemizde de Gnemi artan bir sektor haline gelmektedir. Saglik, finansman,
egitim, hukuk gibi alanlarda meydana gelen gelisme ve degismeler, bu alanlardaki hizmet tirlerinin ve hizmet
isletmelerinin artmasina yol agmaktadir. Ozellikle 1990’1 yillar ilkemizde hizmet sektériiniin &nemli bir biyiime
gosterdigi yillardir(Oztiirk, 2005, s.18).

Bu ¢alismada 6grenci memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli
Meslek Yiksekokulunda 6grenim goéren Biro Yonetimi ve Yonetici asistanhigl bolimi 6grencilerine anket
uygulanmistir. Veriler istatistiksel yontemlerle degerlendirilerek konuyla ilgili taraflara éneriler sunulmustur.
Kalite ve Hizmet

Bircok kalite tanimi verebilmek mimkinse de, yapilan tanimlamalarin ortak 6zelligi, kaliteyi musteri
yonli kavram olarak ele almalaridir (Peker, 1993; Kavrakoglu, 1996). Algilanan kalite ise Grlin ya da hizmetin
kalitesi icin misterinin hissettigi memnuniyet derecesidir. Géreceli bir kavramdir ve bunun nedeni insanlarin
deger duygularinin birbirinden farkli olmasidir (Evans ve Lindsay,1991; Seker,2000). Giinimuzde kalite yasamin
her alaninda yer almaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinin yurt disindaki cesitli Gniversitelerle ortaklik
gerceklestirdigi dustnildiginde bu kavramin 6nemi daha da artmaktadir. Egitim kurumlar kaliteli egitimi
sunmada egitim programlarini giiniin ihtiyaglarina gore gelistirme, kurumun yapi ve donanimlarinda uygun
teknolojiyi kullanma, 6gretim elemanlarinin niteliklerini artirma vb. gibi bircok konuda stratejik kararlar
almaktadirlar (Baykal v.d. 2002).

isletmecilik alanindaki gelismeler &zellikle hizmet sektorii alaninda kendini daha fazla hissettirmektedir.
Hizmetin genel ozellikleri olan depolanamama, saklanamama, musteri tatmini ve beklentisini saglama ve
6lgmenin zorlugu, insanin Griniin bir pargasi olmasi, dagitim kanalinin farkl olmasi, fiyatlama zorlugu gibi tiim
ozellikleri aynen egitim hizmeti icin de gegerlidir. GlinUmuzde pazarlamada basariya ulasmanin iki 6nemli boyutu
musterilere kaliteli hizmet sunma ve alinan mal ve hizmetten memnuniyeti en st dizeye ¢ikartmadir. (Kotler,
2000).
Hizmet sektorleri arasinda egitim sektori de cok 6nem tasimakta ve bu sektorde de misteri memnuniyeti onemli
olmaktadir. Egitimde kaliteyi artirmanin vyolu egitim hizmetlerinin alicisi konumundaki 6grencilerin
memnuniyetinin saglanmasindan gecmektedir. Ayrica egitimde hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif
yonli bir iliskinin varligi ispatlanmistir (Simen, Caglayan, 2013). Hizmet kalitesi, musterilerin sadece hizmetten
beklentilerinin karsilanmasiyla yetinmemeli, bu beklentiyi yukarilara tasimalidir. Buna goére, beklenilen ve
algilanan hizmet kalitesi yasanilacak tatmin kapsaminda 6nem tasimaktadir.(S6kmen,2010).
Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleriyle ilgili Bir
Arastirma

Calismamizda Celal Bayar Universitesi’ne bagh Ahmetli Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanhgl bolimi 6grencilerinin  68rencisi olduklari okuldan memnuniyet dizeyleri arastirilmaktadir.
Arastirmayla ilgili veriler konuyla ilgili hazirlanan anketin 6grencilere uygulanmasiyla elde edilmistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda konuyla ilgili literatiir ve yapilmis benzer arastirmalar incelenmis, teorik beklentilere
uyumlu olarak anket sorulari hazirlanmistir. Bu nedenle anket sorularinin arastirmanin temel amaci olan 6grenci
memnuniyetini agiklamada yeterli ve gecerli oldugu distnilmektedir. Bolimde kayith tim o6grencilere
sozkonusu anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde betimleyici
istatistiklerin yanisira demografik degiskenlere gore anlamh farkhliklar tek yonlia varyans analiziyle ve “tek
orneklem t” testiyle arastiriimistir.

Ayrica istatistiksel olarak ankette sorulan sorulara verilen cevaplarin glivenilirligiyle ilgili olarak, anketin
icsel tutarliigini 6lgcebilmek icin sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, likert olgekli degiskenlerin igsel
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tutarlihgini tanimlamada yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasiyla anketin glvenilirligi
arastirilmistir. Anketteki gortis ve tutum bildiren likert 6lgekli 44 soru (izerinden hesaplanan Cronbach alfa
katsayist 0,949 ¢ikmistir. Genel olarak 0,60 ile 0,80 arasinda ¢ikan katsayilar givenilir olarak
degerlendiriimektedir. Katsayi bu haliyle “mikemmel diizeyde oldukga giivenilir” 6lgegin kullanildigini ve anketin
icsel tutarhhginin saglandigini ifade etmektedir. Guvenilirlik analizinde genel olarak Cronbach alfa katsayisinin
hesaplanmasinin yanisira, sorular arasinda da korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi, disik korelasyonlu
sorularin anketin igsel tutarliligini arttirabilmek igin analizden ¢ikarilmasi 6nerilmektedir. Calismamizda tim
sorular igin hesaplanan korelasyon katsayilari incelendiginde hepsi genel olarak hesaplanan Cronbach alfa
katsayisi 0,949'dan kiiglik veya esit cikmistir. Yani herhangi bir degiskenin analizden ¢ikartilmasi, anketin
glvenilirligini arttirmadigindan dolay! higbir soru anketten g¢ikarilmamustir.

Guvenilirlik analizinde anket sonuglarinin toplanabilirlik varsayiminin saglanip saglanmadigi Tukey
eklenebilirlik testi ve likert dlgekli anket sorularina verilen cevaplarin homojen gruplar olusturup olusturmadigi,
yani bireye gore onemliligi iki yonli varyans analiziyle, sorularin katihmci bireyler tarafindan ayni algilanip
algilanmadigi Hotelling’s T2 testiyle arastirilmaktadir (Kalayci, 2006,5.404). Burada da, anket verileri icin her ¢
test hesaplanmis ve 0,018’den kiiglik 6nem seviyelerinde (fhesap=23,27, p=0,000, fhesap=4,78, p=0,0182, Hotelling’s
T?=560,458, p=.000) sifir hipotezler reddedilerek, toplanabilirlik varsayiminin saglandigi, sorulara verilen
cevaplarin birbirine gére farkh oldugu, sorularin tim katiimcilar tarafindan ayni algilandigi anlasiimis, anketin
glvenilirligi bir baska yonden de desteklenmistir.

Katiimcilarin Genel Ozellikleri

Ankete katilan 6grencilerin genel 6zellikleri tablo 1.’de gosterilmistir. Anket toplam 223 6grenci lizerinde
uygulanmistir. Bolime kayith tim 6grenciler anketi doldurmuslardir. Anketi yanitlayan 6grencilerin %68,6’sin1 kiz
dgrenciler, %31,4’Uinli erkek dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin %69,5'gu &rgiin, kalan %30,5‘gu ise Il.
Ogretim 6grencileridir. %78,5 oraninda 6grenci boliime merkezi sinavla gelmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katiimcilarin Genel Ozellikleri

Degiskenler Frek. | %Pay Frek. | % Pay Frek. %Pay Frek. %Pay Toplam
Cinsiyet I1(I523 | 68,6 %kek | 31,4 223(100)
Sinif 8O;;giin [ | 57 ?{gﬁn II| s I2I.O§retinj-gl :SIéOéretimz-lgll6 223(100)
ZZE sekli i?sa 5 [ 78,5 Z?aVSIZ| 21,5 223(100)
i e imE e e e Tie ] 2300
?sizun olunan I1)2u3z Llse| — x_)eslek I|.|s;r:85'|1 ?;Ik Llse| & 223(100)
mvmer:rrtl?vai E‘zlet [23,3 ;Igy" [31,4 'fglm = [45,3 223(100)
::umnr:uniyeti i‘cl):t | 47,4 ;Igwr | 22,4 g.ss, men| 30,5 223(100)
:33“"3" ;C:V | 08 g;e | 57 ;zmerke|2|14,3 SZYUk§Eh:2’2 223(100)
Gelir Diizeyi ;\;t Gelir| 03 (1);: Gel|ir84'3 l:ZSt Gelit|‘ o 223(100)

Ogrencilerin yas dagilimlari incelendiginde %72,6 oraninda dgrencinin 19-22 yas arsinda oldugu bunu
yaklasik %13’lik oranlarla 19-22 ve 22-25 araliklarinin izledigi goriilmektedir. %55,22 oraninda 6grenci diiz lise
mezunu olup, meslek lisesi ¢iksli 6grencilerin orani %38,1'dir. %42,2 oraninda 6grenci buyuksehirlerde
yasamakta, kdylerde yasayan 6grencilerin orani %10,8’dir (Tablo 1.). Ogrencilerin %84,3’(i kendilerini ve ailelerini
orta gelir diizeyinde gérmektedirler. Kendi ailelerini (ist gelir diizeyinde gérenlerin orani %5,4’tiir. Ogrencilere
genel olarak Universite ve bélimlerinden memnun olup olmadiklari sorulmus ve sézkonusu sorulara cevaplar
evet, hayir ve kismen olacak sekilde kategorik olarak alinmistir. Ankete katilan Ogrencilerin Universite
memnuniyetiyle ilgili soruya %31,4’4 hayir cevabi verirken %45,3’0 kismen cevabini vermistir. Bélimden
memnuniyet sorusunda ise %47,4 oraninda 6grenci boliminden memnun oldugunu belirterek evet cevabini
vermis, %30,5’gu ise kismen demistir (Tablol.). Buradan ilging olarak o6grencilerin genel anlamda
Universitelerinden memnun olmadiklarini ama bolumlerini sevdiklerini sdyleyebiliriz.
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Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleriyle ilgili Goriisleri

Ogrencilere liniversiteleri ve béliimlerinden memnun olup olmadiklarini ve memnuniyet diizeylerinin ne
oldugunu anlayabilmek icin 4 ana grupta toplam 44 soru sorulmustur. Sorularin ilk 11 tanesi A grubunda (1-
11arasi) Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar kapsaminda, 11 tanesi B grubunda (12-22 arasi)
Ogrencilere Saglanan Hizmetler kapsaminda, 11 tanesi C grubunda (23-33 arasi) Egitim Programlari ve Ogretim
kapsaminda, 5 tanesi D grubu (34-38 arasi) Olgme ve Degerlendirme kapsaminda kalan 5 tanesi ise E grubu (39-
44 arasi) Akademik Danismanlik ve Rehberlik kapsaminda degerlendirilebilecek sorulardan olusmaktadir(Bkz. Ek-
1). S6z konusu sorulara cevaplar 1: Hig katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde iki ug goris arasinda
1 ve 5 arasinda verilen puanlarla alinmistir. Burada kullanilan begsli likert 6lgekteki orta nokta yani 3 puan iki farkli
goris arasinda sinir deger yani “kararsiz” olarak disliniilmustir. Boylelikle sorulara verilen cevaplarin puan
ortalamalarinin 3 puan’a gore anlamli farklihgi tek 6rneklem t testiyle de arastirilarak 3 puanin altinda ve tizerinde
kalan ortalamalarin daha dogru ve istatistiksel agidan giivenilir yorumlarina ulasiimistir. Ayrica goris ve tutum
belirten tiim sorularda “fikrim yok” segenegi de kullanilmis. Bu segenek isaretlenmesi durumunda degerlendirme
disi birakilmistir. Bu nedenle tim analizlerde gozlem sayilari birbirinden farkl olabilmektedir. S6z konusu sorulara
verilen cevaplarin ortalamalari ve t testi 6nem seviyesi olasiliklari tablo 2.’de verilmektedir. 0,048’den kiiglik
o6nem seviyelerinde anlamli farlilik elde edilen ifadeler tablo da koyu olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Ankette Belirtilen Gorislerin Puan Ortalamalari ve “Kararsiz=3" Puana Gore Test Sonuglari

: n Ortalama Standart Onem
Ifadeler

Sapma Sev.
A- AKADEMiK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR
Yonetim 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarhdir 187 | 3,0428 1,09165 ,593
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 192 | 2,9010 1,06619 ,200
idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislan | 205 | 3,4293 1,06233 ,000
olumludur
Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir 212 | 2,3491 1,26223 ,000
ilgi ve vyeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri | 210 | 2,1095 1,24601 ,000
bulunmaktadir
Kiltir ve Sanat etkinlikleri yeterlidir 209 | 2,1770 1,22170 ,000
Sportif etkinlikler yeterlidir 204 | 2,1127 1,21243 ,000
Saglik hizmetleri yeterlidir 198 | 2,1768 1,18966 ,000
Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir 193 | 2,8083 1,18125 ,025
Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir 192 | 2,9271 1,24274 ,417
Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda | 204 | 3,0686 1,22984 ,426

islenmektedir
B- OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

Yemekler kalitelidir ve fiyatlari uygundur. 153 | 3,2092 1,25475 ,041
Yemekhanenin fiziki kosullari(temizlik, aydinlatma v.b.) | 152 | 2,9276 1,27691 ,486
uygundur

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir ve | 215 | 2,3674 1,30773 ,000
temizdir.

Fotokopi hizmetleri yeterlidir 213 | 3,2207 1,20656 ,008
Derslikler temizdir 213 | 2,9531 1,28035 ,593
Dersliklerin isinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir 215 | 2,7163 1,35635 ,002
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 209 | 3,0670 1,28800 ,453
Kiitiiphane yeterlidir. 172 | 2,5581 1,13534 ,000
internetten her zaman faydalanabiliyoruz. 208 | 2,3798 1,23358 ,000
Kantinde istedigimiz trinleri bulabiliyoruz. 214 | 2,9299 1,31433 ,436
Kantinin fiziksel ortami uygundur 210 | 2,9619 1,24834 ,659
C- EGiTiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir 215 | 3,0698 1,18785 ,390
Derslerde O6gretim teknolojileri etkili olarak | 219 | 3,3699 1,17513 ,000
kullanilmaktadir

Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir 213 | 2,9859 1,12216 ,855
Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir | 214 | 2,8037 1,17836 ,016
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Derslerin amaglarini iceren bir ders plani dénem basinda | 212 | 2,8868 1,23780 ,184
ogrencilereverilir.

Dersler o6nceden belirlenen plana uygun olarak | 210 | 3,2143 1,10535 ,005
islenmektedir

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda | 212 | 3,2170 1,11010 ,005
onerilmektedir

Derslere 6grencilerin aktif katimini saglayan yéontem ve | 211 | 2,9668 1,20864 ,691
teknikler kullanilmaktadir

Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak | 210 | 3,2000 1,17306 ,014
saglanir.

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak | 216 | 3,1944 1,19657 ,018
kullanmaktadir

Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir 209 | 2,6938 1,29050 ,001
D- OLCME VE DEGERLENDIRME

Derslerde  verilen oOdevler 6grenmemize katkida | 215 | 2,9442 1,24430 ,511
bulunmaktadir

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif | 208 | 3,1490 1,18031 ,070
davranir

Dénem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme | 209 | 2,9713 1,21653 ,733
kriterleri agiklanir

Sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri | 214 | 3,2897 1,22960 ,001
bildirim verilir

Degerlendirme yalniz sinavlarla degil baska ¢aligmalarla | 214 | 3,1589 1,26082 ,067
da yapilir.

E- AKADEMIiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

Her 6grenciye bir danisman atanmaktadir 202 | 2,8119 1,34359 ,048
Danismanim bana gerekli zamani ayirir 209 | 2,5598 1,28509 ,000
Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla | 204 | 2,6324 1,29308 ,000
gorigsiirim

Danismanim akademik gelisimimi izler 206 | 2,4709 1,24807 ,000
Boélimde is olanaklari ile ilgili 6grenciler bilgilendirilir 207 | 2,6957 1,31427 ,001
is diinyasini tanima icin Universite, dgrencilere gesitli | 209 | 2,7990 1,34372 ,032
olanaklar saglar

Genel Ortalama (125,4784/44=2,8518)

Ankette goriis ve tutum belirten 44 sorudan 16 tanesinde anlamli farklilik elde edilememistir. Ogrenciler

bu ifadelerde kararsiz kalmislardir. Bu ifadelerden doért tanesi A grubundaki akademik ortam ve 6grenmeyi
destekleyici faaliyetler kapsaminda olan genelde 6grenci idare iletisimine yonelik katihmciligi ve objektiviteyi
tanimlayan ifadelerdir. 5 tanesi B grubunda 6grenciye saglanan hizmetler kapsaminda yer almaktadir.
Bunlar da genel olarak fiziksel ortam, temizlik, kantin hizmetleriyle ilgili maddelerdir. 4 tane ifade C grubunda
egitim programlari ve oOgretim ile ilgili maddelerdir. Genel olarak s6z konusu maddeler ders igeriklerinin
giincelligi, modern arag yontemlerin kullanimi, derslere katilimin saglanmasi seklinde 6zetlenebilir. Son (g tanesi
ise D grubunda 6lgme degerlendirmeyle ilgili maddeler olup bu maddeler, seffaflik ve 6lgme degerlendirmede
objektiviteyi tanimlayan maddeler olarak disindlebilir. Burada agiklanan tiim konularda 6grenciler kararsiz
kalmislar olumlu ya da olumsuz goriis belirtmemislerdir (Tablo 2.).

Anlamli farkhlik elde edilen diger tiim maddeler genel olarak incelendiginde; A grubu akademik ortam
ve 6grenmeyi destekleyici faaliyetler kapsaminda; 6grenciler idari personelin tutum ve davranislari disindaki tim
faaliyetlerden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Yani genel olarak bilgisayar imkanlari, sosyal kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerden ve Ogrenci yararini dikkate alan uygulama ve kararlarla ilgili uygulamalarin yetersiz
oldugunu, memnun olmadiklarini belirtmislerdir. B grubu o6grencilere saglanan hizmetler kapsamindaki
sorulardan fotokopi hizmetleri ve yemeklerin kalitesi ve fiyati maddeleri disimdaki tiim maddelerde 6grenciler
memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Yani fiziksel kosullar, temizlik, 1sitma aydinlatma, kapali mekanlarin
kapasiteleri 6grencileri memnun etmekten uzaktir. C grubu egitim 6gretim programlariyla ilgili ifadelerde ise,
derslerin islenme seklinden, iceriginden, 6gretim Uyesi 6grenci iletisiminden genel olarak memnun olduklarini
belirtmekte, ancak derslerin uygulama yéninden ve hayata hazirlama agisindan yetersiz kaldigini belirterek
memnun olmadiklarini belirterek yabanci dil egitiminin yetersiz oldugunu disinmektedirler.
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Olgme ve degerlendirmeyle ilgili ifadelerde sadece iki madde de ders basarisinin sadece sinavlarla

Olgilmemesi ve sinav sonrasinda seffaf olarak geri bildirim konularindan memnun olduklarini belirtmislerdir. E
grubu akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden ise kesinlikle memnun olmadiklarini belirtmislerdir
(Tablo 2).
Daha genel bir sonuca ulagabilmek icin tablodaki tiim ifadelere verilen puanlarin genel ortalamasini aldigimizda
ulastigimiz deger 2,8518 olmaktadir. Buradan genel olarak 6grencilerin okullarindan memnun olmadiklarini
soyleyebiliriz. Ayrica %31,4 oranindaki 6grencinin tniversiteden memnun olmayigi %45,3 oranindaki 6grencinin
ise Universiteden kismen memnun oldugunu belirtmesinin burada ulasilan sonucu bir baska yonden
destekledigini soyleyebiliriz (Tablo 2).

Demografik Degiskenlerin Belirtilen Goriisler Uzerindeki Etkisi

Ankette kullanilan demografik degiskenlerin belirtilen gorisler Gzerindeki etkileri tek yonla varyans analiziyle
arastirilmistir. Varyans analizi sonuglarina gore cinsiyet, mezun olunan okul tiri ve 6grenim tirt degiskenlerinin
belirtilen gorusler Uzerinde etkili oldugu gorilmustir. Kalitatif degiskenler arasinda yeralan gelir, yasanilan yer
ve yas degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamh farkhlik elde edilememistir. Dolayisiyla bu degiskenlerin
belirtilen goris Gzerinde istatistiksel olarak bir etkiye sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

Cinsiyetin Belirtilen Goriis Uzerindeki Etkisi

Ankette goris ve tutum belirten sorulara verilen cevaplarin cinsiyete goére farklilik gosterip gostermedigi tek
yonli varyans analiziyle arastirilmis, 0,097’den kigik 6nem seviyelerinde anlamli farklilik elde edilen ifadeler ve
bunlara iliskin ortalamalar tablo 3.’de gosterilmistir.

Tablo 3: Cinsiyetin Belirtilen Goriisler Uzerindeki Etkisi

ifadeler Ortalamalar Onem
Kiz Erkek Seviyesi
Yonetim 6grencilerin sorun vednerilerinekarsi duyarlidir 3,1679 | 2,7500 | ,016
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 3,0376 | 2,5932 | ,007
idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur 3,5105 | 3,2419 | ,097
ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir 2,2162 1,8548 | ,055
Kaltir ve Sanat etkinlikleri yeterlidir 2,2721 1,9516 | ,083
Saglik hizmetleri yeterlidir 2,2920 1,9180 | ,041
Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir 3,0373 2,6724 | ,062
Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir ve temizdir. 2,2185 2,7188 | ,010
Derslikler temizdir 2,7987 3,3125 | ,007
Kantinin fiziksel ortami uygundur 2,8621 3,1846 ,083
Bolimde is olanaklariile ilgili 6grenciler bilgilendirilir 2,8582 | 2,3485 | ,009

Tablo 3’ten de anlasilacagi gibi goriis ve tutum bildiren 44 sorudan 11 tanesinde anlamli farkhlik elde
edilebilmistir. Bu ifadelerden bes tanesinde ortalamalardan biri 3’ten kiicuk digeri 3’ten biyilk ¢ikmistir. Bu
ifadeler kisaca; yénetimin 6grenci sorunlarina duyarhhgi, kararlara katihmin saglanmasi, 6grencilere haklarini
kullanma firsatinin sunulmasi, kantin, dersliklerin hijyen ve temizligi maddeleridir. Hijyen ve temizlik konusunda
kizlarin ortalamasi erkelerin ortalamasindan ve 3’ten kiiguktur. Diger maddelerde ise tam tersi olarak erkeklerin
ortalamasi kizlarinkinden ve 3’ten kiglk ¢ikmistir. Kizlar hijyen ve temizlik konusunda memnun degillerken
erkekler memnun olduklarini belirtmislerdir. Diger maddelerde ise yonetim, 6grenciyle iletisim, sosyal kiltirel
faaliyetler, saghk hizmetlerinin yeterliligi, is imkanlarn konularinda her iki grupta ayni yonli 3’ten kiguk
ortalamalarla memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Bu ifadelerde erkeklerin ortalamalari kizlarinkinden daha
kiicUk cikmistir. Buradan genel olarak erkeklerin kizlara gére daha ok memnun olmadiklarini belirtebiliriz. Ancak
saglik, hijyen ve temizlik konularinda bunun tam tersi olacak sekilde kizlarin memnuniyetsizlikleri daha fazladir
(Tablo 3).

Mezun Olunan Okul Tiiriiniin Belirtilen Goriis Uzerindeki Etkisi

Blro Yonetimi ve Yonetici asistanhigl programina gelen 6grenciler arasinda lise mezunlari, meslek lisesi
mezunlari ve acik lise mezunlari yer almaktadir. Ogrencilerin yetistikleri ortadgretim kurumlarinin gérisler
Uzerindeki etkisi arastirildiginda 0,098'den kii¢lik Gnem seviyelerinde anlamli farkhlik elde edilen ifadelerle tablo
4 olusturulmustur.

Ankette yeralan 44 sorudan 10 tanesinde anlamli farkllik elde edilebilmistir. Tiim maddelerde Agik lise
ogrencilerinin ortalamalari digerlerine gore kiicik ¢ikmistir. Agik lise 6grencilerinin ortalamlarinin tamami ayni
zamanda 3’ten de kigik ¢itkmistir. Yani anlamli farklilik elde edilen tim maddelerde agik lise 6grencileri memnun
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olmadiklarini belirtmislerdir. Yemeklerin kaliteli ve fiyatlarinin uygun oldugu, derslerde 6gretim teknolojilerinin
etkin kullanimi, derslerin 6nceden belirlenen plana uygun islendigi, derslerle ilgili kaynaklarin donem basinda
onerildigi, 6gretim Gyesi 6grenci iletisimi, 6lgme ve degerlendirmede objektivite konularinda agik lise 6grencileri
memnun olmadiklarini belirtirken, meslek lisesi ve diiz lise 6grencileri memnun olduklarini belirtmislerdir. Kiltir
ve sanat etkinlikleri konusunda ise tim mezunlar ayni yonlii memnun olmama seklinde gorus belirtmislerdir.
Kararlara katilim, 6grenci sorunlarina duyarhlk, hijyen ve fiziksel kosullarin yeterliligi konularinda diiz lise ve agik
lise mezunlari memnun olmama yonli gorus belirtirken, bu maddelerde meslek lisesi mezunlari memnuniyet
yonli goris belirtmislerdir (Tablo 4).

Tablo 4: Mezun Olunan Okul Tirindn Belirtilen Géruslere Etkisi

_ Ortalamalar Snem
Ifadeler Diiz Meslek Agik
. . . Sev.
Lise Lisesi Lise
Yonetim 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir 2,9727 3,2424 2,5455 ,084
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 2,8018 3,1765 2,3077 ,008
Kaltlr ve Sanat etkinlikleri yeterlidir 2,1750 2,3026 1,4615 ,071
Yemekler kalitelidir ve fiyatlari uygundur. 3,2326 | 3,3220 2,1250(%*) ,038
Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, vb) | 2,8539 3,1964 1,7143 ,010
uygundur
Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullaniimaktadir | 3,4250 | 3,4286 2,6000(*) | ,031
Dersler 0Onceden belirlenen plana uygun olarak | 3,2119 3,3590 2,4286 ,014
islenmektedir
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda | 3,2101 | 3,3462 2,6000 ,057
onerilmektedir
Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak | 3,2632 | 3,2716 2,3333(*) | ,012
saglanir
Olgme ve degerlendirmede &gretim elemanlari objektif | 3,2174 | 3,1646 2,5000 ,098
davranir

(*): Tukey test sonuglarina gore 0,05’ten kiigik 6nem seviyelerinde anlaml farkin olustugu ortalamalardir. Diger
ifadelerde tim ortalamalarda anlamli farkhlik elde edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Gilnlmizde teknolojide yasanan bas dondiriicli gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda
artan rekabet devlet tiniversitelerinde de 6grencilerin adeta bir i¢c musteri gibi algilanarak istek ve énerilerinin
dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda 6grenci memnuniyetinin arastirilmasi da ¢cok daha énemli
hale gelmektedir.

Bu calismada Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli meslek yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve sekreterlik
bolimi 6grencilerinin Universitelerinden ve boélimlerinden memnuniyet diizeyleri arastirilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore

. Ogrencilerin genel olarak (iniversitelerinden memnun olmadiklari ama béliimlerini sevdikleri
gorilmistir. Oyle ki %47,4 oraninda 6grenci béliimiinden memnun oldugunu séylerken, ancak
%23,3 oraninda Ogrenci Universitesinden memnun oldugunu séylemistir. Buradan 6grencilerin
mesleklerini bilingli olarak isteyerek sectiklerini ancak Universiteye geldiklerinde umduklarini
bulamadiklarini soyleyebiliriz. Bunun en o6neli nedenin de 6grencilerin okulun nerde oldugu
konusunda bilgi edinmeden tercih yapmalaridir. Daha ilk glinden, 11.000 niifuslu kigiik bir kasabada
ve lise gorinimli bir okula geldiklerinde moralleri bozulmaktadir.

e Arastirma sonuglarina gore kizlarin hijyen, temizlik, fiziksel kosullar gibi konularda erkeklere
gore daha duyarh olduklari anlasilmistir. Erkekler bu konularda kararsiz veya memnuniyetsiz iken
kizlar belirgin sekilde erkeklere gore daha kiglik 1'e yakin ortalamalarla memnuniyetsizliklerini
belirtmislerdir.

. Ancak genel olarak degerlendirildiginde tim 06grencilerin Universitelerinden memnun
olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Bu durumda Universitenin sosyal, kiltiirel ve egitsel imkanlarinin gelistirilmesinin, yabanci dil 6gretimine
6nem vermenin, hijyen ve temizlige dnem vermenin, segcmeli derslerin sayilarinin artirilmasinin, staj imkanlarinin
daha genis olmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
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Degerlendirmede objektif olmanin, 6grencilere deger vermenin, o kararlara katilimlarinin saglanmasinin
ogrencilerin Universite memnuniyetini artirmada 6nemli olacagini soyleyebiliriz. Bunlarin yani sira derslerde
geleneksel yontemleri kullanmak yerine 6grencileri yarinin is didnyasina hazirlayan, giindelik is yasamindan
uygulamalari da iceren yéntemler kullaniimahdir. Ogretim elemanlarinin kisilikleri ve davranislari ile 6grencilere
model olusturmaya ¢alismalari gerekmektedir. Makro boyutta ise meslek yiiksekokullarinin agilmasinin politik bir
yarar yani oy toplama araci olarak disiinilmemesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma bireysel imkanlarla ¢ok sinirli sayida 6grenci Uzerinde uygulanmistir. Calismanin ayni
Universitenin farkh yiksekokullarindaki 6grenciler tzerinde veya farkli Universitelerin ayni bolum &grencileri
Gzerinde uygulanmasi durumunda yapilacak karsilastirmali analizlerle daha da ilging sonuglarin alinabilecegini
belirtmeliyiz.
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EK-1: Arastirmada kullanilan anket formu
1. Cinsiyetiniz () Kadin ( ) Erkek

Sinifiniz (a) Orgiin 1. Sinif ~ (b) Orgiin 2. Sinif ¢ ( ) Il. Ogr.1. Sinif d- () II. Ogr. 2. Sinif
MYO luna gelis sekliniz ( ) Sinavh b ( ) Sinavsiz

Yasiniz a- ()17-19 b- ( ) 19-22 c( ) 22-25 d-( )25 ve listii

Mezun oldugunuz lise a- () Duz Lise b — ( Meslek Lisesi c- ( ) Acik Lise d- ( ) Diger

vk W

6. Genel olarak liniversitemden memnunum a- () Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

7. Genel olarak béliimiimden memnunum a- () Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

8. Uzun siireli yasadiginiz yer:a-( ) Koy b-( )ilce c-( )il merkezi d-( ) Biiyiiksehir

9. Ailenizi hangi gelir diizeyi grubunda goriiyorsunuz: a-( ) alt b-( ) orta c-( ) Ust gelir diizeyi

BOLUM 2: OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEMNUNIYET DURUMU

Asadida iiniversite memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer | KATILMA DERECESI

almaktadir. Bu ifadelere katilma derecenizi (x) isareti koyarak
belirtiniz.

A- AKADEMiK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR

Katilmiyorumm

Yonetim 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarhdir

Katiliyorum

Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmaktadir

idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur

Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir

ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir

Kaltlr ve Sanat etkinlikleri yeterlidir

Sportif etkinlikler yeterlidir

Saglik hizmetleri yeterlidir

0| 0| 0| 0| O| O| O| O| OfFikrim Yok
0|0/ 0| 0| 0| O| O| O| OHi¢

O| 0| 0| O| O| O| O| O| Okatilmiyorum
O|O|O| O| O| O| O| O| Okararsiz

0| 0| 0| 0| O| O| O| O| Okatiliyorum
O|O| 0| O| O| O| O| O| OKesinlikle

©|®|N o | »|w e

Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir
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10 | Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir (@) (0] (0] (0] (@) (@)

11 | Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir o o o o o o
B- OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

12 | Yemekler kalitelidir ve fiyatlari uygundur. (0] (0] (0] o o o

13 | Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, isitma vb.) | O o o o o (0]
uygundur

14 | Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir ve temizdir. o o 0] 0] 0] (0]

15 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir o (@) (@) (@) (@] (@]

16 | Derslikler temizdir (@) (@) (@) O (@] o

17 | Dersliklerin isinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir 0] 0] 0] o o o

18 | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur (@) (@) (@) O (@] (@)

19 | Kutiphane yeterlidir.

20 | internetten her zaman faydalanabiliyoruz. (0] (0] (0] (o) (@) (0]

21 | Kantinde istedigimiz trinleri bulabiliyoruz. (@) (@) (0] O (©) (@)

22 | Kantinin fiziksel ortami uygundur o (@) (@) (0] (0] (0]
C- EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM

23 | Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir o o o o o o

24 | Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak(projeksiyon cihazi, | © o o o (o) (o)
tepegoz vb.) kullaniimaktadir

25 | Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir o 0] 0] 0] 0] 0]

26 | Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir o o (0] (0] 0] 0]

27 | Derslerin amagclarini iceren bir ders plani dénem basinda | O 0] 0] o 0] 0]
ogrencilere verilmektedir

28 | Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir o o (0] (0] 0] o

29 | Dersle ilgili ana ve vyardimc kaynaklar doénem basinda | O O O o o o
onerilmektedir

30 | Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler | O 0] 0] 0] o) o)
kullanilmaktadir

31 | Ogrenci- o6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak | O 0] 0] o O] O]
saglanmaktadir

32 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir (@) (@) (@) (0] O] O]

33 | Universitede verilen yabanc dil egitimi yeterlidir o o o o o o
D- OLCME VE DEGERLENDIRME

34 | Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir (0] (0] (@) (@) 0] o

35 | Blgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir | O o o (@) @) o

36 | Donem basinda o6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri | O (0] (0] (@) 0] 0]
aciklanir

37 | Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim | O o o o o 0]
verilir

38 | Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska | O O O o o o
calismalarla da yapilmaktadir
E- AKADEMiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

39 | Her 8grenciye bir danisman atanmaktadir o o (@) (@) 0] (0]

40 | Danismanim bana gerekli zamani ayirir (0] (0] (@) (@) 0] (@)

41 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gériistirim 0] 0] o o 0] 0]

42 | Danismanim akademik gelisimimi izler (0] (0] (@) (@) (0] (@)

43 | Bslimde is olanaklari ile ilgili 6grenciler bilgilendirilir o) o o o o o

44 | is diinyasini tanimasi icin Universite, 6grencilere gesitli olanaklar | O o o o o) 0]

saglar (konusmaci, teknik gezi, staj, vs.)
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