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isletmelerde Suirdirilebilirlik icin Yapay Zekanin
Kullanilmasi: Olasi Olumlu Etkiler, Riskler ve Guclukler

Using Artificial Intelligence for Sustainability in Businesses:
Potential Positive Impacts, Risks and Challenges

‘Engin YURDASEVER .

Oz

Bu galismanin temel amaci isletmelerde siirdirilebilirligi saglamada
yapay zekanin nasil kullanilabilecegini incelemektir. Calismanin diger
amaci ise surdurulebilirlik icin yapay zeka kullaniminin olasi olumlu
etkilerinin yaninda olasi riskleri ve giigliikleri ortaya koymaktir. Bu
amagla ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigi kullaniimis ve ilgili literatlr detayl bir sekilde incelenmistir.
Literatlir taramasi icin “artificial intelligence (ai)”, “sustainability”,
“business”, “positive impact” (or “benefits”, “opportunities”),

”n .

“risks” (or “challenges”, “barriers”, “threats”, “limitations”), “yapay
zeka”, “surdurulebilirlik”, “isletme”, “olumlu etki” (veya “faydalar”,
“firsatlar”), “riskler” (veya “guglukler”, “engeller”, “tehditler”,
“sinirliliklar”) anahtar kelimeleri kullanilarak, tarih kisiti olmaksizin,
Web of Science, Willey Online Library, Scopus, Science Direct,
Sage Journals, Emerald, Google Scholar ve TR Dizin veri tabanlari
taranmistir. inceleme sonucunda elde edilen veriler 1siginda, yapay
zekanin isletmelerde strdurilebilir tarimdan madencilige, finanstan
ingaata ve lojistikten imalata kadar pek ¢ok alanda surdurilebilirlik
amaciyla kullanildigi  gortlmektedir. Yapay zeka kullaniminin
cevresel, ekonomik ve sosyal surdirilebilirlik Gzerinde pek ¢ok
olumlu etkisinin olabilecegi ancak buna karsin issizlik, esitsizlik,
veri guvenligi gibi riskler ile degisime direng, maliyet, yasal cerceve
eksikligi gibi guglukler barindirdigl tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda yapay zekanin etik bir sekilde kullaniimasi igin diizenleyici
cergevelere ihtiyag oldugu, etkili kullanim igin gii¢li bir dijital altyapi
ve isbirligi gerektigi, bunun igin de hiikimetlerin isletmelere tesvikler
ve slibvansiyonlar saglamasi gerektigi gibi konularda oneriler
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Abstract

The primary aim of this study is to examine how artificial intelligence (Al) can be used to achieve
sustainability in businesses. Another objective of the study is to highlight the potential positive effects
of Al usage for sustainability, as well as the risks and challenges associated with it. To achieve this
aim, the study employs qualitative research methods, specifically the document analysis technique,
and a detailed review of the relevant literature has been conducted. For the literature review, Web
of Science, Willey Online Library, Scopus, Science Direct, Sage Journals, Emerald, Google Scholar and
TR Index databases were searched using the keywords ‘artificial intelligence (ai)’, ‘sustainability’,
‘business’, ‘positive impact’ (or ‘benefits’, ‘opportunities’), ‘risks’ (or ‘challenges’, ‘barriers’, ‘threats’,
‘limitations’). In the light of the data obtained as a result of the examination, it is seen that artificial
intelligence is used for sustainability purposes in many areas from sustainable agriculture to mining,
from finance to construction and from logistics to manufacturing. The findings suggest that Al can
have numerous positive effects on environmental, economic, and social sustainability. However, it
has also been identified that Al presents risks such as unemployment, inequality, and data security
concerns, along with challenges including resistance to change, costs, and the lack of a legal
framework. The study concludes that regulatory frameworks are necessary for the ethical use of Al,
that strong digital infrastructure and collaboration are essential for effective implementation, and
that governments should provide incentives and subsidies to businesses in order to overcome these
challenges. Recommendations regarding these issues have been proposed.
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Giris

Dinyanin hizla gelismesiyle birlikte ekonomik, sosyal, kiltlrel ve politik alanlardaki yapisal
degisiklikler is stireglerinin de degismesine, kaynaklarin dikkatsiz kullanilmasina ve ¢evresel bozulmaya
neden olmustur. Buglin bireysel, kurumsal ve toplumsal dizeylerdeki ¢evresel hasarlar diinyadaki
en blyuk sorunlardan birisi haline gelmistir (Ronaghi, 2023). S6z konusu sorunlar son derece
karmasiktir ve acil ve uzun vadeli ¢éziimler gerektirmektedir. Son 50 yil boyunca, kiiresel dizeyde
ortaya ¢ikan degisikliklere iliskin bilimsel veriler ve ampirik gézlemler de diinyadaki ekosistemlerin
ayakta kalabilmesi icin stirdiirilebilir sistemlere ve uygulamalara gegis ihtiyacina giderek daha fazla
dikkat cekmektedir (Berger vd., 2017). Dolayisiyla diinyada hem yasam hem de is yapma sekillerinde
radikal bir degisime ihtiya¢c duyulmaktadir. isletmelerin de ekonomik faaliyetlerin mikro 6zneleri
olmalari nedeniyle bu ¢agriya kulak tikamalari mimkin degildir. Bu nedenle son yillarda isletmelerin
odak noktasi, salt ekonomik blylmeden, ozellikle gevresel ve sosyal alanlarda daha kapsaml bir
surdurtlebilirlik arayisina kaymistir (Cucari vd., 2023). Kiresel diizeyde surdirilebilirligin giderek
artan 6nemi, 2015 yilinda is diinyasinin katkida bulunmaya ¢agrildigi “Surdirilebilir Kalkinma igin
2030 Gindemi”nin deklare edilmesiyle sonuglanmistir. Boylece her sektérden ve her blytklikteki
isletme igin “strdirilebilirlige gegmek” gelecekte var olmanin bir yolu olarak kabul edilmistir (Ogrean,
2023).

isletmeler icin surddrilebilirlik, mevcut is faaliyetleri ve ihtiyaclariyla ilgili sosyal, gevresel ve
ekonomik zorluklari ele alan bir yaklasimi ifade etmektedir. Strdiirilebilirlik, potansiyel maliyetleri
azaltmak, riskleri en aza indirmek ve sosyal iyiligi tesvik eden yeni firsatlar saglamak igin isletmelerin
is stratejilerinde hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, artik daha fazla isletme surdirilebilirligi
bltinsel bir yaklasim olarak ele almakta ve isletmedeki tim faaliyetlerde sirdirilebilirligin Ug
boyutunu (ekonomik, cevresel, sosyal) goz 6nlinde bulundurmaktadir (Hernandez vd., 2023). Ancak
isletmelerde siirdirdlebilirligi saglamak ve ilerletmek igin artik mevcut ¢abalarin 6tesine gegerek
daha blylk potansiyele sahip bir paradigma degisikligine ihtiya¢ duyulduguna dair ortak sdylemler
giderek glic kazanmaktadir. Bu nedenle artan gevresel zorluklar ve yenilik¢i ¢6zimlere olan ihtiyaglarin
artmasiyla strdirdlebilirlik ¢cabalarini gliclendirecek veri odakl is modelleri ve teknolojilere ihtiyag
duyulmaktadir. iste bu noktada arastirmacilar siirdiiriilebilirlige dogru ilerlemek yani gevre, ekonomi
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ve toplumla ilgili sorunlari yénetmek ve daha verimli bir mekanizma gelistirmek amaciyla yapay
zekanin kullanilabilecegini 6ne stirmektedir (Frank, 2021).

Yapay zeka dis diinyadan gelen girdiyi degerlendirme, bu verilerden bilgi edinme ve bu bilgiyi belirli
hedeflere ulasmak icin kullanma yetenegine sahip bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Kaplan &
Haenlein, 2019). Yapay zeka teknolojilerinin oyun degistirici potansiyeli, sirketlerin stirdtrilebilirlige
yonelik is modellerinde yenilik yapmak igin 6nemli bir itici gli¢ olarak kabul edilmektedir (Toniolo vd.,
2020). Yapay zekanin bu potansiyeli sayesinde surdirilebilirlik faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmak i¢in daha fazla kullaniimasi 6nerilmektedir (Zhao & Farifias, 2023). Bu nedenle bugtin artik
bircok isletme yapay zeka ve alt alanlarini strdirilebilirligi saglamak ve is uygulamalarinda kokli
degisiklikler yapmak igin kullanmaya baslamistir (Zhao, 2018).

Yapay zeka ve stirdirilebilirligin bir araya gelmesi tesadif degil, cevresel zorluklarin ele alinmasi,
verimliligin artirilmasi ve inovasyonun tesvik edilmesi igin stratejik bir se¢imdir. Clinki yapay zeka,
genis veri kimelerini isleme, anlaml i¢gériler elde etme ve gercek zamanli veriye dayal kararlar
alma becerisiyle stirdirdlebilirligin G¢ boyutu arasindaki dengeyi saglamak igin ¢ok dnemli bir rol
Ustlenmektedir (Tyagi vd., 2023). Ancak ikiz doniisim adi da verilen bu strdirilebilirlik-yapay zeka
birlikteliginin kritik roliine ragmen igerisinde bir takim riskleri ve gliclikleri de barindirdigini goz ardi
etmemek gerekir. Yapay zekaya erisimde yasanan esitsizlikler, veri glivenligi, kotiye kullanim, degisime
direng, yasal ¢erceve eksikligi ve yapay zekanin kendisinin gevreye olumsuz etkisi gibi faktorler bu risk
ve glicliklerden bazilandir (Ogrean, 2023). Ocak 2015’te Stephen Hawking, Elon Musk ve bir ¢ok
yapay zeka uzmani, yapay zekanin toplumsal etkileri ve beklenmeyen sonuglari hakkinda arastirma
yapilmasi ¢agrisinda bulunan agik bir mektup yayinlamistir (Sainato, 2015). Ancak yapay zekanin
surdirilebilirlik uygulamalarindaki kritik roliine ve potansiyeline ragmen literatlr incelendiginde
yapay zekanin surdirilebilirlik cercevesinde nasil kullanildigini ve bu entegrasyonun sonuglarini ele
alan ¢alismalarin sayisi oldukga sinirlidir (Ayoubi vd., 2023; Goralski & Tan, 2020; Liao & Wang, 2020).
Bu nedenle artan strdirilebilirlik bilincine ve gerekliligine paralel olarak yapay zekanin her alanda
yayginlasmasi, yapay zekanin sirdirlebilirlikte nasil kullanilabilecegini kesfetmeye yonelik artan bir
ihtiyacin ortaya gikmasina neden olmaktadir (Rohde vd., 2023).

Bugiline kadar yapilan g¢alismalar genellikle strdlrilebilirligin cevresel boyutuna odaklanan ve
yapay zekanin kullanimini teknik agidan ele alan daha spesifik galismalar seklindedir (Goralski &
Tan, 2020; Khakurel vd., 2018; Vinuesa vd., 2020). Yine bugiline kadar bu iki degisken arasindaki
iliskileri ele alan g¢alismalar ¢ogunlukla yapay zekanin sirdirilebilirlik Gzerindeki olumlu etkilerine
odaklanmakta, risklerini ve uygulama gigliklerini goz ardi etmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin
en onemli gerekgesi, yapay zeka ve slrdirilebilirlik arasindaki iligskiyi yalnizca olumlu katkilarla
sinirll kalmadan, riskler ve uygulama giglikleri baglaminda da ele alarak literatirdeki 6nemli
bir boslugu doldurmaya c¢alismaktir. Boylece, isletmelerin strdirllebilirlik stratejilerinde yapay
zeka teknolojilerini daha dengeli, bilingli ve bitiincil bir bakis acgisiyla degerlendirmelerine katki
sunulmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu galismanin amaci hem isletmelerde sirdirulebilirligi
saglamada yapay zekanin nasil kullanilabilecegini incelemek hem de siirdurdlebilirlik igin yapay zeka
kullaniminin olasi olumlu etkilerinin yaninda olasi riskleri ve gliclikleri ortaya koymaktir. Boylece
¢alisma literatlirde bu alanda yapilmis az sayidaki galismaya katki saglamayr amaglamaktadir. Bu
amagla ¢alismada nitel arastirma yaklasimi benimsenerek dokiiman analizi teknigi kullaniimistir. Nitel
arastirmalarda dokiiman analizi, arastirma konusu ile ilgili belge, arsiv kaydi, rapor veya akademik
calismalarin detayli olarak incelenmesi islemidir (Glrbiz ve Sahin, 2017:428-429). S6z konusu analiz
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“yapay zeka”, “strdrilebilirlik”, “isletme”, “olumlu etki” (veya “faydalar”, “firsatlar”), “riskler” (veya
“gliclikler”, “engeller”, “tehditler”, “sinirhhiklar”) anahtar kelimeleri kullanilarak, tarih kisiti olmaksizin,
Web of Science, Willey Online Library, Scopus, Science Direct, Sage Journals, Emerald, Google Scholar

ve TR Dizin veri tabanlari taranmistir.

Calismanin bundan sonraki bolimlerinde s6z konusu literatiiriin incelemesiyle ilk olarak
slrdirulebilirlik ve yapay zeka kavramlari agiklanmis ardindan sirdirilebilirlikte yapay zekanin
kullanim alanlari ele alinmistir. Daha sonra sirdurilebilirlik-yapay zeka entegrasyonun olumlu
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sonuglari ile risk ve glglukleri ortaya konulmustur. Calismanin son bolimiinde ise ¢alismadan elde
edilen gikarimlar ile yapay zekanin sirdirilebilirlikte daha etkili ve etik kullanimi igin Oneriler
sunulmustur.

Surdurilebilirlik

Surdirulebilirlik kavrami, ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayinlanan
Brundtland Raporunda; “Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden
bugilinln ihtiyaglarini karsilamak” olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore gevre, ekonomi ve toplum,
surdlrilebilirlige ulasmaya katkida bulunan birbiriyle iliskili G¢ unsur olarak kabul edilmistir. Kavramin
BM tarafindan tanimlanmasi ile diinya genelinde ivme kazanmis ve sirdirilebilirlik fikri 1997’de
Kyoto Protokolii, 2009’da Kopenhag Konferansi ve 2015’te Paris Anlagsmasi’nin imzalanmasiyla kiiresel
liderler tarafindan giderek daha fazla desteklenmistir (Falkner, 2016). 2015 yilinda Surduralebilir
Kalkinma Hedeflerinin deklare edilmesiyle BM ile birlikte Avrupa Birligi (AB) de is diinyasini Kiresel
Surdurilebilirlik Gindemi 2030a katkida bulunmaya agik¢a gagirmistir (Europan Union, 2016).

Bugtin Ozellikle pandemiden sonra yaygin olarak benimsenen sirdirilebilir kalkinma hedefleri,
insan yasamini, ekonomiyi, cevreyi ve enerji ve ulasim sektorlerini iyilestirmek igin bariscil, saghkl
ve sirdurilebilir bir diinya yaratmayi amaglamaktadir (Nundy vd., 2021). Strdurdlebilirligin devletler
tarafindan kabullinin yaninda 21. ylzyilda ¢agdas isletmelerin de temel bir unsuru haline geldigi
gorulmektedir. Clnki isletmeler de faaliyet gosterdikleri diinyada yaygin olan ve giderek artan
cevresel, ekonomik ve sosyal zorluklarin daha fazla farkina varmaktadirlar. Sonug olarak, artik ¢cogu
sirket operasyonlarini ve hizmetlerini strdurilebilirlik gindemine uygun sekilde yeniden dizenleme
egilimi gostermektedir (Petruse vd., 2016). Ekonomik faaliyetleri sebebiyle ekosisteme verilen zararin
sorumlularindan biri olan isletmeler, bu sorumlulugun bir sonucu olarak kit kaynaklari gelecek
nesiller igin daha kullanilabilir kilmak amaciyla ekonomik, sosyal ve gevresel faydalari igeren pek
cok strdurilebilir is modelini hayata gegirmektedir. Strdirilebilirlik artik tim sektorlerdeki tim
isletmeler igin hizla bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Boylece isletmeler cevreye ve topluma zarar
vermeden ekonomik faaliyetler ylritmek icin slirekli yeni ve yaratici uygulamalar denemektedir
(Malleeswaran & Uthayakumar, 2023).

Yapay Zeka

Yapay zeka insan davranisini taklit edebilen ve benzer sekilde islev gérebilen herhangi bir makine
veya bilgisayar sistemini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Haleem vd., 2023). Aslinda insan
davranigini taklit etmek icin hesaplama tabanli yapay zeka kullanma fikri ilk olarak Alan Turing
tarafindan 1950 yilinda “Turing Testi” gelistirildiginde ortaya atilmistir (Turing, 1950). 1956 yilinda
ise John McCarthy, makinelerin nasil akillica disinebilecegini kesfetmek icin yaptigi calismada
ilk kez resmi olarak “yapay zeka” kavramini kullanmistir. O zamandan beri, yapay zeka kavramina
dayali sayisiz tanim &nerilmistir (Zhao & Farifias, 2023). Ornegin Taylor vd. (2020) yapay zekay,
bir makinenin deneyimlerden 6grenme, yeni girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri
uygulama yetenegi olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanima gére yapay zeka, makine 6grenimi, derin
o6grenme, veri madenciligi, dogal dil isleme ve goriinti tanima gibi ¢ok gesitli teknolojiler kullanilarak
makineler (programlar) tarafindan insan zekasinin simile edilmesidir (Dwivedi vd., 2021). Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise yapay zekayi, insanlarin refahini ve iyiligini iyilestirme, olumlu
surdlrilebilir kiresel ekonomik faaliyete katkida bulunma, inovasyonu ve tretkenligi artirma ve temel
kiresel zorluklara yanit verme potansiyeline sahip genel amagh bir teknoloji olarak tanimlamistir.
Avrupa Komisyonu ise yapay zekanin, ¢evrelerini analiz ederek ve belirli hedeflere ulagsmak igin belirli
bir 6zerklikle eylemlerde bulunarak akilli davranis sergileyen sistemler anlamina geldigini belirtmistir
(Zhao & Farifias, 2023). Kaplan & Haenlein’in (2019:17) yaygin olarak kabul géren yapay zeka tanimi
ise “bir sistemin dis verileri dogru sekilde yorumlama, bu verilerden 6grenme ve bu 6grenmeleri
esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere ulasmak icin kullanma yetenegi” seklindedir.

Glinimuzde yapay zeka, sinir aglarindan konusma ve desen tanima, genetik algoritmalar ve derin
o6grenmeye kadar cesitli bilgisayar bilimi teknolojilerini ve uygulamalarini ifade edebilen bir semsiye
terim haline gelmistir (Jarrahi, 2018). Yapay zekanin standart ve evrensel olarak kabul gérmis bir
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tanimini yapmanin zorlugu, onun dinamik ve sirekli gelisen teknolojisinden kaynaklanmaktadir.
2010’dan bu yana, bilgisayar donanimi ve internet teknolojisindeki yenilikgi gelismelerle birlikte bir
dizi yapay zeka teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Bu yapay zeka teknolojileri cesitli alanlara entegre edilmis
ve isletmelerdeki is modellerini yeniden sekillendirmistir. IBM’in 2022 kurumsal arastirma raporuna
gore, kiresel isletmelerin ortalama olarak %35’i yapay zekayl benimsemistir. Cin ise %58 benimseme
oraniyla Avrupa ve Amerika ulkelerini (%25) onemli 6lglide geride birakmistir (Chen vd., 2024). 2030
yilina kadar diinya ekonomisine 15 trilyon dolarlik potansiyel katki saglamasi beklenen yapay zeka
gelecegin en 6nemli stratejik teknolojisi olarak goriilmektedir. Son derece yikici bir teknoloji olarak
yapay zeka, isletmelerde strateji, siregler, yapi ve kiiltlir gibi organizasyonel ve ydonetim unsurlarinin
déntsimiinde ve yeniden yapilandiriimasinda baskin bir unsur olarak hareket etmeye baslamistir.
Sonyillarda ise bu siireglere ek olarak yapay zekanin stirdirilebilirlik gabalarinda yararlanilan stratejik
bir arag haline geldigi de goriilmektedir (Zhao & Farifias, 2023).

Siirdiirilebilirligi Saglamada Yapay Zeka Kullanimi

60 yillik varligina ragmen yapay zekanin potansiyeli ve dnemi ancak yakin zamanda, esas olarak
son on yilda makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi alt teknolojilerdeki gelismelere bagh olarak
anlasiimistir (Miyazaki & Sato, 2018). Yapay zekanin son yillardaki hizli gelisimi yapay zekay farkl veri
tiirlerinde ve farkli alanlarda kullanma olanagina sahip olunmasina yol agmistir. iste bu alanlardan
birisi de strdurilebilirlik olarak 6ne ¢gikmaktadir. Ginimdziin hizla gelisen is ortaminda, yapay zeka
ve surdirilebilirligin bir araya gelmesi, bir cok orta 6lgekli ve biyuk isletme igin donlstirici bir
glice donlismistir. Yapay zeka teknolojilerinin stirdirilebilirlik cabalarina stratejik olarak entegre
edilmesi, isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik zorluklar ile basa ¢ikmalarina yardimci olurken
surdirulebilirlik hedeflerine ulagsmak igin ise 6nemli bir firsat sunmaktadir (Jankovic & Curovic, 2023).

Yapay zeka mevcut is modellerini donlstlirme ve kokten degistirme potansiyeli ve yetenegine
sahiptir. Bunun yaninda olumlu sirdirilebilir etkilere sahip yeni is modelleri kurmak igin inovasyonu
da tesvik etmektedir (Di Vaio vd., 2020b). Surdiirilebilirlik ise statik olmaktan ziyade sosyal, ekonomik
ve cevresel degisikliklere tepki olarak degisen dinamik bir terimdir. Yapay zekanin sirekli yeni veri
kaynaklarini degerlendirebilme kapasitesi ve es zamanl i¢goriler saglayabilmesi, stirdtrilebilirligin
bu degisken yapisina kolaylikla uyum saglayabilecegi anlamina gelmektedir (Tyagi vd., 2023).

Avrupa Komisyonu, Yapay Zeka Beyaz Biilteni'nde yapay zekanin énemini ve sirdirilebilir
kalkinma Uzerindeki potansiyel etkisini kabul ederek, yapay zeka sistemlerinin kullaniminin
surdurdlebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestiriimesinde ve sosyal haklarin korunmasinda
onemli bir rol oynayabilecegini ilan etmistir (Panta & Popescu, 2023). Vinuesa vd. (2020) yaptiklari
¢alismada isletmelerde yapay zeka uygulamalari sayesinde 17 strdrilebilir kalkinma amaci altindaki
169 sirdirdlebilirlik hedefinden 134 tanesinin (%79) pozitif yonde etkilendigi ve yapay zekanin
surdurilebilirlik hedeflerinin gergeklestiriimesinde kolaylastirici bir rol oynadigini ortaya koymustur.
Literatlirde buna benzer farkli ¢alismalar da yapay zekanin is siireglerini otomatiklestirmeye, yeni is
modelleri gelistirmeye, strdirilebilirlik risklerini analiz etmeye, malzeme tedariki, lojistik ve Gretimle
ilgili faaliyetlerde karbon ayak izini azaltmaya katki sagladigini géstermektedir (Dey vd., 2019; Hansen
& Bogh, 2021).

Surdirilebilirlige ulagsmada yapay zeka kullanimini ele alan galismalar incelendiginde biyuk
kisminin bu iliskiyi teorik olarak inceledigi gorilmektedir (Bhati & Mittal, 2023; Haleem vd., 2023; Jiang
& Chen, 2024; Khakurel vd., 2018; Mihai & Pica, 2023; Nishant vd., 2020; Zhao & Farifias, 2023). Az
sayidaki ampirik galismada ise yapay zekanin enerji kullanimi (Kopka & Grashof, 2022), surdurilebilir
is performansi (Badghish & Soomro, 2024), strdurilebilir kalkinma hedefleri (Goralski & Tan, 2020)
ve kurumsal slirdurlebilirlik performansi (Chen vd., 2024; Li & Jin, 2024) (izerindeki etkileri ortaya
konulmustur. Bu calismalarin sonuglariincelendiginde farkli sektérlerdekiisletmelerin stirdtrilebilirligi
saglamak icin yapay zekayi kullandigi ve bunun isletme performansini ve surdirilebilirlik faaliyetlerini
olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir. Sonug olarak yapay zeka egitimden sagliga, enerjiden tarim
ve imalat sanayine kadar pek ¢ok alanda ve sektérde karar verme ve politika gelistirme siireglerini
onemli 6lglide desteklemektedir. Asagida strdirilebilirligi saglamada yapay zekanin kullanilabilecegi
baslica sektorler ve uygulama ornekleri siralanmistir.
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1. Enerji: Yapay zeka, 6zellikle yenilenebilir enerji sebekelerinde enerji depolamayi, verimliligi,
yik yonetimini ve talep ve arz tahminini gelistirebilmektedir. Ayrica yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonunu ve givenilirligini kolaylastirabilmesi miimkiindir. Bunun yaninda yenilenebilir enerji
Ureten sirketler, Gretimigin en yogun donemleri belirlemek ve enerji depolama cihazlarinin kullanimini
en Ust dlizeye cikarmak amaciyla meteorolojik verileri analiz etmek igin yapay zeka ve tahmine dayali
analitigi kullanabilmektedir (Haleem vd., 2023).

2. Finans: Yapay zeka, kullanicilarin geg¢mis dijital ayak izlerine gore kredi degerliliginin
belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Kredi hizmetleri ve faiz oranlari, kullanicinin aliskanliklarina
uyacak sekilde 6zellestirilebilmekte, makine 6grenimi algoritmalari sayesinde kullanicilarin finansal
davranislarini incelenerek olasi potansiyel dolandiricilik islemi olabilecek stpheli faaliyetler tespit
edilebilmektedir (Krishnaveni vd., 2021).

3. insaat: Yapay zeka, binalarin daha dayanikli olmasini ve minimum eneriji tiiketecek sekilde insa
edilmesini kolaylastirarak strdurulebilirlik sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunabilmektedir. Bunun
yaninda insaat ve beton atiklarinin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin strdirulebilir insaat
malzemeleri tasarlayarak da siirdirilebilirlige katki sagladigi goriilmektedir. Ek olarak bina yapiminda
elektrik, mekanik, mimari, mihendislik ve tesisat gibi farkli ekiplerin planlarini 3D modellere entegre
edebilmesi ve tim planlarin senkronize hale getirilmesiile daha akilli ve verimli binalarin insa edilmesi
mimkiin hale gelmektedir (Aprianti, 2017).

4. Madencilik: Yapay zeka madenciligin arama, cevhere ulagsma, cevheri kirma, cevheri ylizeye
¢ikarma, cevheri hazirlama veya eritme asamalarini isletmelerin insan gliciine ihtiya¢c olmadan
yapabilmesini saglamaktadir. Ayrica stratejik yerlere yerlestirilen sensérler sayesinde daha hizli ve
daha dogru karar almayi saglayacak gercek zamanli veriler toplayabilmektedir. BOylece operasyonlarin
glvenilirligini ve dogrulugunun yaninda maden isgilerinin saglik ve givenlikleriyle ilgili riskler de
azaltilmis olmaktadir (Krishnaveni vd., 2021).

5. Perakende: Glinimiizde bircok mdsteri iliskileri yonetimi yazihminin yapay zeka destekli hale
gelmesiyle isletmeler, misteriler i¢in olumlu satin alma deneyimleri sunmanin yani sira, nerede
yenilik yapabilecekleri ve daha fazla satis igin firsat yaratabilecekleri konusunda fikir edinebilmektedir.
Ayrica yapay zeka algoritmalari sirketlerin talebi dogru bir sekilde tahmin etmesini ve kisisellestirilmis
pazarlama ve reklamcilik gibi yeni dagitim ve iletisim kanallari aracihigiyla dogru hedef musterilere
ulagsmasini saglamaktadir (Bughin vd., 2017). Bu durum isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini anlama
ve karsilama bigimini kdkten degistirerek hedefe yonelik pazarlamayl ve misteri memnuniyetinin
saglanmasini miimkiin hale getirmektedir.

6. Saglik: Yapay zekanin saglk sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin potansiyeli oldukc¢a
bilyulktdr. Yapay zekanin en dikkat gekici faydalarindan biri, insan miidahalesi olmadan, biiyiik bir
dogrulukla hastaliklari teshis edebilmesidir. Yapay zeka saglik hizmetlerinde daha iyi sonuglar elde
edilmesine ve hastalar igin daha iyi geri bildirim, rehberlik ve destek saglanmasina yardimci olmaktadir.
Buna ek olarak ¢agri yanitlama, hasta kayitlarini inceleme, niifus saghgi tahminleri ve analizleri, ilag
gelistirme galismalari, radyoloji goriintl algilama ile klinik teshis ve tedavilere kadar temel saglik
¢abalarina iliskin birgok gorevde kullanilabilmektedir (Kar vd., 2022).

7.Tarim: Tarim sektoriinde kullanilan otonom dronlar tarlalariinceleyebilmekte, mahsullin sagligini
degerlendirebilmekte ve hatta pestisit plskirtme veya ekim gibi gérevleri dogrudan insan miidahalesi
olmadan gerceklestirebilmektedir. Topraga yerlestirilen sensérler ve havadan gozetleme yapan
dronlarin kullanimiyla artik topragin nemi, mineral igerigi, pH seviyeleri vb. gibi faktorler hakkinda
veri toplamak mimkiin hale gelmekte ve bu da mahsul biiyiime modellerini anlamaya ve mahsul gikt
seviyelerini tahmin etmeye yardimci olmaktadir. Ayrica yapay zeka yine sensorler yardimiyla yagis,
sicakhk, rlizgar, hava basinci ve nemdeki gegmis egilimleri analiz ederek giftgilerin ekim, glibreleme ve
hasat gibi faaliyetler i¢in uygun zamanlari belirlemelerine yardimci olabilmektedir (Tyagi vd., 2023).

8. Lojistik: Yapay zeka araciligiyla isletme operasyonlarini iyilestiren bir baska faaliyet ise otonom
teslimat sistemleridir. Ornegin isletmeler yapay zeka sayesinde kendi kendine giden teslimat
kamyonetleri veya dronlar sayesinde tim lojistik faaliyetlerini optimize etme potansiyeline sahiptir
(Nishant vd., 2020). Ayrica, otonom araglarin benimsenmesi lojistik kaynakl sera gazi emisyonlarinin
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azaltilmasi icin olasi bir déniim noktasi kabul edilmektedir. Ornegin Iglinski & Babiak (2017)
yaptiklari calismada otonom araglarin daha az yakit tiiketimi yoluyla sera gazi emisyonlarini azaltma
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ek olarak otonom araglar sayesinde alternatif ve
mimkiin olan en kisa rotalar belirlenmekte ve bu sayede trafik sikisikligini azaltilarak daha az yakit
tiketimi elde edilebilmektedir.

9. Uretim/imalat: Yapay zeka algoritmalari girdi miktarini ve kalitesini analiz ederek, farkli kosullar
veya kisitlamalar altinda c¢iktinin kalitesini ve verimini tahmin edebilmektedir. Ayrica, atik Gretimini
azaltma ve kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi ile ilgili hesaplamalar yaparak lretim sireglerini
daha verimli hale getirebilmekte ve maliyetlerin dislrilmesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda
artirllmis gerceklik teknolojisi Uretimle iligkili genel maliyetlerin azaltilmasina ek olarak Gretim
slreglerinde aksakliklarin 6nlenmesine ve kayiplari azaltarak operasyonel verimliligin artirilmasina
yardimci olmaktadir (Sahu vd., 2021).

10. Medya ve Eglence: Film endustrisinde, yapay zeka halihazirda senaryolar ve 6zetler olusturmak
ve hedef kitle tarafindan begenilmesi muhtemel karakter isimlerini belirlemek igin kullaniimaktadir.
Ote yandan makine 6grenimi kendisine verilen bir senaryodaki tutarsizliklari belirleyebilmekte ve
uygun diyaloglar 6nerebilmektedir. Yapay zeka ayrica tiiketicilerin ne tiir programlarla ilgilendigini, ne
zaman ilgilerini kaybettiklerini, baska kanallara gegip gecmediklerini ve eger gectilerse nedenini tespit
etmeye yardimci olabilmektedir. Bu da musterileri anlamak, amaca yonelik reklam kampanyalarini
tasarlamak ve surdirilebilir gelir elde etmek icin 6nem bir avantaj saglamaktadir (Krishnaveni vd.,
2021).

Siirdiiriilebilirlik i¢in Yapay Zeka Kullaniminin Olumlu Etkileri

Blylik veriyle desteklenen yapay zeka, sirdirilebilirligi tesvik etmeye yardimci olmak igin
yoneticilerin is kararlarinda ve stratejik yonetim politikalarinda ¢ok faydali sonuglar ortaya
cikarmaktadir (Zhao & Farifias, 2023). Ornegin, yapay zekanin veri odakl karar alma yetenegi,
isletmelerin hem atiklari azaltarak hem de kaynak kullanimini iyilestirerek ¢evresel etkilerini daha
iyi yonetmelerini saglamaktadir. Yapay zeka isletmelerin ayni anda ¢evresel ve sosyal endiseleri ele
alirken ekonomik kazanimlar da elde etmelerini saglayarak genel strdirulebilirlik performanslarina
katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler yapay zekayi kullanarak ekonomik, gevresel ve sosyal
boyutlarin tiiminde kurumsal surduralebilirlik performansini iyilestirebilmektedirler (Li & Jin, 2024).
Asagida surdurilebilirlik i¢in yapay zeka kullaniminin isletmelere saglayacagi olasi olumlu etkiler
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar icin ayri ayri agiklanmistir.

1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Olumlu Etkiler

Cevresel sUrdurilebilirlik, strdirilebilirligin dogal kaynaklarin korunmasi ve ekosistemlerin
saghgi gibi konulari ele alan alt boyutunu olusturur. Yapay zeka kullaniminin gevresel strdirilebilirlik
Uzerindeki olasi olumlu etkileri asagida siralanmistir.

a. Atik Yonetimi ve Geri Donlisiimii Kolaylagtirma

Yapay zeka Urlinlerin tasarim asamasinda, daha kolay pargalanip geri donustlrllebilen Grinler
tasarlanmasina yardimci olmaktadir. Bu durum isletmelerin strdirilebilirligi saglamak igin heniiz
Urinlerin tasarim asamasindayken bile daha bilingli segimler yapmalarini saglamaktadir (Tyagi vd.,
2023). Bunun yaninda yapay zeka ortaya ¢ikan atik miktarini azaltma ve geri dénlsim g¢abalarini
destekleme konusunda da dnemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli robotlar, giinimizde
atiklar igerisinden geri donusturilebilir olanlari ayirt etmek igin tesislerde kullaniimaktadir. Bu durum
¢opliklere giden atik hacmini azaltmakta, yeniden kullanim igin daha yiksek kaliteli malzemeler
saglamakta ve geri donisiim sektérini desteklemektedir. Ek olarak atik suyun aritimi igin kullanilan
yapay zeka algoritmalari, insan yasami tizerinde 6nemli etkilere yol agabilmekte, atik su yonetimini ve
Uretkenligini iyilestirerek yeni stratejik modeller yaratilabilmektedir (Vinuesa vd., 2020).

b. Karbon Emisyonunu Azaltma
Yapay zeka cevresel verileri gercek zamanli olarak izleyerek isletmelerin neden oldugu hava kirliligi
sorunlarini ele almak icin stratejiler gelistirebilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin bu gergek
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zamanlh emisyon takibi veri odakli kararlar kolaylastirarak hava kalitesini iyilestirebilmektedir. Ayrica
yapay zeka tabanl teknikler, disiik karbonlu teknolojilerin gelistiriimesini kolaylastirabilmekte, daha
cevreci bir altyapi planlanmasina ve isletilmesine yardimci olabilmektedir (Dwivedi vd., 2022). Boston
Consulting Group tarafindan hazirlanan bir arastirma raporu, yapay zekanin kullaniimasinin 2,6 ile
5,3 milyar ton arasinda karbondioksit emisyonunu azaltmaya yardimci olabilecegini gostermektedir
(Liang vd., 2024).

c. Enerji Verimliligini Artirma

Bir ¢ok arastirma yapay zekanin kullanilan eneriji Giretimi ve dagitimi, enerji planlamasi ve tasarimi
ile isletme ve bakim faaliyetlerinde verimliligi saglamak igin yaygin olarak kullanildigini gostermektedir
(Olowu vd., 2018). Yapay zeka, gelecekteki enerji ihtiyaglarini tahmin etmek igin gegmis ve simdiki
verileri inceleyebilmekte ve daha isabetli kararlar almayi saglayabilmektedir. Akilli sebekeler, yogun
talep donemlerini ve konumlarini dikkate alarak elektrigi daha etkili bir sekilde dagitabilmektedir.
Ayrica dusik enerji talebinin oldugu zaman dilimlerinde fazla glici depolamak, yiksek kullanim
sirasinda ise serbest birakmak icin enerji depolama cihazlarini yonetebilmektedir. Yapay zeka bunun
yaninda yenilenebilir enerji kaynaklarinin giktisini tahmin etmeye yardimci olarak riizgar ve giines
enerjisi tesislerinin lretim ve tiketimini optimum sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu durum
temiz enerji kaynaklarinin tam potansiyelleriyle kullanilmasini garanti etmekte ve fosil yakit talebini
azaltmaktadir (Jiang & Chen, 2024). Ek olarak yapay zeka, bina ve fabrikalarda da enerji tiiketimini
optimize edebilmektedir. Binalarda yapay zeka destekli sistemler, kapasite ve hava kosullarini
dikkate alarak gercek zamanli olarak igiklari, 1sitmayi ve sogutmayi kontrol edebilmekte bu da enerji
tiketiminin azalmasina ve isletme maliyetlerinin diismesine neden olmaktadir (Toniolo vd., 2020).

Sonug olarak yapay zekanin gevresel sirdirilebilirlik Gzerinde basta atik yonetimi ve geri
donlisiim kolaylastirma, karbon emisyonunu azaltma ve eneriji verimliligini artirma olmak lzere pek
¢ok olumlu etkisini gormek mimkindir. Sekil 1’de yapay zekanin gevresel siirdirlebilirlik Gzerindeki
baslica olumlu etkilerini bir arada gérmek mimkiindar.
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Sekil 1. Yapay Zekanin Cevresel Surdirilebilirlik Uzerindeki Olumlu Etkileri

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

2. Ekonomik Siirdiriilebilirlik Uzerindeki Olumlu Etkiler

Ekonomik surdurtlebilirlik, strdaralebilirligin kaynaklarin  verimli kullanimi ve uzun vadeli
ekonomik istikrar gibi konulari ele alan alt boyutunu olusturur. Yapay zeka kullaniminin ekonomik
surdirilebilirlik Gizerindeki olasi olumlu etkileri asagida siralanmistir.

a. Maliyet Tasarrufu Saglama

Bugtline kadar yapilan birgok ¢alisma, yoneticilerin blylk ¢cogunlugunun isletmelerde kullanilan
yapay zeka araglarinin dretkenligi artirdigini ve maliyet tasarrufu sagladigini dastndiklerini
gostermektedir. Ozellikle otomasyon siiregleri ve yapay zeka destekli makineler iscilik maliyetlerini
disirerek verimliligi artirabilmektedir. Ornegin gida isleme siireclerinde yapay zeka, siralama
ve paketleme gibi tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek iscilik maliyetlerinden tasarruf
saglayabilmekte, operasyonlari hizlandirabilmekte ve insan hatasini azaltabilmektedir (Jankovic &
Curovic, 2023).
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b. Operasyonel Verimliligi Artirma

Yapay zeka dinamik kurumsal yetenekleri sekillendirerek kaynak kullanim verimliligini artirmada
etkili olmaktadir. Yapay zeka, bilgisayarl goris sistemleriyle kalite kontrollini iyilestirebilmekte ve
hammadde kullanimini optimize ederek atiklari azaltmak igin operasyonlari optimize etmektedir.
Bir sirketin yapay zeka uygulamalarini benimseme yogunlugu, operasyonel iyilesmeyi saglayarak
verimlilige ulagsmaya yardimci olmaktadir. Ayrica yapay zeka sayesinde gorevlerin otomasyonu ile
Uretkenlik de artirmaktadir. Bu yenilik¢i 6nlemler hem {retim sirecinin verimliligini artirmakta hem
de girdi ve atik bertaraf maliyetlerini diislirerek operasyonlarin kalitesini iyilestirebilmektedir (Ta vd.,
2024).

c. Ekonomik Performansi iyilestirme

Yapay zekanin 6ngorici analiz yetenekleri, sirketlerin pazar talebini ve tiketici davranisini
daha dogru bir sekilde tahmin etmelerini, Uretim planlarini ve pazarlama stratejilerini optimize
ederek ekonomik performansi daha da iyilestirmelerini saglamaktadir. Yapay zekayr benimsemek
kaynak tahsisini optimize ederek ve Uretim verimliligini artirarak ekonomik performansi 6nemli
Olctide iyilestirmektedir. Bu da sirketlerin operasyonel maliyetlerini dislirmelerine ve kar marjlarini
artirmalarina yardimci olmaktadir (Awan vd., 2021).

d. Rekabet Avantaji Elde Etme

isletmelerde yapay zeka teknolojilerinin iyi tanimlanmis bir siirdiiriilebilirlik stratejisiyle birlikte
uygulanmasi, isletmeler icin rekabet avantaji yaratmaktadir. Pazarlailgili veriler yapay zeka teknolojileri
araciligiyla etkili bir sekilde kullanildiginda, pazar rekabetinde énemli bir Gstiinliik kazandirmaktadir.
Tedarik zinciri optimizasyonu, tirin inovasyonu ve veri odakli karar alma igin yapay zekadan yararlanan
sirketler, hem yerel hem de kiresel olarak pazar konumlarini iyilestirebilmektedirler. Hatta bu durum
isletmelerin yatirimci gekmesini de saglayabilmektedir (Mihai & Pica, 2023).

e. Finansal Yonetimi Giiglendirme

Finansal yonetimde yapay zekanin kullanimi, isletmelerin finansal performanslarini artirma
potansiyeline sahiptir. Yapay zeka destekli finansal araglar, gider takibi, fatura yénetimi ve finansal
tahmin gibi cesitli gorevlerde degerli icgoriler saglamaktadir. Bu araglardan yararlanarak isletmeler
finansal yonetim stireglerini optimize edebilmekte ve finansal kaynaklarini yénetmede daha verimli
kararlar alabilmektedir (Ebuka vd., 2023).

f. inovasyonu Tesvik Etme

Yapay zeka, surdurilebilirlik hedeflerine ulagsmak igin isletmeleri yenilikgi yollar bulmaya itmektedir.
Ornegin dongiisel ekonomi modellerinin kullanimi, karbon emisyonlarini diisiirmek igin akilli ulasim
sistemlerinin gelistiriimesi ve enerji acisindan verimli yazihmlarin gelistirilmesi, yapay zeka odakh
inovasyonun érneklerindendir (Lazaroiu vd., 2022). Dahasi, yapay zekanin sagladigi ¢oziimler, yenilikgi
Urinlerin, hizmetlerin ve inovatif is modellerinin yaratilmasini destekleyerek rekabet giiclinde ve
ekonomik verimlilikte de artisa yol agmaktadir (Mihai & Pica, 2023).

g. Risk Yonetimi Saglama

Yapay zeka uygulamalar sirketlerin karsi karsiya kalabilecegi cevresel riskler, tedarik zinciri
riskleri ve glivenlik riskleri dahil olmak lzere potansiyel riskleri belirleme konusunda yardimci bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka, sirketlerin gercek zamanli izleme ve 6ngoriicl analiz sistemleri kurmasina,
dis degisikliklere hizla uyum saglamasina, finansal kayiplara ve operasyonel aksakliklara karsi dnlem
almasina, potansiyel is firsatlarini yakalamasina ve piyasa degisikliklerine hizli yanit vermesine
yardimci olarak olasi risklere karsi dayanikliligini artirmaktadir (Kar & Kushwaha, 2023; Ta vd., 2024).

h. Etkin Veri Analizi Saglama

Yapay zekanin en onemli katkilarindan biri de isletmelerin strdirilebilirligi saglamak igin
yapilandiriimamis verileri (raporlar, sézlesmeler, musteri sikayetleri ve sosyal medya goénderileri
gibi) analiz etmek ve bu sayede ihtiya¢ duydugu kapsamli bilgileri ortaya ¢ikarip bu bilgilerin karar
sureglerinde kullanilmasini saglamaktir (Ronaghi, 2023). Yapay zeka, bliylk verileri kolayca isleyerek
ve analiz ederek isletmelerin pazar taleplerini belirlemesine, operasyonel sliregleri optimize etmesine
ve kaynak tahsis optimizasyonunu elde etmesine yardimci olmaktadir. Blyik miktarda verinin
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kapsamli bir sekilde analiz edilebilmesi degerli icgdriilerin ve potansiyel segeneklerin belirlenmesini
kolaylastirmaktadir. Bu da isletmelerin daha bilingli ve strdirilebilir kararlar almasini saglamaktadir
(Ebuka vd., 2023).

i. Envanter Yonetimini Kolaylagtirma

Yapay zeka destekli envanter ydnetimi teknolojilerinin kullanimi, talebi tahmin etme, stok
seviyelerini optimize etme ve asiri envanter ya da stokun tiikenmesi gibi riskleri azaltma potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka tabanh yazilimlar, gelecekteki tiiketici satin alma egilimlerini tahmin ederek
makul depolama ve diisiik maliyetli kira gideri sayesinde genel giderleri azaltabilmektedir. Ayrica bu
akilli sistemler, bliylik veri kiimelerini aninda analiz ederek arz ve talep tahminleri konusunda hizli
tavsiyeler sunabilmektedir (Ebuka vd., 2023; Haleem vd., 2023).

j. Tedarik Zincirini Optimize Etme

Yapay zeka, tedarik zinciri aglariyla iliskili bircok sorunun tstesinden gelmeyi miimkin kilmaktadir.
Yapay zeka, asiri stok bulundurma riskini azaltarak ve lojistik gecikmeleri en aza indirerek tedarik
zincirlerinin ihtiyaglara yanit verme yetenegini ve verimliligini artirabilmektedir. Yapay zeka ayrica
tedarik zincirinin dagitim asamasinda, rota optimizasyonunu ve talep tahminini etkinlestirerek
zamaninda teslimatlari ve dengeli tedariki garanti altina almaktadir (Helo & Hao, 2022).

k. Uriin ve Gider Takibini Kolaylastirma

Yapay zeka isletmelerde girdilerin ve Urinlerin akisi ve takibi ile ilgili gercek zamanli veriler
saglayarak yoneticilerin karar alma siireglerine yardimci olmaktadir. Hatta ek olarak, trinleri tiketim
ya da kullanilmasindan sonra da takip ederek ayristirilabilecek bilesenleri tekrar geri kazaniimasini
saglayabilmekte ve boylece donglsel ekonomi ilkelerinin uygulanmasinin 6niini agabilmektedir (Ali
vd., 2024).

I. Ekipman Kullanim Omriinii Uzatma

Yapay zeka isletmede kullanilan ekipmanlarin durumunu gercek zamanli izleyerek ve ariza
olusmadan once 6ngoricli bakim ile arizalari 6nleyerek operasyonel maliyetleri azaltabilmekte ve
ekipmanlarin kullanim 6mriini uzatabilmektedir (Ta vd., 2024).

Maliyet Tasarrufu [l Rekabel Avantajl (B)
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Operasuyonel | Inovasyonu Tesvik |\
Verinliligi Artirra Etme
Envanter Yonetimini _ Finansal Yonetimi q
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i Slrdivilebilirlik
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Etkin Veri Analizi |
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=agioma: iyilestirme |
Tedorik Zincirini RBisk Yonetini _|,-"
Optinize Etme Saglama |
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s i f
Hirtin V.Itfailg‘: @: Ekipmon Kullanina o
ks Orrini Uzatmn

Koloulastirme
Sekil 2. Yapay Zekanin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Olumlu Etkileri
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sonug olarak yapay zekanin ekonomik sirdirilebilirlik Gzerinde basta maliyet tasarrufu,
operasyonel verimlilik ve rekabet avantaji olmak Uzere pek ¢ok olumlu etkisini gormek mimkinddir.
Sekil 2’de yapay zekanin ekonomik slrdirilebilirlik Gzerindeki olumlu etkilerini bir arada gérmek
mumkinddr.
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3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Olumlu Etkiler

Sosyal siirdirilebilirlik, strdurilebilirligin  toplumsal esitlik, adalet ve yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ile ¢alisan, paydas ve misteri memnuniyetini de kapsayan alt boyutunu olusturur. Yapay
zeka kullaniminin sosyal strdiirilebilirlik Gzerindeki olasi olumlu etkileri asagida siralanmistir.

a. insan Kaynaklari Faaliyetlerini iyilestirme

insan kaynaklari alaninda yapay zekanin kullaniimast ise alim, galisan katilimi, calisan memnuniyeti
ve performans degerleme gibi bircok faaliyette fayda saglama potansiyeline sahiptir (Ebuka vd.,
2023). Yapay zeka kullanimi galisanlari tekrarlayan, monoton ve zor islerden kurtararak yetkinliklerini
ve becerilerini daha anlamli ve yaratici islerde kullanmalarini saglayabilmektedir (Ronaghi, 2023).
Yapay zeka, maas ve terfi dnerilerindeki adaletsizligi ¢alisanlara ulasmadan dnce tespit edebilmekte
ve yOneticilerin daha adil kararlar almasini saglayabilmektedir. Ayrica ise alim ve yetenek yonetiminde,
standartlastiriimis ve objektif bir aday degerlendirme sireci izleyerek sirketlerin 6nyargilari ve
ayrimciligi azaltmalarina yardimci olmaktadir (Strohmeier & Piazza, 2015). Bu da isletmelerin gesitlilik
ve kapsayicilik hedeflerine ulasmasini saglamaktadir.

b. Miisteri Memnuniyetini Saglama

Yapay zeka, musteri geri bildirimlerini ve satin alma davranislarina dair verileri analiz ederek son
derece kisisellestirilmis Grlinler ve hizmetler sunabilmekte, misteri memnuniyetini ve sadakatini
artirabilmektedir. (Jiang & Chen, 2024). Ayrica yapay zekanin musteri iligkileri yénetimi sistemlerine
entegre edilmesi, misteri verilerini etkili bir sekilde yonetme, musteri davranislarini tahmin etme,
pazarlama kampanyalarini uyarlama ve miusteri iliskileri yonetimini gelistirme konusunda 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Yapay zekanin e-ticarette kullaniimasi ise g¢evrimici misteriler igin Uriin
onerilerinin, iceriklerin ve alisveris deneyimlerinin &zellestirilmesini saglayarak genel miusteri
memnuniyetini artirmaktadir (Ebuka vd., 2023).

c. Paydaslarla Etkilesimi Artirma ve Sosyal Etki Yaratma

isletmeler artan bir sekilde tedarikgiler, tiiketiciler, hiikimet ve topluluklar gibi paydaslarin
ihtiyaglarini ve geri bildirimlerini anlamak ve bu verileri analiz etmek i¢in yapay zekayi kullanmaktadir.
Yapay zeka cesitli platformlar (izerinden paydaslarla hizli ve etkili iletisimi mUmkin kilarak
isletmelerin daha kisisellestirilmis deneyimler sunmasina yardimci olmaktadir. Ayrica stirdirilebilirlik
ve toplumsal sorumluluk ile ilgili projeler 6nerebilmekte ve isletmenin sosyal etki alanini artirarak
imajinin iyilestirilmesine katki saglayabilmektedir (Grover vd., 2022).

d. Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Artirma

Yapay zeka sadece dahili operasyonlarda degil daha genis topluluk girisimlerini desteklemek igin
de kullaniimaktadir. Ornegin, yapay zeka uygulamalari topluluk ihtiyaglarini belirlemek igin sosyal
ve ekonomik verileri analiz ederek sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha etkili
bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Bu durum isletmelerin toplumun gergek sorunlarinin ele
alinmasina yardimci olmakta ve boylece sosyal yapiyi gliglendirerek isletmenin sorumlu bir paydas
olarak roliinli gelistirmektedir (Balcioglu vd., 2024).

e. Yonetisimi iyilestirme

Yonetisim agisindan, yapay zeka sistemleri isletmeler iginde uyumlulugu ve etik standartlar
izlemek igin gelismis araglar saglamaktadir. Bu sistemler, etik olmayan uygulamalari iceren finansal
islemlerdeki veya operasyonlardaki anormallikleri tespit edebilmekte ve sirketlerin yiiksek seffaflik
standartlarini korumasini saglayabilmektedir (Balcioglu vd., 2024). Yapay zeka, yonetim kurulundaki
karmasik karar alma siireglerini de iyilestirerek kurumsal yonetim, uyumluluk ve risk yonetimi gibi
alanlarda isletmelerin yeteneklerini artirabilmektedir. Yapay zeka ayrica sirdirilebilir politikalar
onerebilmekte ve sirdirilebilirlige uygun kararlar alinmasina yardimci olabilmektedir. Ayrica,
slrdirulebilirlik stratejisini ve politikasini genel is stratejisiyle entegre etme konusunda isletmelere
onerilerde bulunabilmektedir (Zhao & Farifias, 2023).

f. Siber Giivenligi Giiglendirme
Yapay zeka veri glivenligi ile ilgili riskler icerse de bizzat kendisinin siber giivenlik protokollerine
entegre edilmesi, olasi saldirilari derhal tespit ederek ve ¢6ziim Ureterek mevcut givenlik
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onlemlerini gliclendirebilmekte, boylece hassas bilgileri koruyarak kesintisiz kurumsal operasyonlarin
surdlrualmesine katkida bulunabilmektedir (Ebuka vd., 2023).

g. isyeri ve is Giivenligini Artirma

Yapay zeka odakl sistemler, isyeri glvenligini iyilestirmek ve g¢alisan refahini artirmak amaciyla,
Uretim tesisleri ve agir sanayilerde potansiyel tehlikeleri tespit ederek, ekipman arizalarini ve tehlikeli
durumlari tahmin edip ¢alisanlarin riskli kosullara maruz kalmamasini saglayarak kazalari 6nlemeye
yardimci olmaktadir (Balcioglu vd., 2024).

Sonug olarak yapay zekanin sosyal sirdirilebilirlik Gzerinde basta insan kaynaklari faaliyetlerini
iyilestirme, misteri memnuniyetini saglama ve paydaslarla etkilesimi artirma olmak lzere pek ¢ok
olumlu etkisini gormek mumkindir. Sekil 3’de yapay zekanin sosyal strdirilebilirlik Gzerindeki
olumlu etkilerini bir arada gormek mimkiinddir.

insan Kaunaklon
Faaliyetlerin
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Glvenligini Artirmo

Miisteri

Menmnuniyetini
EE. tﬁ} Sadloma
@ l Poydaslarla
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Yonetigimi
Agltestinme Etkilesimi Artirmea
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Sarumlulugu ‘et
Arbirma

Sekil 3. Yapay Zekanin Sosyal Sirdiiriilebilirlik Uzerindeki Olumlu Etkileri
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ozetle yukarida sayilan tiim bu olasi olumlu etkiler sayesinde yapay zekanin benimsenmesi
yalnizca ekonomik ve cevresel performansi artirmakla kalmamakta, ayni zamanda sosyal sorumlulugu
ve isletme imajini da gelistirerek kapsamli kurumsal sirdirilebilirligi tesvik edebilmektedir.
Literatiirde bu gdrisi destekler nitelikte az da olsa ampirik bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin
Ghobakhloo vd. (2023) galismalarinda daha yiiksek yapay zeka benimseme yogunluguna sahip
isletmelerin strdirulebilirlik performansinda iyilesmeler yasadigini tespit etmislerdir. Tugag (2023) ise
¢alismasinda yapay zeka sistemlerinin strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasilabilmesi igin Gnemli
katkilari oldugunu agiklamistir. Kopka & Grashof (2022) ¢alismalarinda yapay zekanin 6zellikle, atik
azaltma, enerji optimizasyonu ve daha sirdirilebilir eylemlere yonelik karar almayi kolaylastirdigini
tespit etmislerdir. Di Vaio vd. (2020b) yapay zekanin sirdurilebilir tiiketim ve lretime odaklanan
“sorumlu Uretim ve tliketim” baslikli 12 numarali siirdirilebilir kalkinma amacini biiyiik lgtide olumlu
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ancak strdirdlebilirlik icin yapay zekanin bir ¢cok faydasinin yaninda
bazi riskleri ve uygulama glgliklerini barindirdigi da unutulmamalidir. Bundan sonraki bolimde bu

olasi riskler ve gliglikler agiklanmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik icin Yapay Zeka Kullaniminin Olasi Riskleri ve
Gugliikleri

Yapay zekanin dijital déntsiim sirecinin merkezi haline gelmesiyle ¢ok cesitli alanlarda biyik
potansiyel katkilari ortaya gikmistir. Ancak yapay zekayi benimsemenin her zaman kolay olmadigini ve
icinde bir takim 6nemli riskler barindirdigini da unutmamak gerekir. Dolayisiyla riskleri ve glgliikleri
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g6z 6nlinde bulundurularak yapay zekanin stirdirtlebilirlik Gzerindeki net etkisinin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi gerektirmektedir (Rohde vd., 2023). Yani yapay zekanin sorumlu ve etik kullanimi
icin bu yoni ile yizlesmek gerekmektedir. Yapay zekanin karanlk ylziini de dikkate alarak onu iki
ucu keskin bir kilica benzetmek mimkiindir. Vinuesa vd. (2020) yaptiklari calismada isletmelerde
yapay zeka uygulamalarinin, 17 Sirdirilebilir Kalkinma Amaci altindaki 169 surdurilebilirlik
hedefinden 59 adedini (%35) negatif yonde etkiledigi ve yapay zekanin strdirilebilirlik hedeflerinin
gerceklestiriimesinde zorlastirici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Gorildugu gibi yapay zeka,
insanlarin karsilastigi en karmasik ekonomik, gevresel ve sosyal sorunlarda 6nemliilerlemeler saglama
potansiyeline sahip olsa da beraberinde bir ¢ok riski ve giigligi de getirmektedir (Zhao & Farifias,
2023). Yapay zekayi strdirulebilirlik hedeflerine ulagsmak igin kullanan isletmelerin asagida siralanan
riskleri dikkate almasi ve guglikleri olabildigince asmasi gerekmektedir.

1. Riskler
a. Calisanlarin issiz Kalmasi

isletmelerde yapay zeka kullaniminin temel risklerinin basinda calisanlarin yerine getirdigi belirli
gorevlerin otomatiklestirilebilmesi ve bu nedenle yasanan is kaybi ve igsizliktir (Di Vaio vd., 2020a). Bu
durum ekonomik ve sosyal esitsizliklerin daha da artmasina yol agmaktadir. insana ézgii olan islerin bile
artik yapay zeka tarafindan daha iyi ve hizli bir sekilde yerine getirilmesi ¢alisanlar igin biyuk bir stres
kaynagi haline gelmektedir (Goralski & Gérniak-Kocikowska, 2018). Dolayisiyla bu durumda galisanlar
psikolojik agidan da etkilenebilmekte, kapasiteleri ve yetenekleri gblgelenmekte bu da depresyona
neden olmaktadir (Mihai & Pica, 2023). Yapay zekanin yol a¢tigi bu kaygi nedeniyle ¢alisanlarin ruh
saghgi sorunlarinda artis oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir. Gale vd. (2017) bu kayginin
sosyal izolasyona yol actigini ve bunun kalp hastaligi sikhgi ile iliskili oldugunu 6ne stirmektedir.

b. Erisim Sorunlari ve Esitsizlik

Yapay zekanin hizla yayginlasmasi bazi isletmelerin ve devletlerin entelektiiel ve finansal avantajlar
saglamasina digerlerinin ise bu avantajlardan mahrum kalmasina yol agmaktadir. Bu durum isletme
ve Ulkeler arasinda esitsizliklere neden olmaktadir (Mihai & Pica, 2023). Kaynaklar ve teknolojiye
erisimde yasanan bu biyilk farklihk, sosyal esitsizlikleri de tetiklemektedir. Dolayisiyla teknolojik
olarak gelismis Ulkeler ile teknolojik olarak geride kalmis ekonomiler arasindaki biyilk ve biylyen
bir dijital ugurum riski bulunmaktadir (Goralski & Tan, 2020). Avrupa Komisyonuna gore az sayida
dijital aktoriin buyik miktarda veri toplayabilmesi, sahip olduklari biyik veri hacmi ile onlara 6nemli
icgoriler ve rekabet avantajlari saglamaktadir. Bu biyik gli¢ ise s6z konusu aktérlerin platformlardaki
kurallari belirlemesine ve verilere erisim ve kullanim kosullarini tek tarafli dayatmasina yol agarak
ciddi bir risk teskil etmektedir (Zhao & Farifias, 2023).

c. Karbon Emisyonunda Artig

Yapay zeka surdirilebilirlik icin umut vadeden ve giigll bir teknoloji olmasina ragmen, uygulama
asamasinda zit bir etki olarak biyik bir karbon ayak izi yaratma ikilemine sahiptir. Tek bir yapay zeka
modelinin egitilmesinin bes arabanin dmriine esdeger karbondioksit yayabilecegi iddia edilmektedir.
Yapay zeka modelleri daha karmasik hale geldikge karbon ayak izlerinin ¢ok daha fazla olacagi
disunulmektedir (Haleem vd., 2023). Yapay zeka teknolojisi, yapay zeka tabanli sistemlerin ¢ok fazla
islem glicline ihtiyag duymasi ve dolayisiyla enerji tiiketimini artirmasi nedeniyle de elestiriimektedir.
Yonetilmesi gereken veri miktari arttikga sunucularin maliyeti ve veri merkezlerini serin tutmak
icin gereken elektrik ihtiyaci da artmaktadir (Dwivedi vd., 2022). Ornegin, Bitcoin gibi kripto para
birimlerinin bugiin bile Belgika veya Finlandiya’nin tim ekonomik buyukligl kadar enerji tikettigi
hesaplanmistir (Kopka & Grashof, 2022).

d. Veri Giivenligi ve Mahremiyet

Yapay zeka kullanimi ile ilgili bir diger énemli konu da veri gizliligi ve glvenlik endiseleridir
(Misra vd., 2020). Siber saldirilar, dijitallesmekte olan isletmelerin en biyilk korkusudur. En 6nemli
riskler arasinda, isletmelerin yapay zeka sistemlerini manipille etme ve karar alma sirecini yavasca
degistirme yoniindeki kasith girisimler yer almaktadir. Yapay zeka sistemleri, etkili bir sekilde ¢alismak
icin genellikle tlketicilerin satin alma aliskanliklari, diyet tercihleri ve saglik bilgileri gibi kisisel bilgileri
iceren buyuk miktarda veri gerektirmektedir. Bu ylizden verilerin gizlilik yasalarina ve standartlarina

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences © 1609 «



uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi gerekmekte ve ayrica tiketicilerin hangi verilerin
toplandigi ve nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir (Ta vd., 2024). Dolayisiyla
isletmeler yapay zekanin etik, seffaf ve sorumlu kullanilmasini saglamalidirlar. Tiiketiciler, veri ve
gizlilik haklarini korumak ve sirdurilebilirlik girisimlerini desteklemek igin giderek daha bilingli hale
geldigi icin uygun etik protokolleri olusturmak hayati 6nem tasimaktadir (Haleem vd., 2023).

e. On Yargi ve Yanhhk

Yapay zekanin en islevsel alt alani olan makine 6grenimi, 6grenme ve tahminlerde bulunmak igin
gecmis verilerde gozlemlenen kaliplari ve iliskileri kullanmaktadir. Ancak ge¢mis veriler, glinimiize
oranla daha kisith ve stabil bir zaman dilimini yansittigi i¢in bu gegmis veri kiimelerinden elde edilen
tahmin veya iggoruler de sinirli olabilmektedir (Nishant vd., 2020). Bu nedenle yapay zeka sistemleri
bu gibi zayif, sinirli veya 6n yargih olabilecek veri kiimeleriyle tasarlanirsa veri yanhligi ortaya
cikabilmektedir. Khakurel vd. (2018) de yapay zeka tasarimcilarinin kendi 6nyargilarini karmasik
algoritmalar yoluyla yapay zekaya yansitabileceklerini ileri siirmektedir. Ote yandan yine yazilimcilar
musterilerinin cikarlarini desteklemek veya kararlarini etkilemek icin de yanli bir tasarim veya
algoritma gelistirebilmektedirler. Bu riski bertaraf etmek ve yapay zeka ile ilgili etik sorunlari agsmak
icin titiz 6nyargi azaltma protokolleri hazirlanmali (Ta vd., 2024) ve yapay zeka tasarim sirecine tim
paydaslarin dahil edilmesi saglanmalidir (Haleem vd., 2023).

f. Sorumluluk Belirsizligi

Hukuk alanindaki akademik camiada en gok cevap aranan sorulardan birisi yapay zeka sistemlerinin
neden oldugu hasarlardan kimin sorumlu tutulacagidir (Panch vd., 2019). Yapay zekanin strdrulebilir
kalkinma hedefleri igin uygulanmasinda ele alinan konular, olduk¢a karmasik olabilmekte (iklim
modelleri gibi) ve milyonlarca hatta milyarlarca insani dogrudan etkileyen onemli toplumsal,
ekonomik ve gevresel etkilere sahip olabilmektedir (Herve, 2021). Bu nedenle olasi olumsuz etkilere
karsi kimin sorumlu olduguna iliskin belirsizliklerin isletmeyi de asacak sekilde uluslararasi diizeyde
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

g. Kotiye Kullanim

Glnlmiizde yapay zeka ile ilgili diizenlemeler ve denetim tam olarak saglanamadig i¢in, yapay
zekanin kot amaglarla kullanilmasi konusunda endiseler artmaktadir (Dauvergne, 2020). Clinki
yapay zekanin kotuye kullanimi, 6zellikle stirddrilebilirligin sosyal boyutu agisindan tehlikeler
yaratabilmektedir. Yapay zekanin yalnizca belirli gruplarin gikarlarini koruyacak sekilde kullaniimasi da
sosyal strdurulebilirlik icin risk teskil etmektedir (Krishnaveni vd., 2021).
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Sekil 4. Strdirilebilirlik igin Yapay Zeka Kullaniminda Riskler

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Sonug olarak isletmelerde surdirilebilirligi saglamak igin yapay zekanin kullanimi durumunda
basta issizlik, esitsizlik, veri guvenligi ve kotlye kullanim olmak lizere pek ¢ok potansiyel risk s6z
konusudur. Sekil 4’de potansiyel riskleri bir arada gérmek mimkinddar.

2. Giigliikler
a. Yapay Zeka Maliyeti

Ebuka vd. (2023) tarafindan yapilan galismada, katimci isletmeler, yapay zeka teknolojilerinin
dagitim veya benimsenme maliyetinin yiksek olmasinin bu teknolojilerin benimsenmesindeki 6nemli
bir engelleyici oldugunu iddia etmektedir. Buna gore isletmeler yiksek maliyeti nedeniyle yapay
zeka teknolojilerinden uzak durma egilimindedir. Younis vd. (2021) calismalarinda, yapay zekanin her
ne kadar uzun vadede maliyet tasarruflari saglasa da gelistirme ve baslangi¢c maliyetlerinin oldukgca
yiksek oldugunu iddia etmistir. Yapay zekayr benimsemenin yeterli fiziksel ve teknolojik altyapiy
gerektirmesi sebebiyle bu maliyet daha da yikselebilmektedir.

b. Degisime Diren¢ Gosterme

isletmelerde eski is yapma aliskanliklari is operasyonlarinda teknoloji ve yapay zekanin
benimsemesini engelleyebilmektedir. Calisanlar kimi zaman eski yontemleri degistirmekten kimi
zaman da yapay zekay! kabul etmekten kaynaklanabilecek bilinmezlik ve belirsizliklerden korku
duymaktadirlar (Ebuka vd., 2023). Karanth vd.'ne (2023) gore direncin en 6nemli nedeni, yapay zeka
kullanimina iligskin gliven eksikligidir. Khogali & Mekid (2023) ise makineler tarafindan yerinden edilme
veya is kaybi korkusunun en temel direng sebebi oldugunu iddia etmektedir. Dolayisiyla bu tiirden bir
direng yapay zekanin faydalarini kabul etmeyi ve benimsenme siirecini geciktirebilmektedir.

c. Farkindalik ve Beceri Eksikligi

Yapay zekanin yeterince yayginlagmasinin éniindeki glicliklerden birisi de yapay zeka hakkinda
bilgi eksikligidir. Calisanlarin bir¢ogunun yapay zekanin kullaniimasi ya da yapabileceklerine dair
farkindaliklari bulunmamaktadir. Bunun yaninda yapay zekayi etkili ve verimli bir sekilde kullanmak
icin ek beceriler gerekmekte ancak ¢ogu isletme bu beceri gereksinimlerinden yoksun olmakla birlikte
bunu basarabilecek insan kaynagini isletmeye cekmekte de zorlanmaktadir (Ebuka vd., 2023).

d. Performans Olgiimiinde Zorluk

isletmelerde siirdiiriilebilirlige dogru kat edilen ilerlemenin kesin ve dogru bir sekilde dl¢iilmesi ve
izlenmesi gerekmektedir. Ancak bu tiir bir 6lgiim oldukga karmasik ve zorlu bir stiregtir. Strdirilebilirlik
icin yapay zeka kullaniminin performansini 6lgmek ise iki kat daha zorluk yaratmaktadir (Crawford
vd., 2016). Yapay zekanin surdirilebilirlik i¢in basarisini 6lgmek, teknik ve 6ngoriicti performans
modellerini birlestiren, hedef kitleler tarafindan kabul dizeyini 6lcen ve yapay zekanin teknik
sinirlamalarinin ve karmasikliginin farkinda olan bitilinsel bir metrik gerektirmektedir (Nishant vd.,
2020).

e. Strateji ve Politika Eksikligi

Surdurilebilirlikte yapay zeka girisimlerinin yeterince basarili olmamasinin sebeplerinden birisi net
bir dijital stratejinin olmamasidir. Strdirilebilirlik siireglerine ve is operasyonlarina rehberlik edecek
bir politikadan yoksun olunmasi belirlenen hedeflere ulagsmayi zorlastirmaktadir (Hess vd., 2016).

f. Yasal Cerceve Eksikligi

Yapay zeka tasarimini ve dagitimini disiplin altina almayi saglayan uygulamaya donik yasal bir
cercevenin olmamasi 6nemli bir gigliktlr. Bugline kadar gergeklestirilen girisimlerin baglayici
olmamasi, etik kurallardan sapmanin, suistimal veya kotiye kullanimin yaptirimsiz kalmasina ve
itibar kaybi disinda sirketler igin bir kayba yol agmamasina neden olmaktadir (Hagendorff, 2019).
Bu konuda heniiz yasal bir diizenlemenin olmamasinin baslica nedenlerinden biri, 6zel sektoriin
genis etkisidir. Google, Facebook ve SAP gibi bilyik sirketlerin etik kurallar gelistirme ve konuyla ilgili
arastirmalara yatirim yapma gabalarinin, aslinda kendi ¢ikarlarina veya onceliklerine hizmet edecek
sekilde gercgeklestigi 6ne stiriimektedir (Jobin vd., 2019).
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Sekil 5. Surdirilebilirlik igin Yapay Zeka Kullaniminda Karsilasilabilecek Giiglikler
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sonug olarak surdurilebilirligi saglamak igin yapay zekayi kullanmayi diisiinen isletmelerin basta
maliyet, degisime direng ve yasal cerceve eksikligi olmak lizere pek ¢ok gliclik ile karsilasabilecegi
gorulmektedir. Sekil 5'de isletmelerin karsilasabilecegi gliglikleri bir arada gormek miimkinddr.

Ozetle yukarida sayilan tim faktorler yapay zekanin sirdirilebilirlik igin kullaniimasinda ve
kurumsal sirdurulebilirlige ulasilmasinda asilmasi gereken engeller olarak goriilmektedir. Yapay
zekanin karanlik yiziini temsil eden bu risk ve giglikler hakkinda literatiirde bazi ¢ikarimlar gérmek
miimkiindir. Ornegin Richey vd. (2023) siirdirilebilirligi tesvik etmek igin yapay zeka algoritmalarini
kullanmanin son derece teknik bir konu oldugunu ve karmasikliga bagh zorluklar igerdigini iddia
etmektedir. Hernandez vd. (2023) ise &zellikle KOBI’lerde yetersiz fiziksel ve teknolojik altyapi, veri
kullanilabilirligi, misteri gizliligi ve glivenligi, yetersiz yasal cergeveler, yonetim destegi ve yapay zeka
benimseme stratejisinin eksikligi gibi faktorlerin strdirulebilirlikte yapay zekayi kullanmak igin belirgin
sorunlar yarattigini ve bu zorluklarin asilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Varma Vegesna (2023)
her isletmenin yapay zekaya erisiminin ayni olmadigini ve bu durumun etik sorunlara ve erisimdeki
esitsizliklere yol agtigini vurgulamaktadir. Vinuesa vd. (2020) yapay zekanin bir ¢ok strdtrilebilirlik
hedefine ulasilmasina katki saglamasina ragmen ayni zamanda s6z konusu hedeflerin yaklasik lgte
birini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Sonug ve Tartisma

Yapay zeka ile stirdirilebilirligin senkronizasyonu glinimiiz dlinyasindaki karmasik zorluklarin
Uistesinden gelmek i¢in umut verici bir ¢erceve sunmaktadir. Yapay zekanin kurumsal operasyonlara
giderek daha fazla entegre edilmesi, yapay zeka ile slirdirilebilirlik arasindaki iliskinin tesadufi
olmaktan ¢ok amaca yonelik oldugunu ve daha sirdirilebilir bir gelecege ilerlemek igin glgli bir
yol sagladigini gostermektedir. Bu baglamda, yapay zeka surdirilebilirlik icin bir amagtan ¢ok
surdirulebilir hedeflere ulagsmak igin bir ara¢ olarak goriilmelidir. Yapay zekanin bir kolaylastirici
mi yoksa engelleyici mi oldugu ise buyilik ol¢lide kullanim amacina baglidir. Bir baska ifadeyle
yapay zekanin, nasil kullanildigina bagl olarak stirdirilebilirlik igin ¢6ziimiin bir parcasi olabilecegi
gibi sorunun da bir pargasi olabilecegini unutmamak gerekir. Bu nedenle yapay zekanin 6zellikle
surdurilebilirlik hedeflerine ulasmak icin kullaniimasi olasi olumlu etkileri artirarak riskleri ve
glclikleri azaltacaktir.
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Tyagi vd.'ne (2023) gore isletmelerin yapay zekanin faydalarindan tam olarak yararlanabilmesi igin
“sorumlu yapay zeka” uygulamalarini benimsemeleri ve bu teknolojinin etik ilkelerle uyumlu olmasini
saglamalari gerekmektedir. Yazarlara gore yapay zeka sadece verimlilik ve karllik saglamakla kalmayip
ayni zamanda cevreye daha duyarli ve esitlikgi bir gelecege katkida bulunmaya g¢alismalidir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismada cevresel, ekonomik ve sosyal strdirilebilirlik hedeflerine yonelik
olarak kullanilan yapay zeka teknolojileri igcin “yesil zeka” kavraminin kullanilmasi énerilmektedir.
iginde bulundugumuz dijital ¢agda isletmelerin siirdirilebilirlik icin yesil zeka teknolojilerinin
giclinden yararlanmasi onlarin hem geleceklerini glivence altina almalarina hem de cevreye ve
topluma olumlu katkilarda bulunarak 6nci bir rol Gstlenmelerine katki saglayacaktir.

Yapay zekanin stirdirilebilirlik stratejilerine entegrasyonunda sektorel farkliliklarin da géz 6niinde
bulundurulmasi gerektigini vurgulamak gerekir. Her sektoriin karsilastigi cevresel, ekonomik ve
sosyal zorluklar farklihk gosterdiginden, yapay zeka uygulamalarinin da bu baglamlara uygun sekilde
dzellestiriimesi 6nemlidir. Ornegin, enerji yogun sektdrlerde yapay zeka sayesinde ener;ji tiiketimi ve
atik yonetimi gibi cevresel sirdirilebilirlik boyutlari optimize edilebilirken, hizmet sektériinde musteri
deneyimini iyilestirmek yoluyla sosyal siirdirilebilirlik hedeflerine katki saglanabilir. Bu durum,
sektor bazli stratejilerin gelistirilmesinin ve yapay zekanin ¢ok boyutlu sirdirilebilirlik hedefleriyle
iliskilendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yapay zekanin stirdirilebilirlik
baglaminda etkili bicimde kullanilabilmesi icin sadece teknolojik kapasite degil, ayni zamanda kailtirel
ve yonetsel déniisim de gereklidir. isletmelerin degisime agik, yenilikci ve etik degerlere bagl bir
orgut kultara gelistirmesi, yapay zekadan maksimum fayda saglanabilmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Ayrica bu siirecte calisanlarin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri igin sirekli
egitim ve gelisim olanaklarinin sunulmasi da stirdUrilebilirlige katki saglayacak énemli bir unsurdur.
Yapay zekanin sundugu firsatlarin sadece teknolojiye degil, ayni zamanda insan kaynagina da yatirim
yapilarak strdirulebilir bir sekilde yonetilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Bu galismanin en 6nemli ¢ikarimlarindan birisi yapay zekanin, dijital déntsim ve sirdirlebilirlik
amaglari arasindaki boslugu kapatabilmesi ve strdirilebilirlik stratejilerine entegre edilmesi halinde
¢cok dnemli iggbriler saglayabilmesidir. Bunun yaninda yapay zekanin strdirilebilirlik amaglari igin
kullaniimasi isletmelere pek ¢ok avantaj saglasa da risklerin ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmesi ve
gugcluklerin asilmasi igcin caba harcanmasi gerektigi de calismanin bir diger ¢ikarimini olugturmaktadir.
Calisma ayni zamanda isletme yoneticileri igin bir rehberlik saglama potansiyeline sahiptir ve
yoneticilere yapay zekanin strdirilebilirlik hedeflerine entegre edilmesinin dnemini vurgulamaktadir.
Yoneticiler bu entegrasyonun basarisi igin isbirliginin glicinden yararlanmali ve orgiitte 6grenme
odakli bir ortami olusturarak galisan katilimini tesvik etmelidir. Boylece isletmeler hem kurumsal
surdirilebilirlik yolculugunda ilerleyebilecek hem de operasyonel verimliligi artirarak degisen
pazarda rekabet avantaji elde edebilecektir.

Oneriler

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelisen dogasi géz 6niine alinarak yapay zekanin getirdigi potansiyel
sorunlarla basa ¢ikmak icin yapay zekanin etik bir sekilde kullanilmasi 6nerilmektedir. Gizlilik, seffaflik
ve Onyargilarla ilgili endiseleri ortadan kaldirmak igin etik uygulama cergeveleri gelistirmek faydal
olacaktir. Yapay zekanin diinya Uizerinde yagayan tiim insanlar lzerinde etki gliciniin olmasi nedeniyle,
koti amagla kullanima karsi bu sistemleri denetlemenin de ¢ok 6nemli oldugu bir gercektir. Bu
noktada dizenleyici kuruluslara ve baglayici yasal diizenlemelere ihtiyag duyuldugu ve bu ihtiyacin
acilen karsilanmasi gerektigi belirtilebilir. Ek olarak yapay zeka kullanilarak strdirdlebilirlik hedeflerine
ulasmak icin ¢ok tarafli ve katilimci bir stirece ihtiyag vardir. Bu hem 6rgiit icinde hem de 6rgiit disinda
ve ulusal/uluslararasi dlgekte paydaslarin katilimini igeren isbirligini gerektirmektedir. isletmeler bu
isbirligi imkanlarini gelistirmeli ve kolektif bir caba gdsterilmesine 6n ayak olmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin
sirece dahil edilmesi yapay zeka benimsenme oranini artirarak etkili kullanimin 6nini agacaktir.
Ancak c¢alisanlarin beceri agiginin kapatilmasi igin egitilmesi ve yeni beceriler kazandirilmasi gerektigi
unutulmamalidir. Yapay zekanin siirdirilebilirlik gabalarina basarili bir sekilde entegre edilmesinin
kosullarindan birisi de glicli dijital bir altyapinin gelistirilmesidir. Bu nedenle yapay zekaya yatirim
yapilmali ve bunun igin finansal kaynak aktarilmalidir. Hiikiimetlerin de strdirdlebilirlik icin yapay zeka
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teknolojilerine yatirnm yapmak isteyen isletmelere vergi tesvikleri ve finansal sibvansiyonlar gibi
secenekler sunmalari 6nemlidir. Bu tlr tegvikler isletmelerin strdirilebilirlik performansini artirirken
tlke ekonomisinde de biyiimeyi tesvik etme potansiyeline sahiptir.

Son olarak konuya ilgi duyan arastirmacilara ise sirdirilebilirlik i¢in yapay zeka kullaniminin
etkilerinin daha iyi anlasilmasi igin cesitli sektorlerde daha fazla ampirik ¢alisma yapilmasi
onerilmektedir. Hatta bu ¢alismalarin kesitsel degil uzamsal arastirmalar seklinde tasarlanmasi, yapay
zekanin slrdirulebilirlik Gzerindeki uzun vadeli etkilerinin daha iyi anlasilabilmesini saglayacaktir.
Ayrica bu etkinin daha objektif bir sekilde 6l¢lilmesini saglamak igin 6lgek gelistirme ¢alismalarina da
ihtiyag duyulmaktadir.

Kaynaklar

ALi, Z. A., ZAIN, M., PATHAN, M. S. & MOONEY, P. (2024). Contributions of artificial intelligence
for circular economy transition leading toward sustainability: An explorative study in agriculture and
food industries of Pakistan. Environment, Development and Sustainability, 26, 19131-19175. https://
doi.org/10.1007/s10668-023-03458-9

APRIANTI, S. E. (2017). A huge number of artificial waste material can be supplementary
cementitious material (scm) for concrete production. Journal of Cleaner Production, 142, 4178-4194.

AWAN, U., SHAMIM, S., KHAN, Z., ZIA, N. U., SHARIQ, S. M. & KHAN, M. N. (2021). Big data analytics
capability and decision-making: The role of data-driven insight on circular economy performance.
Technological Forecasting and Social Change, 168, 1-12.

AYOUBI, H., TABAA, Y. & EL-KHARRIM, M. (2023, June 2-3). Artificial intelligence in green
management and the rise of digital lean for sustainable efficiency. International Conference on
Innovation in Modern Applied Science, Environment, Energy and Earth Studies, Les Ulis, France.

BADGHISH, S. & SOOMRO, Y. A. (2024). Artificial intelligence adoption by SMEs to achieve
sustainable business performance: Application of technology—organization—environment framework.
Sustainability, 16, 1-24. https://doi.org/10.3390/su16051864

BALCIOGLU, Y. S., CELIK, A. A. & ALTINDAG, E. (2024). Artificial intelligence integration in
sustainable business practices: A text mining analysis of usa firms. Sustainability, 16, 1-18. https://
doi.org/10.3390/su16156334

BERGER, L., EMMERLING, J. & TAVONI, M. (2017). Managing catastrophic climate risks under
model uncertainty aversion. Management Science, 63(3), 749-765.

BHATI, R. & MITTAL, S. (2023, March 17-18). The role and impact of artificial intelligence in attaining
sustainability goals. 9th International Conference on Advanced Computing and Communication
Systems, Coimbatore, India.

BUGHIN, J., HAZAN, E., RAMASWAMY, S., CHUI, M., ALLAS, T., DAHLSTROM, P., HENKE, N. &
TRENCH, M. (2017). Artificial intelligence: The next digital frontier?. McKinsey Global Institute.

CRAWFORD, K., WHITTAKER, M., ELISH, M. C., BAROCAS, S., PLASEK, A. & FERRYMAN, K. (2016). The
ainow report: The social and economic implications of artificial intelligence technologies in the near-
term. Erisim tarihi: 14.02.2025, https://assets.ctfassets.net/8wprhhvnpfc0/3J0y5k4f1YSCQOISM
CCmA2/97010d04fbc7892662ce8b2469dc1601/Al_Now_2016_Report.pdf

CUCARI, N., TUTORE, I., MONTERA, R. & PROFITA, S. (2023). A bibliometric performance
analysis of publication productivity in the corporate social responsibility field: Outcomes of scival
analytics. Corporate Social Responsibility Environmental Management, 30, 1-16.

DAUVERGNE, P. (2020). Is artificial intelligence greening global supply chains? Exposing the political
economy of environmental costs. Review of International Political Economy, 29, 696-718.

DEY, P. K., MALESIOS, C., DE, D., CHOWDHURY, S. & ABDELAZIZ, F. B. (2019). Could lean practices
and process innovation enhance supply chain sustainability of small and medium-sized enterprises?.
Business Strategy and the Environment, 28(4), 582-598.

©1614 « istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



DI VAIO, A., BOCCIA, F., LANDRIANI, L. & PALLADINO, R. (2020a). Artificial intelligence in the agri-
food system: Rethinking sustainable business models in the covid-19 scenario. Sustainability, 12, 1-12.

DI VAIOA, A., PALLADINOA, R., HASSANB, R. & ESCOBARC, O. (2020b). Artificial intelligence and
business models in the sustainable development goals perspective: A systematic literature review.
Journal of Business Research, 121, 283-314. https://doi.org/10.1016/].jbusres.2020.08.019

DWIVEDI, Y. K., HUGHES, L., ISMAGILOVA, E., AARTS, G., COOMBS, C., CRICK, T., DUAN, Y., DWIVEDI,
R., EDWARDS, J., EIRUG, A., GALANOS, V., ILAVARASAN, P. V., JANSSEN, M., JONES, P, KAR, A. K.,
KIZGIN, H., KRONEMANN, B., LAL, B., LUCINI, B., MEDAGLIA, R. & WILLIAMS, M. D. (2021). Artificial
intelligence (ai): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, opportunities, and agenda
for research, practice and policy. International Journal of Information Management, 57, 1-47.

DWIVEDI, Y. K., HUGHES, L., KAR, A. K., BAABDULLAH, A. M., GROVER, P., ABBAS, R., ANDREINI,
D., ABUMOGHLI, I., BARLETTE, Y., BUNKER, D., KRUSE, L. C., CONSTANTIOU, I., DAVISON, R. M., DE,
R., DUBEY, R., FENBY-TAYLOR, H., GUPTA, B., HE, W., KODAMA, M., MANTYMAKI, M. & WADE, M.
(2022). Climate change and COP26: Are digital technologies and information management part of the
problem or the solution? An editorial reflection and call to action. International Journal of Information
Management, 63, 1-39.

EUROPAN UNION (2016). Next steps for a sustainable European future. 28 Ocak 2025 tarihinde
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0739 adresinden edinilmistir.

EBUKA, A. A.,, EMMANUEL, D. & IDIGO, P. (2023). Artificial intelligence as a catalyst for the
sustainability of small and medium scale businesses (smes) in nigeria. Annals of Management and
Organization Research, 5(1), 1-11. https://doi.org/10.35912/amor.v5i1.1719

FALKNER, R. (2016). The paris agreement and the new logic of international climate politics.
International Affairs, 92(5), 1107-1125.

FRANK, B. (2021). Artificial intelligence-enabled environmental sustainability of products:
Marketing benefits and their variation by consumer, location, and product types. Journal of Cleaner
Production, 285, 1-11.

GALE, C. R.,, WESTBURY, L. & COOPER, C. (2017). Social isolation and loneliness as risk factors
for the progression of frailty: The english longitudinal study of ageing. Age Ageing, 47(3), 392-397.
https://doi.org/10.1093/ageing/afx188.

GHOBAKHLOO, M., ASADI, S., IRANMANESH, M., FOROUGHI, B., MUBARAK, M. F. &
YADEGARIDEHKORDI, E. (2023). Intelligent automation implementation and corporate sustainability
performance: The enabling role of corporate social responsibility strategy. Technology in Society, 74,
1-20.

GORALSKI, M. A. & GORNIAK-KOCIKOWSKA, K. (2018). Permissionless evolution of ethics — artificial
intelligence. Munoz, J. M. & Naqvi, A. (Eds.). Business strategy in an artificial intelligence economy.
Business Expert Press.

GORALSKI, M. A. & TAN, T. K. (2020). Artificial intelligence and sustainable development. The
International Journal of Management Education, 18, 1-9. https://doi.org/10.1016/j.ijme.2019.100330

GROVER, P, KAR, A. K. & DWIVEDI, Y. K. (2022). Understanding artificial intelligence adoption in
operations management: Insights from the review of academic literature and social media discussions.
Annals of Operations Research, 308, 177-213.

GURBUZ, S. ve SAHIN, F. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri. Seckin Yayincilik.

HAGENDORFF, T. (2019). The ethics of ai ethics: An evaluation of guidelines. Minds and Machines,
30, 99-120.

HALEEM, A., JAVAID, M., KHAN, |. H. & MOHAN, S. (2023). Significant applications of artificial
intelligence towards attaining sustainability. Journal of Industrial Integration and Management, 8(4),
489-520. https://doi.org/10.1142/52424862223500331

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences ©1615 ¢



HANSEN, E. B. & BOGH, S. (2021). Artificial intelligence and internet of things in small and medium-
sized enterprises: A survey. Journal of Manufacturing Systems, 58, 362-372.

HELO, P. & HAOQ, Y. (2022). Artificial intelligence in operations management and supply chain
management: An exploratory case study. Production Planning & Control, 33(16), 1573—-1590.

HERNANDEZ, A. A., CABALLERO, A. R., ALBINA, E. M., BALMES, I. L. & NIGUIDULA, J. D. (2023).
Artificial intelligence for sustainability: Evidence from select small and medium enterprises in the
philippines. 8th International Conference on Business and Industrial Research, Bangkok, Thailand.

HERVE, P. (2021). Machine learning-powered predictive analytics for reducing carbon emissions.
First International Meeting for Applied Geoscience & Energy Expanded Abstracts. Swinford, B. &
Abubakar, A. (Eds.) Society of Exploration Geophysicists.

HESS, T., MATT, C., BENLIAN, A. & WIESBOCK, F. (2016). Options for formulating a digital
transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139.

IGLINSKI, H. & BABIAK, M. (2017). Analysis of the potential of autonomous vehicles in reducing the
emissions of greenhouse gases in road transport. Procedia Engineering, 192, 353—-358.

JANKOVIC, S. D. & CUROVIC, D. M. (2023). Strategic integration of artificial intelligence for
sustainable businesses: Implications for data management and human user engagement in the digital
era. Sustainability, 15, 1-19. https://doi.org/10.3390/s5u152115208

JARRAHI, M. H. (2018). Artificial intelligence and the future of work: Human-ai symbiosis in
organizational decision making. Business Horizons, 61(4), 577-586.

JIANG, J. & CHEN, S. (2024). Influence of artificial intelligent in industrial economic sustainability
development problems and countermeasures. Heliyon, 10(3), 1-14. https://doi.org/10.1016/].
heliyon.2024.e25079

JOBIN, A., IENC, M. & VAYENA, E. (2019). Artificial intelligence: The global landscape of ethics
guidelines. Nature Machine Intelligence, 1, 389—-399.

KAPLAN, A. & HAENLEIN, M. (2019). Siri, siri in my hand, who's the fairest in the land? On the
interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence. Business Horizons, 62(1), 15—
25.

KAR, A. K., CHOUDHARY, S. K. & SINGH, V. K. (2022). How can artificial intelligence impact

sustainability: A systematic literature review. Journal of Cleaner Production, 376, 1-17. https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2022.134120

KAR, A. K. & KUSHWAHA, A. K. (2023). Facilitators and barriers of artificial intelligence adoption in
business — Insights from opinions using big data analytics. Information Systems Frontiers, 25, 1351—
1374. https://doi.org/10.1007/s10796-021-10219-4

KARANTH, S., BENEFO, E. O., PATRA, D. & PRADHAN, A. K. (2023). Importance of artificial intelligence
in evaluating climate change and food safety risk. Journal of Agriculture and Food Research, 11, 1-7.

KHAKUREL, J., PENZENSTADLER, B., PORRAS, J., KNUTAS, A. & ZHANG, W. (2018). The rise of artificial
intelligence under the lens of sustainability. Technologies, 6(4), 1-18. https://doi.org/10.3390/
technologies6040100

KHOGALI, H. 0. & MEKID, S. (2023). The blended future of automation and ai: Examining some
long-term societal and ethical impact features. Technology in Society, 73, 1-12.

KOPKA, A. & GRASHOF, N. (2022). Artificial intelligence: Catalyst or barrier on the path to
sustainability?. Technological Forecasting & Social Change, 175, 1-10. https://doi.org/10.1016/].
techfore.2021.121318

KRISHNAVENI, D., HARISH, V. & MANSURALI, A. (2021). Ai and business sustainability: Reinventing
business processes. Rana, G., Khang, A., Sharma, R., Goel, A. K. & Dubey, A. K. (Eds.) Reinventing
manufacturing and business processes through artificial intelligence. CRC Press.

1616 ¢ istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



LAZAROIU, G., ANDRONICEANU, A., GRECU, I., GRECU, G. & NEGURITA, O. (2022). Artificial
intelligence-based decision-making algorithms, internet of things sensing networks, and sustainable
cyber-physical management systems in big data-driven cognitive manufacturing. Oeconomia
Copernicana, 13(4), 1047-1080.

LI, J. & JIN, X. (2024). The impact of artificial intelligence adoption intensity on corporate
sustainability performance: The moderated mediation effect of organizational change. Sustainability,
16, 1-21. https://doi.org/10.3390/su16219350

LIANG, P, SUN, X. & Ql, L. (2024). Does artificial intelligence technology enhance green
transformation of enterprises: Based on green innovation perspective. Environment, Development
and Sustainability, 26, 21651-21687. https://doi.org/10.1007/s10668-023-04225-6

LIAO, H.T. & WANG, Z. (2020, December 18-20). Sustainability and artificial intelligence: Necessary,
challenging, and promising intersections. Management Science Informatization and Economic
Innovation Development Conference, Guangzhou, China.

MALLEESWARAN, B. & UTHAYAKUMAR, R. (2023). A single-manufacturer multi-retailer sustainable
reworking model for green and environmental sensitive demand under discrete ordering cost
reduction. Journal of Management Analytics, 10(1), 109—-128.

MIHALI D. A. & PICA, A. S. (2023). The role of artificial intellegence in business sustainability. Faima
Business & Management Journal, 11(3), 56-67.

MISRA, N. N., DIXIT, Y., AL-MALLAHI, A., BHULLAR, M. S., UPADHYAY, R. & MARTYNENKO, A. (2020).
lot, big data, and artificial intelligence in agriculture and food industry. IEEE Internet of Things Journal,
9(9), 6305-6324.

MIYAZAKI, K. & SATO, R. (2018, June 24-27). Adoption of ai in firms and the issues to be overcome.
An empirical analyses of the evolutionary path of development by firms. The 22nd Biennial Conference
on the International Telecommunications Society, Seoul, Korea.

NISHANT, R., KENNEDY, M. & CORBETT, J. (2020). Artificial intelligence for sustainability: Challenges,
opportunities, and a research agenda. International Journal of Information Management, 53, 1-13.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102104

NUNDY, S., GHOSH, A., MESLOUB, A., ALBAQAWY, G. A. & ALNAIM, M. M. (2021). Impact of covid-19
pandemic on socioeconomic, energy-environment and transport sector globally and sustainable
development goal (SDG). Journal of Cleaner Production, 312, 127705.

OGREAN, C. (2023). Interplays between artificial intelligence and sustainability in business
management. A bibliometric analysis. Studies in Business and Economics, 18(2), 336-357. https://doi.
org/10.2478/sbe-2023-0041

OLOWU, T., SUNDARARAIJAN, A., MOGHADDAMI, M. & SARWAT, A. (2018). Future challenges and
mitigation methods for high photovoltaic penetration: A survey. Energies, 11(7), 1782.

PANCH, T., MATTIE, H. & CELI, L. A. (2019). The inconvenient truth about ai in healthcare. NPJ
Digital Medicine, 2(1), 1-3.

PANTA, N. & POPESCU, N. E. (2023). Charting the course of ai in business sustainability: A
bibliometric analysis. Studies in Business and Economics, 18(3), 214-229. https://doi.org/10.2478/
sbe-2023-0055

PETRUSE, R. E., GRECU, V. & CHILIBAN, B. M. (2016). Augmented reality applications in the
transition towards the sustainable organization. Gervasi, O., Murgante, B., Misra, S., Rocha, A. M.,
Torre, C. M., Taniar, D., Apduhan, B. O., Stankova, E. & Wang, S. (Eds.) Computational science and its
applications. Springer International Publishing.

RICHEY, R. G., CHOWDHURY, S., DAVIS-SRAMEK, B., GIANNAKIS, M. & DWIVEDI, Y. Y. (2023). Ai
in logistics and supply chain management: A primer and roadmap for research. Journal of Business
Logistics, 44(4), 532-549. https://doi.org/10.1111/jbl.12364.

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences ©1617 «



ROHDE, F., WAGNER, J., MEYER, A., REINHARD, P., VOSS, M. & PETSCHOW, U. (2023). Broadening
the perspective for sustainable ai: Comprehensive sustainability criteria and indicators for ai
systems. arXiv, 2306.13686, 1-25. https://doi.org/10.48550/arXiv.2306.13686

RONAGHI, M. H. (2023). The influence of artificial intelligence adoption on circular economy
practices in manufacturing industries. Environment, Development and Sustainability, 25, 14355-
14380. https://doi.org/10.1007/s10668-022-02670-3

SAHU, C. K., YOUNG, C., RAI, R. & SAHU, C. K. (2021). Artificial intelligence (ai) in augmented reality
(ar) - Assisted manufacturing applications: A review. International Journal of Production Research,
59(16), 4903-4959. https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1859636.

SAINATO, M. (2015). Stephen hawking, elon musk, and bill gates warn about artificial intelligence.
Erisim tarihi: 16.02.2025, https://observer.com/2015/08/stephen-hawking-elon-musk-and-bill-gates-
warn-about-artificial-intelligence/

STROHMEIER, S. & PIAZZA, F. (2015). Artificial intelligence techniques in human resource
management - A conceptual exploration. Kahraman, C. & Cevik Onar, S. (Eds.) Intelligent techniques
in engineering management. Springer.

TA, M. D-P., WENDT, S. & SIGURJONSSON, T. O. (2024). Applying artificial intelligence to promote
sustainability. Sustainability, 16, 1-17. https://doi.org/10.3390/su16124879

TAYLOR, S. A., HUNTER, G. L., ZADEH, A. H., DELPECHITRE, D. & LIM, J. H. (2020). Value propositions
in a digitally transformed world. Industrial Marketing Management, 87, 256-263.

TONIOLO, K., MASIERO, E., MASSARO, M. & BAGNOLI, C. (2020). Sustainable business models and
artificial intelligence: opportunities and challenges. Matos, F., Vairinhos, V., Salavisa, I., Edvinsson, L.
& Massaro, M. (Eds.) Knowledge, people, and digital transformation, contributions to management
science. Springer.

TUGAG, C. (2023). Birlesmis milletler siirdirilebilir kalkinma amaclarinin gergeklestiriimesinde
yapay zekd uygulamalarinin roli. Sayistay Dergisi, 34(128), 73-99. https://doi.org/10.52836/
sayistay.1245051

TURING, A. (1950). Computing machinery and intelligence. Mind: A Quarterly Review of Psychology
and Philosophy, 59(236), 433-460.

TYAGI, P. K., SINGH, A. K., SHARMA, P, SHARMA, P., TYAGI, P. & SINGH, V. J. (2023, December
1-3). The role of artificial intelligence in promoting sustainable business operations and autonomy.
10th IEEE Uttar Pradesh Section International Conference on Electrical, Electronics and Computer
Engineering, Greater Noida, India.

VARMA VEGESNA, V. (2023). International journal of sustainable development through ai, ml and
iot ai-enabled blockchain solutions for sustainable development. Harnessing Technological Synergy
Towards a Greener Future, 2(2), 1-10.

VINUESA, R., AZIZPOUR, H., LEITE, I, BALAAM, M., DIGNUM, V., DOMISCH, S., FELLANDER,
A., LANGHANS, S. D., TEGMARK, M. & FUSO NERINI, F. (2020). The role of artificial intelligence in
achieving the sustainable development goals. Nature Communications, 11(1), 1- 10.

YOUNIS, H., SUNDARAKANI, B. & ALSHARAIRI, M. (2021). Applications of artificial intelligence and
machine learning within supply chains: Systematic review and future research directions. Journal of
Modelling in Management, 17(3), 916—940.

ZHAO, W. (2018). Improving social responsibility of artificial intelligence by using iso 26000. /OP
Conference Series: Materials Science and Engineering, 428(1), 1-6.

ZHAO, J. & FARINAS, B. G. (2023). Artificial intelligence and sustainable decisions. European
Business Organization Law Review, 24, 1-39. https://doi.org/10.1007/s40804-022-00262-2

1618 « istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



Summary

The rapidly deteriorating ecosystems and increasing environmental issues in the world, as a
consequence of the capitalist economic system, have revealed the need for a profound change in
lifestyles and business practices. This change is of critical importance not only for businesses aiming
for economic growth but also for a world that must take environmental and social sustainability into
account. Businesses, as micro-level subjects of economic activities, cannot remain indifferent to the
call for sustainability. In this context, businesses must adopt a more comprehensive understanding
of sustainability and fulfill their environmental and social responsibilities. However, to achieve these
goals, itis necessary to go beyond current efforts and embrace a more innovative and robust approach.
In meeting this need, data-driven business models and technologies play an important role. In recent
years, artificial intelligence (Al) has emerged as one of the most powerful and promising technologies
for this purpose. The primary aim of this study is to examine how Al can be used to achieve sustainability
in businesses. Another aim of the study is to highlight both the potential positive effects and the risks
and challenges associated with the use of Al for sustainability. To achieve this goal, the study employs
qualitative research methods, specifically the document analysis technique, and a detailed review of
the relevant literature has been conducted. For the literature review, Web of Science, Willey Online
Library, Scopus, Science Direct, Sage Journals, Emerald, Google Scholar and TR Index databases were
searched using the keywords ‘artificial intelligence (ai)’, ‘sustainability’, ‘business’, ‘positive impact’
(or ‘benefits’, ‘opportunities’), ‘risks’ (or ‘challenges’, ‘barriers’, ‘threats’, ‘limitations’).

The examination revealed that Al is used in various areas within businesses and has created
numerous positive effects on environmental, economic, and social sustainability. Particularly in
terms of environmental sustainability, Al can provide significant benefits such as facilitating waste
management and recycling processes, reducing carbon emissions, and increasing energy efficiency.
Analyses in these areas demonstrate that Al has the capacity to minimize environmental impact.
Furthermore, the use of Al for economic sustainability contributes significantly in areas such as cost
savings, improving operational efficiency, enhancing economic performance, and gaining competitive
advantage. Al can strengthen financial management, promote innovation, manage risks more
effectively, and optimize supply chains. In addition, regarding social sustainability, Al can improve
human resources activities, enhance customer satisfaction, generate social impact, and strengthen
corporate social responsibility.

However, alongside the positive impacts of Al on sustainability in businesses, there are also risks
and challenges. Potential negative effects of Al include issues such as employee unemployment,
inequality, access problems, data security, and privacy concerns. Moreover, ethical issues such
as biases, responsibility ambiguities, and misuse of Al represent significant risks. Furthermore,
challenges encountered during the adoption process of Al should not be overlooked. Barriers
such as the costs of Al applications, resistance to change, lack of awareness and skills, difficulties
in performance measurement, and the absence of strategies and policies can pose significant
obstacles to the successful integration of Al. In this context, the ethical use of Al for sustainability is of
paramount importance. Effective utilization requires strong digital infrastructure and collaboration.
Additionally, government incentives and subsidies for businesses can accelerate the adoption of
Al and play a crucial role in overcoming challenges in this area. Moreover, it is emphasized that
regulatory frameworks for the use of Al need to be established, and an approach based on ethical
principles must be adopted. These suggestions will help minimize potential risks while contributing
to Al’s efforts to support sustainability.

In conclusion, it is evident that Al is a vital tool for achieving sustainability in businesses, but its use
must be managed ethically, regulatory-wise, and strategically. While Al holds great potential to create
positive effects on environmental, economic, and social sustainability, risks and challenges should be
taken into account, and effective policies should be implemented to overcome these barriers.
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