Glincel Turizm
Arastirmalar Dergisi

GTAD, 2026; 10(1): 372-393
e-ISSN: 2602-3008
https://doi.org/10.32572/guntad.1641768

Dental Turizm Kapsaminda Didim’i Ziyaret Eden Turistlere Yénelik Bir Paket Tur Onerisi*

Selenay Varvar {2 Vedat Acar?

1 Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin, Tiirkiye, 2330300203 @stu.adu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7851-9580
2 Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Aydin, Tiirkiye, vedat.acar@adu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1679-6360

Oz

Didim, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel giizellikler agisindan zengin bir cografyada yer almaktadir.
Ancak boélgede turizm, daha ¢ok mevsimsel nitelik tasimaktadir. Turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesini ve tiim yila yayilmasini saglamak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, dis tedavisi
amaciyla Didim’i ziyaret eden hastalara yénelik yedi gilinliik bir paket tur énerisi olusturmayi
amaglamaktadir. Ayakta tedavi sayesinde dis hastalari, tedavileri esnasinda gesitli turistik aktivitelere
katilma imkdni bulabilmektedir. Bu ¢alismanin ilk asamasinda, destinasyonun kiiltiirel degerlerini
tespit etmek amaciyla uzun yillardir Didim’de ikamet eden bir akademisyene danisiimistir. Sonrasinda
turun ortalama maliyetini belirlemek icin iki seyahat acentasi yetkilisinden gériis alinmistir. Tedavi
maliyetlerinin hesaplanmasinda ise saglik turizmi yetki belgeli dis kliniklerinin web sayfalarindan
yararlanilmistir. Son asamada, tedavi ve paket tur maliyetleri ayri ayri hesaplanmistir. Arastirma
sonucunda, Didim’de konaklama, yeme-icme, transfer ve tedaviyi iceren yedi giinliik paket turun
ingiltere, irlanda, Almanya, Fransa, [spanya, Portekiz, Macaristan ve Polonya’ya kiyasla daha diisiik
fiyatlarla sunulabilecegi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dental Turizm, Alternatif Paket Tur, Didim

A Package Tour Proposal for Tourists Visiting Didim within the Scope of Dental Tourism

Abstract

Didim is located in a rich geography in terms of its natural and cultural beauties. However, tourism is
mostly seasonal in the region. This study which was carried out to diversify tourism activities and to
spread throughout the year, aims to create a seven-day package tour proposal for patients visiting
Didim for dental treatment. Thanks to outpatient treatment, dental patients have the opportunity to
participate in various tourist activities during receiving treatment. In the first stage of the study, an
academician who has lived in Didim for many years was consulted in order to determine the cultural
values of the destination. Afterwards, opinions of two travel agency officials were obtained to
determine the average cost of the tour. In calculating the treatment costs, the websites of dental
clinics with health tourism authorization certificates were used. In the final stage, treatment and
package tour costs were calculated separately. As a result, it has been revealed that the seven-day
package tour including accommodation, food and beverage, transfer, and treatment in Didim can be
offered at lower prices than England, Ireland, Germany, France, Spain, Portugal, Hungary and Poland.
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GIRIS
Saglik turizmi, uygun fiyat ve erisilebilir yiiksek kalite tibbi tedavileri almak tizere
bireylerin yurtdisina seyahat etmeleri seklinde tanimlanabilir (Lee & Kim, 2015: 223).
Daha genis bir perspektifte degerlendirildiginde saglik turizminin, ihtiya¢ duyulan
tedavileri olmanin yami sira gezmek, tatil yapmak ve cazibe merkezlerini tam
anlamiyla deneyimlemek i¢in insanlarin baska {ilkelere yaptiklar: seyahatlerin hizla

bliytimesinden dogan bir turizm tiirti oldugunu soylemek miimkiindir (Nandi &
Nandi, 2008 akt. R]J, Shenoy, Jodalli & Pasha, 2020).

Saglik turizminde insanlar, bir yandan medikal tedavi hizmeti alirken diger yandan
tarihi ve dogal giizellikleri deneyimleme imkani bulabilmektedir (Tontus, 2024).
Ancak saglik turizmi bir¢ok tedavi tiirtinii de biinyesinde barindirmaktadir. Kozmetik
cerrahi, dis cerrahisi, kardiyoloji/ kalp cerrahisi, ortopedik cerrahi, bariatrik islemler,
tiroloji, organ, hiicre ve doku nakli, goz ameliyatlar1 ve tani-kontrolleri bahse konu
olan tedavi tiirleri arasinda gosterilebilir (Lunt, Smith, Exworthy, Green, Horsfall &
Mannion, 2011). Musa, Thirumoorthi & Doshi (2012) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada, saghk turistlerinin medikal tedavi, kozmetik prosediirler, cerrahi
prosediirler ve medikal check-up arayisinda olduklar: tespit edilmistir. Alsharif,
Labonte & Lu’ya gore (2010), insanlarin iilkeleri disinda dis tedavisi almalarinda
“tedavi maliyetleri”, “doktor ve tesis itibar1” ile “hastane akreditasyonunu” olmak
tizere ¢ faktor etkili olmaktadir. Benzer sekilde Turner (2008), dental turizmin
gelisiminde yerel dis kliniklerine erisimde yasanan gecikmelerin, bir¢ok uluslararasi
klinikte yetkin hizmet sunulabilmesinin, ucuz havayolu tagimaciliginin ve saglkla
iligkili hizmetlere erisimde miisteri-satici arasindaki bagin kurulabilmesinin etkili
olduguna dikkat ¢cekmistir.

Tirkiye’de dis tedavisi, Macaristan’a kiyasla daha avantajli fiyatlarda
sunulabilmektedir (Tanrisevdi & Isik, 2020). S6z gelimi Dentgroup Yonetim Kurulu
Baskanl1 Efe Celebi'ye gore dis tedavisi amaciyla Tiirkiye'yi ziyaret eden turistler,
ortalama 4000-5000 Euro harcama yapabilmektedir (Biiytikkosdere, 2019). 2024 yilinda
Tiirkiye, 62.269.890 ziyaretci agirlamis ve bu turistlerin kisi basi harcamalar1 972 ABD
Dolari seklinde kaydedilmistir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2025a; 2025b).
Ayni yi1l saglik hizmeti almak icin Tirkiye’yi 1.506.442 kisi ziyaret etmis ve toplam
3.022.957 bin ABD Dolar1 harcama gerceklesmistir (USHAS, 2024). Halihazirdaki turist
ve harcama istatistikleri, saghk turizmini destekleyebilecek potansiyele sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak mevcut istatistiklerden de anlasilacag tizere saglik
turizmi gelirleri, genel turizm gelirlerinden nispeten daha diisiik seviyelerde
seyretmektedir. Bu noktada saglik hizmetleri ile turizm faaliyetlerini biitiinlestirerek
tedavi operasyonlarinin daha organize sekilde yiiriitiilmesi bir ¢0ziim olarak
diisiintilebilir. Ayrica Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda hem kamu hem de 6zel
sektor yatirimlar: onemsenmektedir. Nitekim ¢ok sayida saglhk turizmi yetki belgeli
klinigin varlig1 (Saglik Hizmetleri Genel Miudurliigii, 2025), bu goriisii destekler
niteliktedir.
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Dis tedavileri ¢ogunlukla ayakta tedavi seklinde gerceklestirilmektedir. Bu ozelligi
sayesinde insanlar bir yandan tedavi olurken diger yandan ziyaret ettikleri tilkelerin
tarihi ve turistik gekiciliklerini ziyaret etme olanag1 bulabilmektedirler. Bu ¢alismanin
birinci yazarinin dis kliniginde galistig1 siire zarfinda bir¢ok hasta ile iletisim kurarak
onlarin deneyimlerini 6grenme imkani bulmasi ¢alismanin temel motivasyonunu
olusturmustur. Yurtdisindan gelen hastalarin tedavi planlamalarinda doktor ile hasta
arasinda gevrimigi iletisimi saglamanin yamn sira klinik i¢indeki destek gorevlerini
ylriiten birinci yazar, bu stirecte tanistig1 dental turistlerin yalmizca dis tedavisi
gormekle kalmayip ayni1 zamanda bolgenin turistik cazibelerini kesfetmeye oldukga
hevesli olduklarmni gozlemleme olanagi bulmustur. Ancak, turistlerin seyahatleri
stiresince tedavi siireciyle entegre zaman yonetiminin yetersiz oldugu ve klinik
tarafindan sunulan destekleyici hizmetlerin eksik kaldig1 gortilmiistiir. Bu durum, dis
tedavisi alan hastalarin  turizm faaliyetlerinden verimli bir sekilde
yararlanamamalarini beraberinde getirmektedir. Ciinkii konaklama, ulasim ve gezi
hizmeti klinik tarafindan sunulamamaktadir. Profesyonel seyahat hizmetlerinden
uzak olan bu sistemde, dental turizmin ayrilmaz bir pargasi olan seyahat hizmetlerinin
eksikligi dikkat cekmektedir. Ayrica tedavi siireci ile gezi faaliyetlerinin bir arada
yuriitilmesi, saghk kuruluglar1 ile seyahat acentalar1 arasinda yiiksek diizeyde
koordinasyonu gerektirmektedir. Didim, tarih sahnesinde bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmasi ve zengin bir kiiltiirel dokuya sahip olmas1 bakimindan 6énemli bir
yerdir. 2000li yillarda gerek itinerant paket turlar gerekse kruvaziyer giintibirlik
ziyaretcilerin ¢okca ziyaret ettii bir bolge olmasina ragmen yillar igerisinde eski
popiilerligini nispeten kaybetmistir. Giintimiizde ise bolge turizmi daha ¢ok
mevsimsel bir ozelliktedir. Hatta bolgenin sahip oldugu degerleri ortaya koymak ve
bolge turizminin mevsimsellikten kurtulmasini saglamak amaciyla son yillarda
“turizm ve kiiltiir arastirmalar1 kongresi” gibi bilimsel etkinlikler diizenlenmeye
baslamistir. Saglik Hizmetleri Genel Miuid{iirliigti 2025 yili verilerine gore Aydin ilinde
faaliyet gosteren 43 6zel/ agiz ve dis saglig1 polikliniginin 11'i ile 16 yetkili araci
kurulusun ikisi Didim’de faaliyet gostermektedir (Saghk Hizmetleri Genel
Midiirliigti, 2025). Dis tedavilerinin mevsimsel bir nitelik tasimamasi, diger bir
ifadeyle yilin tamaminda gergeklestirilebilir olmasi, bolge turizminin gelisimine
dogrudan etki edebilir. Tiim bu gerekgelerden hareketle bu ¢alismanin genel amaci,
Didim’i ziyaret eden dis hastalarma yonelik alt1 gece konaklamali yedi giinliik bir
paket tur olusturmaktir. Calismanin genel amacina ulasmada izlenecek yolu agiklayan
alt amaclar ise:

e Dis tedavi siirecine ve siiresine uygun tur paketi hazirlamak,
e Gezi ve tedavi maliyetlerini ayr1 ayr1 hesaplamak seklinde belirlenmistir.

Kavramsal Cerceve
Dental Turizm

Amerikan Dis Hekimleri Birligi'ne (2009) gore dental turizm; dis tedavisi amaciyla
baska bir iilkeye seyahat etme eylemidir. Medikal turizmin bir alt dali olarak dental
turizm, bireylerin yerel saghk sistemlerinin disinda bagka bir yerde dis tedavisi
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arayisma girmesi ve bunu bir tatille birlestirmesi durumudur. Ancak destinasyon,
yalnizca uygun fiyath dis tedavisi sunmasi nedeniyle tercih ediliyorsa ve hastaya
baska bir turistik deger katmiyorsa bu durumu dental turizm olarak nitelendirmek
dogru olmaz (Kamath, Hugar, Kumar, Gokhale, Uppin & Hugar, 2015).

Ahmadimanesh, Pourmehdi & Paydar (2021) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada
sehirlerin dental turizm yatirimlarina uygunlugunu analiz etmedeki 6nemli kriterlerin
dis tesisleri ve hizmetleri, hastane/ tesis ve doktorlarin itibari, sertifika/akreditasyona
sahip olma durumu oldugu tespit edilmistir. Dental turizm sektoriindeki sirketlerin
yayginlasmasi ve dis tedavilerinin nispeten pahali oldugu bolgelerde yasayan
hastalara diisiik maliyetli dis tedavi hizmeti satarak kar elde etmenin miimkiin
oldugunun farkina varilmasi, dental tedavi amaciyla seyahat eden insanlarmn sayisinin
artmasini muhtemel kilmaktadir (Turner, 2008).

Uluslararasi1 pazarda, dental turizm hareketliliginin biiylime potansiyeli icin biiyiik
firsatlar bulunmaktadir. Istanbul Dig Hekimleri Odas1 Denetleme Kurulu Uyesi Dog.
Dr. Cenker Koyuncuoglu, Diinyada dis ile ilgili saglik turizmi harcamalarinin 2022
yilinda 6,7 milyar dolar olmasinda hareketle her yil ytizde 13,6'lik artis ile 2022-2032
yillar1 arasindaki 10 yillik projeksiyonda bu gelirin 2032 yil1 igin 24,3 milyar dolar
olacaginin ongoriildigiine dikkat cekmektedir (Orkan, 2023). Ancak dental turizm
hareketliligi bolgesel giizergahlar ¢evresinde gerceklesmektedir; bunun sebebi diistik
biitceli hastalarin ziyaret edecekleri bolgeye olan uzakliklari arttikca seyahat
maliyetleri ve katlanmak zorunda olduklar1 zahmetin artmas: gosterilebilir (Turner,
2008). Nitekim Dis Malzemecileri Sanayici ve Is Adamlar Dernegi (DISSIAD) Baskan:
Erkan Ugar, Tiirkiye, Polonya, Hirvatistan, Bulgaristan, Romanya ve Macaristan gibi
tilkelerin, dis tedavisinde Avrupali turistlerin radarinda yer aldigina isaret etmektedir
(Erdogan, 2022).

Genis kapsamli olan dis tedavilerinin uzmanlk alanlari; ag1z, dis ve ¢ene cerrahisi,
ag1z, dis ve ¢ene radyolojisi, cocuk dis hekimligi, endodonti, ortodonti, periodontoloji,
protetik dis tedavisi ve restoratif dis tedavisidir (Tiirk Dishekimleri Birligi, 2011).
Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan'1 dental turizm kapsaminda ziyaret eden
turistlerin satin aldiklar1 tedavi tiirleri bakimindan bir degerlendirmede bulunan
Aydm & Isik (2023), sirasiyla “cerrahi islemler”, “protez” ve “oral diagnoz” tedavi
tiirlerinin 6ne ¢iktigini ortaya koymustur. Helmy (2011), destekleyici ve tamamlayici
seyahat ve turizm hizmetlerinin gelistirilmesinin, saghk turizmini uluslararas:
pazarda tanitan tiilkelerin rekabet avantajini artiracagini one siirmektedir. Ayrica
mesafe ya da seyahat kolayligi, yurtdisinda saglik hizmetlerine erisime izin veren
diizenlemeler, yurticinde 0zel sektorde tedavi imkanminin bulunmas: ile yaparak
ogrenme veya zincirleme reaksiyon, hasta hareketliliklerini etkileyen baslica faktorler
arasinda gosterilmektedir (Glinos & Baeten, 2006).

Ramos & Cuamea (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, COVID-19 pandemisi
sonrasinda dental turistlerin yeniden ziyaret etme davranislar: tizerinde “kiiltiirel
yakinlik”, “kaliteli hizmet”, “fiyat” ve “destekleyici hizmetlerin” etkili oldugunu
ortaya koymustur. Giineydogu Asya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Avrupa’dan
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gelerek Malezya’da dental hizmet satin alan turistler {izerinde Jaapar, Musa,
Moghavvemi, & Saub (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, sirasiyla “dental
tedavi kalitesi”, “dental tedavi bilgisine erisim” ve “maliyet tasarrufu” ana
motivasyon faktorleri arasinda gosterilmistir. Ayrica s6z konusu calismada dental
tedavi kalitesinin, dental tedavi bilgisi erisiminin ve destekleyici hizmetlerin turist
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi; maliyet tasarrufunun ve kiiltiirel
benzerliklerin ~ ise turist memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi ortaya
koyulmustur. Alhidari & Alkadhi (2018) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada,
“giiven” ve “algilanan deger”in miisteri sadakati saglamadaki en 6nemli faktorler
oldugu ortaya koyulmustur. Kovacs & Szocska (2013) tarafindan gergeklestirilen
calismaya gore “fiyat-fayda oraninin yiiksek olmas1”, “Macaristan’daki dis tedavi
hizmetinin ytiiksek kalitede olmas1” ve “Onceki tedavi deneyimlerinin olumlu olmas:
ve hasta tatmin diizeylerinin yiiksek olmas1”, Macaristan’in dis tedavisinde lider
pozisyonda yer almasinda etkilidir.

Saub, Jaapar, Musa & Moghavvemi (2019) tarafindan gerceklestirilen c¢alisma
turistlerin, Malezya’da aldiklar1 dis hizmetlerinden (6zellikle teknik vyeterlilik,
kisileraras1 faktorler, dis klinigi tesisleri) olduk¢a memnun kaldiklarim1 ortaya
koymustur. Ayrica soz konusu ¢alismada dis hekimlerinin teknik yeterlilikleri ile
dental klinik olanaklarmin, dis hizmeti alan turistlerin sadakat niyetlerini etkileyen
baslica faktor oldugu vurgulanmistir. Kagmaz & Kahveci (2016) tarafindan Alanya’da
gerceklestirilen bir calismada, destinasyon ve tedavi olanaklari, hizmet kalitesi,
destinasyon karsilastirmasi, destinasyon firsatlari ve hizmet kolayligi olmak tizere beg
boyut ortaya c¢ikmistir. Turner (2008), dental hizmet saglayicilari ile hastalar
arasindaki kopriiyii olusturmada internetin oynadig role vurgu yapmaktadir. 56z
gelimi diinya genelinde dis klinikleri, sunduklar: hizmetleri, uluslararasi hastalara
pazarlayabilmek i¢in interneti kullandiklar: gibi saglikla iligkili paket tur satan seyahat
acentalar1 ile tibbi turizm sirketleri de olusturduklar1 “her sey dahil” paketlerin
reklamini internet iizerinden yapmaktadir. Onceden belirlenen fiyatlarla olusturulan
bu paketler, dis prosediirleri, otel konaklamasi, ucak bileti, transfer, VIP tedavi
hizmeti, restoran rezervasyonlar1 ve popiiler turistik destinasyonlara gezileri
icerebilmektedir (Turner, 2008).

Tiirkiye, 2008 yilindan itibaren saghk alaninda gerceklestirdigi iyilestirmeler ve
diizenlemeler sayesinde, dental turizmde diinya ¢apinda 6nemli bir destinasyon
haline gelmistir (Dentaluna, 2019, Akt: Goniil & I¢dz, 2020). Istanbul Dis Hekimleri
Odast Denetleme Kurulu Uyesi Cenker Koyuncuogluma gore dental turizm
hastalarmin temel gelis amaglar1 implant uygulamalar1 ve zirkon protez, porselen
protez, lamine protez gibi gesitli yontemlerle yapilan estetik giiliis tedavileridir
(Orkan, 2023). Ulkemizde saglik turizmi faaliyetleri; Saglik Bakanligi Ticaret
Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ii¢ koldan desteklenmekte ve
gelistirilmektedir. Saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik kuruluslar1 ve arac
kuruluslar Ticaret Bakanlig1 tarafindan reklam, tamitim, istihdam gibi konularda
tesvik 0demeleri ile desteklenmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2025). Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 denetimleri sayesinde saglik turizmi hareketliligi standartlara uygun sekilde
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gerceklestirilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). Ulusal alan yazinda
dental turizmle ilgili nispeten daha az calismanin oldugu goriilmektedir. Alanya,
Didim, Trabzon ve Kusadasi gibi destinasyonlarda gerceklestirilen calismalarda
dental turistlerin profilleri, motivasyonlar1 ve tercih sebepleri ortaya koyulmaya
calisilmistir:

e Kagmaz & Kahveci (2016) tarafindan Alanya’da gergeklestirilen ¢alismada,
dental turizm hakkinda bilgiyi agizdan agza iletisim yoluyla edindikleri ve
seyahat planlarmi bireysel organize ettikleri tespit edilmistir. S6z konusu
calismada, hizmet kalitesi ve hizmet kolayliginin, dental turistlerin genel
memnuniyetlerini, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigini
ortaya koymustur.

e Gonill & I¢6z (2020) tarafindan Didim’de gerceklestirilen calismada,
destinasyon tercihinde birincil oneme sahip faktorlerin yeterli bilgilendirme,
yorumlar, etkili iletisim ve tavsiye oldugu ortaya koyulmustur.

e Tanrsevdi & Isik (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada Tiirkiye ve
Macaristan, dental turizm hizmeti fiyatlar1 agisindan karsilastirilmistir.
Arastirma sonucunda, Tiirkiye’de sunulan dental turizm hizmetlerinin
fiyatlarinin  Macaristan’daki fiyatlara kiyasla daha avantaji oldugu
belirlenmistir.

e Kanca & Kaya (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Trabzon ilinin
dental turizm potansiyeli ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. S6z konusu ¢calismada
Trabzon’da sunulan dental tedavi hizmet Kkalitesinin yiiksek oldugu,
tedavilerin uzman personel tarafindan gerceklestirildigi, hizmetlere erisim
noktasinda dental turistlerin giiglitk ¢ekmedikleri, bdlgenin uygun iklim
kosullarina sahip oldugu ve bolgede yeterli konaklama imkanimnin bulundugu
ancak dental turizm agisindan yeterli tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilemedigi ortaya koyulmustur.

e Tolgay, Bostan & Dilek (2024) tarafindan gerceklestirilen giincel ¢alismada,
Kusadasi’'nda faaliyet gosteren 12 saghk turizmi yetki belgeli dis klinigi ve
muayenehanesi yetkilisi ile goOriisme gerceklestirilmistir. ~Arastirma
neticesinde, kliniklerin ~yogunlukla Ingiltere, Irlanda, Almanya ve
Hollanda’dan gelen hastalara dis tedavi hizmeti sundugu ve bu hastalarin
oncelikli talepleri arasinda giiliis tasarimi/dizayni oldugu tespit edilmistir.

Dental Turizm Kapsaminda Zirkon Kuron Kaplama Tedavisi

Kuron; dislerin tamamini saracak sekilde tasarlanan bir kaplama tiiriidiir; dislerde
carpiklik, renk bozukluklari, deformasyon, derin dis ciiriikleri gibi sorunlarin
giderilmesi amaciyla uygulanan protetik tedavilerde kullanilir (Cleveland Clinic,
2023). Zirkonia, ¢ok yiiksek kirilma direncine sahip, biyouyumlu bir restoratif
malzemedir. Ayrica nikel-titanyum gibi metal elementlerine alerjisi olan hastalar i¢in
de uygun bir se¢imdir (Kendir, 2024). Sahip oldugu mekanik, kimyasal, fiziksel, estetik
ve biyouyumluluk ozellikleri nedeniyle zirkonya, dis hekimleri tarafindan siklikla
tercih edilmektedir (Celik, Bural & Bayrakdar, 2014).
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Kuron kaplamalar, CAD-CAM ad1 verilen bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
destekli iiretim teknolojileri ile tiretilmektedir; hastanin 6lgiileri dijital tarama cihazlari
ile alinmakta ve kuron kaplamalarin tasarimi ve {iretimi dijital hesaplamalar sonucu
gerceklesmektedir (Susic, Travar, & Susic, 2017). Zirkon kuron kaplama tedavisi yapan
dis kliniklerinde tedavi siiregleri, dijital tasarim ve iiretim teknolojileri sayesinde hizli
ve sorunsuz bir sekilde tamamlanabilmektedir (Ivoclar, 2024).

Beklenmeyen komplikasyonlar olusmadig siirece tekrar ziyaret gerektirmemektedir.
Tedavi siireci bes is gilintinde tamamlanabilmektedir. Sonug¢ olarak zirkon kuron
kaplama tedavisinin bu arastirma kapsamina dahil edilmesinde:

Bu tedavinin, son yillarda popiiler hale gelen estetik dis tedavisi uygulamas:
olmas,

Diger dis tedavilerine kiyasla daha az maliyet gerektirmesi,

Ayakta tedavi olanagimin olmasi,

Dijital tasarim ve tiretim uygunlugu sayesinde tedavi asamalarinin hizh
ilerlemesi ve diisiik komplikasyon riski tasimasi,

Uretim ve uygulamanin klinik igerisinde gerceklestirilebilmesi,

Klinik tarafindan siirecin kontrol edilebilmesi

Tek ziyaret gerektiren bir haftalik prosediirii etkili olmustur.

Birinci yazarin {i¢ yillik deneyimi neticesinde 6grendigi bilgiler 1s1§1nda olusturulan
zirkon kuron tedavisi randevu asamalari Tablo 1'de agiklanmistir.

Tablo 1. Tedavi Siireci Klinik Randevu Asamalari

1. Randevu Agamast: Birinci randevuda tedavi plani ile ilgili muayene ve kontroller gerceklestirilir
ve digler, zirkon kuron kaplamalarin yerlestirilmesine uygun hale gelmesi icin tiraglanir. Kuron
kaplamalarin tasarlanmasi igin dijital tarama cihaz ile &lgii alinir. Uretim tamamlanana kadar 6zel
bir plastik materyalden gecici dis tiretilir ve hastanun dislerine yerlestirilir. Tedavi sonrasi en az bir
saat boyunca kat1 veya sivi gida tiiketilmemesi gerekmektedir.

2. Randevu Asamasi: Bu asama, dijital olarak tasarlanan dislerin ag1z i¢i provast igin {i¢ boyutlu
olarak basilmasi, renk ve tasarim onayini kapsamaktadir. Dijital tasarimi tamamlanan kuronlar tig
boyutlu yazicidan bu tasarima birebir uygun seklinde plastik materyalden iiretilir. Bu sekilde
tasarimin ag1z igerisinde goriilmesi ve test edilmesi saglanur. Ikinci randevuda kaplamalarin tasarimi
prova edilir. Hekimler, tasarimin teknik ve estetik durumunu gozden gegirirler, hasta ise tasarimi
onaylar veya degisiklik talebinde bulunur. Renk se¢imi yapildiktan ve tasarim onaylandiktan sonra
zirkon kuron kaplamalarin iiretimine gegilir. Uretim agsamasi yaklagik 48 saat siirer.

3. Randevu Asamasi: Zirkon kuron kaplamalarinin sabitlenmesi asamasidir. Yaklasik 48 saat siiren
uretim stireci sonrasinda kuronlar sabitlenir ve tedavi tamamlanir. Minimum iki saat, maksimum
dort saat siirer. Tedavi sonrasi 3 saat boyunca kat1 veya sivi gida tiiketilmemesi gerekmektedir.

4. Randevu Asamasi: Kontrol randevusu asamasidir. Saglik turistinin doniisii 6ncesinde tedavinin
sorunsuz olarak bitirildigini onaylamak amaciyla yapilan kontrol randevusudur. Bu randevu en az
yarim saat, en fazla bir saat siirmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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YONTEM

Dental turizm kapsaminda Didim’i ziyaret eden turistlere yonelik bir paket tur 6nerisi
olusturmay1 hedefleyen bu kavramsal ¢calismada bes asamali bir siireg takip edilmistir.
Tur programi fikrinin olusmasi (Ekim 2023), c¢alismanin ilk asamasini
olusturmaktadir. Bu asamada deniz-kum giines (3S) turizmine alternatif olarak ne tiir
bir gezi planlanabilecegi {izerinde durulmustur. Dolayisiyla sadece belirli bir zamana
degil yilin geneline yayilabilecek “dental turizm” arastirma kapsaminda
belirlenmistir. Calismanin ikinci agsamasini, arastirmaya dahil edilecek destinasyonun
ve dental turizm tiiriiniin belirlenmesi olusturmustur. Tiirkiye’nin batisinda yer alan
Didim, Ege Bolgesi smirlar1 igerisinde Aydin iline bagli bir ilgedir. 402.000
metrekarelik alana yayilan bolgenin denize kiyisi yaklasik 90 km’dir (T.C. Aydin
Valiligi, 2024). Izmir Gaziemir Havalimanina 143 km (yaklasik 2 saat), Bodrum
Havalimanma ise 64 km (yaklasik 1 saat 10 dakika) uzakliktadir (Himmera, 2025).
Bolge halkinin temel gecim kaynaklari, tarim ve turizmdir. Didim; Altinkum, Akbiik,
Tavsanburnu gibi popiiler sahillere sahiptir. Bunun yani sira tarihte iz birakan
uygarliklarin yasadigi kentlere (Miletos, Priene, Didyma, Heraklea) yakin bir
cografyadadir (Didim Gezgini, 2024).

2024 yili verilerine gore Didim niifusu 101.474 olarak hesaplanmigstir (Niifusu.com,
2024). Ancak yaz donemlerinde, yabanci turistlerle birlikte bolge niifusunda hatr:
sayilir bir artis yasanmaktadir. Nitekim 2024 yilinda Ingiliz ve Alman turistlerin
yogun talebine bagli olarak Didim’in, hareketli bir sezon gecirdigi kaydedilmistir
(Uzun, 2024). Ayrica bdlgede, yerlesik Ingiliz niifusundan séz etmek miimkiindiir.
1986 yilindan itibaren bolgeyi ziyaret etmeye baslayan Ingilizler, 2000'li yillarm
basindan itibaren Didim ve ¢evresinde miilk edinmeye baslamistir. Yillar igerisinde
sayilar1 artan Ingilizler ile ilce sakinleri arasinda zaman zaman dostluklar meydana
gelmistir. Hatta Ingilizlerin yogun talepleri nedeniyle bélge, “Kiigiik Ingiltere” olarak
da bilinmektedir (Uzun, 2019).

Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii verilerine gore Aydin’da faaliyet gosteren 11
yetki belgeli hastaneden biri, {i¢ 6zel tip merkezinden ikisi, 43 6zel poliklinik/ag1z ve
dis saglig1 polikliniginden 11'i, 16 yetkili aract kurulustan ikisi Didim’de faaliyet
gostermektedir (Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2025). Bu istatistikler, Aydn ili
smirlar1 igerisinde Didim ilgesinin saglik hizmetleri anlammda kayda deger bir
potansiyeli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak bu ¢alismada Didim’in ¢alisma
kapsamina dahil edilmesinde:

e Tarihi degere sahip yerlesim yerlerine (Didyma Apollon Tapinagi, Miletos
ve Priene Oren yerleri) yakinligi,

e Sahip oldugu dogal giizellikler,

o Cografi acidan elverisli bir bolgede yer almasi (Bodrum-Dalaman ve Izmir
Gaziemir havaalanlarina yakinligi, Bodrum-Kusadas: giizergahi tizerinde
yer almast)

e Uygun iklim kosullarina sahip olmasi,
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e Yerlesik yabanci niifusu sayesinde uluslararas: bilinirlilik potansiyeline
sahip olmas;,

e 2025 yili verilerine gore saglik turizmi yetki belgeli 11 adet 6zel agiz ve dis
polikliniginin, iki adet 6zel tip merkezinin, bir adet yetki belgeli hastanenin
ve iki adet yetkili araci kurulusun (Saghk Hizmetleri Genel Mudurlugi,
2025) bolgede faaliyet gostermesi etkili olmustur.

Calisma kapsaminda belirlenen dental turizm tiirii ise zirkon kuron tedavisidir. Bu
tedavi tiirtiniin belirlenmesinde:

e Ayakta tedavi gerektirmesi,

o Uretim ve uygulama asamalarmin klinik icerisinde gerceklestirilebilmesi,

e Tedavi asamalarmin hizli ilerlemesi,

o Tek ziyaret gerektiren bir haftalik prosediiriin yeterli olmasi etkili olmustur.

Calismanin tigiincii asamasinda, tur programina kiiltiir ve gastronomi iligkili ne tiir
etkinliklerin dahil edilebilecegini belirleyebilmek amaciyla Didim’de uzun yillardir
yasayan bir akademisyene damisilmistir. Dordiincii asamada, toplam dort randevu
gerektiren zirkon kuron tedavi stirecini de dikkate alarak ziyaretgilerin bolgenin hem
tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini deneyimlemeleri hem de ekoturizm etkinliklerine
katilmalarma imkan taniyacak tur plani olusturulmustur. Calismanin son asamasinda
(Ocak-Subat 2024) tur programinin maliyet kalemleri ¢ikarilmistir. Bu asamada gezi
maliyetleri ile tedavi maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Gezi maliyetleri
hesaplanirken iki seyahat acentas: yetkilisinden destek alinirken tedavi maliyetleri
hesaplanirken birinci yazarin ¢alistid1 isletmeden destek alinmistir (Sekil 1).

f ﬂ\n»ker’ur \ Koguan ( Ds mé \,_/ 7
e \/ \9_/ (o () B A j
YT Deeter eqerer Potansiye A___K ; ¥
w‘ ‘\ / Vot \-/ | uﬂﬁ ‘ Jefm
/ i ) / i et
{ Eg:rr 4 \ /
Wk 2 \ /

\ & ‘

g:lmkm;m@lam Tur Programinin
larak Didim'in
Belirlenmesi

Toplam Tur
Malyet

freaui 4Gezi

7 T
Kiimkte Gerpeklesmesi
v Sirecin Klink Tarafindan

/Em \ Kontrol Ediebiigi
\_T/ \
Popiler Bir Tedavi \ | / Tek Zyaret '
( \ ;

Yontemi Olmast Gerekfimesi

AyaldaTedavi \

\_ Imkam Zirkonyum Kuron
T i

Belirlenmesi

(Beg is Gunil)

Dardinci Randew

Ik Randewu

Dlrekt
Tedmle(
Lzr“lra
*_\ QI/
anal

( ( )
Beyadatma K ( Ds (35 saat
\—//D‘R Td /l\ ¢ v 7~ Ugincii Randevu
is v ( implant ) /" Totd "\ /”_\ i )
Dolgusu \/ U il iniRenders 'w
. [ [
‘ EKiM 2023 i—»i KASIM- ARALIK 2023 "——h‘ OCAK- SUBAT 2024

Sekil 1. Tur Programi Olusturma Siireci

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Calismada giivenirlilige katki saglayan hususlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

Tur programi olusturulurken &ncelikle bolgeye hakim bir akademisyene
danisilmistir.

Paket turun gezi maliyetlerinin hesaplanmasinda A Grubu seyahat acentas:
yoneticisinden destek alimuistr.

Zirkon kuron tedavisi maliyetlerinin hesaplanmasinda bu alanda uzman bir
saglik kliniginden destek alinmstir.

Calismanin birinci yazari, yaklasik ti¢ yildir dental turizm kapsaminda
hizmet sunan bir klinikte satis pazarlama boliimiinde ¢alismaktadir.
Calismanin ikinci yazari, ruhsatname sahibi iilkesel turist rehberidir. Ayrica
gecmis yillarda farkl tur programlari olusturma konusunda deneyimlidir.

Tur Program

Tablo 2. Tur Programi

Saat  Mesafe (km) Stire(Yaklasik)

1. Giin Havaalan Transfer-Otele Varis (Didim)

2. Giin
Klinik Randevusu Baslangi¢ (1. Tedavi) 9.30 - 4 sa 30 dk
Randevu Bitis 14.00 - -
Didim Apollon Tapinagi'na Hareket 14.15 2km 10 dk
Didim Apollon Tapinag: Ziyareti 1430 - 45 dk
Milet Miizesi'ne hareket ve otobiis igerisinde aperatif 15.15 22km 30 dk
yemek arasi
Milet Miizesi Ziyareti 1545 - 45 dk
Miizeden Hareket 16.30 3 km 5dk
Milet Antik Kenti Ziyareti 1635 - 45 dk
Otele Doniis 17.30 - -
Aksam yemegi Otelde - - -

3. Giin
Klinik Randevusu Baslangig (2. Tedavi) 930 - 45 dk
Randevu Bitis 10.15 - -
Yerel Zeytin Atolyesi'ne Hareket 10.30 23 km 30 dk
Zeytin Atolyesi Ziyareti 11.00 - 1sa 30 dk
Priene Antik Kenti'ne Hareket 1230 23 km 30 dk
Priene Antik Kenti Ziyareti 13.00 - 1 saat
Eko-turizm-tarim ciftligi ziyareti (Ogle Yemegi) 14.00 30 km 30 dk

381



Dental Turizm Kapsaminda Didim’i Ziyaret Eden Turistlere Yonelik Bir Paket Tur Onerisi

Ogle yemegi ve Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag1 Miizesi 14.30 - 2 saat
Ziyareti
Soke’ye Hareket 16.30 17 km 30 dk
Soke’de Koriiklii Cizmeci Ziyareti 17.00 - 1 saat
Otele Hareket 18.00 - -
4. Giin
Herhangi bir tedavi yok (Zirkon kuron {iretimi yapiliyor)
Otelden Hareket 09.00 70km 1sa15dk
Giizelcamli Milli Park Kanyon- Soke Doganbey Yiiriiytis  10.30 5sa 30 dk
Ogle yemegi (Trekking esnasinda alinacak) 14.30 - -
Eski Doganbey Koyt Ziyareti 16.00 - 1sa 30 dk
Balik Restoraninda Aksam Yemegi 18.00 - 3 saat
5. Giin
Klinik Randevusu Baslangi¢ (3. Tedavi) 930 - 3 saat 30 dk
Randevu Bitis — (tedavi sonrasi en az iki saat yiyecek- 13.00 - -
icecek alinmiyor)
Kiyikiglacik’a Hareket 13.15 48 km 1 saat
Iasos Antik Kenti- Balik Pazar1 Miizesi Ziyareti 1415 - 1 saat 45 dk
Aksam Yemegi (Ege Mutfagr) 16.00 - 2 saat
Otele Dontis 18.00 28 km 40 dk
6. Giin
Klinik Randevusu Baslangi¢ (4. Tedavi) 09.00 - 45 dk
Randevu Bitig 0945 - -
Golyaka- Kerdemik Kaya Mezarlari-Yediler Manastiri- 10.00 30 dk
Kapikir1 (Heraklea)'ya Hareket 9 km
Golyaka Koyii (Trekking 17.00've kadar siirebilir- 11.00 6 saat 30 dk
Heraklia’da bitecek)
Aksam yemegi (Bolgeye 0zgii yilan balig1 meniisii) 17.30 1 saat
Otele Hareket 18.30 30 dk

7. Giin Otelden Ayrilis-Havaalan: Transfer

Kaynak: Mesafe ve siire hesaplamalarinda Google Maps uygulamasindan yararlanilarak yazarlar

tarafindan olusturulmustur.

Maliyet, Satis Fiyat: ve Karlilik Durumu

Paket tur, toplamda 10 kisiye (5 hasta ve 5 refakatgi) hitap edecek sekilde
planlanmistir. 2024 yil1 ocak aymda olusturulan maliyet kalemleri igerisine; gidis-
dontis ulasim ve gevre gezileri, tiim ticretli gegisler ve otopark fticretleri (47.600 TL),
profesyonel rehberlik hizmeti (22.200 TL), 6 gece belirtilen otellerde oda kahvalt
konseptinde konaklama (gift kisilik odada kisi bas1 12.000 TL, tek kisilik oda 24.000
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TL), seyahat sigortas: (kisi bas1 250 TL), 6gle ve aksam yemekleri (1.850 TL kisi bas1)
dahil edilmistir.

2024 Ocak aymda olusturulan tedavi maliyetlendirmesine dahil olan hizmetler
laboratuvar malzemeleri, makine ve techizatin iiretim basina maliyetlendirilmesi,
zirkon blok, tasarim ticreti, laboratuvar personeli primi, dis hekimi primi, personel
giderleri ile kira, su, elektrik gibi diger giderler seklinde belirlenmistir. Bu gider
kalemleri g6z oniinde bulundurularak tedavi maliyetlendirmesi hasta bag1 46.170 TL
olarak hesaplanmuistir.

Tablo 3. Tedavi Ucretlendirme

24 Uye Zirkon Kuron Kaplama Satis Fiyati €4,800 Satis Fiyat1
(158.400 TL)
(46.170 TL Tedavi Maliyeti
+112.230 TL Klinik Kar1)

Tedavi Ucretine Dahil Olan Hizmetler

* Panoramik Rontgen

¢ Kaplama yapilacak disler icin gerekli olan tiim tedaviler (Kanal, dolgu vs.)
* 24 Uye Kuron Kaplama (€200 iye fiyati)

¢ Dijital Dis Tasarimi

¢ Gegici Dis

¢ 3 Boyutlu Dis Tasarim Modeli

Ek Bilgiler

e Zirkon kuron kaplama tedavisi i¢in fiyat 24 iiye iizerinden hesaplanmustir. 12 {iye alt ¢ene, 12 iiye
{ist ceneyi kapsamaktadir. Uye sayisi ve planlama her hasta igin degiskenlik gosterebilmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tedavi ticretine dahil olan hizmetler 24 {iye zirkon kuron kaplama (iiye kelimesi, tek
dis tlizerine yapilan islemi ifade etmektedir. 12 {iye alt cene, 12 {iye iist geneyi
kapsamaktadir. Uye sayist ve planlamasi, hastalara gore degiskenlik
gosterebilmektedir) panoramik rontgeni, kaplama tedavisi ig¢in gerekli olabilecek
kanal, dolgu gibi tiim uygulamalari, dijital dis tasarimi, gegici disleri ve ti¢ boyutlu dis
tasarimi modelini kapsamaktadr.

Tedavi satis fiyat: kisi bas1 158.400 TL olarak belirtilmistir. Tedavi ticreti 158.400 TL,
tedavi maliyeti 46.170 TL olup dis klinigi icin hasta bas1 karlilik 112.230 TL olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (seyahat acentasi komisyonu dahil edilmemis karhliktir).
23/03/1983 tarih ve 17996 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren,
Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda
Yonetmeligin 16. Maddesinde belirtildigi {izere seyahat acentasina Odenecek
komisyonun oram iki tarafin kabulii ile belirlenir (Turizm Isletmelerinin Iliskileri
Hakkinda Yonetmelik, 1983). Saglik turistini klinige getiren araci olmasi nedeniyle
seyahat acentasinin, klinigin uyguladig1 tedavi satis fiyati tizerinden alacagi komisyon
oran1 %20 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla klinigin uyguladig1 158.400 TL tedavi satis
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tiyatinin % 20’si, 31.680 TL'dir. Kisi bas1 tedavi ticreti lizerinden tedavi maliyeti ve
seyahat acentas1 komisyonu diisiildiigiinde ortaya ¢ikan klinik kar1 80.550 TL dir.

Tablo 4. Tur Ucretlendirme

Iki Kisilik Odada Kisi Basi 24,000 TL Satis fiyat: €725
(21.080 TL Iki Kisilik Odada Kisi Bast Maliyet + 2.920 TL Acenta
Kari)

Tek Kisi 38.000 TL Satis Fiyat1 €1.150

(30.980 TL Tek Kisilik Oda Maliyet + 7.020 TL Acenta Kar1)

1.Cocuk

0-2va Ucretsiz
. ;,as 6.000 TL
712 yas 12.000 TL
2.Cocuk

0-2va Ucretsiz
36 ;,as 6.000 TL
712 yas 12.000 TL

Tur Ucretine Dahil Olan Hizmetler

* Havaalan: gidis-doniis transfer ve cevre gezileri

* Profesyonel rehberlik hizmeti

* 6 gece belirtilen otellerde oda kahvalt1 konseptinde konaklama
e T{im {icretli gegisler ve otopark ticretleri

¢ Seyahat sigortasi

¢ Ogle yemekleri

e Aksam Yemekleri

Tur Ucretine Dahil Olmayan Hizmetler

* Miize ve Oren yeri giris biletleri
¢ Tur programinda belirtilen yemekler haricinde tiim yiyecek ve icecekler

Ek Bilgiler

*Cocuk  indirimleri  yalmizca  iki  biiyiik yaninda  kalma  sartiyla  gegerlidir
e Tur ticretlendirmesi minimum 10 kisi (yetiskin) {izerinden hesaplanmistir

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 13’iincii maddesinin ilk fikrasinin 1)
bendinde, uluslararas: Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip saglik kuruluslarinm,
yabanci hastalara diizenledikleri faturalarda KDV orani %0 seklinde uygulanmaktadir
(Aksu, 2024).
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Tablo 5. Paket Tur Hasta Bas1 Ucretlendirme ve Karlilik (Tedavi ve Tur Ucreti Birlikte)

Tek Kisi Tur Satis Fiyati 38.000 TL Satis Fiyat1 (€1.150)
(30.980 TL Tek Kisilik Oda Maliyeti + 7.020 Acenta Kar1)

Tek Kisi Tedavi Satis Fiyat 158.400 TL Satis Fiyat1 (€4.800)

(46.170 TL Tedavi maliyeti +31.680 TL Acenta Komisyonu+
80.550 TL Klinik Kar1)

Tek Kisi Paket Tur Satis Fiyat1 (Tur 196.400 TL
+ Tedavi) (€5.950)

Paket Tur Ucretine Dahil Olan Hizmetler

e Havaalamn gidis-doniis transfer ve cevre gezileri

e Profesyonel rehberlik hizmeti

e 6 gece belirtilen otellerde oda kahvalt1 konseptinde konaklama
e Tiim ticretli gecisler ve otopark iicretleri

e Seyahat sigortasi

o Ogle yemekleri

e Aksam Yemekleri

e 24 Uye Zirkon Kuron Kaplama

e Panoramik Rontgen

¢ Kaplama yapilacak disler icin gerekli olan tiim tedaviler (Kanal, dolgu vs.)
e Dijital Dis Tasarimi

o  Gecici Dis

¢ 3 Boyutlu Dis Tasarim Modeli

Tur Ucretine Dahil Olmayan Hizmetler

* Miize ve Oren yeri giris biletleri
¢ Tur programinda belirtilen yemekler haricinde tiim yiyecek ve icecekler

1 Euro =33 TL (11.02.2024 tarihindeki doviz kuru dikkate alarak hesaplanmustir)
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bahsedilen hizmetler dahilindeki turun satis fiyati iki kisilik odada kisi bas1 24.000 TL,
tek kisilik odada kalmak isteyen yalniz seyahat eden hasta igin 38.000 TL, Cocuk
tiyatlar1 ise 0-2 yas fticretsiz, 3-6 yas 6.000 TL, 7-12 yas aras1 12.000 TL olarak
belirlenmistir. Tur ticretlendirmesi minimum 10 yetiskin {izerinden hesaplanmaistir.
Miize ve oren yeri giris biletleri ile tur programinda belirtilen yemekler haricinde
alinan tiim yiyecek ve igecekler tur ticretine dahil degildir.

Tur {icreti; havaalan: gidis- doniis transferini, gevre gezilerini, profesyonel rehberlik
hizmetini, alt1 gece oda kahvalti konseptinde otel konaklamasini, tiim ticretli gecisleri
ve otopark ticretlerini, seyahat sigortasini, 6gle ve aksam yemeklerini kapsamaktadir.
Tablo 4’te goriildiigii lizere ortaya ¢ikan maliyetler ve satis fiyatlar: hesaplandiginda
acenta karlilhigy, iki kisilik odada kisi bast 2.920 TL, tek kisilik odada 7.020 TL olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu karlilik sadece tur programi kapsaminda elde edilen
rakamdir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Zirkon kuron tedavisi olmak isteyen saglik turistlerine hitap edebilecek bir paket tur
olusturmay1 amaclayan bu ¢alismada dort asamadan olusan bir siireg takip edilmistir.
Calisma kapsaminda bir yandan zirkon kuron tedavi siiregleri ayrintili bi¢cimde
acgiklanirken diger yandan tedavi siireglerinden arta kalan bos zamanin maksimum
diizeyde degerlendirilmesine odaklanilmistir. 24 {iyeden olusan tam agiz giiliis
tasarimi olarak bilinen zirkon kuron tedavisi iicreti ve bu tedavi esnasinda
gerceklestirilecek havaalam gidis dontis transferi, konaklama ve turistik faaliyetleri
kapsayan 7 giinlitk paket turun kisi basi toplam satis fiyat1 5.950 Euro olarak
hesaplanmistir. WhatClinic (2024) verileri dikkate alindiginda yalnizca tedavi hizmeti
sunulan ingiltere’de 16.800-22.000 Euro, Irlanda’da 13.200-18.000 Euro, Almanya’da
16.800-22.800 Euro, Fransa’da 16.800-22.800 Euro, Ispanya’da 10.800-15.600 Euro,
Portekiz’de 10.800-16.800 Euro, Macaristan’da 7.800-10.800 Euro ve Polonya’da 9.600-
15.000 Euro arasinda degisen ticretlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. Ramos &
Cuamea (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada dental turistlerin tekrar ziyaret
etme niyetlerinde “kiiltiirel yakinlik”, “kaliteli hizmet”, “fiyat” ve “destekleyici
hizmetler” seklinde dort faktoriin etkili oldugu vurgulanmistir. Soysal (2017), maliyet
avantajinin yani sira gezme firsat1 ve kaliteli teknolojik alt yap1 hizmeti sunmasi
bakimindan Tiirkiye'nin saglik turizmi pazarinda avantajli bir konumda oldugunu
belirtmistir. Tanrisevdi & Isik (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, dental
turizm tedavi hizmetinin Tiirkiye’de, Macaristana kiyasla daha avantajli fiyatlarla
sunuldugu ortaya koyulmustur. Benzer sekilde saglik hizmetlerinin kaliteli ve
rekabetci fiyatlardan sunulmasi bakimindan Tiirkiye’nin avantajii konumda oldugu
Ustiin & Uslu (2022) tarafindan dikkat cekilmistir. Bu calisma kapsaminda olusturulan
paket tur, hem tedaviyi hem de turistik gezileri kapsamaktadir. Buna ragmen kisi basi
belirlenen {icretler, WhatClinic (2024) fiyatlandirmalarma kiyasla ¢ok daha
avantajlidir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda bu arastirma, saglik turizmi
hizmetlerinin Tiirkiye’de uygun fiyatlardan sunuldugu (Tanrisevdi & Isik, 2020;
Ustiin & Uslu, 2022; Sosyal, 2017) yontindeki gortisleri destekler niteliktedir.

12. Kalkinma Planinda Tiirkiye’deki turistik faaliyetlerin 12 aya ve tiim tilke sathina
yayilmasi amaciyla alternatif turizm tiirlerine odaklanilmasi, saglik turizminin nitelik
ve nicelik agisindan gelistirilmesi, taniutilmasi ve pazarlanmasi, saglik tesislerinin
saglik turizmi konusunda akreditasyonunu tesvik edilmesi ve saglik turizminin katma
degeri yiiksek oldugu alanlara yayilmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi gibi
hedefler belirlenmistir (T.C. Cumhurbaskanhg1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023).
Itinerant paket turlar kapsaminda Didim bdlgesini ziyaret eden turistler, dren yeri ve
miize ziyaretlerinin akabinde otel konaklamasi gerceklestirmekte ve bolgedeki kalig
siireleri bir iki giinti gegmemektedir. Agirlikli dinlenme amagli gelen sejour turistler
ise vakitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu konakladiklar1 otelde deniz-kum-giines
tigliisiinden maksimum diizeyde verim alma odakli hareket etmektedirler. Kruvaziyer
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yolcu gemisiyle Kusadasi ve Bodrum’u ziyaret eden turistlerde de durum pek farkl
degildir. Limanda kalis siirelerinin oldukga kisitli olmasi (4-5 saat ile 7-8 saat arasi
degisen siirelerde) nedeniyle bu turistler, civar bolgelerdeki tarihi, turistik ve yerel
degerleri yeterince tanima olanag bulamamaktadir. Sonug olarak saghk turizmine
entegre edilebilecek boylesi bir tur programu ile turistlerin bolgedeki kalig siireleri
dogrudan dogruya artacak ve turizm faaliyetlerinin y1l geneline yayilmasi yoniindeki
kalkinma plan1 hedefinin gergeklestirilmesine yonelik onemli bir adim atilms
olacaktur.

Saglik turizmi, “klinik” ve “lojistik” olmak {iizere temelde iki unsurun bir araya
getirilmesini gerektirmektedir. Ancak bu iki unsurun bir araya gelebilmesi icin ciddi
bir koordinasyon gerekir. Sozii edilen lojistik hizmetini saglayacak olan seyahat
acentalarinin bizzat kendileridir. Tedavinin gergeklestirildigi klinik ne kadar nitelikli
ekipman veya hizmete sahip olursa olsun bunu dogru iletisim kanallar1 kullanarak
hedef kitleye ulastiramadiginda isletmenin arzu ettigi karliliga ulasmast miimkiin
olmayabilir. Dolayisiyla bu iligkiyi, bir ytiziinde seyahat acentasi diger yiiziinde
klinigin yer aldig1 bir madeni paraya benzetebiliriz. Acenta ile klinik arasinda
meydana gelebilecek dogru isbirlikleri sayesinde hem arzu edilen hedef kitleye ulasim
kolaylasacak hem de operasyonun sorunsuz bicimde gerceklesmesi saglanabilecektir.
Ayrica tedavilerini problemsiz bigimde tamamlayan hastalar, {ilkelerine
dondiiklerinde olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla potansiyel saglik turistlerinin
tedavi amach tilkemize gelmelerine onciiliik edebilirler.

Literatiirde, gastronomi (Acar & Karaosmanoglu, 2019; Kargiglioglu, Cetin, & Bayram,
2019), kiiltiirel miras (Albuz, 2022; Yildiz & Acar, 2021), spa-wellness (Yildiz, Acar, &
Tanrisevdi, 2022) turizmi gibi alanlara odaklanmis tur Onerileri sunan g¢alismalar
bulunmaktadir. Dental turizm kapsaminda Didim’e gelen saglik turistlerine yonelik
tasarlanmig bir paket tur programi Onerisi sunan bu calisma, kuron kaplama dis
tedavisi stirecine uyumlu bir sekilde olusturulmus olmas1 sebebiyle alanyazinindaki
diger calismalardan farklihik gostermektedir. Didim oOzelinde gelistirilen bu tur
programi, saglik turizmi destasyonlarinda tedavi amagli bulunan turistlere sunulan
hizmetin yalnizca tedavi ile smirli kalmayip, bolgenin kiiltiirel ve turistik degerlerini
de deneyimlemelerine imkan tanimaktadir. Bu entegre tur programinin, saglik turizmi
destinasyonu olarak Didim'in cazibesini artirarak bolgenin ekonomik kalkinmasma
katkida bulunmasi ve saglik turistlerinin destinasyona olan bagliliklarimn:
gliclendirmesi beklenmektedir.

Bu tur programi, 6zelde “zirkon kuron” tedavisi gormek icin Didim’i ziyaret edecek
turistlere hitap edecek sekilde dizayn edilmistir. Ancak saglik turizmi kapsaminda
bir¢ok tedavi tiirtintin ve Tiirkiye’de bu tedavilerin yiriitildiigi farkli merkezlerin
oldugu dikkate alindiginda ileride farkli destinasyonlar1 ve tedavi tiirlerini
kapsayacak tur onerilerinin gerceklestirilmesi yararli olacaktir. Bunun yan sira, saghk
turizmi hizmetlerinin turistik faaliyetler ile entegre edildigi paket turlarda turist
motivasyonlari, tercihleri ve davranislarini belirlemeye yonelik nitel ve nicel desenli
calismalar gerceklestirmenin alana katki saglayacag: diistintilmektedir.

387



Dental Turizm Kapsaminda Didim’i Ziyaret Eden Turistlere Yonelik Bir Paket Tur Onerisi

Didim'de Goniil & I¢6z (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada yeterli
bilgilendirme, yorumlar, etkili iletisim ve tavsiyenin saglik turistlerinin destinasyon
tercihinde birincil 6neme sahip oldugu vurgulanmistir. Jaapar ve digerleri (2017)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da “dental tedavi kalitesi”, “dental tedavi
bilgisine erisim” ve “maliyet tasarrufu” dental turistleri motive eden temel faktorler
arasinda gosterilmistir. Internet, dis klinikleri ve seyahat acentalarinin uluslararasi
hastalara ulagmalarinda bir koprii vazifesi gdrebilmektedir. Onceden belirlenen
fiyatlarla olusturulan paketler, dis prosediirlerinden otel konaklamasma, ugak
biletlerinden VIP tedaviye kadar bir¢ok hizmeti igerebilmektedir (Turner, 2008).
Nitekim Tiirkiye’de saglik turizmi yetki belgeli saghk kuruluslari ile aract kuruluslara,
reklam, tanitim ve istihdam konularinda devlet destegi saglanmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2025). Dolayisiyla dijital platformlarda paylasilacak hasta deneyimlersi,
potansiyel dental turistlerin Didim’i ziyaret etmelerinde etkili olabilecektir.

Didim’in bir saglk turizmi destinasyonu olarak uluslararas: pazarda daha etkin bir
sekilde tanitilmasi igin saglik turizmi yetki belgeli seyahat acentalar: ile uluslararasi
akreditasyona sahip saghik kuruluslar1 arasinda ortak pazarlama stratejileri
gelistirilebilir. ~ Dijjital pazarlama stratejileri kapsaminda sosyal medya
kampanyalarina, arama motoru optimizasyonuna (SEO), cevrimici reklamciliga ve
influencer marketing’e agirlik verilmelidir. Yurt disindan taninmis influencer’larin
bolgeyi ziyaret edip tedavi siireglerini deneyimlemeleri ve bu deneyimlerini sosyal
medya platformlarinda paylasmalari, Didim’in uluslararasi taninirligini artiracaktir.
Ayrica, uluslararas: turizm ve saglik turizmi fuarlarma katiim saglanarak bolgenin
tanitimma katkida bulunulabilir. Buna ek olarak, seyahat acentalarmm Didim’i
potansiyel bir saglik turizmi destinasyonu olarak pazarlamalarini tesvik edecek destek
mekanizmalar gelistirilmeli, isbirligini artiracak ortak satis noktalar: ve kampanyalar
olusturulmalidir. Yerel yonetimler ise bolgedeki saglik turizmi altyapisini gelistirecek
projelere oncelik vererek, turizm odakli tesvik politikalartyla bu dontisimii
desteklemelidir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Didim,
Bodrum ve Kusadasi destinasyonlarmin arastirma kapsamina dahil edilmesi
arastirmanin ilk kisitini olusturmustur. Tur programi, az sayida katilimciya hitap
edecek sekilde dizayn edilmistir. Diger yandan ¢ok sayida katilimcinin tedavi stiregleri
ile gezi programini planlamak, biinyesinde bir takim zorluklar1 barindirmaktadir. S6z
gelimi tur programinin genel akisinda aksamalar ve gecikmeler yasanabilir bu da
genel turist tatmini {izerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Dolayisiyla tur
programinin az sayida katilimciy1 baz alarak hazirlanmis olmasi, bu noktada bir kisit
olarak distiniilebilir. Dental turizm tiirleri icerisinde yalmizca “zirkon kuron
kaplama” tedavisinin g¢alisma kapsaminda degerlendirilmis olmasi ¢alismanin bir
baska kisitidir. Diger yandan her hastanin tedavi siirecinin birbirinden farkli ilerlemesi
nedeniyle ek tedavi ihtiyaglarmin ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir. Ayrica tedavi
stirecinden tasarim ve/veya tiiretim asamalarinda meydana gelebilecek hatalar,
randevu siirelerinin uzamasma neden olabilir veya ek randevu olusturulmasimni
gerektirebilir. Boyle bir durum siiphesiz tur programinin planlanan sekilde
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ilerlemesini engelleyecektir. Tur programi maliyetlerinin ortalama degerler {izerinden
hesaplanmis olmasmi da calismanin kisitlar1 arasinda gostermek mimkiindiir.
Nitekim doviz kurlar ile enflasyonda yasanan dalgalanmalara bagh olarak gerek
tedavi gerekse gezi maliyetlerinde artis meydana gelmesi olasidir. Benzer sekilde
tedavi ve paket tur fiyatlandirmalarmin seyahat acentas: ve klinik bakimimdan
farklilik gosterebilecegi de unutulmamalidir. Belirtilmesi gereken bir bagka husus ise
tur programinin kis aylar1 ve kis saatleri dikkate alinarak hazirlanmis olmasidir.
Nitekim yaz saati dikkate alinarak olusturulacak tur programinin daha zengin igerige
sahip olmas1 muhtemeldir. Son olarak tur programu i¢in belirlenen giizergah iizerinde
pilot gezi yapilamamustir. Siire ve mesafe hesaplamalarinda Google Maps
uygulamasindan yararlanilmistir. Dolayisiyla uygulama esnasinda tahmini varis
siirelerinde sapmalarin yasanma ihtimalinin bulundugu unutulmamalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere sormlale el Gl R Eel

tesekkiir ederiz. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya 11;1nc11 i v HlETlie O
kurulustan destek alinmamustir. olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar ; )
calismaya esit oranda katki saglamistir.

catismasi yoktur.
Yapay Zeka Kullanimi: Yazar(lar) bu
makalede yapay zeka programlardan
yararlanmadiklarini beyan etmistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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