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0zet

lusturan kiiciik ve orta
onlart ve girigimci kisilik
ele alimmustir. Arastirmanin
ve orta olgekli yiyecek-igecek
ipsamda oncelikle girisimcilige iten
elirlenerek, motivasyon unsurlari ve

Arastirmada, tilkemizdeki istihdami
olgekli isletme sahiplerinin gl
ozellikleri yiyecek-igcecek isl
orneklemini Mugla’dg faaliyet
isletmesi sahipleri Oﬁt

istir. Ayrica, isletmesini kendisi kuran girisimcilerin en
onemll ) unsurlarimin ise; daha iyi gelecek, daha ¢ok para kazanma,
u doldurma, ¢evreye kendini kanitlama ¢abasi, ¢ocuklarina bir
is birakma, finansal bagimsizlik elde etme, aile baskisindan uzak is yapma gibi
unsurlar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Girisimcilik, Motivasyon.
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Alan Tanmm: Turizm Isletmeciligi (Yiyecek-Icecek Isletmeciligi).
Abstract

Entrepreneurial Personality Traits and Entrepreneurship Motivations of Small
and Medium-Sized Food and Beverage Business Owners

Entrepreneurial motivations and entrepreneurial personality traits of small and
medium-sized business owners, who make up a large part o@ghe employment in
our country, were examined in terms of food and beverageqgompanies. The
sample of research is composed of 249 small and medium-sized companies

company.

According to results of the research, it }
motivational factor that pushes owners Qf
to entrepreneurship is opportunj i

most important
ized F&B company
is a meaningful
ersOnality traits. In addition,
preneurs who have self-
ving a better future, filling the
market, leaving a job for their
and making business without family

the most important motivati
established company are maki
gap in the market, @oving th
children, obtaining fin#gial ind

pressure.

Keywords: SME ip, Motivation.
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1. GIKIS

Gilint cllik ekonomik bilylimenin ve ekonomik gelisimin olmazsa
olmaz ir (North, 1990; Carree ve Thurik, 2003). Ulusal ekonomik

gelismede ca Onemli bir rol oynamakta olan girisimcilik, karlilig:
artirmasinin  ve istthdamm devamliligini saglamasinin  yani1 sira, sosyal
sorumlulugu da tesvik etmektedir (Acs, Desai ve Hessels, 2008; Tang ve Koveos,
2004). Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak, eskinin biiylik ve hantal
isletmeleri, yerini izl ve esnek yapisiyla degismelere kolaylikla adapte olabilen
kiiciik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI) birakmaktadir (Piskinsiit, 2011). Biiyiik
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isletmelerin yerlerini almaya baslayan KOBI’ler ekonomik biiyiimenin lokomotifi
olarak goriilmelerine karsin, yerini almaya basladiklar1 biiyiik isletmelere gore,
daha az c¢alisan sayisi, pazar payi ve satis tutarlarina sahiptirler (Kiliger, 2013).
Daha dar kaynaklara sahip olan KOBI’ler, giivenilir pazar bilgisine ulasmada
giiclikler yasamakta, kurumsallagmanin tam manasiyla uygulanamamasindan
dolay1 isletme sahiplerinin yonetime miidahalesiyle karsilasilmakta ve dolayisiyla,
yalnizca bilgi ve beceriyle sinirli pazarlama faaliyetleri yjriitmektedirler. Bu
acilardan KOBIler, biiyiik 6lgekli isletmelerden farkl bir koyrﬁ’Ll

2013). Yine de, iilkemiz agisindan ele alindiginda 2013 yilinda
sayisinin %99,8’i ve istihdamin %74,2’si KOBI’ler tarafig Imaktadir
(www.tuik.gov.tr).

Ulkemizde, yalnizca restoranlara ydnelik ayrlﬁl istgdistiki

biiyiikk bir kisminin  KOBI’lerden
(www.tuik.gov.tr). Ayrica, bu isletmeleri
olusmaktadir (Pigkinsiit, 2011:102).

zluklar bireyleri aile
ve Astrachan, 1996); para
istegi, aile, prestij kazanma
rini  kurmaya iten Onemli
ca, bireylerin kisisel ozellikleri de
niyetinde belirleyici etkiye sahip

Diisiik Ttcretler, yiiksek orandaki
isletmelerinde girisimcilige zor
kazanma ve biiylime, farkli y
gibi unsurlar da Dbireyleri

girisimcilik egiliminde
olabilmektedir (Bo

Tiirkiye’ icecek isletmesi sayisinin hizla artmasi, diger
yandan bu gunu KOBI’lerin olusturmas: girisimcilik
konusunun nakta®ir. Bu dogrultuda, bu calismada kiiclik ve orta
Olgeklj cek isMQnesi sahiplerini girisimcilige iten unsurlar ve kisilik

stizg¥una iligkin ¢caligmanin problemleri sunlardir:

a) Kig olcekli yiyecek-icecek isletmesi sahiplerinin girisimcilik
egilimlerinin ardinda yatan motivasyonlar nelerdir?

b) Kiiciik ve orta 6lgekli yiyecek-igecek isletmesi sahiplerinin girisimcilik
motivasyonlari ile girisimci kisilik 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?
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) Kiiciikk ve orta olgekli yiyecek-icecek isletmesi sahiplerinden aile isletmesini
devam ettiren girisimcilerin girisimcilik motivasyonlar1 ile sifirdan kendi
isletmesini kuran girisimcilerin girisimcilik motivasyonlar1 arasinda bir farklilik
var midir?

2. Yontem
®

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada Mugla’da faaliyet gosteren kiigiik ve orta Qlagkli
isletmesi sahiplerini girisimcilige iten unsurlar ve kisilik,
Bu dogrultuda oncelikle girisimcilige iliskin motivasyd
ozellikleri belirlenerek, yiyecek-icecek igetmagy
motivasyonlar ile girisimci kisilik 6zellikleri ar
sonra Yyiyecek-igcecek isletmesi sahiplerind Mevam ettiren
girisimcilerin girisimcilik motivasyonlary i etmesini kuran
girisimcilerin girisimcilik motivasyonl i olup olmadig test
edilmistir.

2.2 Orneklem ve Veri Topla

Girisimcilik motivasﬁ ar1 ve
olarak yapilan bu aras
yontemine gore a )

ozelliklerini incelemeye yonelik
ma gore nicel; kullanilan aragtirma

anc1 olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket formu
iic b@imde r. Anketin birinci boliimiinde yer alan 6nermeler Chen
motivasyon unsurlarini 6lgmeye yonelik gelistirdikleri
arak; ikinci boliimde yer alan girisimci kisilik 6zelliklerini
Olgmeye g@Onermeler Littunen’in (2000) gelistirdigi dlgekten yararlanilarak
hazirlanmistir.  Girisimceilik motivasyonlarina yonelik 23; girisimei  kisilik
ozelliklerine yonelik 26 onerme 5°1i Likert dlgegi (1=Kesinlikle Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde hazirlanmistir. Anketin son boliimiinde ise,
katillmcilarin - demografik Ozelliklerini ve isletmeye iliskin baz1 bilgileri
ogrenmeye yonelik sorular (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
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isletmenin yillik ortalama geliri, isletme sahibiyet durumu, isletme kurarken
yararlanilan temel yatirim finansmani/finansmanlari) yer almaktadir.

Caligma i¢in veri toplamaya gecilmeden once 31 kiigiik ve orta olgekli yiyecek-
icecek igletmesi sahibi ile pilot uygulama yapilarak ankette gerekli diizeltmeler
yapilmig, ankete son sekli verilmistir. Veriler 2016 Kasim ve Aralik aylarinda
arastirmacilar tarafindan yiiz ylize gorlisme yontemi ile toplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmstir. ®

2.3 Analiz ve Bulgular

Calismada kullanilan 6lcegin giivenilirligi Cronbach’s
edilmistir. Asagidaki tabloda da gérﬁldﬁgﬁ.gibi ullanil2
giivenilir” (0,60<v<0.80 oldugu goriilmektedir.

ay1 test
“oldukca

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Motivasyon unsurlari ,821 3

Girisimci Kisilik 6zellikleri 7 26

wstir. 11k asamada girisimcilik
rini 0lgmeye yonelik hazirlanan
de 6nermeleri belli faktorler altinda
mis, sonuclar Tablo 2 ve 3’de

Arastirma verilerinirg analizi 1
motivasyonlar1 ile ]
sorularin hem yap1 gece
toplamak amac1 4 kt
verilmistir.

Tablo ir MRgasyonlarma Iliskin Olgegin Faktér Analizi Sonuclar
FAKTORLER
IFA E
1 2 3 4 5

= Issiz kalmamak ,759

S

o , 718

Cn]{ para kazanmak

Ny

N ,612

& Cn(‘nl(lnrlmn hir i§ hirakmak
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Baska alternatifimin olmamasi 577

Aile baskisindan uzak kendi isimi kurmak ,435

Iyi bir yasam tarz1 elde etmek , 704

flgi duydugum bos zaman aktivitelerine ,657
daha fazla zaman ayirmak ®

Daha iyi bir ¢evre edinmek ,604

Odakh

Emekli oldugumda gelir elde etmek 5

Prestij kazanmak I. ,461

Finansal bagimsizlik elde etmek

Yasam Tarzi

Cevreme basarili olabilecegimi kanitlama:

Bir onceki isimden farkli bir is de , 784

Piyasadaki boslugu doldurm ,631

Odakh

541

Firsat

Bos vakitleringmmak ,486

741

AidiyetOdakh

,689

arada calisabilecegi is ,682

371
isi devam ettirmek ,679

endi igimin pal
. badan kg

Ozdegerler 2,619 |2,472 |2,005 (1,874 1,590

Faktorlerin Varyanst A¢iklama Orani 12,470 | 11,769 | 9,550 | 8,922 | 7,571
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Toplam Varyansin A¢iklanma Orani 50,283
Olgegin Cronbach’s Alpha Degeri ,821
Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ,806

Tablo 2’de gorildigl gibi girisimcilik motivasyonlarina iliskin 6lgegin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,806, Cronbach’s Alpha dege®0,821 ve p<0,001
bulunmustur. Buna gore Olgegin faktor analizi ig¢in uygun dugunu, yapi
gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Faktor anahzlne oQoks
olusmus ve faktorler sirasiyla; “refah odakli”, “yasag

“firsat

Olcegin KMO degeri 0,812, Cronbach’s
bulunmustur. Buna gore ol¢egin yapi
sonucuna Olgek 6 faktorden meydana
“kolayc1”, “kisilere bagimli”, “bas
verilmistir.

sirastyla; “is odakli”,
s1z”, “faydac1” isimleri

Tablo 3. Girisimci Klik Ozell

ER
IFADELER
1 2 3 4 5 6
,697
,687
Elimden  geldigince ¢alismak beni
= . - ,648
= | tatmin edebilir
S [otTmaRIsterim
Her zaman bir  seylerle mesgul 623
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Iyi yapilmis bir isi tatmin  edici

bulurum

,593

Cok calismay1 severim

,506

Ust  diizey yetenekler gerektiren
islerde ¢alismay1 tercih ederim

,490

Bag
ml

Kisiler

Hayatim cogunlukla kazara
meydana gelen olaylar tarafindan
kontrol edilmektedir

®

,661

Zor ve sikict islerdense  kolay ve
eglenceli olanlarini tercih ederim

Cok c¢alismaktan ka¢inirim

kolayca
gibi

Isler ters gittiginde
vazgecebilecekmisim
hissederim

Hayattaki belirsizliklerden
uzun vadeli planlar ya
akillica oldugunu diisiinmiiyo

anin

658
®
73
5

Bir isle mesgul olma¥Qg kolaylik

uzun siire oturury

,559

,522

,519

gerceklesmesi
ikle kendimle ilgili
msiz yapamam

,739

Hayatimda olan her seyin giiclii
insanlar tarafindan  belirlendigi
hissine kapiliyorum

,696

Hayatim genellikle giicli
insanlar tarafindan

diger
kontrol

,652
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edilmektedir

Genelde grubun liderinin  ben

oldugumu diisliniiyorum 789

Eger bir sans verilseydi, insanlara 62
iyi bir liderlik yapardim ‘

Kara
kterl

insanlar genellikle sdylediklerime
onem verir

Bask
m

Diger insanlar  iizerinde otorite
kurmaktan keyif alacagimi
diistiniiyorum ®

Diger insanlarla  olan iliskilerimde
A ,795
belirli bir sinirim vardir

Bag
s

verir

Hayatima kendi kararlarrm  y6 ,640

Plan  yaptigimda, plan
gergekleseceginden neredeyse
olurum

,680

Fayd
acl

Benden yukand

goriinerek ,549

Ozdegerler 3,381 | 3,251 2,212 2,133 | 1,671 | 1,493

13,005 | 12,505 | 8,507 8,206 | 6,427 | 5,744

54,393

Olgeg“in geri , 755

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ,812

Verilerin analizinde ikinci asamada katilimcilara iliskin bilgiler, igletmelerin temel
yatirim finansmanina iligkin bilgiler mutlak ve yiizde deger ile analiz edilerek
tablo olarak; isletme sahiplerinin girisimcilik egilimlerinde etkili olan
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motivasyon unsurlarina iliskin faktorlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari
grafik ile verilmistir. Kiiciik ve orta Olgekli restoran sahiplerinin girisimeilik
motivasyonlari ile girisimei kisilik 6zellikleri arasinda bir iligkinin olup olmadigi
basit regresyon analizi ile test edilerek Tablo 6’da verilmistir. Restoran
sahiplerinden aile isletmesini devam ettiren girisimcilerin  girisimcilik
motivasyonlar1 ile sifirdan kendi isletmesini kuran girisimcilerin girisimcilik

motivasyonlar1 arasinda bir farklilik olup olmadig: ise baglrwlz iki grup arasi t
testi ile analiz edilmistir (Tablo 7).

Aragtirma kapsamina alinan yiyecek icecek isletmesi sahiplert
fazlas1 erkek; yas araligina gore ise 18-35 yas arasindadir, )
% 20’si i1lkogretim veya orta 6gretim mezunu iken, ya
lizeri egitime sahiptir. Isletme sahiplerinin
100.000 TL ve altinda gelir sagladigini, yak

Tablo 4. Katilimcilara ve Islet

aklagtk %

yarisindan

Cinsiyet n n %
Kadin 79 124 49,8
Erkek 125 50,2
Yas (yil)
18-25 16 6,4
33,7 Ortadgretim 31 12,4
26,9 Lise ve Dengi 81 32,5
12,4 On lisans 44 17,7
6,4 Lisans 62 24,9
Lisanstisti 15 6,0
Sahibiyet Durumu
: 87 349 Aileden Devraldim 40 16,1
101-200.000 67 26,9 Kendim Kurdum 110 44,2
201-300.000 46 18,5 Ortaklik 99 39,7
301.000 ve tizeri 49 19,7

Arastirmaya katilan kiigiik ve orta olgekli yiyecek-icecek isletmesi sahiplerinin,
isletmenin kurulus asamasinda yararlandiklari temel yatirim finansman kaynaklari
(Tablo 5) incelendiginde isletme sahiplerinin yaklasik %33 iiniin kendi birikimleri

10
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ile karsiladigi; % 17’sinin aile/akrabalardan; % 15’inin bankalardan karsiladigi
goriilmektedir.

Tablo 5. isletmenin Temel Yatirim Finansmani (n=249)

Temel Yatirnm Finansmam

Kendi Birikimlerim

Aile/Akrabalar

Bankalar

Arkadaslar

Kendi Birikimlerim ve Diger Finans Kaynaklari
Aile/Akrabalar ve Diger Finans Kaynaklari
Arkadaslar ve Diger Finans Kaynaklar

Hepsi

Grafik 1’de kiigiik ve orta Olgekli

girisimcilik egilimlerinde etkili olan mo
ortalamalar1 verilmistir. En yliksek lam ip m@vasyon faktorii firsat
yaratma odakli (2,51+0,85) iken; u S1 odakl1 (2,43+0,84), aile
odaklt (2,28+0,83), aidiyet tarzt takip (1,92+0,65)
etmektedir.

®
Grafik 1. Kigik ve a Ol

Girisimcilik Egiltﬁ da Yatan vasyonlar
a N\NAL N
3 2,43
; 2,28
1,92 2,07
2
3 0,948
,843 0,652 0,858 0,837
0,5
0
Refah Odaklhh Yasam Tarzi  Firsat Odakhh  Aidiyet Aile Odakh
Odakl Odakl

® Aritmetik Ortalama ® Standart Sapma

11
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Tablo 6’da girisimcilerin kisilik 6zellikleri ile motivasyon unsurlari arasindaki
iligki incelenmistir.

Tablo 6. Girisimcilerin Motivasyon Unsurlari ile Girisimci Kisilik Ozellikleri

Arasindaki Iliski (n=249)

pozitif bir e

{_Motivasyon Yasam *
Refah Taf‘Zl Firsat
Unsur odakl Odakh Odakh
Kisilik
Ozellikleri
0,126 1,213 0,188
is odakh (0,126) (0,000)
R=0,197 R=0,362
0,285
0,107 (0,31) 0,209 (0,001)
Kolayci (0,000) ~ -
R=0.97 R=0137 R=0,208
Kisilere 0,236 0,255 (0,000)
bagimh (0,000) R=0,334
R=0,307 '
0,235
Baskin (0,000 0,198 (0,007) | 0,204 (0,002)
karakter . R=0,169 R=0,198
R=0,2
-0,070
Bagimsiz %28012%014) (0,228)
' R=0,077
0,151 (0,014) | 0,163 (0,002)
Faydact R=0,156 R=0,192

ycl1, kisilere bagimli, baskin karakter ve faydac kisilik
odakli motivasyon unsuru iizerinde 0,01 diizeyinde anlamli
sahip oldugu goriilmektedir. Kolayci, kisilere bagimli, baskin

karakter ve faydaci kisilik 6zelliklerinin yasam tarzi odakli motivasyon unsuru
lizerinde; is odakli, baskin karakter, bagimsiz ve faydaci kisilik 6zelliginin aidiyet
odakli motivasyon unsuru iizerinde; kolayci, kisilere bagimli, baskin karakter ve
faydaci kisilik 6zelliklerinin aile odakli motivasyon unsuru tizerinde 0,01 énem
diizeyinde anlaml1 pozitif bir etkiye sahip oldugu goériilmektedir.

12




ORGA_NIZASYON VE YONETIM BILIMLERI
DERGISI Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Kiiciik ve orta oOlgekli yiyecek-icecek isletmesi sahiplerinden, aile isletmesini
devam ettiren girisimcilerin girisimcilik motivasyonlar1 ile sifirdan kendi
isletmesini kuran girisimcilerin girisimcilik motivasyonlarina goére verilen
cevaplarda gruplar arasinda fark olup olmadigina iliskin t-testi yapilmis ve
sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Girisimcilerin Girigsimcilik Motivasyonlarinin Sahibiyet Durumuna Gore

Karsilagtirilmasi (n=249) ®
Motivasyon -
Faktorleri Sahibiyet Durumu | n
Refah Aileden Devraldim 40
Odakh Kendim Kurdum 209
Yasam Aileden Devraldim 40
Tarz .
Odakli Kendim Kurdum 209
Firsat Aileden Devraldim 40
Odakh Kendim Kurdum -1.677 10,095
Aidiyet Aileden Devraldim
Odakh Kendim Kurdum 1,896 0,059
Aile Odakn [Lileden Devraldim 1,821 | 0,070
Kendim Kurdum

Tablo 7’ de gérﬁldﬁ&l asyon faktoriinde aile isletmesini
devam ettiren girisim aplarin ortalamast 2,2040,66 iken;
isletmesini kendi - ,86°dir. Ortalamalar aras1 fark fazla

olmasina ragme i larak anlafsizdir. Yasam tarzi odakli, firsat

arin ortalamasi, aileden devralanlara gore daha
mesini kendi kuran girisimcilerin dnemli motivasyon

faktd, daha cok para kazanma, piyasadaki boslugu doldurma,
cevr a cabasi, ¢ocuklarina bir is birakma, finansal bagimsizlik
elde kiSindan uzak is yapma gibi unsurlardir. Belirli ve diizenli bir

ise salt ve bu sehirde yasamak ifadelerini iceren aidiyet odakli
motivasyon orlinde ise isini aileden devralanlarin verdikleri cevaplarin
ortalamasi 2,334+1,03 iken; kendi kuranlarin ortalamasi daha diisiiktiir.

3. Sonug¢

Teknolojik gelismelerle birlikte eskinin biiyilik 6l¢ekli ve hantal isletmeleri yerini
daha kiictik, fakat yeniliklere daha kolay adapte olabilen kiigiik ve orta dlcekli

13
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isletmelere birakmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi, lilkemizde de isletmelerin
cogunlugunu kiiciik ve orta Olgekli isletmeler olusturmaktadir. Her sektorde
faaliyet gostermekte olan kiicliik ve orta olgekli bu isletmeler, yiyecek-igecek
endiistrisinin de Onemli dinamikleri arasindadir. Yiyecek-icecek endiistrisi
icerisinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, aile gelenegi olarak
varligmmi babadan ogula aktararak faaliyetine devam edebilecegi gibi cesitli
girisimcilik unsurlarinin bir araya gelmesinin bir ¢iktis1 glarak da meydana
gelebilmektedir. Bireyleri, girisimci olarak yeni bir isletme kur aya yonlendiren
cesitli motivasyonlar olabilecegi gibi, kisisel ozellikler de birey girisimcilik
motivasyonlari tizerinde etkili olabilmektedir.

isletmesi sahiplerini girisimcilige iten unsurlaﬁve
Bu dogrultuda oncelikle girisimcilige ilisk1

ozellikleri belirlenmistir. Buna gore girisi
odakl1”, “yasam tarzi odakli”, “firsat odakl1”, ‘Widi
iizere bes faktor altinda toplanmistir. Kis ( odakl1”, kolayc1”,
“kisilere bagimli”, “baskin karakter” 5 ” olmak iizere alt1
i isletmesi sahiplerinin
llikleri arasindaki iliski ve

glrlslmcﬂlk motlvas‘nlarl ile
girisimcilik motivasyonigy1 arasin®@bir farjiilik olup olmadig test edilmistir.

Olcekli yiyecek icecek isletmesi
k ve 18-35 yas arasindadir. Egitim durumuna
My ve iizeri egitime sahiptir. Isletme sahiplerinin
1k yoluyla veya kendi imkanlar1 ile kurmus, % 16’s1
Ayrica girisimcilerin ortalama tigte biri isletmelerinin
ihtiyaglarm1  kendi birikimleriyle karsilasildiklart

edilen sonuglara gore kiigiik ve orta olgekli yiyecek igecek
isletmesi sahiplerini girisimcilige iten en dnemli motivasyon unsuru firsat yaratma
odaklr’dir. Bunu sirasiyla refah odakli, aile odakli, aidiyet odakli ve yasam tarzi
takip etmektedir. Girisimcilerin kisilik 6zellikleri ile motivasyon unsurlari
arasindaki iliski incelendiginde kolayci, kisilere bagimli, baskin karakter ve
faydaci kisilik ozellikleri ile refah odakli motivasyon unsuru arasinda; kolayeci,
kisilere bagimli, baskin karakter ve faydaci kisilik 6zellikleri ile yasam tarzi
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odakli motivasyon unsuru arasinda; is odakli, baskin karakter, bagimsiz ve
faydaci kisilik 6zellikleri ile aidiyet odakli motivasyon unsuru arasinda; kolayci,
kisilere bagimli, baskin karakter ve faydaci kisilik 6zellikleri ile aile odakli
motivasyon unsuru arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.
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