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Bu makale, Endiistri 6.0 kavraminin miizecilik sektorii tizerindeki potansiyel etkilerini ve
uygulamalarini teorik bir ¢erceveden incelemektedir. Aragtirma, teknolojik ilerlemenin 6zellikle insan-
makine igbirligi, otonom sistemler ve veri analitigi gibi alanlarda miize deneyimlerine yenilik¢i katkilar
saglama potansiyelini detaylandirmaktadir. Endiistri 4.0"'in getirdigi dijital doniisiim ve Endiistri 5.0'in
tegvik ettigi insan-robot isbirligi {izerine kurulu kisisellestirme yaklagimlarini temel alarak, Endiistri
6.0'1n siirdiiriilebilirlik, otonomi ve gelismis karar verme mekanizmalar1 araciligiyla miizecilikte nasil
bir paradigma degisikligi yaratabilecegi tartisilmaktadir. Metodolojik olarak, makale kapsamli bir
literatiir taramasi yoluyla kavramsal bir ¢ergeve sunmakta ve yeni teknolojilerin miizecilik alanindaki
potansiyel uygulamalarini ele almaktadir. Aragtirma, miizecilik alanindaki teknolojik entegrasyonun
sektore ve genel olarak topluma sunabilecegi firsatlar ile karsilasilabilecek zorluklari derinlemesine
analiz etmeyi amacglamakta ve bu baglamda miizecilik pratigindeki teknolojik yeniliklerin sektor
profesyonelleri, akademisyenler ve politika yapicilar i¢in 6nemli etkileri ve uygulamalart hakkinda
kritik bir perspektif ortaya koymaktadir.
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Abstract

This paper examines the potential impacts and applications of the Industry 6.0 concept on the museum
field from a theoretical perspective. The research elaborates on the potential of technological advance-
ments, particularly in areas such as human-machine collaboration, autonomous systems, and data analy-
tics, to provide innovative contributions to museum experiences. Building upon the digital transforma-
tion brought by Industry 4.0 and the personalization approaches fostered by human-robot collaboration
in Industry 5.0, the paper discusses how Industry 6.0 could bring about a paradigm shift in museology
through sustainability, autonomy, and advanced decision-making mechanisms. Methodologically, the
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paper presents a conceptual framework through an extensive literature review and addresses the poten-
tial applications of new technologies in the field of museology. The research aims to provide an in-
depth analysis of the opportunities and challenges that technological integration in the museum field
can offer to both the industry and society as a whole. In this context, it offers a critical perspective on
the significant impacts and applications of technological innovations in museum practice for industry

professionals, academics, and policymakers.

Keywords: Industry 6.0, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Web, Museology

Giris

Endiistri 6.0 kavrami, simdilik daha ¢ok te-
orik bir diizlemde yer almakta ve Endiistri
4.0 ile 5.0'1n ilerisinde, insan odakli, stirdii-
riilebilir bir dengeyi 6ne c¢ikaran bir yakla-
simi1 ifade etmektedir. Bu yaklasim tekno-
lojinin yalnmizca is verimliligini ve kar1 en
iist diizeye cikarmak i¢in degil, aynm za-
manda toplumsal refah1 ve ¢evre dostu stir-
diiriilebilirligi desteklemek amaciyla kulla-
nilacag1 bir gelecegi vizyon edinir. En-
diistri 6.0'in temel taglar1 arasinda yapay
zeka, nesnelerin interneti, derinlemesine
veri analitikleri ve diger ¢igir agan tekno-
lojiler bulunmaktadir (Das - Pan, 2022).

Endiistri 4.0’ getirdigi dijitallesmeden
sonra 2020 yilindan itibaren i¢inde bulun-
dugumuz endiistri 5.0’la insan ve robot is
birligi baslamistir. Bu is birlikleri kisisel-
lestirme ile tiiketici ihtiyaclara hizli ve
esnek bir bicimde uyum saglayarak 6zel-
lestirilmis iiriinlerin iiretimine olanak ta-
nirken ayni zamanda siirdiiriilebilirlik ve
cevresel duyarlilik ilkelerini merkeze ala-
rak, cevresel ayak izinin azaltilmasi ve
daha stirdiiriilebilir tiretim aligkanliklarinin
benimsenmesi yoniinde stratejik hedefler
belirler (Sadig, 2022, s.1). Insan zekas1, ya-
raticiligi ve yeteneklerinin makineler ile
entegrasyonu, {iretim siireclerine olaga-
niistii bir katma deger sunma potansiyeline
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sahiptir; bu da insan unsurunun teknolojik
stireclerdeki kritik roliinii 6n plana ¢ikarir.
Endiistri 5.0, insan ve makine arasindaki is
birligine vurgu yaparak, miizelerde ziya-
retci deneyimlerinin kisisellestirilmesine
imkan tanimaktadir. Bu yaklasim, ziyaret-
cilerin bireysel ilgi alanlarina ve tercihle-
rine uygun olarak O6zellestirilmis rehberli
turlar, etkilesimli sergiler ve dgretici prog-
ramlar sunarak, her bir ziyaret¢i i¢in 6zgiin
bir deneyim olusturabilir. Ornegin, artir1l-
mis gerceklik (AR) teknolojileri ve sanal
gergeklik (VR) ortamlari, ziyaretgilere ser-
gilenen eserler hakkinda katmanl bilgiler
sunarak, tarihsel sahneleri ve olaylar1 inte-
raktif bir bigimde yeniden canlandirma fir-
sat1 saglar. Bu tiir teknolojik entegrasyon-
lar, miize ziyaretlerini sadece gdzlemleyici
bir etkinlik olmaktan ¢ikarip katilimer ve
egitici bir deneyime doniistiirebilir (Xu -
Pan, 2024, s. 374).

fleriki zamanlarda hayatimizda yer edin-
meye baglamas1 diisiiniilen endiistri 6.0
devrimi ise yapay zeka, biiyiik veri anali-
tigi ve nesnelerin interneti gibi yiiksek tek-
nolojilerin {iiretim siireclerine derinleme-
sine entegre edilmesini hedefleyerek, bu
stireclerin otomasyonunu ve zekasimi artir-
may1 amaglar (Duggal vd, 2022, s. 526).
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Bu entegrasyon, sanal ve artirilmis gergek-
lik gibi teknolojiler araciligiyla dijital ve fi-
ziksel alanlarin daha yogun bir sekilde bir-
lesmesini saglar. Endiistri 6.0'm temel
ozelliklerinden biri de sistemlerin ve maki-
nelerin insan miidahalesine daha az ba-
gimli hale gelerek otonom karar alma yete-
neklerinin  gelistirilmesidir (Chaudhari,
2023).

Endiistri 5.0 ile Endiistri 6.0 arasindaki te-
mel ayrimlar, insanin rolii, teknolojik en-
tegrasyon derinligi, siirdiiriilebilirlik odak-
lar1 ve giivenlik ile ilgili baglantililik konu-
larinda belirginlesmektedir. Endiistri 5.0,
insan-makine sinerjisine onem verirken,
Endiistri 6.0 daha ileri bir degerler dizisi
olarak, sistemlerin otonomisi ve karmasik
karar alma mekanizmalarinin gelistirilme-
sine yonelik bir vizyon ortaya koymakta-
dir. Bu, Endiistri 6.0"1n teknolojik entegras-
yon ve sistemlerin tam otomasyonu agisin-
dan daha yiiksek bir hedef belirledigini isa-
ret etmektedir. Ek olarak, Endiistri 6.0, ar-
tan baglantililik igeren bir ekosistemde si-
ber giivenligin kritik 6nemini daha fazla 6n
plana ¢ikararak, giivenilir ve direngli iire-
tim aglarinin olusturulmasimi 6nceliklen-
dirmektedir.

Bu calisma Endiistri 6.0 paradigmalarinin
miizecilik alanindaki uygulanabilirliginin
incelenmesiyle, miize deneyimlerine nasil
yenilik¢i katkilarda bulunabilecegini de-
rinlemesine ortaya koymay1 amacglamakta-
dir.

1. Calismanin Yontemi
Bu calisma, Endiistri 6.0'1n miizecilik sek-

torline entegrasyonunu ve etkilerini incele-
mek amaciyla nitel bir arastirma tasarimi
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benimsemektedir. Arastirma modeli, lite-
ratlirdeki mevcut teorilere ve kavramsal
yaklagimlara dayanarak yapilandirilmis
olup, teorik g¢ergevelerin ve ilgili ¢alisma-
larin sistematik bir degerlendirmesi yo-
luyla yeni bir bakis agis1 ve 6ngoriiler sun-
may1 hedeflemektedir. Veri toplama siire-
cinde, akademik makaleler, kitaplar, rapor-
lar ve teknolojik doniisiimii benimsemis
miizelerle ilgili vaka analizleri gibi kay-
naklar kullanilmistir. Literatiir incelemesi
sirasinda, dogrudan ilgili ¢alismalar segile-
rek tematik analiz yontemiyle incelenmis
ve ana temalar ile alt temalar belirlenmis-
tir. Bu analiz, Endiistri 6.0 teknolojilerinin
miizecilik alanina entegrasyonu, etkileri ve
gelecege yonelik firsatlar iizerine odakla-
narak, sektordeki mevcut bilgiyi degerlen-
dirmeyi ve yeni bir perspektif gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Aragtirmanin temel sorulari, Endiistri 6.0
teknolojilerinin miizecilik sektoriine nasil
entegre edilebilecegi, blokzincir ve yapay
zeka gibi teknolojilerin miizelerin isleyi-
sini nasil doniistiirebilecegi, Endiistri 6.0'm
miize ¢alisanlari tizerindeki etkileri ile En-
diistri 6.0'in miizecilik alaninda karsilagtigi
baslica zorluklar ve firsatlarin neler oldugu
iizerine odaklanmaktadir. Bu sorular, ¢alis-
manin temelini olusturarak, teknolojik do-
nistimiin miizecilik sektoriine etkilerini
kapsamli bir sekilde incelemeyi hedefle-
mektedir. Ayrica Endiistri 6.0'in miizecilik
sektoriine entegrasyonunu inceleyerek tek-
nolojik yeniliklerin miizelerde uygulanabi-
lirligini artirmak i¢in politika Snerileri ge-
listirmek ve sektordeki paydaslara yol gos-
terici bir rehber sunmak amaglanmaktadir.
Calisma, miizelerin dijital donilisiim siire-
cinde karsilastiklari1 sorunlar1 ¢é6zmeye yo-
nelik stratejiler onermekte ve gelecegin
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miizecilik anlayisini sekillendirmeye kat-
kida bulunmay1 hedeflemektedir.

2. Endiistri 6.0''ln Miizecilik Sekto-
riine Entegrasyonu

Endiistri 6.0 otonomi ve gelismis karar
verme mekanizmalar1 ile miizeciligin sinir-
larim1 daha da genigletebilir. Miizelerin
operasyonel verimliligini artirarak sergile-
rin ve koleksiyonlarin yonetimini daha oto-
matik ve etkin bir hale getirebilir. Yapay
zeka destekli sistemler, sergi diizenlemele-
rini ve eser koruma stratejilerini dinamik
olarak optimize edebilir ve ziyaretgi akigini
analiz ederek miize i¢i deneyimi siirekli
iyilestirebilir. Ayrica, Endiistri 6.0 tarafin-
dan saglanan gelismis veri analitigi ve bag-
lantililik, miizelerin ziyaretgi tercihlerini
ve davraniglarini daha detayl bir sekilde
anlamasina, bu bilgileri gelecekteki sergi-
leri ve etkinlikleri sekillendirmede stratejik
olarak kullanmasina olanak tanir. Bu yeni
donem, miizelerin farkli cografyalardan
eserleri bir araya getirerek ortak sanal ser-
giler diizenlemesine olanak tanir, bu da
kiiltiirel degis tokusu tesvik eder ve genis
bir kitleye ulagilmasini saglar. Ayrica, diji-
tal iletisim araclarinin gelisimi, miize pro-
fesyonellerinin uluslararasi konferanslar,
seminerler ve webinarlar yoluyla bilgi ve
deneyimlerini paylasmalarini kolaylagtirir,
boylece sektordeki bilgi birikiminin genig-
lemesine katkida bulunur. Cevrimigi egi-
tim programlart ve atdlye calismalari,
diinya ¢apinda uzmanlar tarafindan sunul-
mast bilgi ve beceri paylasimini tesvik
ederken, kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi
ve ¢evrimi¢i erisime agilmasi, kiiresel is
birligini destekler ve farkli kiiltiirlerin daha
iyl anlagilmasina ve korunmasina olanak
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tanir. Miizeler, akademik kurumlar, aras-
tirma enstitiileri ve teknoloji sirketleriyle
arastirma ve gelistirme ortakliklar1 kura-
rak, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sunumu
icin yeni teknolojiler ve yontemler gelisti-
rebilir. Sergi igeriklerinin ve egitim mater-
yallerinin ¢ok dilli hale getirilmesi, farkl
dil konusan kitlelere ulagsmay1 ve kiiltiirel
engelleri agmay1 kolaylastirirken, miizeler
aras1 personel ve sergi degisim program-
lar1, farkl: kiiltiirel perspektiflerin paylasil-
masini ve anlasilmasimi tesvik eder. Bu
baglamda, Endiistri 6.0 ile miizeciligin si-
nirlart genisletilerek, kiiltiirel mirasin ko-
runmast, sunumu ve paylasimi belli baglik-
lar altinda incelenebilir.

2.1 Uygulama Alanlari

Kisisellestirilmis ziyaret¢ci deneyimleri,
yapay zeka ve veri analitigi teknolojileri-
nin kullammmiyla, ziyaretgilerin bireysel
tercih ve ilgi alanlaria gore 6zellestirilmis
rehberlik ve tur oOnerileri saglar (Erbay,
2018, s. 329). Her ziyaretgiye 6zgii bir de-
neyim sunarak, miize ziyaretlerinin kisisel
anlam ve baglamlarinmi gii¢clendirir.

Etkilesimli sergi 6geleri, dokunmatik ek-
ranlar, hareket sensorleri ve akilli rehberler
gibi teknolojileri kullanarak, ziyaret¢ilerin
sergilerle olan etkilesimlerini artirir ve 6g-
renme deneyimini derinlestirir. Dijital kii-
ratorliik ve sergi tasarimi, yapay zeka des-
tekli sistemlerin sergilerin tasarimi ve dii-
zenlenmesinde kullanilmasiyla, ziyaretci-
lere daha anlaml1 ve baglamsal deneyimler
sunar.

3D tarama ve dijital arsivleme, eserlerin
korunmasini ve diinya ¢apinda erisilebilir
hale getirilmesini saglar. Olusturulan bu
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dijital ikizler ile eserlerin birebir kopyasi
elde edilir ve diger yenilik¢i teknolojilere
entegre ederek etkilesimli bir deneyim su-
nulmasi saglanir. Ozellikle nadir ve kiril-
gan eserlerin dijital olarak arsivlenmesi
eserlerin konservasyonu agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Akilli ¢cevresel kontrol
sistemleri, miize i¢indeki 151k, nem ve si-
caklik gibi c¢evresel faktorlerin otomatik
olarak kontrol edilmesiyle, eserlerin ko-
runmasint optimize eder. Siirdiiriilebilirlik
odakl1 yenilikler, enerji verimliligi, siirdii-
riilebilir kaynak kullanim1 ve ¢evresel et-
kiyi azaltma odakl1 teknolojilerle, miizele-
rin daha yesil ve siirdiiriilebilir olmasina
katkida bulunur.

Hologram teknolojisi, miizelerin nadir ya
da kirilgan eserlerin gercek boyut ve gorii-
nimlerinde dijital ikizlerin sergilenmesine
olanak tanir ve orijinal eserlere zarar ver-
meden, onlarin detayli ve ii¢ boyutlu go-
riintiilerini sergileme firsati1 sunar. Holog-
ram teknolojisinin teknik altyapisi bir ob-
jenin yansiyan veya iletilen 151k dalgasin-
daki tiim bilgileri kaydeden bir fotograf te-
melline dayanmaktadir (Resim 1) Bu yol
araciligtyla, nesnenin yansiyan veya ileti-
len 15181 kayit filmi kullanilarak biitiniiyle
yeniden olusturulabilir ve bu durum insan-
larda stereoskopik bir illiizyon yaratilabi-
lir. Miizelerde tarihi figiirlerin ve olaylarin
hologramlar ziyaretgilere tarih 6ncesi do-
nemlerden sanat tarihine ve onemli tarihi
olaylara kadar genis bir yelpazede canlan-
dirmalar sunarak, O6grenme deneyimini
hem interaktif hem de eglenceli hale getir-
meyi amaglar.
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Resim 1: Smithsonian Ulusal Doga Tarihi Miize-
si'nde Hologram Teknolojisinin Kullanimi (Smith-
sonian Magazine, 2025)

Sanal ve artirllmis gerceklik turlari, miize
ziyaretgilerine cografi sinirlar asan, engel-
siz ve daha erisilebilir bir deneyim sunar.
Bu teknolojilerin kullanicilarin miizeleri
sanal ortamda gezmelerine ve sergileri ar-
tirllmig gerceklik araciligiyla kesfetmele-
rine imkan tanimasi, miize deneyimini ev-
rensel bir erisim noktasia doniistiiriir. Or-
negin Istanbul Deneyim Miizesinde sanal
gerceklik odasinda 10 kisi, ayn1 anda ayni
sanal ortamda bulusarak bir araya gelebilir.
Toplamda 9,5 dakika siiren bu deneyim Ni-
cola Tesla sergisine bagli olarak Tesla’nin
hayatindan 6gelerle ziyaretgileri bir yolcu-
luga ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya ve sanal topluluk entegras-
yonu, ziyaret¢ilerin deneyimlerini ¢evri-
mici platformlar ve sosyal medya iizerin-
den paylagmalarim tesvik eder, bu da mii-
zelerin daha genis bir kitleye ulagmasini
saglar. Erisilebilirlik ve kapsayicilik ¢6-
zliimleri, engelli ziyaretcilere yonelik tek-
nolojik ¢oziimler ve uyarlamalarla, miize-
lerin herkes i¢in erisilebilir olmasini saglar.
Cesitli sosyal medya platformlarinda dii-
zenlenen “Miizede Selfie Gilini” kapsa-
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minda ziyaretcilerin miizelere ilgisini art-
tirmak i¢in etkinlik diizenlenmistir. Ziya-
retciler miizelerde 6z ¢ekim (selfie) yapa-
rak #miizedeselfiegiinii ve #museumselfie-
day etiketleriyle fotograflarini paylagmis-
tir.

Metaverse entegrasyonu ise, ziyaretcilere
zaman ve mekan bagimsizlig1 saglayarak,
miizelerin dijital ikizlerine diinyanin her
yerinden ulasiimasint miimkiin kilar (Re-
sim 2).
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Resiml 2: Roblox metaverse'iinde Metropolitan
Miizesi (The Met, 2023)

Metaverse kavramini “evren Otesi” olarak
icinde yasadigimiz evrenden farkli dijital
bir diinyay1 tanimlamaktadir. Birbirinden
ayrt konumdaki insanlarin ayni anda bir
araya gelerek etkilesimde bulanabilecegi
tic boyutlu sanal ortamlar biitiinii olarak ta-
nimlanabilir ve gercek diinyayaya paralel
bir sanal diinya olarak degerlendirebiliriz.
Sanal olan bu diinyaya entegrasyon, miize-
lerin metaverse platformlarinda uluslara-
rast etkinlikler ve sergiler diizenlemesine
olanak taniyarak kiiltiirel etkilesim ve pay-
lagim1 yeni boyutlara tasir.

2018 yilinda agilan ve glinlimiizde gelecek
perspektifi ile olusturulmus 6ncii miizeler-
den olan Tokyo Teamlab Borderless Mori
Dijital Sanat Miizesi’ni dijital miizecilik
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anlaminda ilk 6rneklerden sayabiliriz (Te-
amLab Borderless, 2024). Burada kullani-
lan projeksiyon sistemleri ve hareket sen-
sor algilayicilartyla ziyaretei ile etkilesim
on plandadir. Temel amag, ziyaretcileri sa-
nat eserlerinin i¢ine daldirarak onlarla bii-
tiinlesmesini saglamaktir. Boylelikle her
sergi ziyaret¢i etkilesimine bagli olarak de-
gismektedir. 2024 yilinda ayni vizyona sa-
hip olarak agilan Istanbul Dijital Deneyim
Miizesi de Tiirkiye’den bir &rnektir (IBB
Kiiltiir AS, 2024). Istanbul Dijital Dene-
yim Miizesi, Resim 3 ’de goriildiigii gibi
yiksek ¢oziiniirliiklii etkilesimli ekranlar
ile projeksiyon teknolojileri kullanilarak
tarihi ve kiiltiirel temalar isleyip sanal ve
artinnlmis gergeklik teknolojilerinden de
yararlanarak kullanici merkezli tasarimi
sayesinde ziyaretgilerin miize deneyimleri
kisisellestirmektedir. Bu baglamda her iki
miize de endiistri 6.0 vizyonunun 6geleri
olan dijitallesme, sanal ve artirilmig ger-
ceklik, nesnelerin interneti, biiyiik veri, ya-
pay zeka gibi teknolojileri kullanarak ziya-
retcilere yenilik¢i deneyimler sunmaktadir.

Resim 3: Istanbul Dijital Deneyim Miizesi (IDDM
Galeri, 2024)
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3. Miizecilikte Endiistri 6.0’a
Dogru Web’in Evrimsel Siireci

Web’in evrim siireglerinde web 1.0’da tek
tarafl1 bir bilgi girisi varken, web 2.0°da et-
kilesim artarak bilgi paylasimi daha etkin
hale gelmistir. Ornegin; internette bir haber
yazist yazildiginda okuyucular sadece
okuma eyleminde bulunabilirken, web
2.0’da yorum yapma imkanina sahip olarak
etkilesim icine girmistir. Sosyal medya
web 2.0 i¢in en iyi orneklerdendir. Web
3.0’da ise bu etkilesim canli olarak yapila-
rak es zamanli hale gelmistir. Buna da me-
taverse gibi platformlar1 6rnek verebiliriz.
Ayrica web 1.0 ve web 2.0°da merkezi bir
baglant1 goriiliirken, web 3.0°da bu dagmik
ve merkeziyetsizdir. Bu merkeziyetsizlik
yukaridan asagi inen bir hiyerarsinin Gte-
sine gecgerek kolektif yaklagimlara 6nem
kazandirir. Web 3.0 ayn1 zamanda artiril-
mis ve sanal gerceklik alanlarina entegreli
olarak isler. Bu durum, miizelerin dijital-
lesme siirecinde sanal miizeler olusturarak
mekdn ve zamandan bagimsiz olmasini
saglamis, ayrica cesitli metaverse plat-
formlarinda da var olmalariyla sanat ve
kiiltiirel miras alanlarinda sergilenen dijital
eser veya eserlerin dijital ikizlerine etkile-
simli erigme imkan1 getirmistir. Boylelikle
miizeler kendi koleksiyonlarini uluslara-
rast sergileme imkani1 bulmus ve katilimci
miizecilik anlayisini desteklemistir. Ziya-
retcilere hem eser sahipligi konusunda des-
tek vererek hem de kiiltiirel miras ve sanat
alanlarii yatirim unsuru haline getirerek
eser ile ziyaretgiler arasinda bag kurulmasi
saglanmistir. Miizelerin metaverse plat-
formlarinda dijital ikizlerini olusturarak
kendilerini sayisal bir diizlem iginde var et-
meleri, onlarin hem fiziksel hem de fizigin
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Otesinde var olmasini saglayarak her yerde
kendine alan yaratmasina sebep olur ve
boylelikle siirdiiriilebilir kilinarak gelecege
kok salmast saglanir. 2020 ile 2030 yillar1
arasinda gecis silirecinde oldugumuz web
4.0 ise yapay zeka destekli algoritmalarla
entegreli bir sekilde ¢alisir. Akilli web ola-
rak adlandirilan web 4.0 veri odakli, hiper
kigisellestirilmis ve baglamsal igeriklere
sahiptir. Insan makine etkilesimi daha yo-
gun olmakla birlikte nesnelerin interneti ile
fiziksel diinya birlesir. Miizelerde bulunan
sensorler ile nem, sicaklik ve aydinlatma
gibi sistemleri otonom bir sekilde kontrol
edilmesi saglanir. Ziyaretciler sanal sergi-
lere ek olarak mobil uygulamalarla kisisel-
lestirilmis sergi rotalar1 ve bilgilendirmeler
ile miize deneyimi elde eder. Web 5.0 icin
endiistri 6.0 ile paralel olarak yapay
zekanin insan duygularini anlayarak analiz
edecegi, insanlarla duygusal etkilesim ku-
rarak icerigi buna gore olusturabilecegi bir
gelisim kaydedeceginden s6z etmek miim-
kiindiir. Noroteknoloji ile insan duyular1 ve
web deneyimi birlestirilebilir ve baglamsal
biling olusturarak kigilerin bulundugu
mekéna veya ruh haline gore uygun 6neri-
ler getirebilir. Bu kapsamda miizelerde de
ziyaretgilerin duygu durumlarina goére bir
anlatim yolu secerek sergiyle daha derin
bag kurmasi saglanabilir. Duygu degisim-
leri ve sergiye olan ilgi diizeyini analiz
ederek anlik olarak anlatimi degistirerek
ziyaret¢inin sergi boyunca ilgisini akici
kilmas1  gergeklestirilebilir.  Boylelikle
miize deneyimi daha derin ve anlamli hale
gelecektir.
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4. Blokzincir Teknolojisinin Miize-
cilik Alanina Etkileri

Blokzincir teknolojisi ile kripto ve Non-
Fungible Token kisaltmasi olan NFT’ler
yaratarak topluluk halinde hareket etmeyi
saglar (Treleaven - Greenwood - Pithadia -
Xu, 2022). Tiim kaynaklar agik ve erigile-
bilirdir ve kullanicilar platforma dahil ola-
rak platforma sekil verebilmektedir. Bu
zincirler ¢cogunluga gore hareket eder ve
dolayistyla kullanicilarin biitiinliigiine gore
ilerler. Kisaca; blokzinciri birbirine krip-
tografik bir zincirle baglanmis veritabani
olarak tanimlayabiliriz. Bu yapi ile olustu-
rulmus akilli s6zlesmeler ile eserlerin blok-
zincir temelli dijitale  doniistlirilmiis
NFT’ler olarak saklanmasi, eserleri biricik
hale getirip onlar1 benzersiz kilmaktadir.
Boylelikle, ona sahip olan koleksiyonerin
eserin sahte olup olmadigi konusunda
stiphe duymasi ortadan kalkmakta ve eser-
lerin degerleri korunabilmektedir. Blok-
zincir teknolojisinin agik kaynak olusunun
yarattig1 seffaf ortam ayrica eser sahipleri-
nin ve koleksiyonerlerin tiim satis kademe-
lerini takip edebilmesine olanak tanimakta,
eseri olusturanin degistirilemez olma 6zel-
ligi sayesinde de eser sahteciliginin 6niine
gecilmesine katki saglamaktadir. Saglanan
bu katki, miizecilik alanindaki en biyiik
problemlerden biri olan eser sahteciliginin
¢Oziimiiniin kolaylagsmasina yardimci ol-
makta ve gelecekte yaygin kullanimiyla
daha da ¢oziim odakli olacaktir. Anvers
Kraliyet Giizel Sanatlar Miizesi James En-
sor’'un Carnaval de Binche adli eseriyle
baglayarak blokzincir teknolojisinden fay-
dalanan ilk Avrupa miizesi olarak yenilikg¢i
yaklagimlar benimsemislerdir. Rubey plat-
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formu araciligi ile Carnaval de Binche ese-
rinin dijital hissesini satin almaya tesvik
ederek sanat yatirimciliginit daha demokra-
tik bir hale getirmeyi amag¢lamaktadir. Ya-
tirnmcilar Rubey platformunun web sitesi
iizerinden eserleri inceleyerek hisse deger-
leri ve eser hakkinda ayrintili bilgi sahibi
olabilmektedir (Resim 4).

Carnaval de Binche

(TR il 1410.000

Al e

{ A

Resim 4: Rubey platfromu Carnaval de Binche
eseri (Rubey, 2021)

5. Yapay Zekanin Miizelerde Kul-
lanimi

Yapay zeka, insan zekasini taklit eden bir
programdir. Cesitli makine 6grenimi me-
totlar1 ve algoritmalar ile gelistirilen bu ya-
zilim sayesinde insanlarin yaptigi birgok
isi artik makineler yapabilmektedir. Yapay
zekanm miizecilikte kullamimi ziyaretgi
deneyimini yonetmek, sergi yonetimini op-
timize etmek ve miizede 6grenme metotla-
rinin gelistirilmesi gibi alanlarda karsimiza
cikmaktadir. Ziyaretcilerin daha 6nceki
miize ziyaretleri ve ilgi alanlarindan yola
cikarak kisisellestirilmis tur ve rotalar
planlayabilir. Sergi sirasinda sanal rehber
gibi gorev alarak ziyaret¢ilerin sorularina
cevap verebilir, onlar bilgilendirip yonlen-
direbilir. Yapay zekanin miizelerde bu gibi
cesitli alanlarda kullaniminin ziyaretgilere
degisik bir deneyim olanagi sunarak her bir
ziyaret¢i i¢in miize ziyaretini daha verimli
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hale getirmesi, ziyaret¢iye maksimum bilgi
erisiminin  gerceklestirilmesini  saglamis
olur.

Yapay zekay1 miizenin kendisi ve ¢aligan-
lar1 agisindan ele aldigimizda da farkh
alanlarda c¢ok cesitli faydalarindan soz et-
mek miimkiindiir. Yapay zeka, miize cali-
sanina ziyaretgilerin verilerinden yola ¢1-
karak miize koleksiyonlarindan hangileri-
nin ve nasil sergilenmesi konusunda destek
saglayabilir. Ilgi ¢ekici sergiler olustur-
mada katki verebilir. Ziyaretcilerin davra-
nis analizini de yaparak beklenti tespit edip
sergi diizenlemenin yani sira pazarlama
alaninda da miizelere yardimci olabilir.
Yapay zeka destekli egitici oyunlar hazir-
lanarak interaktif oyunlar ile birlikte okul-
lar ile entegreli 6grenim alanlar yaratabilir
ve egitim alanina katki sunar (Aslan - Il-
han, 2021 s.155). Boylelikle erken yasta
miizelere kars1 ilgi uyandirilarak toplum ile
bag olusturulmasina kolaylik saglar.

Sergi diizenleme ve tasarlama konularinin
disinda yapay zeka ayni zamanda eserlerin
konservasyon ve restorasyon alanlarinda
da destek verebilir. Ornegin; hasar gormiis
eserlerin analizlerini yaparak nasil bir res-
torasyon yapilmasi konusunda bilgiler ve-
rebilir. Cesitli simiilasyonlar ile de destek-
lenerek restorasyon sonrasi ortaya ¢ikacak
eserin tamamlanmig versiyonu gosterilerek
daha kolay ve hizli restorasyon yapilma-
sina yardimci olur (Gaber -Youssef - Fat-
halla, 2023, s. 185).

Ayrica; yapay zekani miize ortamini sii-
rekli gozlemleyerek sicaklik, nem ve 151k
gibi faktorleri degerlendirmesiyle ideal ko-
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numa getirmesi, sergilenen eserlerin ko-
runmasi ve eserler iizerindeki hasarin azal-
tilmasina fayda saglar.

Miize giivenligi alaninda, ziyaretcilerin hal
ve davraniglarii gdzlemleyerek siipheli
hareketleri 6nceden haber verip giivenlik
onlemlerinin alinmasina imkan tanir. Bun-
lara ek olarak miize binasi i¢indeki enerji
kullanimini degerlendirerek enerji tasarru-
funa yardimc1 olmasi, tamamen akilli bina-
larin da yaratilmasiyla hem cevreye katki
saglamaya hem de miize personelinin ¢a-
ligmasinin  kolaylagtirilmasina yardimei
olacaktir.

Yapay zekanin ¢esitli alanlarda katkida bu-
lunmasi ve miize deneyimini doniistiirmesi
miizeciligi ileri boyutlara tagiyarak hem zi-
yaretgilere hem de miize ¢alisanlarina des-
tek saglamaktadir.

6. Endiistri 6.0’1n Miize Cahisanla-
rina Ongoriilen Etkileri

Endiistri 6.0 kapsaminda miize ¢alisanla-
rina 6ngoriilen etkilerin basinda is tanimla-
rnin degisimi gelmektedir. Teknolojinin
ve yapay zekanin miize sektoriine enteg-
rasyonu, miize calisanlarinin ig tanimla-
rinda 6nemli doniisiimlere yol agabilir. Bu
baglamda, kiiratorlerin gorevleri artik yal-
nizca sanat eserleri ve tarihi objelerin segil-
mesiyle sinirli kalmayip ayn1 zamanda di-
jital sergilerin ve sanal gergeklik turlarinin
tasarimint da kapsayabilir. Rehberlerin
rolii, ziyaretgilere dogrudan bilgi aktarimi-
nin Otesine gegerek, interaktif ekranlar ve
sesli rehber sistemleri gibi teknolojik arag-
lar araciligiyla bilgi sunumu yapmay1 da
icerebilir. Miisteri hizmetleri personelinin
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sorumluluk alani, yiliz yiize etkilesimin
yani sira, ¢evrimigi sorgulamalarin ve sos-
yal medya etkilesimlerinin yOnetilmesini
de kapsayabilir. Bu evrimsel siireg, cali-
sanlarin sadece teknik beceriler edinmesini
degil, ayn1 zamanda geleneksel rollerinin
Otesine gecerek yeni yetenekler gelistirme-
sini de gerektirecek ve miize galisanlarinin
yeni becerilerine ihtiya¢ duyulacaktir. Ca-
lisanlardan, teknolojik araglarin ve yazi-
limlarin etkin kullanimi, veri analitii ve
yapay zeka sistemlerinin yOnetimi gibi
alanlarda yeni becerilere sahip olmasi bek-
lenebilir. Bu durum, mevcut personelin il-
gili egitimlerle yetistirilmesi veya bu yet-
kinliklere sahip yeni personelin istihdam
edilmesinin zorunlu hale gelmesine yol
agabilir.

Resim 5: Gelecegin Arkeoloji Miizeleri: Hlogram

e
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Miize calisanlarii etkileyecek bir bagka
unsur ise c¢alisma ortaminin degisimidir.
Teknoloji entegrasyonunun meydana getir-
digi doniisiim, ¢alisma ortamini daha esnek
ve dinamik bir yapiya kavusturur. Bu yeni
yap1 sayesinde calisanlar mekansal ve za-
mansal sinirliliklart asarak projeler tize-
rinde uzaktan is birligi gergeklestirebilir ve
cesitli departmanlarla daha etkili iletigim
kurabilir. Bununla birlikte miizelerde ya-
pay zeka destekli robotlarm istihdama da-
hil edilmesi calisan insan istihdamini azal-
tacagini diislindiirebilir (Resim 5). Biitiin
bu degisimler géz Oniine alindiginda is
akiglarinin verimliliginin artacagi ve cali-
sanlarin hem birbirleriyle hem de ziyaret-
cilerle olan etkilesimlerinin gli¢lenecegin-
den s6z edilmesi yanlis olmayacaktir.

— / s/ —_
Teknolojisi ve Robot Rehberler ile Etkilesimli Ziyaretci De-

neyimi (OpenAl, 2025)

Bu evrimsel siire¢, miize ¢alisanlarina mes-
leki anlamda yenilik¢i bir bakis agisi sunar
ve kariyer gelisimleri i¢in yeni firsatlar
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saglar. Calisanlarin bu degisime adaptas-
yonu ve yeni teknolojileri etkin bir sekilde
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kullanabilme kapasiteleri, miizelerin egi-
tim ve destek mekanizmalari ile desteklen-
melidir. Bilingli hale gelmis miize galisani
ile ona destek veren teknolojik unsurlar
birlestiginde ig verimliligi artmasi1 6ngoriil-
mektedir. Bu siirecin yonetimi hem perso-
nel memnuniyetini hem de ziyaret¢i dene-
yiminin kalitesini iyilestirecek potansiyele
sahiptir

7. Endistri 6.0°’1n Miizecilik Ala-
nma Sundugu Firsatlar ve Zor-
luklar

Endiistri 6.0’ 1n miizecilik alanina sundugu
firsatlarin basinda ziyaret¢i deneyiminin
doniisiimiinden s6z edebiliriz. Norotekno-
loji kullanilarak sanal ve artirilmis gercek-
lik teknolojileriyle entegre edilen sergiler
¢ok duyusal bir deneyim haline getirilebilir
(Yadav vd, 2024, s. 16). Otonom sistemler
ile miizenin iklim ve ¢evre kontrolleri ya-
pilarak miize ve ziyaret¢i yonetiminde ka-
rar destegi saglanmasi hizli ve matematik-
sel alinan kararlarla siireci daha ¢abuk ve
daha verimli yonetecektir. Dijital platform-
lar ve NFT gibi teknolojiler araciligiyla
diinyanin her yerinden ve her zaman erisi-
lebilir olmas1 erigilebilirlik adina 6nemli
bir faktordiir. Aym zamanda miizeler ko-
leksiyonlarini NFT olarak sunarak yeni ge-
lir kaynaklar1 olusturabilirler. Blokzincir
teknolojisi kullanilarak  olusturulan
NFT’ler eserlerin biricikligini giivence al-
tina alir. Tim bunlar miizelerin siirdiiriile-
bilirligi agisindan 6nemli adimlardir. An-
cak endiistri 6.0 i¢in gerekli olan norotek-
nolojik yapay zeka altyapisi ve otonom sis-
temler ekstra maliyet gerektireceginden
kiigiik olgekli miizelerin bu teknolojilere
erigimi kisith olabilir. Bu durum miizelerin
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dijital doniisiimii kapsaminda karsilagsacagi
zorluklarm ilki olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Ayrica siber giivenlik riskleri ve veri
gizliliginin korunmasi i¢in bir dizi énlem-
ler alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
teknolojilerin hizli gelismesiyle miizelerde
kullanilan teknolojik altyapinin da siirekli
giincelleme gerekliligi olacaktir. Bir diger
husus ise miizelerin teknolojik sistemlere
asirt bagliligi sonucunda olusabilecek en
ufak arizanin miizenin isleyisini ciddi se-
kilde etkileyebilir. Bu da ek maliyet ve et-
kin personel ihtiyacin1 doguracaktir.

8. Teknolojik Yeniliklerin Miizeci-
likte Uygulanmasina Yonelik
Politika ve Yonetmelik Olustu-
rulurken Dikkate Alinmasi1 Ge-
rekenler

Endiistri 6.0 kapsaminda olusturulacak
olan bu politikalar miizecilik alaninda tek-
nolojinin uygulanmasina yonelik etik kul-
lanim1 tesvik ederken maksimum verim
almmasini amaglamaktadir. Bu baglamda
dikkate almabilecek politikalar basinda
veri gizliligi ve giivenligi gelmektedir. Av-
rupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tii-
zigli bu anlamda atilan ilk adimdir (Av-
rupa Parlamentosu, 2016). Boylelikle hem
miizenin hem de ziyaretgilerin veri giiven-
ligi saglanmis olur. Yapay zeka veya tek-
noloji tabanli gelismeler sayesinde topla-
nan bu veriler ayn1 zamanda seffaf bir se-
kilde ziyaretgilerle paylagilmali, teknolojik
yeniliklere erisilebilirlik standard: getirile-
rek verilere tiim bireylerin erisimi saglan-
mal1 ve miize ile ziyaret¢i arasindaki giiven
arttirllmalidir.
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Siirdiiriilebilir ve ¢evresel yonetmelikler
olusturularak miizelerin enerji verimli tek-
nolojiler kullanmasina yonelik tesvik edici
politikalar getirilmelidir. Ornegin; miize-
lerde enerji tasarrufu agisindan dogal 1g1k-
tan yararlanmay1 artirmak ve sergi alanla-
rindaki yapay aydinlatma sistemlerinin ¢o-
gunun enerji tasarruflu ampullerden olus-
masi1 sart kosulabilir. Giines enerjisi,
riizgar tirbinleri gibi yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanan miizelere ¢esitli hibe
programlar1 olusturularak destek saglan-
malidir. Ayrica miizeler yillik karbon ayak
izi raporlar1 hazirlayarak bunu azaltmaya
yonelik stratejik planlarini sunmalidir. He-
deflerini yerine getiren miizelere cesitli
avantajlar saglanarak tesvik edilmelidir.
Bunlara ek olarak miizelerde geri donii-
simlii materyallerin kullanilmasimi arttir-
mak amacglanmalidir. Boylelikle miizele-
rin topluma kiltiirel ve sanatsal anlamda
deger katarken ayn1 zamanda ¢evreyi koru-
maya katki saglamasi hedeflenmelidir.

Miizelerin rollerinden biri olan egitim ka-
naliyla ilgili olarak kullanilacak olan tek-
nolojilerin politikalar1 olusturulurken 6n-
celikli olarak miize personelinin bu egitim
materyallerine olan bilgisi artirilmali, son-
rasinda aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari-
nin yapilabilmesi i¢in ¢esitli fon ve kaynak
olusturmak {izere izlenecek yollar belirlen-
melidir. Miizelerin dijital doniisiim siire-
cindeki finansal zorluklar1 icin hem devlet,
belediye gibi kamusal kurumlar hem de bi-
reysel veya kurumsal finansorlerle kaynak
olusturulabilir ve bu kaynak olusumu i¢in
¢esitli liniversiteler, teknoloji firmalar1 ve
ilgili bakanliklardan destek alinarak tes-
vikler verilebilir.
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Yonetmelik olusturulmas1 gereken bir
baska konu ise miizelerde olusturulacak
sergilerdeki teknoloji kullanimi sirasinda
kiiltiirel hassasiyettir. Sergi tasarimlar1 bu
konu hakkinda hassasiyet gosterilerek ta-
sarlanmalidir. Toplumlarin kiiltiirel deger-
lerine saygi gosterilmeli ve her toplum igin
etik politikalar belirlenmelidir. Bu etik po-
litikalar belirlenirken global ¢apta miizeler
birliginin olusturdugu etik kurallar baz
almmmal1 ve buna ilave olarak lokal bazda
her miize kendi etik kurallarini olusturma-
lidar.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Endiistri 6.0 paradigmalarinin miizecilik
sektoriine entegrasyonu, bu alanin teknolo-
jik, operasyonel ve kiiltiirel boyutlarinda
derinlemesine doniisiimleri beraberinde
getirir. Bu evrimsel siireg, ziyaretci dene-
yimlerinin kisisellestirilmesi, miize ope-
rasyonlarmin verimliliginin artirtlmasit ve
kiiltiirel mirasin korunmasi, sunumu ve
paylasimi yontemlerinde yenilik¢i uygula-
malarin gelistirilmesini tegvik eder.

Teknolojik entegrasyonun derinlesmesi,
sanal ve artirillmis gerceklik turlar1 gibi ye-
nilik¢i uygulama araciligiyla miize deneyi-
mini daha etkilesimli, egitici ve erisilebilir
hale getirir. Bu teknolojiler, ziyaretgilere
cografi smirlar1 agan bir deneyim sunarak,
miizelerin fiziksel mekanlarmin 6tesinde
bir etki yaratmasini saglar. Hologram tek-
nolojisi, nadir veya kirilgan eserlerin dijital
replikalarinin olugturulmasina olanak tani-
yarak bu eserlerin detayl1 ve ii¢ boyutlu in-
celemesine imkan verirken, orijinal eser-
lere zarar verme riskini ortadan kaldirir.
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Yapay zeka destekli sistemlerin sergi dii-
zenlemeleri ve eser koruma stratejilerinin
optimizasyonunda kullanilmasinit miimkiin
kilar. Bu, miizelerin operasyonel verimlili-
gini artirarak, sergilerin ve koleksiyonlarin
yOnetimini otonom ve etkin bir hale getirir.
Ayrica, gelismis veri analitigi ve baglanti-
lilik, miizelerin ziyaret¢i tercihlerini ve
davraniglarini daha detayli analiz etmesine,
bu bilgileri gelecekteki sergileri ve etkin-
likleri  sekillendirmede  kullanmasina
imkén tanir. Endiistri 6.0 ile yapay zeka,
insan duygularini analiz ederek duygusal
etkilesim kurabilecek ve icerigi kisiselles-
tirebilecektir. Noroteknoloji sayesinde zi-
yaretcilerin ruh hali ve bulundugu mekéna
uygun Oneriler sunulabilir. Miizelerde bu
teknoloji, ziyaretgilerin duygu durumlarina
gore anlatimi uyarlayarak sergiyle daha de-
rin bir bag kurmalarim saglayacak ve dene-
yimi daha anlamli hale getirecektir.

Blokzincir teknolojisi ve NFT'ler, miizeci-
lik alaninda eserlerin dijitallestirilmesi,
benzersiz hale getirilmesi ve sahteciligin
Onlenmesi gibi énemli avantajlar sunmak-
tadir. Bu teknoloji, eserlerin kaynaginin
seffaf ve degistirilemez bir sekilde takip
edilmesine olanak tanirken, koleksiyoner-
lerin eserlerin orijinalligi konusunda siiphe
duymasini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica,
blokzincirin agik kaynak yapisi, eser sahip-
lerinin ve yatirimcilarin tiim satig siiregle-
rini takip etmesini kolaylagtirmaktadir. Bu
teknolojinin yayginlasmasi, miizecilikteki
sahtecilik sorunlarini azaltarak gelecekte
daha giivenilir ve seffaf bir sanat ekosis-
temi olusturulmasina katki saglayacaktir.

Bu teknolojik ilerlemeler miize ¢alisanlari-
nin roliinde ve is tanimlarinda 6nemli do6-
niistimlere yol acacaktir. Kiiratorler, sanat
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eserlerinin se¢imi yaninda dijital sergilerin
ve sanal gerceklik turlarmin tasarimim da
ustlenebilir. Rehberler, interaktif ekranlar
ve sesli rehber sistemleri gibi teknolojik
araglar araciligiyla bilgi sunabilir. Miisteri
hizmetleri personeli, ¢evrimigi sorgulama-
larin ve sosyal medya etkilesimlerinin yo-
netimini de kapsayabilir. Dolayisiyla diji-
tallesecek olan gorevler ile teknoloji kulla-
nim1 biiyiik 6nem kazanacaktir. Bundan
sonraki sliregte miize calisanlarinin bu tek-
nolojik entegrasyonu saglamak amaciyla
caligmalar yapilmalidir.

Endiistri 6.0 kapsaminda miizecilik ala-
ninda teknolojinin etik ve verimli kullani-
min1 saglamak i¢in ¢esitli politikalar gelis-
tirilmelidir. Veri gizliligi ve glivenligi 6n-
celikli olmali, Avrupa Birligi’nin Genel
Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) gibi stan-
dartlar benimsenerek hem miize hem de zi-
yaretgi verileri korunmalidir. Siirdiiriilebi-
lirlik i¢in enerji verimli teknolojiler ve ye-
nilenebilir enerji kaynaklar1 tesvik edil-
meli, karbon ayak izini azaltmaya yonelik
stratejiler uygulanmalidir. Miizelerin diji-
tal doniisiimii icin kamu, Ozel sektor ve
iiniversitelerle ig birlikleri kurularak finan-
sal destek saglanmalidir. Egitim ve kiiltii-
rel hassasiyet konularinda personel egitimi
artiritlmali, sergi tasarimlarinda kiiltiirel de-
gerlere saygi gosterilmeli ve hem global
hem de lokal etik kurallar belirlenmelidir.
Bu politikalar, miizelerin teknolojik donii-
simiinii desteklerken toplumsal, kiiltiirel
ve ¢evresel degerleri korumay1 hedefleme-
lidir. Bu galigma, teorik bir temel sunmakla
birlikte, Endiistri 6.0 teknolojilerinin mii-
zelerde uygulanmasima yonelik deneysel
caligmalar yapilmasi dnerilmektedir.
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