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Tiim tarihsel donemlerde ve tiim kiiltiirlerde en iistiin erdem olarak kabul edil-
mis olan ‘adalet’, kamusal hizmetlerin sunulmasinda anahtar bir kavramdir. Bir-
likte yagamak zorunda olan insanlara kamusal hizmetlerin sunulmasi bir adalet ve
sorumluluk iliskisi temelinde siirdiiriilmelidir. Vatandaslarin ihtiyaclarinmin adalet
ve sorumluluk temelinde giderilmesinde kamu yonetimi ve yoneticilerinin rolii
onemlidir. Kamu yonetimi ve yoneticilerinin toplumun ihtiyaglarim giderirken ada-
lete uygun olarak hareket etmeleri biiyiik onem arz etmektedir. Kamu yonetiminin
kamusal hizmet sunumunda etkin ve adil olmasi, kamu yoneticilerinin sorumluluk-
larmin bilincinde olmalart ile yakindan iligkilidir. Bu ¢alismada oncelikle ‘ada-
let’, ‘sorumluluk’, ‘kamu gorevi’, ‘kamu yonetimi’ve ‘kamu yoneticisi’ kavramlar
ac¢iklanacak, daha sonra, adalet ve sorumluluk iligkisi temelinde kamu gorevini
sunmada kamu yonetimi ve yoneticilerinin rolii tartisilacaktir
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THE ROLE OF PUBLIC ADMINISTRATION AND ADMINISTRATORS
IN RENDERING CIVIL SERVICE BASED ON JUSTICE AND
RESPONSIBILITY PRINCIPLE

Abstract

Considered as the highest virtue in all historical ages and all cultures, ‘justice’
is a key concept in rendering civil services. Provision of civil services to people
who must live together should continue based on a relationship of justice and res-
ponsibility. The roles of public administration and administrators are important in
meeting the needs of citizens because of justice and responsibility. It is of utmost
importance that public administration and administrators act in conformity with
Justice when satisfying the needs of the society. Effective and just provision of civil
service by public administration is closely associated with public administrators’
awareness of their responsibilities. In this study, first the concepts of ‘justice’,
‘responsibility’, ‘civil service’, ‘public administration’and ‘public administrator’
will be explained and then the role of public administration and administrators in
rendering civil service on the basis of a relationship of justice and responsibility
will be discussed.

Keywords: Justice, Responsibility, Civil Service, Public Administration, Public
Administrator

1. Giris

Kamusal hizmetlerin sunulmasinda anahtar bir kavram olan ‘adalet’ tiim tarihsel
donemlerde ve tiim kiiltiirlerde en istiin erdem olarak kabul edilmistir. Birlikte
yasamak zorunda olan insanlara kamusal hizmetlerin sunulmasi bir adalet ve so-
rumluluk iliskisi temelinde siirdiiriilmelidir. Vatandasa, adalet ve sorumluluk te-
melinde kamusal hizmetlerin sunulmasinda ve ihtiya¢larinin giderilmesinde kamu
yonetimi ve yoneticilerinin rolii 6nemlidir. Kamu yonetimi ve yoneticilerinin top-
lumun ihtiyaglarini giderirken adalete uygun olarak hareket etmeleri bilylik 6nem
arz etmektedir.

Kamu yonetiminin kamusal hizmet sunumunda etkin ve adil olmasi, kamu yo-
neticilerinin sorumluluklarinin bilincinde olmalari ile yakindan iligkilidir. Sorum-
luluklart yerine getirmeyen bir kamu yoneticisi tiim toplumu etkilemektedir. Kamu
gorevinin yoneticilere yiikledigi sorumluluk ise adalet ile anlamli olmaktadir.

Adalet ve sorumluluk birbirlerini tamamlayan ve gerek bireyin kendisi ile ge-
rekse toplum ile iliskisinde dengeyi saglayan temel unsurdur. Adalet bir kuvvettir
ve zulmiin karsisinda durulan sorumluluktan dogmaktadir. Yani adalet, bireyde
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sorumluluk duygusunun gerceklesmesi ile saglanabilir. Bu nedenle kamu yoneti-
cilerinin her durumda sorumluluklarinin farkinda olmalar1 ve gdrevlerini adil bir
sorumluluk bilinci ile yerine getirmeleri gerekmektedir.

Bu ¢alismada 6ncelikle ‘adalet’, ‘sorumluluk’, ‘kamu gorevi’, ‘kamu yonetimi’
ve ‘kamu yoneticisi’ kavramlar1 agiklanacak, daha sonra, adalet ve sorumluluk
iligkisi temelinde kamu goérevini sunmada kamu yonetimi ve yoneticilerinin roli
tartigilacaktir.

2. Konunun Anahtar Kavramlari: Adalet, Sorumluluk, Kamu Gorevi,
Kamu Yonetimi, Kamu Yoneticisi

Adalet ve sorumluluk iliskisi temelinde kamu gorevinin sunulmasinda kamu
yonetimi ve yoneticilerinin roliinii tartismadan 6nce, bu boliimde adalet, sorum-
luluk kamu gorevi, kamu yonetimi ve kamu yoneticisi kavramlar1 kisaca agikla-
nacaktir.

2.1. Adalet

Adalet, tarihsel siire¢ igerisinde neredeyse tiim kiiltiirlerde en {istiin deger ola-
rak kabul edilmis ve toplumsal diizenin saglanmasi ve korunmasi agisindan antik
caglardan giiniimiize kadar 6nemini korumus bir kavramdir (Kozak, 2014: 99;
Yildirim, 2010: 73). insanin sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle toplumsal bir yasam
siirmek zorundadir. Insanlar toplumsal yasam icerisinde ise zaruri ihtiyaglarin
karsilayabilmek i¢in, igbirligi, isboliimii, yardimlasma ve paylasma gibi iligkiler
icerisine girmektedirler. Bu isbirligi slirecinde ortaya ¢ikan uyusmazliklar: ¢6zmek
i¢in diizenli bir isleyise ve kimsenin itiraz edemeyecegi, herkes tarafindan kabul
edilebilecek bir giice ihtiya¢ vardir. Toplumsal diizenin saglanmasinda gerekli olan
gii¢ ise adalettir (Denek, 2010: 33; Gokge, 2013: 403).

Adaletin bir tek tanimi bulunmamaktadir. Siibjektif bir kavram olan ve anla-
m1 kigiden kisiye degisen adaleti tanimlamak olduk¢a zordur. Bunun belki de en
onemli nedeni adalet kavramina ¢ok farkli anlamlar yiiklenmis olmasidir (Cakar,
2013: 26; Giirler, 2007: 65). Ciinkil her zaman her yerde “adalet”ten bahsedilmis
ve bu konuda ¢esitli diislinceler ileri stiriilmiistiir. Lakin bunca ugrasa ragmen il-
gili tartigmalarda bir sonuca ulasilamamis ve adaletin ne oldugu ile ilgili kesin bir
kantya varilamamistir (Cegen, 1993: 18). Diinyamizin niifusu arttik¢a adaletin ne
oldugu sorunu daha da fazla 6Gnem kazanmis ve cevaplanmasi gereken acil bir soru
haline gelmistir. Zira giiniimiizde artik adaleti 6zleyenlerin degil, adalet talebinde
bulunanlarin sayis1 gittikge artmaktadir (Kuguradi, 2013: 39).

Arapca bir kelime olan adalet “adl” ya da “a-de-le- fiil kokiinden tiiretilmis bir
isimdir. “Adl” mastar1 “bir seyi yerli yerine yerlestirmek, hakk: ortaya ¢ikarmak,
terazinin her iki kefesini de denk kilmak, insafli olmak, esit olmak, hakkaniyeti ve
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Olgliyli korumak”™ gibi degisik anlamlara gelmektedir (Taskin, 2010: 274; Bodur,
2016: 504).

Tarihsel siire¢ igerisinde adalet bir¢ok diistiniir tarafindan tanimlanmistir. Bu
nedenle adalet ile ilgili bir¢ok tanima ulagsmak miimkiindiir. Baz1 diisiiniirlerin
adalet ile ilgili tanimlarina yer vermek kavramin anlagilmasi agisindan énem arz
etmektedir. Romal1 hukuk¢u Ulpian’a gore adalet “diiriist¢ce yasamak, kimseyi
incitmemek ve herkese sahip oldugu seyi vermek” demektir (Dogan, 2014: 113;
Ashford, 2011: 39). Platon’a gore adalet, “her insana hak ettigi seyi vermektir”
(2016: 14). Aristoteles’e gore adalet, “yasaya ve esitlige uygun olan seydir” (2017:
94). Farabi’ye gore adalet, “gerekli olan1 istemek ve bagkasina eziyet etmemektir”
(Cubukgu, 1972: 37). ibn Miskeveyh’e gore adalet, “hakkaniyet dlgiilerine gére
her seyin hakkini vermektir” (Altintas, 1998: 247). Tursun Bey’e gore adalet “her
hak sahibine hakkini vermektir” (1977: 18). Gazali’ye gore adalet, “kiginin ken-
disine yapilmasini istemedigi bir muameleyi baskasina yapmamasidir” (Coskun,
1989: 235). Ibn Sina’ya gore adalet, “zulmetme ve mazlum olma ortasindaki bir
durumdur” (Dogan, 2009: 131).

Verilen tanimlarin diginda birgok adalet taniminda bulunmak miimkiindiir. Ada-
let, hak ve hukukun gerceklesmesi, yerini bulmasidir. Adalet, zuliim etmemek,
hak sahibine hakkini1 vermek ve layik oldugu muameleyi yapmaktir. Bir baska
tanima gore ise adalet, “bir toplumda, degerlerin, ilkelerin, ideallerin, erdemlerin,
cisimlestirilmis, somutlastirilmis, hayata gecirilmis olmasi durumudur. Herkesin
hak ettigi 6diil ya da cezayla karsilasmast durumudur” (Cevizei, 1999: 11).

Adalet ne kadar farkli alanlarda kullanilirsa kullanilsin, yapilan tanimlar in-
celendiginde adaletin, hiikiim vermede ve davranista dogru olmak, hakka uygun
bir sekilde hiikiim vermek, adil olmak, esit davranmak, dogru olan yolu izlemek,
diizen ve denge halinde bulunmak, her seyi sahip bulundugu yerde birakmak, dii-
rlist olmak gibi anlamlari igerdigi goriilmektedir. Temelde ise adalet, bireyin hak
ettigi seye sahip olmasi ve hak etmedigi seye ise sahip olmamasini ifade etmektedir
(Keles, 2008: 36).

Adalet, hayatimizin her noktasinda var olan, telaffuz edemedigimiz alanlarda
bile hissedebildigimiz istisna kavramlardandir. insanlarin siklikla kullandig1 “hig
adil degil” sozili sonuca yonelmis bir isyan hissidir. Sosyal yasamda siirekli etra-
fimizda gezinen, adil olmak, adaletli davranmak, adil paylasmak gibi tezahiirlerle
var olan adalet kavramini biraz daha tanimak, bilmek ve bu baglamda farkindalik
sahibi olmak yagam i¢in tartismasiz bir gereksinimdir (Kilig, 2014: 3).

Adalet ilk bakista, kisisel bir 6zellige isaret eden bir anlamda kullanilmaktadir.
Platon’a gore adalet ve adaletsizlik insanin ruhunda barinmaktadir. insanin saglikli
bir varlik olabilmesi adalet ile miimkiin olabilmektedir (2016: 213). Zira adalet
insanin sahip oldugu diger tiim faziletleri kontrol eden temel olgudur. Adaletin
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bulunmadigi bedenlerde diger erdemler de islevsiz kalmaktadir. Bu nedenle insan,
adaleti oncelikle kendi nefsinde gerceklestirmek durumundadir. Zira Gazali’ye
gore insanlar kendi nefislerinde ne kadar adil olurlarsa toplumsal yasamda da o
derece adil olurlar (2010: 74).

Adalet bireyin ruhsal anlamda dengesinin korunmasi1 hususunda ne kadar 6nem-
liyse, toplumsal yasamin da diizenli islemesinin temelini olusturmaktadir. Once
bireyin kendisinde baslayan adalet bireyden topluma, toplumu yonetenlere, devlete
ve yine insana donen bir dongii olarak sekillenmektedir. Yolun bagina koymamiz
gereken adil insan, kendi vicdanini, yani kendi i¢ terazisini kullanarak olaylara yak-
lasan kisidir. Adil toplum ise, i¢inde adalete inanmis erdemli bireylerin cogunlukta
oldugu kitleyi ifade eder. Nihayet adil devlet ise, bu niteliklere haiz insanlarin yap-
t181 yasalar ¢ergevesinde, ayni vasiflara haiz yonetenlerin tahakkiim ettigi tilkeyi
ifade edecektir. Bu agidan adalet, hem bireysel anlamda hem de toplumsal anlamda
ifrattan ve tefritten uzak durmay1 ifade etmektedir (Gazali, 2010: 75).

Temeli hal ve vazife olan adalet insanlarin sergilemis olduklar1 davraniglarin
dogru olup olmadiklarini gosteren en 6nemli ilkedir. Yani adalet davranis ile viicut
bulmaktadir. Bu nedenle insan, hayatinin tiim alanlarinda adaletli davranmalidir.
Konumu ve mevkii ne olursa olsun adaletten ayrilmamalidir. Kimsenin kimseye,
her ne sekilde olursa olsun, higbir kanuni imtiyazi ve {istiinliigli yoktur. Hi¢ kimse
i¢in de hususi bir adalet mercii olusturulamaz. Adil kisi, her zaman hakl1 olana
yonelen, hakki yerine getirmeye ¢abalayan kisidir (Mevdudi, 2016: 483-484)

Ask kadar evrensel ve bir o kadar da zaman 6ncesi olan adalet tam ve biitiin
bir fazilet olarak en {istliin erdemi ifade etmektedir (Kili¢, 2014: 4; Sunar, 1980:
108). Zira Aristoteles adaleti, diger biitliin erdemleri kendi igerisinde barindiran bir
erdem olarak nitelendirmistir (2017: 93). Yani adalet, erdemin bir pargas1 degil,
erdemin biitiiniidiir. Adalet hi¢bir erdemin yerini tutmadan tiim erdemleri i¢eren
bir erdemdir. Hangi erdemi kabul edersek edelim adaletten vazgegemeyiz. Zira
adalet diger erdemlerin ufkudur ve birlikte var olmasinin yasasidir. Bu nedenle
her deger adaleti gerektirmektedir Ciinkii adaletin olmadig1 durumlarda degerler
deger olmaktan ¢ikmakta veya hicbir deger tasimamaktadir (Comte-Sponville,
2004: 75-77; Hokelekli, 2009: 133).

Insan, toplumsal bir varlik olarak, yaptig1 tiim eylemlerden dolay1 diger insanlarla
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim bireye, toplumdaki diger insanlara kars1 tutum ve
davranislart konusunda bir takim sorumluluklar ytiklemektedir. Bu sorumluluklarin
yerine getirilmesinde gerekli olan unsurlarla birlikte adalet ayr1 bir 6neme sahiptir.
Adaletin azalmasi veya kayb1 sonucu ortaya ¢ikan bosluk alani ya da kaos, insanlarin
sorumluluklarini yerine getirmemeleri ile ilgilidir. Bu nedenle adaletin gerceklesmesi
acisindan ¢ok dnemli bir kavrami ifade eden sorumlulugun ne oldugunun ortaya
konmasi gerekmektedir (Akyol, 2008: 97; Karakose, 2016: 76).
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2.2. Sorumluluk

Ibn Haldun’a gore insanlar yasamak ve var olabilmek icin, zaruri ihtiyaglarini
gidermek i¢in bir araya gelmekte ve bu durum yardimlagmay1 ve isbirligini gerekli
kilmaktadir (ibn Haldun, 2011: 417). Birliktelik, insanlarin sorumluluk bilinci ile
toplumsal olarak yasamanin gerekliliklerini yerine getirmeleri sonucu miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle bireyin, toplumsal yasam igerisinde, hangi konumda
bulunursa bulunsun yerine getirmesi gereken bir takim gorevler ve sorumluluklar
bulunmaktadir (Cilaci, 1986: 63). Zira sorumluluklarin yerine getirilmedigi top-
lumlarda birlik ve dayanisma olmayacak ve insanlarin bir arada yagamasini gerekli
kilan zaruri ihtiyaglar da giderilemeyecektir.

Sorumluluk kavram olarak, Tiirk Dil Kurumuna gore, “kisinin kendi davranis-
larin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaymn sonuglarini tistlenmesi,
sorum, mesuliyet” seklinde tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr, 01.02.2018). Birgok
tanimi bulunan sorumluluk, ¢ogunlukla “kisinin kendi davraniglarinin veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin farkinda olmasi ve davraniglarinin ve du-
rumlarin sonuglarini iistlenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2013: 344).

Bireyin sorumluluk sahibi olabilmesi i¢in davranislarini hiir irade ile sergileme-
si gerekmektedir. Yani sorumluk kavraminin temelinde 6zgiirliik bulunmaktadir.
Bu anlayisa gore insan 6zgiirce segebildiklerinden veya 6zgiir bir sekilde sergile-
digi davraniglarindan sorumludur. Zira insanin kendi iradesi ve se¢imi olmadan
hareket etmesi onun sorumlulugunun ortadan kalkmasina neden olur (Timugin,
2004: 440; Seriati, 1997: 35).

Levinas’a gore sorumluluk, 6zne olmanin ilk ve en temel 6zelligidir (Saribay,
2004: 59). Dolayisiyla sorumluluk duygusunun bulunmadigi yerde birey olmaktan
veya kisilikten bahsetmek miimkiin gériinmemektedir. Cilinkii sorumluluk bireyin
sergiledigi fiillerinin sahibinin kendisi oldugunu bilmesi ve kendisini ilgili fiillerin
Oznesi olarak hissetmesini ifade etmektedir. Bu nedenle sorumluluk bilinci ile
birey olma arasinda 6zsel bir iliskinin varlig1 goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda
denilebilir ki kisi olmak, sorumlu olmaktir (Yalin, 2015: 11; Adugit, 2013: 65).

Sorumlulugun iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan biri i¢sel sorumluluk, digeri
ise dissal sorumluluktur. Igsel sorumluluk, ézgiir olarak sergiledigimiz tiim dav-
raniglarimizda vicdanimizda dogan sorumluluktur. Sorumluluk aslinda yaygin ve
ortak oldugu halde, ferdilesmekte ve i¢sellesmektedir (Topgu, 2015a: 191; Ulken,
2017: 287). Yani sorumluluk 6ncelikle bireysel bir anlam i¢cermektedir. Manevi
bir yiikiimliiliik duygusu ve bireyin i¢ diinyasi ile ilgili olan sorumluluk, insani
deger ve haysiyetin en yiiksek tezahiir seklidir. insan sorumluluk yiiklenmekten
ka¢inmadigi ve sorumluluk yiiklenmesini bildigi 6l¢iide degerlenir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 36; Karakog, 1999: 37; izzetbegovig, 2011: 313).
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Digsal sorumluluk ise dissal olan davramslarimiz ile ilgilidir. Ornegin kamuoyu
ve kanunlar karsisindaki sorumlulugumuz digsal sorumlulugu ifade etmektedir.
Digsal sorumluluk, toplumsal bir hayat yasamanin beraberinde getirdigi yiikiim-
lilikleri yerine getirmede ve dolayistyla saglikli bir toplumun insa edilmesinde
onemli bir kavramdir. Ciinkii bireyin ve toplumun karsilikli gorevleri, sorumlu-
luklar1 ve haklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle birey ve toplum karsilikli olarak ne
birbirlerinin sorumluluklarini yok sayabilir ne de birbirlerini inkar veya reddede-
bilirler (Topgu, 2015a: 191;0Olguner, 1987: 25).

Bireyin sorumluluklarinin gerektirdiklerini icra edebilmesi i¢in davraniglarini
ve potansiyelini kontrol altinda tutup gelistirmesi, kendisini olasi koétiiliklerden
uzaklastirmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmenin yolu, yani insanin kendisin-
den mutlak anlamda sorumlu olmasinin yolu ise bireyin kendisine hakim olmasina
baglhdir. Kendisine hakim olan veya davraniglarmin bilincinde olan insan, ser-
giledigi tiim davraniglarda sorumluluk anlayisi ile hareket etmek durumundadir
(Zengin, 2016: 9; Descartes, 1989: 42; Yalin, 2015: 211).

Bu anlayis toplumu olusturan fertlerin birbirlerine kars1 sorumluluklarini yerine
getirmelerinde bencillikten kurtulmalarini saglamaktadir. Unutulmamalidir ki, top-
lumsal yagsamda sorumluluklarini yerine getirmeyen birey, hem kendi yiikiinii hem
de toplumun diger {iyelerinin yiikiinii artirmaktan bagka bir sey yapmig olamaz.
Bir toplum, ancak sorumluluklara duyarli insanlarin var olmasi ile yiikselmekte
ve ylicelmekte, sorumluluktan kaganlar artikca da diismekte ve gerilemektedir
(Karakus, 2016: 356; Karakog, 1999: 37).

2.3. Kamu Gorevi

Kamu yonetiminin temel amac1 vatandaglarin bekledigi kamusal nitelikteki hiz-
metleri sunabilmek i¢in eldeki kaynaklarin kamu gorevlileri tarafindan en verimli
sekilde sunulmasini saglamaktir. Bu amaglar gerceklestirebilmek i¢in kamu yone-
timinin ¢ok ¢esitli ve kapsamli gorev ve hizmetleri yerine getirmesi gerekmektedir
Toplumdaki diger tiim fertler adina yiiriitiilmesi gerekli olan bu gorevlere kamu
gorevi adi verilmektedir. Kamu gorevini ise kamu personeli yerine getirmektedir.
Kamu gorevinin kamu personeli tarafindan yerine getiriliyor olmasi nedeniyle, kamu
gorevi kavrami kamu personeli kavrami ile neredeyse 6zdeslesmis bir kavramdir. Bu
nedenle Tiirkge’de kamu gorevi yerine genellikle kamu gorevlileri kavrami kullanil-
maktadir (Aydin, 2013: 95; Uziilmez, 2012: 193; Gérmez, 2009: 108).

Toplumun ihtiyaglarini karsilayabilecek etkin ve verimli bir kamu yonetiminin
varligi, kamu gorevinin etkin ve verimli bir gsekilde yerine getirilmesine baglidir.
Kamu gorevini yerine getirmekle sorumlu bulunan kamu personelinin performans-
lar1 ise verimli bir kamu gorevinin varligini etkilemektedir. Yani kamu personelinin
kamu gorevi lizerindeki etkisi goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Bu nedenle
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kamu personelinin ne oldugunun tanimlanmasi ve sorumluluklarinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Kamu personeli, kamu yonetiminin insan unsurunu ifade etmekle birlikte, tim
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan bireyler olarak nitelendirilmektedir. Daha
genis bir ifade ile kamu personeli, devlet kurumlarinda ¢alisan ve hukuki durumlari
itibariyle birbirlerinden farkli olan tiim ¢alisanlari ifade etmektedir. Hangi a¢idan
incelenirse incelensin, bir kiginin kamu personeli sayilabilmesi i¢in, devlet 6rgiit-
lenmesi igerisinde veya kamu kesiminde yer alan herhangi bir organizasyona bagli
olarak ¢aligmasi gerekmektedir (Turan, 2016: 195; TODAIE, 1987: 54; Akgiiner,
2014: 40).

Kamu kurumlarinda verim ve basariin en 6nemli unsurunu insan unsuru olus-
turmaktadir. Bir kurumda sunulan mal ve hizmetlerde verimliligin elde edilebilmesi
ise personele tevdi edilen gérevlerin yerine getirip getirmemesine baglidir. Ozellik-
le son yillarda bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak, kamu hizmetleri,
her gecen giin nitelik olarak gelismekte ve nicelik olarak artmaktadir (Erkin, 1969:
37; Aydin, 2013: 95).

Yine toplumsal yagamda ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
yasanan gelismelere bagli olarak vatandaglarin kamu yonetimlerinden beklentileri
artmaktadir. Bu nedenle karmasik ve gesitli hizmet alanlari ortaya ¢ikmakta ve bu
hizmetlerin de devlet tarafindan yerine getirilmesi istenmektedir. Bu dogrultuda
genelde devletin ve 6zelde ise kamu yonetimin hem sosyal diizenin siirdiiriilmesi
hem de ekonomik ve sosyal gelismelerin saglanmasi hususlarinda 6nemli gorevleri
bulunmaktadir (Eren, 2003: 61; Tortop, 1986: 33-34). Kamu y&netiminin bu go-
revleri ile ilgili beklentileri karsilayabilme durumu vatandaglarin kamu yonetimine
duydugu giiven ile memnuniyet diizeyini de etkilemektedir. Bu durum ise kamu
gorevlilerinin sorumluluklarini yerine getirmesinin énemi ayrica artmaktadir.

Kamu yonetiminin veya kamu personelinin en 6nemli sorumlulugu, yasalar
tarafindan kendilerine verilen gorevleri yerine getirmesidir. Sorumluluk “gérev”
anlaminda kullanildiginda, yetkisiz sorumlulugun ve sorumluluk olmadan yetki-
nin olmayacagi sdylenebilir. Bu “gorevsiz yetki, yetkisiz gérev olamaz” kuralidir.
Bir isi veya gorevi yapmakla sorumlu tutulan bir personelin, gerekli yetkilerle
donatilmasi gerekmektedir. Yetkili olan kisi de “gorevli” veya “sorumlu” demek-
tir. Yetkisiz ama sorumlu olmak demek, eli-kolu bagli, giicsliz ve etkisiz olmak
anlamia gelirken, bir seyle gorevli ya da sorumlu olmadan bir takim yetkiler
kullanmak da normal ve demokratik bir yonetim sisteminde s6z konusu olamaz
(Aydin, 2016: 115).

Kamu personeli tiim {ilkelerde istihdamin ¢ok dnemli bir kismini olusturmakta
ve her lilkede sosyal refah devleti anlayisinin bir zorunlulugu olarak iiretilmesi
gereken mal ve hizmetlerin biiyiik bir kismini tiretmektedir (Tutum, 1990: 32).
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Kamu gorevlilerinin kamu gorevini icra ederken iizerine diisen sorumluluklar
yerine getirmemeleri biiyiik sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde
vatandaglarin devletten bekledikleri hizmetlerin artmig olmasi ve bu hizmetlerin
de kaliteli bir sekilde yerine getirilmesinde kamu gorevlilerine énemli gorevler
diismektedir. Bu gorevlerin vatandaslarin istedigi sekilde yerine getirilmesi ve
verimliligin saglanmasi ise kamu gorevlilerinin sorumluluk ve adalet anlayislar
ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle adalet ve sorumluluk temelinde kamu gérevinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.4. Kamu Yonetimi

Kamu yo6netimi, hem teorik hem pratik olarak toplum, devlet ve hiikiimetin
yapist ve isleyisi olmak iizere genis bir alan ile ilgilidir. Kamu yonetimi, genel
olarak, kamusal nitelikteki faaliyetler ile bu faaliyetleri yerine getirmek amaciyla
kurulan 6rgiit olarak tanimlanabilir. Fakat White’in su taniminin kamu yonetimi-
nin anlamini en iyi sekilde ortaya koydugu sdylenebilir: “Kamu yonetimi, kamu
politikalarinin uygulanmasi veya yerine getirilmesi amaciyla yapilan tiim uygula-
malardan olusur” (1961:1).

Cok basit bir tanima gore kamu yonetimi devlet tarafindan yonetim demektir.
Bunu, devletin teskilatini olugturan birimler ve kamu kurumlar1 tarafindan yonetim
olarak anlamak gerekir. Ancak bu tanim maksadi anlatamayacak kadar basittir. Bu-
rada devletin veya devlet kurumlarinin neyi yonettigi sorusu akla gelmektedir.

Kamu yonetimi veya devlet tarafindan yonetim, devletin kamusal hizmetleri
amacina uygun olarak sunabilmek i¢in elindeki tiim kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanmas1 anlamina gelmektedir. Bu anlamda kamu yonetimi devletin gorevlerini
yapma ve onun i¢in gerekli siiregleri isletme aracidir ve devletin yiirlitme giicliniin
yapisi ve faaliyetlerinden meydana gelir.

Son birkag bin yillik insanlik tarihinde ortaya ¢ikan en belirleyici ve toplumda
en Ustilin glice sahip temel kurumlardan birinin devlet oldugunu ve devletin var-
ligini siirdlirmede gerekli en temel kurumlardan birinin de kamu yonetimi 6rgiitii
oldugunu belirten Ozel’in ifadesiyle:

“Kamu yonetimi orgiitii, hem devletin kendi islev ve amaglarinin yerine getirilme-
sinin, hem de toplumsal ihtiyaclari karsilayarak devletin toplum nezdindeki mesruiye-
tinin, dolayisiyla da varligini siirdlirmenin en temel aracidir” (2008: 129).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilabilecegi gibi kamu yonetimi klasik anlami
ile devlet tarafindan yonetim, devletin kamusal hizmetleri amacina uygun olarak
sunabilmek i¢in elindeki tiim kaynaklart en verimli sekilde kullanmasi ve kamu
politikalarinin uygulanmasi veya yerine getirilmesi amaciyla yapilan tiim uygula-
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Giiniimiizde kamu y®dnetimi ¢esitli anlamlarda tanimlanmaktadir. Ornegin
Goziibiiyiik, kamu yonetimini dar anlamda ve genis anlamda tanimlayarak, dar
anlamiyla kamu yonetiminin yalnizca devletin yiiriitme ile ilgili orgiitlerini ve
faaliyetlerini kapsadigini, genis anlamiyla kamu yonetimini ise, devletin diger faa-
liyetlerini, yani yasama ve yarg1 alanlarindaki yonetsel faaliyetlerini ve orgiitlerini
de kapsadigini belirtmektedir (2001: 1). Eryilmaz kamu ydnetiminin fonksiyonel,
yapisal ve bilimsel anlamda ele alinabilecegini belirtir (2011: 9-10). Buna gore, bir
fonksiyon olarak kamu yonetimi, genel kurallari, yasalari ve politikalar1 uygulama
stireci olarak anlasilabilmektedir. Kamu yonetimi yapisal bir kavram olarak ise
devletin sahip oldugu orgiitsel yapisini (biirokrasi) ifade etmektedir.

Bir bilim dal1 olarak kamu yonetimi “kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet
sundugu halkla olan iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden
meydana gelen bir disiplindir” (Aydin, 2017: 24).

Akademik bir ¢aligma alani olarak kamu y6netimi bir iilkenin yonetiminin nasil
orglitlendigi ve nasil isledigi ile ilgili olup, kamu yOnetimi sisteminin genel olarak
anlagilmasima ¢aligmaktadir. Kamu ydnetimi bir sistem olarak kabul edilmekte ve
tiim sistemlerde oldugu gibi, farkli unsurlardan meydana gelmektedir. Eryilmaz
(2011: 9-13-14) kamu yonetimini olusturan unsurlar1 sdyle saymaktadir: Halk,
orgiit, kamu politikasi, norm diizeni, mali kaynak ve kamu gorevlileri.

Bu agiklamalar ve tanimlar 151ginda kamu yonetiminin sahip oldugu islev;
iilkenin gelismesini genel olarak yonlendirmek ve planlamak, sosyal giivenlik,
spor, dinlenme ve aile politikalarin1 tespit etmek ve yonetmek olarak agiklanabilir
(Tortop, 1994: 14).

Kamu yonetiminin tam olarak ne oldugu, onun amacinin ne oldugunun bilin-
mesine baghdir. Kamu yonetiminin temel amaci, vatandagin bekledigi kamusal
hizmetleri sunabilmek i¢in eldeki kaynaklarin gorevliler tarafindan en verimli se-
kilde kullanilmasini saglamaktir.

Daha genis bir anlamda kamu yonetiminin amaci, devletin nihai ve asli gorevle-
rinin kapsamini1 olusturan kamu diizeni ve toplumsal barigin korunmasini, adaletin
saglanmasini, genglerin yonlendirilmesini, toplum ve bireylerin giivensizlige ve
hastaliklara kars1 korunmasini, ¢ikar ve grup ¢atigmalariin 6nlenerek diizenlen-
mesini, kisacasi vatandasa iyi bir hayat siirme imkaninin sunulmasini saglamaktir
(Aydin, 2016: 48).

Kamu yarar1 amactyla hizmet sunan kamu yonetiminin faaliyetleri kapsaminda
cok cesitli ve cok farkli islem ve uygulamalar sayilabilir. Kamu y6netiminin kap-
samini olusturan faaliyet ve hizmetler her gegen giin degismekte ve artmaktadir.
Ciinkii insanlarin ihtiyaclar1 ve dolayisiyla devletten bekledikleri hizmetler her
gecen giin artmakta ve degismektedir. Ornegin yiiz y1l dnce vatandas devletten
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cok sinirlt sayida hizmet beklerken, bu giin sayisiz ¢esitte hizmet bekler duruma
gelmistir.

Bir zamanlar devletten minimum diizeyde can giivenligi talep edilirken, bugiin
insanlar kamu yonetiminden ¢ok kapsamli bir sosyal giivenlik hizmeti talep edebil-
mekte, maddi ve manevi degerlerinin giivenliginin tam ve iyi bir sekilde saglanma-
sin1 isteyebilmektedirler. Bir zamanlar teknolojik hizmetlerin talep edilmesi liiks
sayilirken, bu giin iilkenin en iicra yerlerinde yasayan vatandaslar devletten internet
hizmetine erismeyi veya cep telefonu hizmetinin yasadig1 cografyay1 kapsamasini
talep etmeyi temel bir hak ve ihtiyag olarak gérmektedirler.

Kamu hizmetlerinde yasanan bu cesitlilik ve degisiklikler, devlet adina vatan-
dasa hizmet sunan kamu y6netiminin drgiitsel olarak biiylimesini, 6rnegin giderek
daha ¢ok kamu gorevlisi istihdamini ve yeni orgiitsel birimlerin kurularak faaliyete
gegmesini, sonug vermistir.

Toplumlar biiyiidiik¢ce ve kompleks hale geldikce catismalar ve anlagmazliklar
da giderek cogalmakta ve bu da kamu ydnetiminin faaliyet kapsamini genisletmek-
tedir. Demokratik toplumlarda kamu ydnetiminin faaliyet alanina sadece vatandas:
korumak ve onlara her konuda yardimci olmak degil, ayn1 zamanda cezalandirmak
ve benzeri yaptirimlart uygulamak da girer. Diger bir ifade ile kamu yonetiminin
vatandasa, 0rnegin egitim ve saglik gibi hizmetler sunmak seklinde olumlu (pozitif)
gorevleri oldugu gibi, yine kamu yarar1 amaciyla, 6rnegin sug isleyen bireylerin
ozgiirliiklerini kisitlamak ve cezalandirmak gibi olumsuz (negatif) gorevleri de
vardir.

2.5. Kamu Yoneticisi

Yonetici kisaca “karar veren kisi” olarak tanimlanabilir. Her hiyerarsik kade-
medeki yoneticiler gorev alani ile ilgili konularda karar verme yetkisine sahiptirler.
Tortop’a gore yonetici, “bir kurulusun basinda bulunan, emrinde personel ¢alisti-
ran, emir ve kumanda eden kisidir. Bir bagka ifade ile yonetici iist diizeyde ¢alisan
sevk ve idarecidir. Yonetici yonetme ¢alismalarin yiiriiten kisidir” (1994: 213).

Daha genel bir tanimla ydneticinin, yonetimin planlama, drgiitleme, yonetme,
koordinasyon ve denetleme tiim bu fonksiyonlarini kendisi ya da yardimcilari ara-
ciligryla gerceklestiren kisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Yani yonetici her za-
man bir planlamaci, orgiitcii, sevk ve idareci, koordinator ve denetgi gibi calisir.

Yonetici “ist diizeyde ¢alisan” kisi olarak da tanimlanmaktadir. Ancak yo-
neticiler arasinda bir de “lst yonetici” seklinde adlandirilan bir yonetici profili
bulunmaktadir. Esasen yonetimin her kademesinde yoneticiler bulunmaktadir fa-
kat hiyerarsik diizen icerisinde “{ist” makamlara atanan ydneticiler “iist yonetici”
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Bu genel yonetici tanimlarindan hareketle kamu yoneticisi de tanimlanabilir.
Kamu yoneticisi, bir kamu kurumunda en st yetkili tarafindan belirlenen politi-
kalar dogrultusunda gerekli sonuglari elde etmek amaciyla emrinde bulunan kamu
personelini motive etmek, yonetmek ve denetlemekten sorumlu olan kisi olarak
tanimlanmaktadir.

Bir kamu yoneticisinin, komuta ve sorumluluguna ait dért dnemli unsu vardir
ve bunlarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu unsurlar; emrindeki personelin mevecut
performanst, sorumlulugundaki isleri yapabilmek i¢in gereken performans diizeyi,
verimlilik ve etkinligi artirmak i¢in eldeki mevcut imkanlar ve emrindekilerin ba-
sarilarint degerlendirmek i¢in kullanabilecegi dlgiitler olarak siralanabilir (Aydin,
2015:91).

Modern toplumlarda kamusal sektoriin sorumluluk ve roliiniin ne oldugu, kamu
yoneticisi agisindan en 6nemli konulardan biridir. Kamu yoneticisinin, elinde bu-
lunan sinirlt kaynaklar dahilinde kendisinden beklenen goérevleri yapmast bek-
lenmektedir. Onlar, daha ¢ok kaynak temin etmek ile daha fazla hizmet sunmak
arasindaki dengenin nasil saglanacagina karar vermelidirler.

Iyi bir kamu hizmetinin sunulmasi, biiyiik 6l¢iide kamu yoneticisinin iyi karar
vermesine ve gorevlerini ifa etmede iyi ve basarili olmasina baghdir. Kamu yone-
ticisinin gorevleri iki gruba ayrilir.

Ik grup yaptig1 ise yonelik gérevleri olup; temel, yardime1 ve kurmay gérev-
lerden olusur. Ikinci grup personele yonelik gorevleri olup; koruma, denetleme
cezalandirma ve ddiillendirme gorevlerinden olusur (Aydin, 2015: 91-92).

Kamu yoneticisinin bu gorevleri iyi ve basarili bir sekilde yapabilmesi, “iyi
yoneticilik &zellikleri”ne sahip olmasi ile miimkiindiir. Iyi bir yoneticinin sahip
olmasi ve olmamasi gereken 6zellikleri bulunmaktadir.

Bir yoneticinin “iyi” olarak nitelendirilebilmesi i¢in kendisinde bulunmamasi
gereken Ozellikler sdyle sayilabilir: Anlayis noksanligi, etki altinda kalma, kara-
sizlik, taraf tutma, ileriyi gérememe ve korku, seklinde siralanabilir.

Yoneticinin “iyi yonetici” olabilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi
gerekir: Yonetici sevk ve idarenin bes unsuru olan planlama, orgiitleme, kumanda,
esgiidiim ve denetleme unsurlarini uygulayabilmelidir. Gelecege ait fikir ve dii-
stincelerini personeli ile paylagsmalidir. Personelini dinlemelidir. Alt kademelerde
calisan personeline girisimcilik ruhu asilamalidir. Ts yeri ile iliskisini kesmeme-
lidir. Herkese yetenegine uygun isler vermelidir. Tyi eleman yetistirmelidir. Alt
kademelerde bulunan personele yetki devri konusunda comert olmalidir (Aydin,
2015: 93).

Iyi yoneticiligin en dnemli 6rnegi “lider”dir. Diger bir ifade ile lider “iyi” bir
yonetici tipidir. Liderlik, bir yoneticinin faaliyet ve davranislar ile ilgilidir. Faa-
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liyet ve davranislarin nasil agiklandig1 ve nasil 6l¢iildiigii, bir yoneticinin tarzini
olusturmaktadir.

3. Adalet ve Sorumluluk Iliskisi Temelinde Kamu Gérevinin
Sunulmasinda Kamu Yonetimi ve Yoneticilerinin Rolii

Oncelikle adalet ile sorumluluk arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Kamu
gorevi ise adalet ve sorumluluk temelinde yiiriitiilmesi zorunlu olan bir gérevdir.
Aslinda adalet ile sorumluluk birbirlerini tamamlayan ve gerek bireyin kendisi ile
gerekse toplum ile olan iligkisinde dengeyi saglayan temel unsurlardir. Topgu’ya
gore adalet bir kuvvettir ve zulmiin karsisinda durulan sorumluluktan dogmaktadir.
Yani adalet, bireyde sorumluluk duygusunun gerceklesmesi ile saglanabilmektedir
(2015b: 42).

Kamu yonetiminde sorumluluklar mevzuat ¢ercevesinde yerine getirmekte ve
tiim iligkiler belli kurallar gore yiiriitilmektedir (Usta, 2010: 169). Lakin kamu
yonetiminde tiim eylem ve islemlerin mevzuat dogrultusunda yapilmasi miimkiin
olamamaktadir. Ayrica tiim eylem ve islemlerde mevzuata bagli kalmak, kamu
yonetimini kirtasiyecilige itmekte ve islemlerin gecikmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla kamu gorevlileri giindelik ¢aligmalar sirasinda, kamusal politikalarin
olusturulmasi, kamusal kaynaklarin kullanilmasi ve vatandaslarla iliskilerinde genis
bir takdir yetkisi kullanmaktadirlar (TUSIAD, 2003: 21; Cevikbas, 2006: 271).

Kamu yoneticilerine etkin ve kesintisiz bir kamu hizmetinin sunulmasi amacty-
la taninan takdir yetkisi, tarafsizlik ve diiriistliik benzeri ahlaki kriterlerden yoksun
bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu durum kamu y6netiminin basarisiz olmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla kamu yonetiminde keyfilige ve kural dinlemezlige
neden olacak sekilde kullanilan takdir yetkisi, beklenenin tam tersi bir neticenin
dogmasina yol acabilmektedir (Erbay, 1997: 408).

Aslinda kamu yonetiminde personelin davraniglarini diizenleyen iki temel et-
ken bulunmaktadir. Bunlardan biri yasalar, digeri ise ahlaki degerler ve ilkelerdir.
Yasalar personel davraniglar izerinde digsal bir diizenleyici ve denetleyici olarak
faaliyet gosterirken, adalet ve sorumluluk gibi degerler ise i¢sel bir yonlendirme
ve denetleme saglamaktadir (Yilmaz, 2014: 265). Yani kamu yonetiminde yo-
neticilerin eylem ve islemlerinde sadece yasa, emir ve kural gibi zorlayici digsal
unsurlar degil, ayn1 zamanda adalet ve sorumluluk gibi igsellestirilmis degerler de
bulunmaktadir (Apa ve Oktem, 2014: 60).

Adalet ve sorumluluk gibi degerler takdir yetkisinin kullanilmasinda veya
kamu yonetiminde yasal diizenlemelerin bulunmadig1 ya da yetersiz kaldig1 du-
rumlarda ¢aligma yasaminin diizenlenmesinde oldukga etkili olmaktadirlar (Usta,
2010: 169). Ozellikle adaletin kamu yénetiminde varlig1 ile bireyler arasi birlik
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saglanmakta, yardimlagma ve dayanigma artmakta, her kafadan ayr1 bir ses yerine
tek bir ses ¢gikmakta ve kanunlar yerli yerinde kullanilmaktadir (Korkmaz, 1995:
61). Bu durum ise herkesin sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesini
saglamaktadir.

Adalet hem bir sorumluluktur hem de temel erdemdir. Platon (2016: 193), var
olan tiim ahlaki erdemlerin varliginin korunmasini adalete baglamistir. Yani adalet
varsa diger erdemler de anlam kazanmaktadir. Aristoteles (2017: 93) ise, adaletin
kendi basina bir bireyde bulunmasini huy olarak nitelendirmis ve baskalar ile
iligkilerde adaletin bir erdem oldugunu ifade etmistir. Ona gore adaletin insanlara
yiikledigi sorumluluk, bireyin diger insanlarla miinasebetinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ibn Riisd (2005: 70), adalet ve adalet ile anlam kazanan diger tiim erdemlerin
toplumsal yagamdaki siirekliligi i¢in yoneticinin sorumluluklarini en iyi sekilde
yerine getirmesi gerektigini ifade etmektedir.

Daha 6nce deginildigi lizere adalet hem bireysel hem de toplumsal bir kavram-
dir. Insan, oncelikle, zulmii ve adaleti kendi biinyesinde barindirmaktadir. Yani
adalet terazisi insanin elindedir ve insan hayatinin degeri ise, mesuliyet yaratici
olmasmdandir (Kilig, 2014: 25;Topgu, 2015¢: 207). Kamu gorevlilerinin sorum-
luluk bilinci ile adaleti yerine getirebilmeleri bu kavramlar: igsellestirmeleri ile
yakindan alakalidir. Platon’a gore adalet, “insanin disiyla degil, 6ziiyle ve ona
ait olan seyle ilgilidir. Adil insan, 6ziinii olugturan katmanlarin 6teki katmanlara
karigmasina, tizerine vazife olmayan isleri yapmaya kalkmasina miisaade etmez.
Kendi i¢ diinyasini diizene sokar; kendi kendisinin efendisi olur ve kendi koydugu
kurallara uyarak kendisiyle barisik yasar”. Platonun ifadeleri dogrultusunda soyle-
nebilir ki; kendi i¢ diinyasinda adaleti saglayan insan bireysel anlamda yetkinligini
saglamis insandir ve sorumluluk bilinciyle hareket edebilecek seviyeye ulagsmigtir
(2016: 212). Topgu’ya gore, sorumluluk duygusuna sahip olan bireyler yarin he-
sabini verecekleri hareketlerini her zaman adalet dlgiisiinde icra etmek mecburiye-
tini hissedeceklerdir. Sorumluluk duygusu bulunmayan bireyler ise zuliim yolunu
kendileri i¢in hep acgik bulacaklardir. Bu nedenle kamu goérevlilerinin 6ncelikle
adaleti kendi i¢ diinyalarinda 6ziimsemeleri ve bu dogrultuda sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerekmektedir (2014a: 158).

Insan olmanin en dnemli gereklerinden biri hukuken, ahlaken ve vicdanen so-
rumlu olmaktir. Bu sorumluluklari tagiyan insan, hayatin tim alanlarinda sahip
oldugu haklar1 kullanirken adaletten ayrilmamak zorundadir. Zira diinyanin mamur
ve harap olmasi, kesinlikle adalet ve zuliim ile ger¢ceklesmektedir (Akdemir, 2010:
92; Yildirim, 2008: 45). Kinalizade Ali Celebi’ye gore adalet, devlet yasami igin,
biitiin erdemlerden daha 6nemli bir erdemdir. Bu nedenle kamu kurumlarinda ba-
sarinin elde edilebilmesi igin, kamu gorevinin adil bir sekilde yerine getirilmesi

gerekmektedir (1990: 96).
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Iginde yasadigimiz kainatta her seyin kendisi ile orantili bir sekilde gorevleri
oldugu ve bunu aksatmadan yerine getirmeye calistigi goriillmektedir. Diisiince ve
idrak sahibi olan insanin gorevleri ise diger tiim varliklardan daha fazla ve daha
agirdir. Insan, gorevlerini yerine getirdigi 6l¢iide sorumluluk sahibidir ve gercek
saadete ulasmanin ¢aresi, siiphesiz ki sorumluluk duygusunun hakkiyle idrak edil-
mis olunmasindandir (Ertan, 1964: 148).

Kamu gorevi bir emanettir. Emanete sahip ¢ikmak ise adaletin geregidir. Ga-
zali adaleti, “kisinin kendisine yapilmasimi istemedigi bir muameleyi bagkasina
yapmamasi” gseklinde tanimlamistir. Hi¢ kimse emanetinin zayi olmasini istemez.
Emanetinin zayi olmasini istemeyen bir kisinin emaneti zayi etmesi adaletsizlik-
tir. Kamu personelinin kendisine tevdi edilen kamu goérevinin emanet oldugunu
bilmeleri ve sorumluluklarini buna gore yerine getirmeleri gerekmektedir. Zira
Kamu gorevinin emanet oldugu bilen kamu personeli hak ve adaletten ayrilmaz,
iltimas yapmaz, riigvet almaz, kendisine verilen gérevin biitiin inceliklerini bilir ve
vatandaglara hizmetten zevk alir. Boyle bir kamu gorevlisinin temel amaci, dev-
letin ve milletin saadeti ve refahi, vatandaslarin islerinin hak ve adalet igerisinde
goriilmesidir (Pazarli, 1980: 319).

Emanet ile adaletin kesistigi en 6nemli nokta kamu gérevinin dagitiminda liya-
katli davranmaktir. Liyakat kamu hizmetini yerine getirme gorevinin ehline teslim
edilmesidir (Akgtiner, 2014: 31). Liyakatli davranmak ise adaleti icra etmektir.
Yiice Allah (c.c.), Kur’an’1 Kerim’in Nisa Suresi’nin 58. Ayetinde, emanetlerin
ehline verilmesini ve insanlar arsinda hiikiim verildigi zaman adaletle hiikiim veril-
mesini emretmistir. Mevlana’ya gore toplumda barigin, huzurun ve adaletin saglan-
masi i¢in iglerin mutlaka ehliyet sahibi insanlara verilmesi gerekmektedir (Yazici,
2009: 928). Zira topluma ve devlete liyakatsizlik kadar zarar veren baska bir sey
yoktur (Kinalizade Ali Celebi, 2016: 454). Kogi Bey’in (2008: 48), “her ise hatirin
karigmasiyla ve her emre g6z yummak yiiziinden hak sahibi olmayanlara hadden
asirt makamlar verilmesi sonucu kadim kanun bozuldu” sozleri, liyakat ile diizen
arasindaki iligkiyi en giizel sekilde agiklamaktadir. Diizenin saglanmasi i¢in, kamu
gorevinin dagitiminda adil davranmak, yani liyakatli davranmak gerekmektedir.

Kamu gorevinde adaletin saglanmasi hususunda idarecilerin gorevlerini ada-
let ile yerine getirmeleri ayrica 6nemli olmaktadir. Zira Gazali’ye (2014: 61-64)
gore, adalet gilinesinin ortaya ¢ikacag ilk yer idarecinin kalbidir. Bu giinesin 15181
daha sonra ailesine, yakinlarina, ¢alisanlarina ve biitiin insanliga yayilmaktadir.
Idareci sadece kendisini zuliimden uzak tutmamali, kendisi ile birlikte yakinlarini
ve kendi hiyerarsisi altinda ¢aligsan gorevlileri de zuliimden uzak tutmalidir. Goriil-
diigii lizere idarecilerin adalet konusundaki sorumluluklari, diger tiim personelin
sorumluluklarindan daha fazladir. Bu nedenle kamu kurumlarindaki idarecilerin
sorumluluklarini yerine getirirken diger personele de drnek olacak sekilde adil
davranmalar1 ve onlar1 zuliimden uzak tutmalar1 gerekmektedir.
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Sorumluluklar1 yerine getirilmeyen bir kamu gorevi tiim toplumu etkilemekte-
dir. Bu nedenle kamu gorevi toplumsal bir sorumluktur ve kamu gorevlileri ise bu
sorumlulugu yiiklenmis bireylerdir. Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeyen
her insan, ancak kendisine 6zgii olan en yiice yetenek tecellisini bosa ¢ikarmis olur
(Denek, 2010: 47).

Kamu yoneticilerinin sorumluluklarimi adil bir sekilde yerine getirebilmeleri,
sorumluluk ve adaleti bilmeleri ile yakindan iligkilidir. Sokrates’e gore adalet,
bilginin dorugundadir. Yani bilginin son evreye ulagsmasi ve evrensel bir diizen
almasi adalettir. Nerede ne yapmasi gerektigini, nasil konusmasi ve davranma-
s1 gerektigini bilmeyen bir insan adaleti gergeklestiremez. Yani bilgiden yoksun
olan insan adil olamaz. Bu nedenle adalet i¢in, “bilmek™ gerekli olan en 6nemli
unsurdur. Bilmek ise olmaktir. Bilen kisi bilgiye hakim olmus ve olan kisi de adil
olmus demektir. Bilgiden yoksun bulunan kamu gorevlilerinin gerekli bilgileri
edinebilmeleri i¢in zaman zaman egitimlerin verilmesi gerekmektedir (Arslan,
2006: 130; Dogu, 2008: 55).

Bilmek disinda kamu goérevlilerinin adil davranmalarini engelleyen bir¢ok ne-
den siralanabilir. Bu nedenler, akrabalik ve arkadaslik iliskileri, ¢ikar ¢catigmalari,
diinyalik sevdasi, bencil diisiince tarzi vb. nedenlerdir. Aslinda insanlar1 adaletsiz
davranmaya iten birgok nedenin temelinde menfaat bulunmaktadir. Insanlar gérev-
leri ile menfaatleri cakistiginda, gérevlerinin geregi olan adalet sorumlulugunu goéz
ard1 edebilmektedirler. Oysa gorev, higbir zaman menfaatgi degildir ve menfaatin
bulundugu bir yerde adaletin varligindan s6z edilemez. Zira birbirlerini istismara
ve zulmetmeye zamanla aligmis olan bireyler, kendi menfaatlerinden siyrilarak
zulmii yikamazlar. Her biri kendi menfaatini muhafaza etmeye c¢alisarak kendi
zulmiinii tesis eder Bunu engelleyebilmenin yolu ise, insanlarin yiiklendikleri va-
zifelerin sorumluluklarini bilmeleri ile miimkiindiir. Zulmii ortadan kaldiracak tek
gii¢, sorumluluk duygusunun yayginlasmasidir. (Izzetbegovig, 2011: 159; Topgu,
2015b: 42; Pakdil, 2014: 171).

Adalet, her durumda, herkes icin ve her yerde ayni 6l¢iide gegerli olan bir il-
kedir. Memleketin en agag1 seviyesinden daha asagidaki bir kimse ile memleketin
en ileri gelenleri her zaman ayni sekilde ve ayni 6l¢tide muamele gérmeli ve ayni
seviyede tutulmalidir. Adaletin insanliga yiikledigi bu sorumluluk, insanin huku-
kuna saygi gostermektir. Birine baska, 6tekine baska olmasi s6z konusu degildir
(Mevdudi, 2016: 491; Kasapoglu, 2012: 64). Yani toplumsal yasamda ve devlet
yasaminda bulunan tiim insanlara ayn1 durumlar karsisinda ayn1 muamelede bu-
lunmak gerekmektedir (Kinalizade Ali Celebi, 2016: 446). Bu nedenle kamu per-
sonelinin gorevlerini icra ederken, hizmet sundugu bireyler arasinda higbir fark
bulunmadan hepsinin vatandas oldugunu bilmeleri ve bu sorumluluk ile adaleti

yerine getirmeleri gerekmektedir.
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Aslinda sorumluluk, kamu goérevlisinin sadece kendi gérevini yerine getirme-
sinden daha tistiin bir degerdir. Cilinkii bir millet igerisinde hi¢bir sorumlulugu bu-
lunmayan ve sadece is yapan insanlar zamanla, ancak hayati muhafaza i¢giidiisiine
biirlinerek yasayan bireyler halini almaktadirlar (Topgu, 2015¢: 132). Oysa insan,
yetenek ve imkanlartyla sinirlt olarak, sadece kendisinden degil, mensup oldugu
toplumdan, medeniyetten, ¢cagdan ve nihayetinde tiim insanliktan sorumludur. Bu
nedenle insanoglu her hareketinde bagkalarini hesaba katmak ve onlara saglayacagi
maddi ve manevi yarar1 veya verecegi zarari hesaba katmak zorundadir (Karakog,
1999: 71). Bunu gerceklestirebilen bir kamu yoneticisi, gérevinin daha iistiinde
bir sorumlulugu yerine getirmis olacaktir.

4. Sonug¢

Vatandaslarin ihtiyag¢larinin giderilmesinde ¢ok énemli bir yere sahip olan kamu
yOnetimi ve yoneticilerinin temel amaci vatandaglara faydali olabilmektir. Giinii-
miiz diinyasinda vatandaslarin istekleri siirekli artmakta ve cesitlenmektedir. Bu
durum kamu gdrevinin énemini daha da artirmaktadir. Zira ¢esitlenen ve artan ihti-
yaglara cevap verebilir bir kamu yonetiminin varlig1 biiylik oranda kamu ydnetici-
lerinin ¢alisma sekline ve potansiyeline bagli olmaktadir. Gorevin icra edilmesinde
sorumluluk ve adalet, gorevde basari ve verimlilik i¢in ¢ok onemli unsurlardir.
Ciinkii sorumluluk ve adalet bilincine ulasamayan bireyler gérevlerini icra ederken
faydali olamayacak ve dolayisiyla halkin ihtiyaclari da giderilemeyecektir.

Yo6netimin basarisini etkileyen ve yonetimi sekillendiren temel unsur insandir.
Dolayisiyla adil bir yonetimin temeli, insanin adaletli davranislarindan gegmek-
tedir. Adaleti kendi i¢ diinyasinda var kilamayan bireylerin davranislarinda adil
olabilmeleri olanaksizdir. Adaletin varligi ise sorumluluk bilinci ile yakindan ilis-
kilidir. Zira zulmii ortadan kaldiracak yegane gii¢, sorumluluk bilincinin yaygin-
lagmasidir. Bu nedenle kamu personelinin adaletin kendilerine yiiklemis oldugu
sorumluluklar1 bilmeleri ve bu dogrultuda faaliyet gostermeleri gerekmektedir.

Kamu yoneticilerinde sorumluluk bilincinin inga edilebilmesi ve kamu gore-
vinin adil bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in bazi hususlarin varlig gereklidir.
Bu hususlar su sekilde siralanabilir:

e Kamu yoneticilerinin adalet ve sorumluluk bilincine ulagsmalarinda “bil-
mek” 6nemli bir unsurdur. Adaletin ve sorumlulugun ne oldugunu bilmeyen
bireylerin adil davranmalari miimkiin olamamaktadir. Oncelikle adaletin
ve sorumlulugun ne oldugunun kamu yoneticisi tarafindan bilinmesi ge-
rekmektedir.

e Kamu gorevi bir emanettir. Emanete sahip ¢ikmak ise adaletin geregidir.
Bu nedenle kamu ydneticilerinin emaneti en iyi sekilde icra etmeleri ge-

rekmektedir.
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e Kamu yonetiminde adaletin saglanabilmesi i¢in liyakatin gézetilmesi ge-
rekmektedir. Liyakatin gdz ardi edildigi bir yonetimde kamu gorevi de adil
bir sekilde yerine getirilmeyecektir.

e Kamu ydneticilerinin gorevlerini icra ederken kisisel ¢ikarlarini bir kenara
birakarak, yani menfaatlerinden siyrilarak gdrevlerini yerine getirmeleri
gerekmektedir. Gorev menfaatci degildir ve menfaatin oldugu yerde adalet
de var olamamaktadir.

e Adalet herkese ayni durumlar karsisinda ayni muamelede bulunmaktir.
Kamu yoneticilerinin adaleti gerceklestirmek igin herkesi esit bir sekilde
vatandas olarak gérmeleri ve ayni durumdaki vatandaslara ayni sekilde mu-
amelede bulunmalar1 gerekmektedir.

e Adaletin kamu kurumlarinda hakim kilinmasinda yd&neticilere ayrica
onemli gorevler diismektedir. Yoneticiler adil davranislari ile galigsanlara
ornek olmali ve onlar1 zuliimden uzak tutacak tedbirler almalidir.

Unutulmamalidir ki, sorumluluklarini yerine getirmeyen bir kamu ydneticisi
tiim toplumu etkilemektedir. Kamu gorevinin ¢alisanlara yiikledigi sorumluluk
ise adalet ile anlaml1 olmaktadir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin hangi durumda
olurlarsa olsunlar sorumluluklarmin farkinda olmalar1 ve adil davranmalar ge-
rekmektedir. Zira vatandaglar adina tstlenilen gorevler, her zaman agikca ifade
edilmese de daima adalet sart1 ile verilmis ve alinmis sorumluluklardir.
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