Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 22, Sayt 1, 2026
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 22, No. 1, 2026

Arastirma Makalesi / Research Article
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BIBLIYOMETRIK ANALIZI
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OZET

Bu ¢alisma, yapay zekd (YZ) ve tiiketici davramst alamindaki akademik yayinlart bibliyometrik
analiz yontemiyle incelemektedir. Web of Science veri tabaminda “Al” AND “Consumer” anahtar
kelimeleri kullanilarak gerceklestirilen tarama, 1991-2025 yular: arasindaki yayinlart kapsamis ve
akademik makaleler, bildiriler, derlemeler, editoryal yazilar, kitap boliimleri, kitap, mektup vb. yayinlar
analiz kapsamina dahil edilmistir. Toplam 1980 yaywmn, VOSviewer yazilimi araciligiyla ortak atif analizi,
yazar is birligi aglari, anahtar kelime eslesmeleri ve akademik kiimelenmeler gibi kriterler agisindan
degerlendirilmigtir. Bulgular, 2020 yiuindan itibaren yayin sayisinda belirgin bir artis oldugunu
gostermektedir. Calismalarda en ¢ok ele alinan konularin miisteri memnuniyeti, insan-robot etkilesimi,
veri gizliligi, tiiketici giiveni ve teknoloji kabulii oldugu goriilmektedir. Analiz sonuclari, ABD, Cin,
Ingiltere ve Hindistan gibi iilkelerin akademik iiretimde one ciktigim gostermektedir. Sean Sands, Stefano
Puntoni ve Yuanyuan Cui gibi arastirmacilar en fazla yaymna sahip isimler arasinda yer almaktadir. Bu
calisma, YZ ve tiiketici davranigi alamindaki bilimsel etkilesimleri gorsellestirerek akademik egilimleri
anlamayr amaglamakta ve gelecek arastirmalar icin yonlendirici bir gergceve sunmaktadir.

Anabhtar Kelimeler: Yapay Zeka, Tiiketici Davranisi, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer.
JEL Siniflandirmasi: M31

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF PUBLICATIONS IN THE FIELD OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT

This study examines academic publications in the field of artificial intelligence (Al) and consumer
behavior using bibliometric analysis. A search conducted in the Web of Science database using the
keywords “Al” AND “Consumer,” covered publications from 1991 to 2025. The dataset includes
academic articles, conference papers, reviews, editorials, book chapters, books, letters, and similar types
of publications. A total of 1,980 records were analyzed using the VOSviewer software based criteria such
as co-citation analysis, author collaboration networks, keyword co-occurrence mapping, and academic
clustering. The findings indicate a significant increase in publication volume beginning in 2020. The
most frequently addressed topics in the literature include customer satisfaction, human-robot interaction,
data privacy, consumer trust, and technology acceptance. The analysis also reveals that countries such
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as the United States, China, the United Kingdom, and India are the most prominent in terms of academic
output. Researchers such as Sean Sands, Stefano Puntoni, and Yuanyuan Cui are among the most prolific
authors. This study aims to visualize the scientific interactions in the field of Al and consumer behavior
domain, offering a deeper understanding of academic trends and providing a guiding framework for
future research.

Keywords: Artificial Intelligence, Consumer Behavior, Bibliometric Analysis, VOSviewer.

JEL Classification Codes: M31

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Artificial intelligence (AI) has significantly transformed consumer behavior by ena-
bling businesses to analyze, predict, and influence purchasing decisions. Al-driven technolo-
gies such as personalized recommendation systems, chatbots, sentiment analysis, and dynamic
pricing have reshaped the customer experience. However, concerns about data privacy, con-
sumer trust, and Al ethics remain central to academic discussions. Although AI’s impact on
consumer behavior has been extensively studied, a comprehensive, large-scale mapping of
academic research trends in this field is lacking. This study aims to fill this gap by conducting
a bibliometric analysis to examine publication trends, influential authors and institutions, and
emerging research themes in Al and consumer behavior literature. The primary objective of
this study is to identify the most influential publications, authors, and institutions in Al and
consumer behavior research while analyzing the evolution of research trends using bibliometric
techniques. Additionally, this study visualizes academic collaboration networks and highlights
key research clusters. By comparing Al-related consumer behavior studies across different
countries and institutions, it provides a macro-level perspective on the academic landscape.
Unlike previous studies that focus on specific Al applications in marketing, this research offers
a broader outlook by mapping citation networks, co-authorship structures, and keyword rela-
tionships using VOSviewer software.

Literature Review

The relationship between artificial intelligence (AI) and consumer behavior has become
a focal point of numerous academic studies in recent years. Various studies have examined the
effects of Al on personalized marketing strategies, consumer trust, data privacy, and human-ro-
bot interaction (Puntoni et al., 2021; Rust & Huang, 2014). Most existing research focuses on
specific topics, such as how Al-powered recommendation systems enhance customer satisfac-
tion (Smith et al., 2012) or the impact of chatbots on consumer experience (Gnewuch et al.,
2017). However, comprehensive studies that map out the entire research landscape on Al and
consumer behavior, analyze academic collaborations, identify the most influential studies, and
evaluate the main trends in the literature from a broad perspective remain limited. This study
aims to fill this gap by systematically analyzing academic production on AI’s impact on con-
sumer behavior at a macro level. By conducting a bibliometric analysis of 1,980 academic pub-
lications from the Web of Science database, this research examines the most frequently used
keywords, academic clusters, scientific collaborations, and citation networks across different
countries. While previous studies have typically employed qualitative or experimental methods
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to test relationships between specific variables, this study takes a broader approach by iden-
tifying the general academic trends in Al and consumer behavior research. It also determines
which topics have been most frequently studied and which areas require further investigation
in future research.

Methodology

This study employs bibliometric analysis to systematically examine 1,980 academic
publications related to Al and consumer behavior. The dataset was retrieved from the Web of
Science database covering the period from 1991 to 2025. The analysis includes co-citation
analysis to identify influential papers and citation patterns, co-authorship analysis to map
collaborations between researchers and institutions, keyword co-occurrence analysis to
detect the most frequently studied topics, and country and institution analysis to determine
geographical and organizational research contributions. The study focuses on peer-reviewed
journal articles, books, chapters and conference proceedings besides book reviews, editorials,
and other sources.

Results and Conclusion

The findings reveal a significant increase in Al and consumer behavior research since
2020, driven by the growing adoption of Al in marketing and consumer analytics. The most fre-
quently studied topics include customer satisfaction, human-robot interaction, data privacy and
security, technology acceptance models, and Al applications in healthcare. USA, China, India,
United Kingdom, and Australia emerge as the leading contributors in terms of research output,
with institutions such as the State University System of Florida, University of London, Univer-
sity of California System, and Harvard University playing a pivotal role in Al and consumer
behavior studies. The analysis also identifies the most productive and influential researchers in
the field, with Sean Sands, Stefano Puntoni, and Yuanyuan (Gina) Cui leading in terms of pub-
lication count. Meanwhile, Dhruv Grewal and Abhijit Guha have the highest citation impact.
The keyword analysis highlights the dominant themes in Al and consumer behavior research,
with terms such as artificial intelligence, machine learning, consumer electronics, trust, priva-
cy, and ChatGPT appearing frequently. Additionally, academic collaboration networks reveal
that USA and China have the most substantial academic partnerships, with strong citation links.
Institutions such as University of South Carolina, Babson College, and Maastricht University
have the highest citation impact, further emphasizing their role in shaping research trends. The
findings suggest that Al is becoming increasingly central to consumer research, particularly
in areas such as personalized marketing, human-robot interactions, and data privacy. Future
research should explore cross-cultural Al adoption and long-term consumer responses to Al
technologies. Businesses should focus on implementing explainable Al models to enhance con-
sumer trust and address privacy concerns. Regulatory bodies need to establish ethical Al guide-
lines to protect consumer rights and prevent data misuse. This study presents a comprehensive
bibliometric overview of Al and consumer behavior research, identifying key trends, influen-
tial scholars, and leading institutions. The results indicate that AI’s role in consumer behavior
studies will continue to expand, but challenges related to ethics, transparency, and consumer
trust require further investigation. Future research should focus on Al-powered personalization,
consumer decision-making, ethical and regulatory frameworks for Al-driven marketing, and
the role of Al in cross-cultural consumer behavior.
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1. Giris

Yapay zekd (YZ), tiiketici davraniglarini analiz etme, tahmin etme ve yonlendirme
stireclerinde giderek daha kritik bir rol oynamaktadir. Gilintimiizde isletmeler, biiyiik veriyi
isleyerek tiiketici beklentilerini daha iyi anlamakta ve kisisellestirilmis pazarlama stratejileri
gelistirmektedir. YZ tabanli 6neri sistemleri, chatbotlar, duygu analizi ve dinamik fiyatlandirma
gibi teknolojiler, tiiketici deneyimini doniistiirmekte ve pazarlama diinyasina yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Ancak, YZ nin tiiketici tizerindeki etkisi, etik kaygilar, veri giivenligi ve
tiiketici gliveni gibi ¢esitli acilardan tartisilmaktadir.

Yapay zeka (YZ) ve tiiketici davraniglart arasindaki iligki, son yillarda bir¢cok akademik
caligmanin odak noktasi haline gelmektedir. Ozellikle YZ’nin kisisellestirilmis pazarlama stra-
tejileri, tiiketici giiveni, veri gizliligi ve insan-robot etkilesimi iizerindeki etkileri {izerine alan
yazininda ¢esitli tartigmalar bulunmaktadir (Puntoni vd., 2021; Rust & Huang, 2014). Mevcut
caligmalarin biiyiik bir kismi, belirli bir konuya yogunlagarak 6rnegin YZ destekli oneri sis-
temlerinin miisteri memnuniyetini nasil artirdig1 (Smith vd., 2012) veya chatbotlarin tiiketici
deneyimine etkisi (Gnewuch vd., 2017) gibi spesifik alanlar1 incelemektedir. Bununla birlik-
te, alan yazininda YZ ve tiiketici davranig1 aragtirmalarinin biitlinciil bir haritasini ¢ikaran ve
akademik is birliklerini, en etkili aragtirmalar1 ve literatiirdeki ana egilimleri genis 6l¢ekli bir
perspektiften degerlendiren kapsamli ¢caligmalar olduk¢a sinirlidir. Bu arastirma, literatiirdeki
bu boslugu doldurmay1 amaglamakta ve YZ’ nin tiiketici davraniglar izerindeki etkisini makro
diizeyde inceleyerek mevcut akademik iiretimi sistematik bir sekilde analiz etmektedir. Web
of Science veri tabanindan elde edilen 1980 akademik yayinin bibliyometrik analizi yapilarak
en sik kullanilan anahtar kelimeler, akademik kiimelenmeler, bilimsel is birlikleri ve iilkeler
arast atif aglar1 detayh bir sekilde degerlendirilmektedir. Daha 6nceki ¢aligmalar, genellikle
nitel veya deneysel yontemlerle belirli degiskenler arasindaki iligkileri test ederken (Aguirre
vd., 2015; Gretzel, 2011), bu aragtirma YZ ve tiiketici davraniglar1 alanindaki genel akademik
yonelimleri ortaya koyarak hangi konularin daha fazla ¢alisildigini ve hangi alanlarin gelecek-
te daha fazla arastirmaya ihtiya¢c duydugunu belirlemektedir. Ornegin, Davenport & Ronanki
(2018) yapay zekanin ig diinyasindaki doniisiimiinii vurgularken Huang & Rust (2021) YZ’nin
pazarlama siireclerindeki yerini analiz etmektedir. Ancak bu ¢aligmalar, bireysel vakalara veya
belirli bir sektore odaklanmaktadir. Benzer sekilde, Loureiro vd. (2021) YZ destekli kisiselles-
tirme sistemlerinin tiiketici algilar1 lizerindeki etkilerini deneysel olarak test ederken Grewal
vd. (2020) tiiketicilerin bu sistemlere duydugu giiveni incelemektedir. Ancak bu caligmalar,
literatiirdeki genel akademik iiretimi ve YZ nin tiiketici davraniglar1 alanindaki bilimsel is bir-
liklerini haritalandirmamaktadir. Bu calismanin temel farki, VOSviewer yazilimi kullanarak
akademik atif aglarini, yazarlar arasindaki is birliklerini ve hangi konularin literatiirde daha
merkezi bir konuma sahip oldugunu gorsellestirerek bu alandaki aragtirmalarin nasil evrildigini
ortaya koymasidir.

Bu aragtirma, iilkeler ve kurumlar arasindaki akademik etkilegimleri analiz ederek hangi
bolgelerin yapay zeka ve tiiketici davranigi konusuna daha fazla akademik katki sagladigini ve
hangi iiniversitelerin bu alanda en fazla yayin iirettigini tespit etmektedir. Bunun yani sira, en
cok atif alan yazarlar ve calismalar belirlenerek bu alanda akademik iiretimin sekillenmesine
onciiliik eden aragtirmacilar tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca mevcut literatiirii
incelemekle kalmayip ayni zamanda, gelecekteki arastirmalara yon verecek temel akademik
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kaynaklar ve etkilesimleri ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, YZ ve tiiketici davranig: ala-
nindaki akademik liretkenligi genig bir perspektiften ele alarak bilimsel is birliklerini, anahtar
arastirma konularmi ve gelecek aragtirmalar icin potansiyel bosluklar1 belirlemekte ve litera-
tiirdeki egilimleri sistematik bir sekilde haritalandirmaktadir. Diger caligmalardan farkli olarak
yalnizca belirli bir teorik cerceveye veya deneysel analizlere odaklanmak yerine, genis Slcekli
bibliyometrik analiz yontemiyle literatiirdeki yapisal dinamikleri inceleyerek bu alandaki aka-
demik iiretimin kapsamli bir resmini sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Yapay zeka (YZ), insan benzeri zeka yeteneklerini simiile eden algoritmalar ve biligsel
sistemler araciligiyla 6zellikle pazarlama ve tiiketici davranisi alanlarinda dontisiim yaratmak-
tadir (Davenport vd., 2020; Huang & Rust, 2021). Son yillarda YZ destekli uygulamalar, tiiketi-
cilerin aligverig deneyimlerini 6zellestirme, karar alma siireclerini yonlendirme ve genel olarak
pazarlama stratejilerini optimize etme konularinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Dwi-
vedi vd., 2021). YZ nin tiiketici davranislari {izerindeki etkileri, bircok akademik arastirmada
ele alinmis olup bu etkiler genel olarak tiiketici algisi, karar alma, giiven ve etik kaygilar gibi
faktorler baglaminda incelenmektedir (Puntoni vd., 2021; Rust & Huang, 2014). Son yillarda
YZ, pazarlama ve tiiketici davraniglari alaninda devrim niteliginde degisiklikler yaratmaktadir
(Davenport & Ronanki, 2018; Huang & Rust, 2021). Otomatik karar alma sistemlerinden ki-
sisellestirilmis Onerilere kadar bircok alanda tiiketici deneyimini yeniden sekillendiren YZ ve
dijital teknolojiler hem akademik diinyada hem de is diinyasinda 6nemli bir arastirma konusu
haline gelmistir (Lemon & Verhoef, 2016; Wirth, 2018). YZ, insan benzeri biligsel iglevleri ye-
rine getiren algoritma ve sistemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Russell & Norvig, 2020).
Makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt alanlar, YZ’nin pazarlama ve tiike-
tici aragtirmalarinda uygulanabilirligini artirmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2017; Shankar,
2018). Ozellikle biiyiik veri analitigiyle birlestiginde YZ, tiiketici tercihlerini anlama ve tahmin
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Chen vd., 2021).

Yapay zeka ve dijital sistemler, tiiketici deneyiminin ¢esitli yonlerini iyilestiren tekno-
lojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lemon & Verhoef, 2016). Chatbotlar ve sanal asistanlar
miisteri hizmetlerini otomatiklestirerek isletmelerin miisteri iligkilerini daha verimli yonetme-
sine olanak tanimaktadir (Gnewuch vd.,2017; Luo vd., 2019). Duygu analizi ve sosyal medya
tiiketici icgoriileri, sosyal medya ve miisteri geri bildirimlerini analiz ederek marka algisini
ol¢mektedir (Kietzmann vd., 2018; Pentina & Tarafdar, 2014). Ayrica, otomatik fiyatlandirma
ve dinamik fiyatlandirma stratejileri ile isletmelerin gelir yonetimi optimize edilebilmektedir
(Hinz vd., 2011; Ye vd., 2011). Yapay zeka, sadece karar destek sistemleri olarak degil, ayni
zamanda tiiketici deneyiminin bizzat kendisini gekillendiren bir unsur olarak da degerlendiril-
mektedir (Huang & Rust, 2021). YZ tabanli uygulamalar, pazarlama stratejilerinde kisiselles-
tirme, otomatik oneri sistemleri ve ongoriisel analiz gibi olanaklar sunarak miisteri iligkilerinin
dogasini doniistiirmektedir (Davenport vd., 2020). Kigisellestirilmis pazarlama ve Oneri sis-
temleri, tiiketicilere 6zel {iriin ve hizmet onerileri sunarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir
(Adomavicius & Tuzhilin, 2005; Smith vd., 2012). Bu teknolojilerin yayginlagsmasi, tiiketicile-
rin markalarla olan etkilesimlerini daha dijital, daha hizli ve daha bireysel hale getirmektedir.
Ancak bu doniigiim, ayn1 zamanda tiiketicilerin psikolojik ve etik algilarii da etkilemektedir.
Ozellikle algoritmalarin karar alma siireglerindeki rolii, tiiketicilerde adalet, hesap verebilirlik
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ve seffaflik beklentilerini beraberinde getirmektedir (Shin, 2020). Bu baglamda, tiiketicilerin
yapay zeka ile etkilesimlerini belirleyen en onemli faktorlerden biri de duyusal ve duygusal
deneyim olmaktadir (Puntoni vd., 2021).

Yapay zekanin tiiketici davraniglarina olan etkisi, karar alma siireclerinden sadakat
olusumuna kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Daugherty vd., 2019). Tiiketiciler, YZ
destekli oneri sistemlerinin yonlendirmesiyle daha hizli ve bilingli kararlar alabilmektedir
(Aguirre vd., 2015; Gretzel, 2011). YZ destekli kisisellestirme, bireysel tiiketici tercihlerini
anlamaya ve tahmin etmeye dayanan oneri sistemleri, chatbotlar ve sanal asistanlar araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Loureiro vd., 2021). Bu kapsamda YZ ve bilgi teknolojileri, tiiketici-
lere 6zel bireysel hizmetler sunulmasina yardimci olmaktadir (Acquisti vd., 2015; Awad &
Krishnan, 2006). Netflix, Amazon ve Spotify gibi biiyiik sirketler, YZ tabanl kisisellestirme
sistemleri kullanarak tiiketicilere 6zel icerikler hazirlamakta ve boylece tiiketici memnuniyetini
ve sadakatini artirmaktadir (Wirtz vd., 2018). Bu baglamda, yapay zeka destekli kisisellestirme
sistemlerinin tiiketici karar alma mekanizmalarini etkiledigi sdylenebilmektedir (Grewal vd.,
2020). Gelecekte, aciklanabilir yapay zeka, etik yapay zeka ve tiiketici mahremiyetine duyarl
algoritmalar gibi alanlarda yeni aragtirmalarin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir (Doshi-Velez
& Kim, 2017; Mittelstadt vd., 2016). Yapay zeka, tiiketici davraniglarini anlama ve yonetme
konusunda biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ancak etik sorunlar, veri gizliligi ve algoritmik onyar-
gilar gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir (Binns, 2018; Noble, 2018). Algilanan kontrol
eksikligi, veri giivenligi endiseleri ve etik kaygilar, tiiketicilerin Al sistemlerine duydugu giiven
diizeyini dogrudan etkilemektedir (Araujo vd., 2020). Bununla birlikte YZ destekli sistemlere
duyulan giiven, tiiketici kabulii acisindan kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Gefen
vd., 2003; Pavlou, 2003).

Yapay zeka ve tiiketici davraniglariyla ilgili alan yazininda yapilan ¢aligmalar, YZ nin
pazarlama dinamikleri iizerindeki doniistiiriicii etkilerinin altin1 ¢izen birka¢ énemli bulguyu
ortaya koymaktadir. He & Zhang (2023) tarafindan yapilan sistematik inceleme, mevcut lite-
ratiirii tarayarak tiiketicilerin YZ ile etkilesimlerini sekillendiren temel faktorleri tanimlamakta
ve bu etkilesimler nedeniyle pazarlama stratejilerinin degisen dogasini vurgulamaktadir. Pae-
sano (2023), YZ’nin miisteri hizmetleri deneyimlerini gelistirmedeki etkisini, 6zellikle de YZ
uygulamasina ragmen insan etkilesiminin kritik olmaya devam ettigi bankacilik gibi sektorler-
de tartigmaktadir. Bu bulgu, YZ nin karar verme siire¢lerini iyilestirme, pazarlama stratejilerini
gelistirme ve tiiketici davranig kaliplarini sekillendirmedeki roliinii vurgulayan Zaman (2022)
tarafindan yiiriitiilen aragtirma ile uyumludur. Ayrica, Uyarici-Organizma-Tepki (Stimulus-Or-
ganism-Response/SOR) teorisini kullanan bir ¢aligma, YZ 6neri sistemlerinin iiriin 6zellikle-
rine iligkin algilar1 degistirerek tiiketici satin alma niyetlerini 6nemli 6l¢iide nasil etkiledigini
gostermektedir (Wang vd., 2025). Bulgular, YZ nin kigisellestirme kapasitesinin tiiketici giive-
nini ve katthmin gelistirmede ¢ok énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Ameen vd.
(2022), tiiketicilerin YZ’nin onerilerini dogru olarak algiladiklarinda YZ giidiimli 6nerilere
olumlu yanit verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir. Bu da marka gii-
veni olusturmada algilanan giivenilirligin onemini yansitmaktadir. Guerra-Tamez vd. (2024),
ozellikle Z kusag1 arasindaki kugsak faktorlerinin, tiiketicilerin YZ teknolojileriyle etkilesim
kurma ve bunlar1 algilama bigimlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koyarak farkl: tiiketici
segmentleri icin gerekli olan pazarlama stratejilerine 151k tutmaktadir. Bununla birlikte bazi
caligmalar, YZ yardimiyla yiiriitiilen kisisellestirme faaliyetleri ile tiiketicinin katilim istegi
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arasindaki dogrudan iligkiyi vurgulamakta ve kisisellestirme arttik¢a olumlu tiiketici davranigi
olasiliZinin da arttigin1 6ne siirmektedir (Loureiro vd., 2024; Maheswari, 2023).

Yapay zeka destekli kisisellestirme ve otomasyon sistemleri, tiiketici deneyimini gelis-
tirirken, giiven, etik ve mahremiyet gibi konular da tartismalarin merkezinde yer almaktadir.
Gelecek aragtirmalar, bu teknolojilerin uzun vadeli etkilerini inceleyerek tiiketici refahini ve
pazar dengesini koruyacak stratejiler gelistirmelidir. YZ ve tiiketici davranisi iiretiminde artan
akademik ilgiye ragmen, bu alanda daha fazla arastirma gerektiren ¢esitli konular bulunmakta-
dir. Noropazarlama ile YZ arasindaki iligkinin incelenmesi, farkli kiiltiirlerde YZ benimsenme
seviyelerinin karsilastirilmasi ve tiiketicilerin YZ tabanli sistemlere uzun vadeli tepkilerinin
analiz edilmesi, gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli alanlar arasindadir. Ayrica, tiiketicilerin
YZ destekli pazarlama stratejilerine olan algilarinin deneysel ¢aligmalarla desteklenmesi ve fir-
malarin YZ entegrasyonu siirecinde etik kurallariin incelenmesinin, literatiire nemli katkilar
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

3. Yontem

Bu caligmada, yapay zeka ve tiiketici davranigi alanindaki alan yazininin bibliyomet-
rik analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin yontem kismi bibliyometrik analiz
yaklagimina dayanmaktadir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki akademik yayinlar1 ince-
leyerek atif aglari, ortak yazarlik iligkileri ve akademik kiimelenmeleri belirlemek icin kullani-
lan sistematik bir yontemdir (Donthu vd., 2021).

Veri toplama siirecinde, Web of Science veri tabani kullanilarak “AI” AND “Consumer”
anahtar kelimeleriyle tarama gerceklestirilmis olup makale, bildiri, derleme, kitap boliimleri,
kitaplar, editoryal yazilar, mektup ve benzeri akademik nitelik tasiyan belgeler analiz kapsa-
mina almmustir. Bu ¢alismada Web of Science veri tabaninin tercih edilmesinin birkag¢ temel
nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, Web of Science (WoS), sosyal bilimler ve isletme alanlarinda
yiiksek etki faktoriine sahip, hakemli ve kaliteli dergileri kapsamina almasiyla bilinen, giiveni-
lir ve sik¢a referans verilen bir veri kaynagidir (Mongeon & Paul-Hus, 2016). Ayrica, WoS veri
tabaninda sunulan kayitlar, bibliyometrik analizlerde kullanilan atif aglari, yazar is birlikleri
ve dergi etki diizeyleri gibi gostergelerin analizine olanak saglayan zengin meta verilere sahip-
tir (Aria & Cuccurullo, 2017). Bibliyometrik analizlerde yaygin olarak kullanilan VOSviewer
gibi yazilimlar, WoS’un sundugu tab-delimited formatiyla daha uyumlu ¢aligmakta ve analiz
siireclerini kolaylastirmaktadir (van Eck & Waltman, 2010). Bunun yaninda, WoS’un sundugu
yayin tiirlerinin siniflandirilmasi (makale, bildiri, derleme vb.) ve indeks kapsamlarinin (SSCI,
SCI, ESCI vb.) agik¢a belirtilebilmesi, analizde seffaflik ve metodolojik tutarlilik saglamistir
(Falagas vd., 2008).

Bu tarama, 1991-2025 yillar1 arasindaki yaynlar igerecek sekilde gerceklestirilmis ve
1980 adet yayin 13 Subat 2025 tarihinde “tab delimited file” formatinda bir txt dosyas1 olarak
alinmustir. Taramanin 1991-2025 yillar1 arasini kapsayacak sekilde belirlenmesinin temel nede-
ni, yapay zeka teknolojilerinin ve bu teknolojilerin tiiketici davranislart izerindeki etkilerinin
akademik literatiirde goriiniir hale gelmeye basladigi donemin 1990’1 yillara dayanmasidir.
1991 yil1, konuyla ilgili erken donem ¢aligmalarin yayimlandigi tarih olarak dikkate alinmis ve
kapsamli bir tarihsel analiz yapilmasina olanak tanimistir. Bu sayede, alan yazinin zamansal
evrimi, trendlerin degisimi ve konunun yillar icerisindeki gelisim seyri detayli sekilde analiz
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edilebilmigtir. 2025 yilinin dahil edilme nedeni ise ¢calismanin veri toplama tarihinin 13 Subat
2025 olmasidir. Web of Science veri tabani, bu tarihe kadar indekslenen ve “erken erigsim” ola-
rak yayimlanan ¢aligmalari da icermektedir. Bu durum, bibliyometrik analizin giincel literatiirii
de kapsamasini ve en yeni egilimleri yansitmasini saglamstir.

Veri analizi siirecinde, VOSviewer yazilimi kullanilarak ortak atif analizi, belirli yazar-
larin akademik literatiirde birlikte anilma siklig1 ve hangi calismalarin daha fazla referans gos-
terildigi gibi cesitli bibliyometrik analizler gerceklestirilmistir. Bibliyografik eslesme analizi,
belirli yazarlarin ve ¢aligmalarin birbirleriyle olan iligkilerini ve bilgi akisini ortaya koymustur.
Bu analiz, ortak referanslara dayali baglantilar1 belirleyerek literatiirdeki etkilesimleri gorsel-
lestirmistir. Veri analizi stirecinde VOSviewer yaziliminin tercih edilmesinin baslica nedeni,
bibliyometrik analizlerde 6zellikle gorsellestirme (mapping) agisindan sagladigi yiiksek perfor-
mans ve kullanict dostu araytiziidiir. VOSviewer, bilimsel yayinlar arasindaki atif iligkilerini,
yazar is birliklerini, anahtar kelime eslesmelerini ve bibliyografik baglari ag haritalar1 seklinde
ayrmtili ve sezgisel bir bicimde sunma kapasitesine sahiptir (Van Eck & Waltman, 2010). Ayri-
ca, VOSviewer yazilimi, Web of Science veri tabanindan elde edilen “tab-delimited” formatin-
daki verilerle tam uyumlu ¢aligmakta ve analiz siirecini oldukg¢a pratik hale getirmektedir. Yazi-
lim, biiyiik veri setlerinde bile hizli islem yapabilme yetenegine sahiptir ve 6zellikle ortak atif,
bibliyografik eslesme ve ortak yazarlik gibi analiz tiirlerinde 6ne ¢ikmaktadir. VOSviewer’in
sundugu bu teknik avantajlar, calismanin hedefi olan literatiirdeki bilimsel etkilegimleri gor-
sellestirme ve akademik kiimelenmeleri analiz etme amacina dogrudan hizmet etmektedir. Bu
nedenle, literatiirde yaygin olarak tercih edilen ve akademik gecerliligi yiiksek olan bu yazilim,
analiz siireci i¢in en uygun arag¢ olarak degerlendirilmistir.

Ortak kelime analizi, aragtirma alanindaki en sik kullanilan anahtar kelimeleri belirle-
yerek akademik caligmalardaki temel konularin tespit edilmesini saglamistir. Bu analiz, belirli
terimlerin zaman iginde nasil gelistigini ve hangi kavramlarin en fazla calisildigini anlamaya
yonelik bilgiler sunmustur. Ulkeler arasi is birligi analizi, farkli iilkelerden gelen akademis-
yenlerin birlikte calisma egilimlerini ve kiiresel diizeydeki akademik etkilesimleri incelemistir.
Yazar is birligi analizi ise belirli akademisyenlerin birlikte ¢aligma yogunlugunu ve en fazla is
birligi i¢inde olan arastirmaci gruplarini belirlemek icin kullanilmistir. Ayrica, dergi bazinda
atif analizi gerceklestirilerek hangi akademik dergilerin bu alanda en etkili oldugu incelenmis-
tir. Bu analiz, en fazla atif alan ve alana yon veren dergileri belirleyerek akademik literatiirdeki
onemli yayin organlarini tantmlamistir. Kurum analizi, hangi iiniversite ve arastirma merkezle-
rinin bu alanda en fazla yayin iirettigini ve atif aldigini ortaya koymustur.

Elde edilen veriler, ag haritalar1 araciligiyla gorsellestirilmis ve akademik literatiirde
hangi konularin daha fazla 6ne c¢iktigi, hangi yazarlarin daha fazla ig birligi i¢inde oldugu
ve hangi calismalarin literatiirii sekillendirdigi analiz edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan
analizler, yapay zeka ve tiiketici davranisi alaninda hangi akademik trendlerin 6ne ¢iktigini ve
gelecekteki arastirmalar i¢in hangi konularin potansiyel tasidigini belirlemeye yonelik kapsam-
11 bir bakis agis1 sunmaktadir. Ayrica bu calismada, yayin sayilari ve ig birligi aglarinin 6tesine
gecilerek alan yazinindaki kavramsal doniisiimii incelemek amaciyla anahtar kelime analizi
de gergeklestirilmigtir. Bu analiz, literatiirde birlikte kullanilan kavramlarin zaman icindeki
iliskilerini ve tematik kiimelenmelerini gorsellestirme imkani sunarak terminolojinin evrimine
yonelik ¢ikarimlarda bulunulmasina olanak tanimaktadir.
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4. Bulgular

Arastirmada oncelikle analiz kapsamina alinan 1980 adet yaymin yillara gore dagilimi
incelenmektedir (Tablo 1 ve Sekil 1). Yapay zeka ve tiiketici davranigt alanindaki akademik
yaynlarin yillara goére dagilimi incelendiginde 6zellikle son bes yilda belirgin bir artig oldugu
goriilmektedir. 2020 yilindan itibaren yayin sayisindaki hizli yiikselis, bu alandaki akademik
ilginin arttigin1 géstermektedir. 2019 ve 2020 yillarinda sirastyla 63 ve 120 yayin bulunurken
2021 yilinda bu say1 217°ye, 2022°de 264°¢e, 2023’te 378’e ve 2024’te 703’e ulagsmaktadir. Bu
artig egilimi, yapay zeka temelli kisisellestirme, chatbotlar ve Al destekli miisteri deneyimle-
rinin giderek daha fazla 6nem kazanmasiyla agiklanabilir. Ozellikle biiyiik 6lcekli firmalarin
yapay zeka destekli pazarlama stratejilerine yonelmesi, bu alandaki akademik ilgiyi artirmakta
ve konuyla ilgili daha fazla aragtirmanin yapilmasina zemin hazirlamaktadir.

Tablo 1: Yaymlarm Yillara Gore Dagilimi

Yaym Yih Yayin Sayisi Yaym Yih Yayin Sayisi
2025 83 2009 5
2024 703 2008 3
2023 378 2007 4
2022 264 2006 3
2021 217 2003 2
2020 120 2002 1
2019 63 2001 3
2018 46 2000 2
2017 19 1999 3
2016 14 1998 2
2015 4 1997 4
2014 7 1996 2
2013 2 1995 8
2012 7 1993 1
2011 6 1991 1
2010 3

Tarihsel siire¢ i¢cinde degerlendirildiginde, 1990’11 ve 2000°’li yillarda yapay zeka ve tii-
ketici davranigi iizerine yapilan ¢aligsmalarin oldukea sinirl oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda
yalnmzca dort akademik yayin bulunurken 2016’da bu say1 14’e,2017’de 19’a ve 2018’de 46’ya
cikmaktadir. Buna karsin, as1l biiyiik artig 2019 yilindan sonra goriilmektedir. Bu durum, yapay
zekanin pratikte kullaniminin artmastyla dogrudan iliskilendirilebilir. Ozellikle Al tabanli Sneri
sistemleri, kigisellestirilmis reklamlar ve yapay zeka destekli miisteri hizmetleri gibi konula-
rin is diinyasinda yayginlagmasi, akademik arastirmalarin da bu alanlara yonelmesine neden
olmaktadr.
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Sekil 1: Yaymlarin Yillara Gore Dagilim
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2025 yilina ait veriler degerlendirildiginde, yilin heniiz baginda olunmasina ragmen 83
yayinin kaydedildigi goriilmektedir. Onceki yillardaki artis egilimi goz oniinde bulunduruldu-
gunda, yilin ilerleyen aylarinda bu saymin 6nemli 6l¢iide artmasi beklenmektedir. Yayinlarin
yillara gére dagiliminin incelenmesinin ardindan, yayin tiirlerine gore dagilimlar1 gézlemlen-
migtir. Sonuclar Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2: Yayn Tiirleri
Yaymn Tiirii Say1
Makale 1468
Bildiri 328
Erken Erigim 141
Derleme 141
Editoryal Yazi 38
Kitap Boliimii 11
Kitap Incelemesi 7
Mektup 2
Toplant1 Ozeti 2
Kitap 1
Haber Yazisi 1

10



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 22, Sayt 1, 2026, ss. 1-42
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 22, No. 1, 2026, pp. 1-42

Yapay zekd ve tiiketici davranigi alanindaki akademik yayin tiirleri incelendiginde,
makalelerin en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Toplam 1980 yayimnin 1468’i maka-
le olarak yayimlanmig olup bu oran, akademik ¢aligmalarin biiyiik dlciide hakemli dergilerde
yaymmlandiini gostermektedir. Makaleleri 328 bildiri takip etmekte, bu durum konferans ve
sempozyumlarda bu konunun giderek daha fazla ele alindigini gostermektedir. Ozellikle erken
erisim (141) ve derleme (141) caligmalar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir. Erken erisim makale-
lerinin sayisi, bu alandaki ¢aligmalarin hizla yayimlandigini ve bilimsel camiada artan bir ilgi
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Derlemeler ise konunun teorik altyapisinin genisledigine ve
alanin olgunlagmaya bagladiina isaret etmektedir. Diger belge tiirleri arasinda editoryal ya-
zilar (38), kitap boliimleri (11) ve kitap incelemeleri (7) yer almakta olup bu yayinlarin sayisi
nispeten daha azdir. Yayn tiirlerinin yorumlanmasimin ardindan, yapay zeka ve tiiketici dav-
ranis1 alaninda en fazla yayin yapan arastirmacilar incelenmigtir. Tablo 3 ve Sekil 2 sonuclari
gostermektedir:

Tablo 3: Yapay Zeka ve Tiiketici Davranmsi Alaninda En Fazla Yayin Yapan Arastirmacilar

Yazarlar Yayin Sayisi

Sands, Sean

Puntoni, Stefano

Cui, Yuanyuan (Gina)

Dwivedi, Yogesh Kumar

van Esch, Patrick

Pelau, Corina

Ene, I.

Grewal, Dhruv

Lu, Yaobin

Loureiro, Sandra Maria Correia

Kim, TacWoo

Campbell, Colin

Lagioia, Francesca

Schmitt, Bernd H.

LN L | NN N DN DN | Q|0 |0 | O

Kim, Jungkeun

Yapay zeka ve tiiketici davranisi alaninda en fazla yayina sahip arastirmacilar incelendi-
ginde, Sean Sands toplam 9 yayin ile bu alanda en fazla katki saglayan isim olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Onu Stefano Puntoni ve Yuanyuan (Gina) Cui, 8 yaym ile takip etmektedir. Bu isimler,
yapay zekanin tiiketici davraniglari tizerindeki etkileri konusunda 6énemli ¢aligmalar yapmis ve
akademik literatiirde belirgin bir iz birakmig aragtirmacilar arasinda yer almaktadir.
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Sekil 2: Alan Yaziminda En Uretken 15 Yazar

Sean Sands

Stefano Puntoni
Yuanyuan (Gina) Cui
Yogesh Kumar Dwivedi
Patrick van Esch
Corina Pelau

I, Ene

Dhruv Grewal

Yaobin Lu

Sandra Maria Correia Loureiro
TaeWoo Kim

Colin Campbell
Francesca Lagioia
Bernd H. Schmitt
Jungkeun Kim

Arastirmacilar

L

4

Yayin Sayisi

Yogesh Kumar Dwivedi ve Patrick van Esch, 7 yayn ile dordiincii siray1 paylasirken
Corina Pelau, I. Ene, Dhruv Grewal, Yaobin Lu ve Sandra Maria Correia Loureiro gibi isimler
de 6 yayin ile dikkat cekmektedir. Bu arastirmacilar, pazarlama, tiiketici psikolojisi ve yapay
zekad uygulamalarinin kesisgtigi noktada 6nemli caligmalar yiiriitmektedir. Bu veriler, alanin
onde gelen akademisyenlerini belirlemek ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in potansiyel is birlikleri-
ni degerlendirmek acisindan 6nemli bir gosterge sunmaktadir. Tablo 4, yapay zeka ve tiiketici
davranig1 alaninda en ¢ok atif alan konular1 6zetlemektedir.

Tablo 4: Yapay Zeka ve Tiiketici Davramsi Alaninda En Cok Atif Alan Konular

Atif Konular: Yaym Sayisi
Miisteri Memnuniyeti 359
Insan-Robot Etkilesimi 163
Gizlilik 87
Teknoloji Kabul Modeli 48
Saglik ve Tipta Yapay Zeka 46
Derin Ogrenme 30
Blok zincir 27
Ikna 25
Cevresel Duyarlilik 21

12
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Yapay zeka ve tiiketici davranigi alaninda en fazla atif alan konular incelendiginde
miisteri memnuniyeti konusunun 359 yayin ile en fazla ¢alisilan ve atif alan konu oldugu goriil-
mektedir. Bu durum, yapay zeka destekli sistemlerin miisteri deneyimini ve memnuniyetini na-
sil etkiledigine yonelik akademik ilginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yapay zeka tabanl
Oneri sistemleri, chatbotlar ve kisisellegtirilmis hizmetlerin miisteri memnuniyeti iizerindeki
etkileri bu alandaki ¢aligmalarin odak noktasmi olusturmaktadir. Insan-robot etkilesimi, 163
yayn ile ikinci sirada yer almakta olup tiiketicilerin yapay zeka destekli robotlar ve otomasyon
sistemleri ile olan etkilesimlerinin arastirildigi ¢alismalarin 6nem kazandigim gostermektedir.
Gizlilik (87 yayin) konusu, tiiketicilerin yapay zeka sistemlerine karst duydugu giiven ve veri
giivenligi endiseleri baglaminda 6nemli bir aragtirma alani olarak one ¢ikmaktadir. Teknoloji
kabul modeli (48 yayin), tiiketicilerin yapay zeka teknolojilerini nasil benimsedigi ve bu tek-
nolojilere yonelik tutumlarimi anlamak icin kullanilan teorik cercevelerden biri olarak énem
tagimaktadir. Saglik ve tipta yapay zeka (46 yaym), yapay zekanin saglik sektoriindeki uygu-
lamalarina yonelik akademik ilgiyi yansitmaktadir. Daha az ancak yine de dikkat ¢ceken diger
konular arasinda derin 6grenme (30 yayin), blok zincir (27 yayin), ikna (25 yayin) ve ¢cevresel
duyarhilik (21 yayin) yer almaktadir. Alan yazininda en cok atif alan konularin incelenmesinden
sonra, yaymlarm hangi indeks kapsamina girdikleri degerlendirilmigtir. Sonu¢lar Tablo 5’te
Ozetlenmektedir:

Tablo 5: Web of Science indeksleri ve Yaymn Sayilar

Web of Science Dizim Yayin Sayisi
Social Sciences Citation Index (SSCI) 746
Science Citation Index (SCI) 692
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 351
Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S) 318
Conference Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH) 48

Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 14
Book Citation Index- Science (BKCI-S) 11
Book Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 4

Web of Science indeksleri ve yayin sayilari, yapay zeka ve tiiketici davranigt alanin-
daki caligmalarin biiyiik 6l¢iide Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Science Citation
Index (SCI) icinde indekslendigini gostermektedir. SSCI 746 yayini icerirken SCI 692 yayina
sahiptir. Bu dagilim, arastirmalarin biiyiik 6l¢iide sosyal bilimler ve doga bilimleri alanlarinda
yiriitiildiigiinii gostermektedir. SSCI kapsamindaki yaynlar, yapay zekanin pazarlama, tiiketici
psikolojisi ve is diinyasi iizerindeki etkilerine odaklanirken SCI yayinlar1 daha ¢ok yapay zeka
uygulamalarinin teknik ve hesaplamali yonlerine odaklanmaktadir. Emerging Sources Citation
Index (ESCI) icinde 351 yayin bulunmakta olup bu alanin genisleyen bir aragtirma alan1 oldu-
gunu gostermektedir. Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S) ve Conferen-
ce Proceedings Citation Index- Social Sciences & Humanities (CPCI-SSH) sirasiyla 318 ve 48

13
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yaymu icermektedir. Bu durum, yapay zeka ve tiiketici davranisi lizerine yapilan akademik tar-
tismalarin 6nemli bir kisminin uluslararas: konferanslarda gerceklestigini ve en son gelismeler
ile yenilik¢i aragtirma bulgularmin burada sunuldugunu gostermektedir.

Daha az sayida yayina sahip diger atif indeksleri arasinda Arts & Humanities Citation
Index (A&HCI) (14 yaym), Book Citation Index- Science (BKCI-S) (11 yaym) ve Book Cita-
tion Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) (4 yayin) yer almaktadir. Bu indeksler-
deki nispeten diisiik yayin sayisi, yapay zeka ve tiiketici davranist konusundaki arastirmalarin
kitaplarda ve beseri bilimler alaninda daha az siklikla yayimlandigini gostermektedir. Sekil 3,
alan yaziinda en fazla yayin yapan kurumlarin dagilimint gostermektedir.

Sekil 3: Yapay Zeka ve Tiiketici Davramisi Arastirmalarinda En Fazla Yayn Yapan
Kurumlar

STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA
UNIVERSITY OF LONDON

INDIAN INSTITUTE OF MANAGEMENT |IM SYSTEM
UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM

HARVARD UNIVERSITY

HUAZHONG UNIVERSITY OF SCIENCE TECHNOLOGY
NATIONAL INSTITUTE OF TECHNOLOGY NIT SYSTEM
SUNGKYUNKWAN UNIVERSITY SKKU

SYMBIOSIS INTERNATIONAL UNIVERSITY
UNIVERSITY OF FLORIDA

UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA

BUCHAREST UNIVERSITY OF ECONOMIC STUDIES
HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY SYDNEY

AUCKLAND UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

KING SAUD UNIVERSITY

KYUNG HEE UNIVERSITY

SWINBURNE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
UNIVERSITY OF TEXAS SYSTEM

UNIVERSITY SYSTEM OF GEORGIA

Kurumlar

0 5 10 15 20 25 30 35
Yayin Sayisi

Yapay zeka ve tiiketici davranigt alaninda en fazla yayina sahip kurumlar incelendigin-
de, State University System of Florida 38 yayin ile en {ist sirada yer almaktadir. University of
London 29 yayin ile ikinci sirada yer almakta olup Indian Institute of Management IIM 25 ya-
yin, University of California ise 24 yayin ile 6nemli katkilar sunmaktadir. Harvard University
21 yayin ile iist siralarda yer alirken Huazhong University of Science and Technology 19 yayin
ile dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, National Institute of Technology, Sungkyunkwan University
ve Symbiosis International University gibi kurumlar da 17-18 yayin ile bu alandaki aktif aka-
demik iiretkenligi temsil etmektedir. Bu veriler ABD, Birlesik Krallik, Hindistan, Cin, Giiney
Kore ve diger tilkelerdeki akademik kurumlarin yapay zeka ve tiiketici davranigt alaninda aktif
olarak arastirmalar yiiriittiiglinii gostermektedir. Sekil 4 ise yapay zeka ve tiiketici arastirmala-
rinda 6nde gelen akademik dergileri 6zetlemektedir:

14
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Sekil 4: Alan Yazininda En Cok Yayin Yapan Dergiler

|EEE TRANSACTIONS ON CONSUMER ELECTRONICS
JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER SERVICES
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH
SUSTAINABILITY

PSYCHOLOGY MARKETING

Dergi ismi

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE
IEEE CONSUMER ELECTRONICS MAGAZINE
LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE

JOURNAL OF RESEARCH IN INTERACTIVE MARKETING

IEEE ACCESS

0 10 20 30 40 50 60
Yayin Sayisi

IEEE Transactions on Consumer Electronics 65 yayin ile bu alanda en fazla caligmay1
yayimlayan dergi konumundadir. Bu durum, tiiketici elektronigi alanindaki yapay zeka uygula-
malarinin giderek daha fazla akademik ilgi gordiigiinii gostermektedir. Journal of Retailing and
Consumer Services (39 yayin) ve Journal of Business Research (37 yayin) gibi dergiler, yapay
zekanin perakendecilik, tiiketici hizmetleri ve is diinyasina etkilerini arastiran ¢calismalara sikca
yer vermektedir. Sustainability (32 yayin) ve Psychology & Marketing (30 yayin) dergileri ise
yapay zekanin siirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketici psikolojisi tizerindeki etkilerini ele alan aras-
tirmalara yogunlagsmaktadir. Technological Forecasting and Social Change (26 yayin) ve IEEE
Consumer Electronics Magazine (24 yayin) dergilerinde de yapay zekanin toplumsal degisim-
ler ve tiiketici elektronigi sektortindeki gelismeleri nasil sekillendirdigine yonelik caligmalarin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Genel olarak, tiiketici elektronigi, pazarlama, siirdiiriilebilirlik ve
is arastirmalar1 odakli dergilerin, yapay zeka ve tiiketici davranisi konularina en fazla katki
saglayan yayn platformlart oldugu sdylenebilir. Bu egilim, yapay zekanin tiiketici deneyimini
nasil doniistiirdiigiine dair artan akademik ilgiyi gostermektedir. Tablo 6, yapay zeka ve tiiketici
davranigt alanindaki yayinlarin dil dagilimia yer vermektedir

Yaynlarin biiyiik ¢ogunlugunun Ingilizce olarak yayimlandig goriilmektedir. Toplam
1955 yayin ile Ingilizce agik ara en fazla kullanilan dildir. Bu durum, akademik literatiirde
Ingilizcenin kiiresel iletisim dili olarak baskin oldugunu ve uluslararasi akademik toplulugun
biiyiik ol¢iide bu dili tercih ettigini gostermektedir. Diger dillerde yapilan caligmalar olduk¢a
siirlidir. Rusca 5, Ispanyolca 4 ve Portekizce 3 yayin ile daha az temsil edilen diller arasinda-
dir. Almanca, Italyanca ve lehce dillerinde yalmzca ikiser yayin bulunurken, Cince, Endonezce,
Korece, Latince, Letonca ve Ukraynaca dillerinde sadece birer yayin yer almaktadir. Bu da-
gilim, bilimsel ¢alismalarin kiiresel diizeyde paylasilmasini saglamak icin Ingilizcenin yaygin
olarak tercih edildigini gostermektedir. Sekil 5, alan yazininda en ¢ok yayina sahip 10 iilkeyi
gostermektedir.

15



Sinem SARGIN

Tablo 6: Yapay Zeka ve Tiiketici Davramisi Alamindaki Yaymlarm Dil Dagilim

Dil Yayin Sayisi
ingilizce 1955
Rusga 5

Ispanyolca

Portekizce

Almanca

4
3
2
Italyanca 2
Lehce 2
1
1
1
1
1
1

Cince

Endonezce

Korece

Latince

Letonca

Ukraynaca

Sekil 5: Alan Yaziminda En Cok Yaymna Sahip 10 Ulke

ABD

GCin Halk Cumhuriyeti
Hindistan
ingiltere

Avustralya

Ulke/Bolge

Gliney Kore
Almanya
italya
Kanada

Suudi Arabistan

0 100 200 300 200 500
Yayin Sayist

Yapay zeka ve tiiketici davranig alanindaki akademik yayinlarin iilkelere gore dagili-
m1 incelendiginde, ABD nin 492 yayin ile en fazla akademik iiretime sahip oldugu gériilmekte-
dir. Bunu 361 yayin ile Cin Halk Cumhuriyeti takip etmektedir. Hindistan 233 yay1n ile iiciincii
sirada yer alirken Ingiltere 184 yayin, Avustralya ise 134 yayn ile siralamada 6ne ¢ikan diger
iilkelerdir. Giiney Kore, Almanya, 1talya, Kanada ve Suudi Arabistan gibi iilkeler de bu alanda
akademik katki saglayan ilk on iilke arasinda yer almaktadir. Bu dagilim, yapay zeka ve tiiketici
davranigi aragtirmalarinin biiyiik 6l¢iide teknolojik gelismelere onciiliik eden iilkeler tarafindan
yiirtitiildiigiinii gostermektedir. ABD ve Cin’in lider konumda olmasi, bu iilkelerdeki giiclii
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akademik ekosistem, yapay zeka yatirimlart ve teknoloji gelistirme politikalar ile agiklanabilir.
Bununla birlikte, Avrupa ve Asya’daki bazi iilkelerin de akademik iiretkenlik acisindan 6nemli
bir seviyeye ulastig1 sdylenebilir.

4.1. Ortak Yazar Analizi

VOSviewer programi kullanilarak gergeklestirilen ortak yazar analizinde, yazarlarin
dahil edilmesi icin belirlenen esik degerleri en az bir yayina ve en az bir atifa sahip olmalari-
dir. Bu kriterlere uyan toplam 1142 yazar bulunmaktadir. Analiz kapsaminda, her bir yazarin
diger yazarlarla olan ortak yazarlik baglantilarinin toplam giicti hesaplanmaktadir. Bu bag-
lamda, en gii¢lii baglantiya sahip ilk 500 yazar secilmistir. Ortak yazarlik analizi, akademik
is birliklerini incelemek, en etkili arastirmacilari belirlemek ve arastirma alanindaki is birligi
aglarmi gorsellestirmek agisindan onemli bir yontemdir. Akademik yayinlarda yazarlar ara-
sindaki is birlikleri, arastirma alanlarinin gelisimini anlamada kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle yapay zeka ve tiiketici davranigi gibi hizla gelisen alanlarda, ortak ¢aligmalara da-
yalt aglarin analizi, akademik topluluk icindeki etkili gruplar: belirlemeye yardimci olmak-
tadir. Bu tiir analizler, belirli konularda ¢alisan arastirmacilar arasindaki baglantilar1 anlamak
ve gelecekteki potansiyel is birlikleri icin yol gosterici olmak agisindan degerlidir. Tablo 7,
yapay zeka ve tiiketici davranisi alaninda ortak yazarlik analizi sonuglarindan baglant1 giicii
en yiiksek olanlar1 6zetlemektedir.

Tablo 7: Yapay Zeka ve Tiiketici Davramisi Alaninda Ortak Yazarhk Analizi Sonuclar:

Yazar Yaymn Sayis1  Atif Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
Torroni, Paolo 3 38 16
Sartor, Giovanni 3 24 14
Contissa, Giuseppe 2 24 13
Micklitz, Hans-Wolfgang 2 24 13
Palka, Przemyslaw 2 24 13
Attia, Zachi I. 3 56 12
Friedman, Paul A. 3 56 12
Ham, Myungjoo 2 4 12
Moon, Jijoong 2 4 12
Selvarajan, Shitharth 2 3 12
Ahn, Hyoungjoo 1 4 11
Ahn, Yongjoo 1 4 11
Chae, Dongju 1 4 11
Jang, Gichan 1 4 11
Jung, Jaeyun 1 4 11
Kapoor, Parichay 1 4 11
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Tablo 7. devam

Lee, Jihoon 1 4 11
Lim, Geunsik 1 4 11
Song, Wook 1 4 11
Woo, Sangjung 1 4 11
Behnken, Emma M. 1 4 10
Hart, Melissa S. 1 4 10

Tabloda yer alan diger yazarlarin ¢ogu 1 veya 2 yayina sahiptir ve atif sayilar1 daha
diisiik olmasina ragmen belirli bir ortak yazarlik agina sahip olduklar1 goriilmektedir. Baglanti
giicti 11 ve 12 olan arastirmacilar, akademik ig birlikleri agisindan belirli bir ag icinde aktif rol
oynamaktadir. Bu analiz, belirli bir arastirma alaninda en etkili akademik ig birliklerini ve en
baglantili yazarlari belirlemek agisindan 6nemlidir. Yazarlarin toplam baglanti giicti, aragtirma
alanindaki is birlikei iligkileri ve akademik etkilesimleri gosterirken, yliksek atif alan yazarla-
rin ayni zamanda daha fazla akademik goriiniirliige sahip oldugu sdylenebilir. Bu tiir analiz-
ler, belirli bir alandaki anahtar aragtirmacilari belirlemek ve potansiyel ig birlikleri olusturmak
acisindan 6nemli ipuglart sunmaktadir. Sekil 6, yazarlar arast is birligini gosteren ortak yazar
baglarini ifade etmektedir.

Sekil 6: Yazarlar Arasi s Birligini Gosteren Ortak Yazar Baglar

chaturvediphimakshi
khan, suBhi bhatia A 4

meenig v. p.
nallakarugpan, m. k.

grovefjveena balusamy, §alamurugan dhanaraj, fajesh kumar @ ranigshalli

hameedibrahim a.
bahaduggjitendra
@ ahmed, syéd thouheed

jaraut,@@raveen

g%b VOSviewer

Ortak yazarlik ag1 analizi, aragtirmacilar arasindaki akademik ig birliklerini gorsellegtir-
mek icin kullanilmaktadir. Gorselde iki farkli yazar grubu oldugu ve bu gruplarin birbirleriyle
farkli seviyelerde baglantili oldugu goriilmektedir. Sol tarafta yer alan kirmizi kiimeye ait ya-
zarlar, birbirleriyle giiclii ortak yazarlik iligkilerine sahiptir. Bu grup icerisinde Balamurugan
Balusamy, Himakshi Chaturvedi, , V. P. Meena ve Veena Grover gibi aragtirmacilar merkezde
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yer almakta ve daha fazla baglantiya sahip olduklar: goriinmektedir. Bu durum, bu yazarlarin
kendi akademik ig birligi aglarinda etkili oldugunu gostermektedir. Sag tarafta bulunan yesil
kiime ise farkli bir akademik ig birligi grubunu temsil etmektedir. Bu grupta Rajesh Kumar
Dhanaraj, Shalli Rani ve Surbhi Bhatia Khan gibi arastirmacilarin giiclii baglantilara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu yazarlar, kendi i¢lerinde daha siki ig birligi yaparken diger gruptan
nispeten izole durumdadir. iki grup arasindaki baglanti oldukga sinirhidir ve yalnizca Balusamy,
Balamurugan ile Dhanaraj, Rajesh Kumar arasindaki zayif bir bag iizerinden gergeklesmek-
tedir. Bu durum, arastirmacilarin biiyiik 6l¢iide kendi aglarinda is birligi yaptigint ve farkli
arastirma gruplar1 arasinda sinirh etkilesim oldugunu gostermektedir.

4.2. Yazarlari Atif Analizi

Yazarlarmn atif analizi, akademik literatiirde arastirmacilar arasindaki atif baglantilarini
belirlemek ve en etkili yazarlari ortaya ¢ikarmak i¢in gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda, bir
yazarin en az bir akademik yayina sahip olmasi ve en az bir atif almis olmasi esik degeri olarak
belirlenmistir. Bu kriterleri karsilayan 1587 yazar arasindan 1142°si analize dahil edilmigtir. Her
bir yazarin diger yazarlarla olan atif baglantilarinin toplam giicii hesaplanarak en fazla baglan-
tiya sahip olan 500 yazar sec¢ilmistir. Bu analiz, hangi yazarlarin akademik topluluk i¢inde en
fazla etkilesime sahip oldugunu ve hangi yazarlarin daha fazla atif aldigin1 belirlemek ac¢isindan
onemlidir. Atif ag1 analizi, akademik etkiyi 6l¢gmek, belirli bir arastirma alanindaki 6nde gelen
aragtirmacilart tespit etmek ve bilimsel is birlikleri hakkinda bilgi edinmek icin kullanilmakta-
dir. En giiclii atif baglantilarina sahip yazarlarin secilmesi, alanin temel katki saglayicilarini ve
akademik literatiirde en fazla etkisi olan ¢aligmalari belirlemeye yardimci olmaktadir. Vosviewer
atif analizine gore en yiiksek baglanti giictine sahip yazarlar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Vosviewer Atif Analizine Gore En Yiiksek Baglant1 Giiciine Sahip Yazarlar

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Grewal, Dhruv 2 778 107
Guha, Abhijit 2 778 107
Bressgott, Timna 1 758 98
Davenport, Thomas 1 758 98
Cui, Yuanyuan (Gina) 4 118 64
Van Esch, Patrick 4 135 64
Botti, Simona 1 387 44
Giesler, Markus 1 387 44
Puntoni, Stefano 2 390 44
Reczek, Rebecca Walker 1 387 44
Barger, Victor A. 2 187 41
Schmitt, Bernd 2 388 36
Jain, Shailendra Pratap 2 77 34
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Tablo 8. devam

Hoyer, Wayne D. 1 383 33
Kraume, Karsten 1 383 33
Kroschke, Mirja 1 383 33
Shankar, Venkatesh 1 383 33
Cheng, Yang 1 104 29
Jiang, Hua 1 104 29
Peltier, James W. 2 80 28
Dolan, Rebecca 1 75 27
Gala, Prachi 2 50 27

Tablo, yapay zeka ve tiiketici davranigt alaninda en fazla atif alan yazarlar1 gostermek-
tedir. Yazarlarin toplam yayin sayilari, aldiklar: atif sayilar1 ve atif agindaki toplam baglanti
giicleri analiz edilmigtir. Dhruv Grewal ve Abhijit Guha, 778 atif ve 107 toplam baglant1 giicii
ile en yiiksek akademik etkiye sahip yazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki arastirmaci, ortak
yazarlik aglarinda da giiclii baglantilara sahip olup yapay zeka ve tiiketici davranisi lizerine
yaptiklart ¢caligmalarla akademik literatiirde biiyiik etki yaratmigstir. Timna Bressgott ve Tho-
mas Davenport, 758 atif ve 98 baglant1 giicii ile siralamada ikinci grupta yer almaktadir. Bu
yazarlar, aldiklar yiiksek atif sayisi ile 6nemli bir akademik etkiye sahiptir ancak baglant1 giic-
leri, Dhruv Grewal ve Abhijit Guha kadar yiiksek degildir. Bu durum, onlarin daha ¢ok belirli
caligmalarda yogun olarak atif aldiklarini, ancak akademik ag icerisindeki baglantilarinin biraz
daha sinirli oldugunu gostermektedir. Yuanyuan (Gina) Cui ve Patrick Van Esch, sirastyla 118
ve 135 atif almistir ancak 64 baglant1 giicii ile 6ne ¢ikan diger yazarlar arasinda yer almaktadir.
Bu isimler, akademik is birligi aglarinda daha genis bir etkilesime sahiptir. Bu da onlarin daha
fazla aragtirmaci ile ortak ¢aligmalarda bulundugunu gostermektedir. Simona Botti, Markus Gi-
esler ve Stefano Puntoni, 387-390 araliginda atif almistir ancak 44 baglanti giicii ile akademik
etkilesimleri daha sinirli olan yazarlar arasindadir. Bu yazarlar, belirli konularda yiiksek atif
almus olabilir ancak akademik is birlikleri acisindan daha az sayida baglantiya sahiptir. Sekil 7,
yazarlarin atif baglarini géstermektedir.

Bu gorsel, VOSviewer programi kullanilarak olusturulmus bir atif ag1 analizi olup aka-
demik ¢alismalarda yazarlar arasindaki baglantilar1 ve etkilesimleri gorsellestirmektedir. Her
bir diigiim (nokta), bir yazari temsil ederken baglantilar, yazarlar arasindaki atif iligkilerini
gostermektedir. Ayni renkteki kiimeler, birbirine daha giiclii sekilde bagli olan arastirmaci
gruplarimi temsil etmektedir. Merkezde Yuanyuan (Gina) Cui, Bernd Schmitt, Stefano Punto-
ni ve Christina G. Chi gibi yazarlarin bulundugu biiyiik bir akademik is birligi ag1 goriilmekte-
dir. Bu yazarlar, farkli aragtirma gruplartyla gii¢lii baglantilara sahip olup genis bir akademik
etki alanina sahiptir. Bu merkez1 yazarlar, birden fazla arastirma grubuyla iliskilendirildigi
icin genis capta akademik etkilesim kurmaktadir. Soldaki kirmizi kiime daha izole bir yapida-
dir ve diger arastirmacilarla baglantist sinirlidir. Eugene Aw, Amelie Abadie ve Jing Liu gibi
yazarlar, diger arastirma gruplariyla daha az baglantilidir ve kendi i¢cinde siki bir akademik ig
birligi ag1 olusturmustur. Ust kisimdaki Shivam Gupta gibi bazi yazarlar, daha az baglantiya
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sahiptir ve merkezi agdan kopuk sekilde konumlanmistir. Bu yazarlar, literatiirde 6nemli ¢a-
lismalar yapmis olabilir ancak is birlik¢i akademik aglarla daha sinirl etkilesim gostermekte-
dir. Genel olarak bu gorsellestirme, yapay zeka ve tiiketici davranigt alanindaki akademik ig
birliklerinin dinamiklerini ortaya koymaktadir. Daha biiyiik ve yogun baglantilara sahip olan
yazarlar, aragtirma alaninda daha aktif is birlikleri yaparken disarida kalan yazarlar, daha az
baglantiya sahip olup belirli alt alanlarda uzmanlagmis olabilir. Bu analiz, belirli bir alandaki
etkili yazarlar1 belirlemek ve akademik is birliklerini anlamak ac¢isindan 6nemli bir kaynak
sunmaktadir.

Sekil 7: Yazarlarm Atif Baglari
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4.3. Ulkelerin Atif Analizi

Ulkelerin atif analizi, akademik ¢aligmalarda iilkeler arasindaki atif iliskilerini ve bilim-
sel ig birliklerini belirlemek i¢in yapilmistir. Analiz kapsaminda, en az bir akademik yayina ve
en az bir atfa sahip olan iilkeler degerlendirilmigtir. Bu kriterleri karsilayan toplam 68 iilkeden
62°si analize dahil edilmigtir. Her bir iilkenin diger iilkelerle olan atif baglantilarinin toplam
giicii hesaplanmis ve en giiclii baglantiya sahip 62 iilke secilmistir. Bu analiz, bilimsel is birligi
aglarmin nasil sekillendigini, hangi iilkelerin akademik etkilesimde daha aktif oldugunu ve
hangi iilkelerin yapay zeka ve tiiketici davranisi alanindaki aragtirmalarda daha fazla katki sag-
ladi1gin1 ortaya koymaktadir. Atif ag1 analizi, kiiresel diizeyde akademik ig birliklerini anlamak
icin 6nemlidir. Tablo 9°da iilkeler aras1 akademik atif ag1 analizi sonugclar1 yer almaktadir.
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Tablo 9: Ulkeler Arasi Akademik Atif Ag1 Analizi

Ulke Yaymn Atif Toplam Baglant: Giicii
Amerika Birlesik Devletleri 133 4056 305
Hollanda 11 1189 122
Cin Halk Cumhuriyeti 81 924 122
Ingiltere 52 1197 119
Hindistan 66 885 112
Avustralya 39 841 77
Kanada 16 503 57
Almanya 27 1026 56
Yeni Zelanda 7 236 52
Fransa 20 408 45
ftalya 19 124 42
Portekiz 9 26 33
Polonya 13 102 29
Singapur 8 338 29
Finlandiya 4 311 23
Katar 7 389 22
Giiney Kore 31 499 22
Ispanya 15 73 20
Birlesik Arap Emirlikleri 7 15 20
Malezya 10 69 19
Tayvan 19 254 16
Fas 6 52 15

Tablo, yapay zeka ve tiiketici davranigi alaninda akademik iiretkenlik ve atif giicline
gore iilkelerin siralamasini gostermektedir. Analizde, tilkelerin sahip oldugu yaym sayilari, bu
yayinlarin aldig1 toplam atif sayisi ve iilkeler arasindaki toplam baglanti giicii degerlendirilmis-
tir. ABD, 133 yayin, 4056 atif ve 305 toplam baglanti giicii ile lider konumda yer almaktadir.
Bu bulgu, ABD’nin bu alandaki akademik iiretkenliginin ve diger iilkelerle olan akademik is
birliklerinin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir. ABD’yi Hollanda, Cin, Ingiltere ve Hin-
distan takip etmektedir. Hollanda ve Cin, toplam baglant1 giicii agisindan 122 puan ile dikkat
cekerken Cin 81 yayin ve 924 atif ile 6ne ¢ikmaktadir. Ingiltere, Hindistan ve Avustralya hem
yayin sayisi hem de atif agisindan yiiksek degerlere sahiptir. Ingiltere 52 yaymn ve 1197 atif,
Hindistan 66 yayin ve 885 atif, Avustralya ise 39 yayin ve 841 atif ile akademik {iretkenlik
acisindan onemli tilkeler arasindadir.

Kanada, Almanya, Yeni Zelanda ve Fransa, orta seviyede atif alan ancak giiclii akade-
mik is birliklerine sahip lilkeler olarak siralamada yer almaktadir. Almanya 27 yayin ve 1026
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atif ile akademik katki saglarken, Yeni Zelanda 7 yayin ve 236 atif ile daha az yaymna sahip
olmasina ragmen toplam baglanti giicli agisindan giiclii bir konumdadir. Daha diisiik yayin
sayisina sahip olan Italya, Portekiz, Polonya, Singapur, Finlandiya ve Katar, akademik ag ice-
risinde belirli bir yer edinmis ancak etkilesimleri daha smirli kalmistir. Giiney Kore, Ispanya,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Malezya da belirli bir akademik iiretkenlige sahiptir ancak toplam
baglant: giicii agisindan daha diisiik seviyede yer almaktadir. Genel olarak bakildiginda ABD,
Cin, Ingiltere, Hindistan ve Hollanda akademik yayin iiretimi ve atif baglantilar1 agisindan
lider konumda yer alirken, Avustralya, Kanada ve Almanya gibi iilkeler de akademik is birligi
acisindan onemli bir yere sahiptir. Sekil 8, iilkelerin atif baglarma iligkin gorseli gostermek-
tedir.

Sekil 8: Ulkelerin Atif Baglar
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Diigiimler (daireler), farkl: iilkeleri temsil ederken cizgiler ise lilkeler arasindaki atif
iligkilerini ifade etmektedir. Diigiimlerin biiyiikliigii, tilkenin akademik iiretkenligini ve aldig1
atif sayisin1 gosterirken cizgilerin yogunlugu ve kalinlig: iilkeler arasindaki is birligi giiciinii
temsil etmektedir. ABD, en biiyiik diiglime sahip olup agik ara en fazla akademik etkiye sahip
iilke konumundadir. ABD; Cin, Hollanda, Almanya ve Kanada gibi iilkelerle giiclii baglantilara
sahiptir. Bu, ABD’nin yapay zeka ve tiiketici davranisi alaninda genis bir uluslararasi akademik
is birligi agina sahip oldugunu gostermektedir. Cin, akademik ig birlikleri agisindan 6nemli
bir merkez olup Giiney Kore, Hindistan, Almanya, Fransa, Malezya ve Tayvan gibi iilkelerle
yogun baglantilara sahiptir. Cin’in genis akademik ag1, Asya iilkeleriyle olan giiclii is birligini
ve bilimsel iiretkenligini ortaya koymaktadir.
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Hindistan ve Almanya, akademik is birliklerinde kritik roller iistlenmektedir.
Hindistan’in ozellikle Singapur, Finlandiya, Norve¢ ve Giiney Kore gibi iilkelerle baglanti-
larin giiglii oldugu goriilmektedir. Almanya ise Fransa, Hollanda, Italya ve Ispanya ile siki
akademik ig birlikleri i¢indedir. Kanada ve Hollanda ise genis bir uluslararas: ig birligi agina
sahiptir ve akademik etkilesim acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye, ABD ve bazi Av-
rupa lilkeleriyle baglantili olsa da akademik is birligi acisindan daha smirli bir ag yapisina
sahiptir. Brezilya, Kolombiya, Meksika, Kazakistan ve Misir gibi iilkeler, kiiresel akademik
aga daha zayif baglantilarla dahil olmustur ve is birlikleri daha diisiik seviyededir. Genel olarak
gorsellestirme; ABD, Cin, Ingiltere, Almanya, Hindistan ve Hollanda gibi iilkelerin yapay zeka
ve tiiketici davranig1 aragtirmalarinda merkezi bir rol oynadigini gostermektedir.

4.4. Kurumlarm Atif Analizi

Kurumlarin atif analizi, akademik arastirmalarda farkli kuruluglar arasindaki bilimsel is
birliklerini ve etkilesimlerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Analiz kapsaminda, en az
bir akademik yayina sahip olan ve en az bir atif almis kuruluglar degerlendirilmistir. Bu kri-
terleri karsilayan toplam 839 kurulustan 646’s1 analize dahil edilmistir. Her bir kurumun diger
kurumlarla olan atif baglantilarinin toplam giicii hesaplanmig ve en fazla baglantiya sahip 646
kurum secilmistir. Yiiksek atif alan kurumlar, akademik literatiirde daha fazla etkiye sahipken
daha fazla baglantiya sahip olanlar, uluslararasi akademik aglar i¢cinde daha genis is birlikleri
yapmaktadir. Tablo 10, kurumlar arasi akademik atif ag1 analizi sonuclarindan baglanti giicii en
yiiksek olan kurumlara yer vermektedir.

University of South Carolina, 3 yayin, 804 atif ve 107 toplam baglanti giicii ile en fazla
akademik etkiye sahip kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kurum hem yiiksek atif almig hem de
akademik is birligi acisindan genis bir aga sahiptir. Babson College, 2 yayin, 778 atif ve 104
toplam baglant1 giicii ile ikinci sirada yer almakta olup bilimsel ig birligi a¢isindan gii¢lii bag-
lantilara sahiptir. Maastricht University, 2 yayin ve 758 atif ile yiiksek akademik etkiye sahip
bir diger kurumdur. Ancak 69 baglanti giicii, is birlik¢i iliskiler acisindan ilk iki kuruma goére
daha smurlt bir agda yer aldigini gostermektedir. Auckland University of Technology, 6 yayin
ile en fazla yayia sahip kurumdur, ancak 235 atif ve 69 baglant1 giicii ile daha diisiik akademik
etkiye sahiptir. Erasmus University, Columbia University, Kennesaw State University, London
Business School ve Ohio State University gibi kurumlar 387-425 araliginda atif almis ve 44-48
baglant1 giiciine sahiptir. Bu kurumlar, belirli aragtirmalarda yiiksek atif almig olup akademik ig
birligi agisindan da genis bir aga sahiptir.
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Tablo 10: Kurumlar Aras1 Akademik Atif Ag1 Analizi

Kurum ;{:;:; Atif Sayis1 Toplagﬁ]i?iglantl
University of South Carolina 3 804 107
Babson College 2 778 104
Maastricht University 2 758 97
Auckland University of Technology 6 235 69
Erasmus University 2 387 48
Columbia University 5 425 46
Kennesaw State University 4 107 44
London Business School 1 387 44
Ohio State University 1 387 44
York University 2 390 44
Texas A&M University 3 408 41
University of Munster 1 383 33
University of Texas at Austin 1 383 33
Boston University 1 303 29
University of Virginia 1 303 29
Swinburne University of Technology 3 143 25
University of Washington 3 77 25
University of Nova Lisboa 2 24 24
FI;I;;}Z:(;);:)gg }I/Jniversity of Science and 4 152 )
Brock University 1 21 21
Embry-Riddle Aeronautical University 2 24 21
HUST 1 21 21

Genel olarak University of South Carolina, Babson College ve Maastricht University
akademik yayin iiretimi ve atif baglantilar1 agisindan lider konumda yer alirken Auckland Uni-
versity of Technology, Columbia University ve London Business School gibi kurumlar da aka-
demik etkilesim agisindan 6nemli baglantilara sahiptir. Bu analiz, hangi kurumlarin yapay zeka
ve tiiketici davranigi alaninda daha fazla is birligi yaptigini ve hangi kurumlarin bilimsel etkile-
simde daha aktif oldugunu belirlemek agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Sekil 9, kurumlar
arasi atif baglarini 6zetlemektedir.
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Sekil 9: Kurumlarin Atif Baglari
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Bu gorsellestirme, VOSviewer kullanilarak olugturulmus kurumlar arasindaki akade-
mik atif baglantilarini gostermektedir. Diigtimler (daireler), farkli akademik kurumlari temsil
ederken cizgiler ise kurumlar arasindaki atif iligkilerini ifade etmektedir. Ayn1 renkteki kii-
meler, birbirleriyle daha fazla etkilesimde olan akademik gruplari gostermektedir. National
University of Singapore, Columbia University, Auckland University of Technology, City Uni-
versity of Hong Kong ve Huazhong University of Science and Technology, akademik agda
merkezi konumda yer almakta ve farkli akademik gruplarla giiclii baglantilar kurmaktadir.
University of Bologna, Shanghai University ve Shanghai Jiao Tong University, daha ¢ok ken-
di akademik gruplartyla siki baglantilara sahiptir. University of Florida, Sejong University,
Deakin University ve University of Warwick, daha ¢ok spesifik akademik gruplara bagli olup
genel akademik ag i¢inde daha merkezi olmayan bir konumda yer almaktadir. Bu durum, bu
iiniversitelerin belirli aragtirma alanlarinda aktif olduklarini ancak genis capl is birlikleri-
ne daha az dahil olduklarimi gosterebilir. Auckland University of Technology ve Columbia
University, akademik etkilesim acisindan genis baglantilara sahip olup kiiresel ol¢ekte fark-
It tiniversitelerle giiclii ortakliklar gelistirmektedir. Merkezdeki kurumlar, kiiresel arastirma
alaninda daha fazla etkilesime sahipken uzak konumda yer alan kurumlar daha spesifik is
birliklerine odaklanmaktadir.

4.5. Anahtar Sozciik Analizi

Anabhtar sozciik analizi, akademik ¢aligmalarda belirli anahtar kelimelerin birlikte kulla-
nim sikligin1 ve bu kelimeler arasindaki iligkileri incelemek i¢in yapilmistir. Analiz kapsamin-
da, en az 8 kez kullanilan anahtar kelimeler degerlendirilmig ve toplam 1869 anahtar kelimeden
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116°s1 belirlenen esik degerini karsilayarak analize dahil edilmigtir. Her bir anahtar kelimenin
diger kelimelerle olan ortak kullanim baglantilarinin toplam giicii hesaplanarak en giiclii bag-
lantilara sahip 116 anahtar kelime secilmistir. Bu analiz, belirli bir aragtirma alanindaki temel
kavramlar1 belirlemek, en sik kullanilan terimleri ve bu terimler arasindaki iligkileri anlamak
acisindan 6nemlidir.

Anahtar sozciik analizi, aragtirmalar hangi konular etrafinda yogunlagtigini belirle-
meye yardimci olurken ayni zamanda alanin akademik gelisimini anlamaya da katki sagla-
maktadir. Daha sik kullanilan anahtar kelimeler, arastirmacilar tarafindan daha fazla ele alinan
konulara isaret ederken giiclii baglantilara sahip kelimeler belirli kavramlarin birbiriyle nasil
iliskilendirildigini gdstermektedir. Tablo 11, akademik yayinlarda en sik gecen anahtar kelime-
leri dzetlemektedir.

Tablo 11: Akademik Yaymlarda En Sik Gecen Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Tekrar Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Artificial intelligence 185 260
Machine learning 37 67
Consumer electronics 15 46
Al 37 40
Artificial intelligence 32 35
Internet of things 8 34
Trust 17 33
Deep learning 11 32
Security 8 30
Data models 7 28
6g mobile communication 5 23
Privacy 6 21
Training 6 21
Anthropomorphism 11 20
Chatbots 11 20
Ethics 10 20
Medical services 4 19
Blockchain 6 18
Chatgpt 16 18
Natural language processing 5 18
6g 3 16
Big data 5 16
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“Artificial intelligence-yapay zeka”, 185 tekrar ve 260 toplam baglant: giicii ile en sik
kullanilan ve en giiclii baglantiya sahip anahtar kelime olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum,
yapay zeka konusunun arastirmalarda en fazla ele alinan ve diger konularla en fazla iligkilen-
dirilen kavram oldugunu gostermektedir. “Machine learning-makine 6grenmesi” (37 tekrar, 67
baglanti giicii) ve “consumer electronics-tiiketici elektronigi” (15 tekrar, 46 baglant1 giicii) de
sik¢a kullanilan ve 6nemli baglantilara sahip diger terimlerdir. “AI” ve “artificial intelligen-
ce”, iki farkli sekilde kullanilan ancak benzer igerige sahip anahtar kelimelerdir. “AI” terimi
37 tekrar ve 40 baglant1 giicii ile 6nemli bir yer tutarken “artificial intelligence” kelimesinin
iki farkli varyantinin yiiksek kullanim oranlari, yapay zeka konusunun farkli terminolojilerle
ifade edildigini gostermektedir. “Internet of things - nesnelerin interneti” (8 tekrar, 34 baglanti
giicii), “deep learning-derin 6grenme” (11 tekrar, 32 baglant1 giicli) ve “security-giivenlik” (8
tekrar, 30 baglant1 giicii), yapay zeka arastirmalarinda sikea iliskilendirilen diger 6nemli konu-
lar arasinda yer almaktadir. Giivenlik (security) ve mahremiyet (privacy) gibi konular, yapay
zeka uygulamalarinin etik ve teknik boyutlar1 agisindan sik¢a ele alinan konular olarak 6ne
cikmaktadir. “6G mobile communication-6G mobil iletisim” (5 tekrar, 23 baglant1 giicii) ve
“big data- biiyiik veri” (5 tekrar, 16 baglant1 giicii) gibi teknolojik gelismelerle ilgili terimler,
yapay zekanin gelisimiyle birlikte daha fazla arastirma konusu haline gelmektedir. “ChatGPT”
(16 tekrar, 18 baglant1 giicii) ve “natural language processing-dogal dil isleme” (5 tekrar, 18
baglant1 giicii) gibi kelimelerin listede yer almasi, biiyiik dil modellerinin ve dogal dil isleme
teknolojilerinin akademik arastirmalarda giderek daha fazla ele alindigin1 gostermektedir. Ge-
nel olarak yapay zeka, makine 6grenmesi, tiikketici elektronigi, nesnelerin interneti, giivenlik ve
biiyiik veri gibi konular, akademik arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve en gii¢lii iliskilere sahip
anahtar kelimeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sekil 10, en sik kullanilan anahtar kelime baglarina
yer vermektedir.

Merkezde “artificial intelligence-yapay zeka” terimi, en biiyiik ve en yogun baglantilara
sahip diigiim olarak goriilmektedir. Bu sonug, yapay zekanin aragtirmalarda en sik kullanilan
anahtar kelime oldugunu ve diger konularla en fazla iligkilendirildigini gostermektedir. “Deep
learning-derin 6grenme”, “consumer behavior-tiiketici davranigi”, “trust-giiven”, “ethics-etik”
ve “security-giivenlik” gibi anahtar kelimeler, yapay zeka ¢aligmalartyla dogrudan baglanti-
lidir ve farkli arastirma alanlarinda 6nemli rol oynamaktadir. “Consumer electronics-tiiketi-
ci elektronigi” ve “internet of things-nesnelerin interneti” teknoloji odakli anahtar kelimeler
olarak belirgin kiimeler olusturmus ve yapay zeka ile tiiketici elektronigi arasindaki iliskiyi
gostermektedir. “Trust-giiven” ve “ethics-etik” yapay zekanin sosyal ve etik boyutlari ile il-
gili ¢aligmalarda one c¢ikan kavramlardir. Ozellikle “transparency-seffaflik”, “explainable Al-
aciklanabilir yapay zeka” ve “decision making-karar verme” gibi terimlerle giiclii baglantilar
kurarak, yapay zekanin giivenilirligi ve etik kullanimina yonelik aragtirmalarin artmakta oldu-

gu sonucuna ulasilmaktadir.
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Sekil 10: En Sik Kullamlan Anahtar Kelime Baglar:
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4.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme analizi, belirli akademik calismalarin diger caligmalarla ne kadar
giiclii bir baglantiya sahip oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Analiz kapsa-
minda, en az belirli bir sayida atif almig akademik metinler degerlendirilmis ve toplam 500
dokiimandan 354’1 belirlenen esik degerini karsilamigtir. Bu 354 dokiiman igerisinden, en
fazla bibliyografik baglantiya sahip 200 metin se¢ilmistir. Bibliyografik eslesme, belirli ma-
kalelerin diger ¢alismalarla referans paylagimina dayali olarak iliskilendirilmesini saglayan
bir yontemdir. Yani, ayn1 kaynaklara atifta bulunan makaleler arasinda gii¢lii baglantilar ku-
rulmaktadir. Bu analiz, literatiirde hangi ¢aligmalarin en ¢ok referans alarak akademik alan-
da giiclii bir etkiye sahip oldugunu ve hangi ¢calismalarin birbirleriyle akademik baglamda en
fazla iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle belirli bir alanda yapilan arastirmalarin
nasil sekillendigini anlamak, en etkili caligsmalar1 belirlemek ve akademik bilgi aglarini ana-
liz etmek agisindan onemlidir. Bibliyografik eslesme analizi, yapay zeka ve tiiketici davranigi
gibi hizla gelisen aragtirma alanlarinda hangi ¢aligsmalara en fazla atifta bulunuldugunu, hangi
makalelerin digerleriyle en fazla ortak referansa sahip oldugunu ve literatiiriin nasil bir yap1
olusturdugunu anlamaya yardimci olmaktadir. Bu analiz, belirli bir konudaki temel literatiirii
belirlemek ve gelecekteki arastirmalar i¢in kritik kaynaklari tespit etmek agisindan oldukga
degerli bilgiler sunmaktadir. Tablo 12, bibliyografik eslesme analizine gore en etkili akademik
caligmalar1 6zetlemektedir.
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Tablo 12: Bibliyografik Eslesme Analizine Gore En Etkili Akademik Calismalar

Yayin Atif Sayis1 Toplam Baglanti Giicii
Jan (2023) 50 466
Cui (2022b) 37 439
Beeler (2022) 15 372
Riedel (2022) 17 369
Hentzen (2022) 75 350
Ma (2023) 91 346
Xiong (2024) 6 333
Yang (2022c) 6 323
Prakash (2023) 11 317
Sabir (2023) 7 310
Upadhyay (2024) 5 310
Kumar (2024) 21 303
Minton (2022) 11 297
Liao (2024) 2 289
Lin (2023) 26 287
Chi (2023) 75 285
Pandey (2025) 2 285
Pandey (2023) 6 276
Volkmar (2022) 32 273
Pillai (2024) 54 269
Lopes (2024) 2 267
Kronemann (2022) 3 267

Jan (2023), 50 atif ve 466 toplam baglanti giicii ile en yiiksek akademik etkiye sahip
calisma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismanin hem akademik atif sayist hem de diger calisma-
larla olan baglanti giicii oldukca yiiksektir. Bu da ¢aligmanin genis bir literatiir icinde referans
alindigin1 ve diger ¢aligsmalarla giiclii iligkiler kurdugunu gostermektedir. Cui (2022b), 37 atif
ve 439 baglant1 giicii ile ikinci sirada yer almakta olup bibliyografik ag icerisinde 6nemli bir
konuma sahiptir. Beeler (2022) ve Riedel (2022), sirastyla 15 ve 17 atif almasina ragmen 372
ve 369 baglanti giicii ile literatiirde 6nemli bir yer edinmistir. Hentzen (2022) ve Ma (2023) gibi
caligmalar ise yiiksek atif sayilartyla 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle Ma (2023), 91 atif alarak
en fazla atif alan caligmalardan biri olmasina ragmen, 346 baglanti giicii ile bibliyografik ag
icinde nispeten daha az etkilesim gostermektedir.

Xiong (2024) ve Yang (2022c) gibi caligmalar da atif sayis1 daha diisiik olmasina rag-
men 333 ve 323 baglant1 giicii ile akademik literatiirde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu bulgu,
baz1 caligmalarin dogrudan atif sayisindan ¢ok, akademik kaynak paylasimi acisindan giiclii
iligkiler kurdugunu gostermektedir. Kumar (2024) ve Upadhyay (2024) gibi yeni yayimlanmis
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caligmalarin hem atif sayilarinin hem de baglant1 gii¢lerinin artmakta oldugu goriilmektedir.
Sekil 11, eserlerin bibliyografik eslesme baglarini gorsellestirmektedir.

Sekil 11: Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglar:
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Diigiimler (daireler), belirli akademik caligmalar1 temsil ederken baglantilar (cizgiler)
ise bu caligmalarin ortak referanslara dayali iligkilerini gostermektedir. Ayni renkte kiimele-
nen caligmalar, birbirleriyle daha fazla referans paylasan gruplari ifade etmektedir. Davenport
(2020), en biiyiik diiglime sahip olup en fazla akademik baglantisi olan ¢alismalardan biridir.
Bu calisma, genis bir akademik etkiye sahip olup bir¢ok ¢alisma tarafindan ortak referans
olarak kullanilmaktadir. Longoni (2022), Sohn (2020) ve Toorajipour (2021) gibi ¢alismalar
da oldukga biiyiik diigiimlere sahip olup akademik literatiirde 6nemli baglantilar kurmuglardir.
Renk kiimeleri, farkl1 aragtirma alanlarin1 veya akademik alt konular1 temsil etmektedir. Yesil
kiime, genellikle yapay zeka, tiiketici davranisi ve veri analitigi gibi konulara odaklanirken
mavi kiime, daha ¢ok teknoloji yonetimi ve stratejik karar alma ile iligkilendirilebilir. Kirmizi
kiime ise genellikle yapay zeka tabanli pazarlama, otomasyon ve finansal analiz konularina
odaklanan c¢aligmalardan olugsmaktadir.

Paul (2023), Toorajipour (2021) ve Kim (2023) gibi ¢alismalar kirmizt kiimede énemli
diigiimler olarak yer almakta olup belirli bir akademik ¢evrede sik¢a referans gosterilmektedir.
Sands (2022), Lou (2022) ve Ruan (2022) gibi ¢aligmalar ise mavi kiimede onemli baglantilar
kurmus ve literatiirde genis ¢capli etkiler birakmustir. En biiyiik diigtimlere sahip calismalar, ala-
nin temel kaynaklari olarak kabul edilebilmekte ve arastirmacilar i¢in kritik referanslar sunmak-
tadir. Akademik agin farkli kiimeler hélinde sekillenmesi, arastirmacilarin hangi alanlarda daha
fazla etkilesimde oldugunu ve hangi calismalarin literatiirii sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
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4.7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Akademik yazarlar arasindaki baglantilar1 belirlemek icin bibliyografik eslesme analizi
gerceklestirilmistir. Analizde, en az bir yayina ve bir atifa sahip olan yazarlar degerlendirilmis
ve toplam 1587 yazardan 1142’si belirlenen esik degerini kargilayarak analize dahil edilmistir.
Bibliyografik eslesme, ayni kaynaklara atifta bulunan yazarlar arasindaki akademik baglanti-
lar1 inceleyen bir tekniktir. Bu sayede, belirli bir arastirma alaninda hangi yazarlarin birbiriyle
daha fazla akademik iligkide oldugu ve ortak referanslara sahip oldugu analiz edilmigtir. En
fazla baglantiya sahip 500 yazar, akademik literatiirde en etkili ve en fazla diger arastirmacilar-
la iligkilendirilen isimler olarak secilmistir. Tablo 13, yapay zeka ve tiiketici aragtirmalarinda
en giiclii akademik baglantilara sahip yazarlari ifade etmektedir.

Tablo 13: Yapay Zeka ve Tiiketici Arastirmalarimda En Giiclii Akademik Baglantilara

Sahip Yazarlar
Yazar Yaymn Sayisi Atif Sayis1 Toplam Baglanti Giicii
Das, Saini 3 11 3305
Prakash, Ashish Viswanath 3 11 3305
Cui, Yuanyuan (Gina) 4 118 3010
Van Esch, Patrick 4 135 2974
Rana, Nripendra P. 3 58 2677
Pillai, Rajasshrie 2 251 2469
Sivathanu, Brijesh 2 251 2469
Jain, Shailendra Pratap 2 77 2191
Dwivedi, Yogesh K. 2 199 2120
Ahmad, Hassan 2 10 2085
Pandey, Palima 2 8 1991
Rai, Alok Kumar 2 8 1991
Gironda, John T. 2 24 1710
Krishen, Anjala S. 2 24 1710
Petrescu, Maria 2 24 1710
Chi, Christina G. 2 75 1707
Chi, Oscar Hengxuan 2 75 1707
Jan, Ihsan Ullah 1 50 1669
Ji, Seonggoo 1 50 1669
Kim, Changju 1 50 1669
Dolan, Rebecca 1 75 1660
Hentzen, Janin Karoli 1 75 1660
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Saini Das ve Ashish Viswanath Prakash, 3 yayin, 11 atif ve 3305 baglant1 giicii ile en
giiclii bibliyografik baglantiya sahip yazarlar olarak one ¢ikmaktadir. Her ne kadar atif sayilari
nispeten diisiik olsa da akademik baglantilarinin ¢ok giiclii olmasi, bu yazarlarin sik¢a kulla-
nilan ortak referanslara dayali aragtirmalar yaptigin1 géstermektedir. Yuanyuan (Gina) Cui ve
Patrick Van Esch, hem daha fazla yayin sayisina (4) hem de yiiksek baglanti giiciine (3010 ve
2974) sahip olup yapay zeka ve tiiketici davranigi aragtirmalarinda 6nemli merkezler olarak
goriilmektedir. Nripendra P. Rana, Rajasshrie Pillai ve Brijesh Sivathanu, yiiksek atif sayilari
(251) ve 2469 baglant: giicii ile akademik literatiirde onemli etkiye sahip diger yazarlar ara-
sinda yer almaktadir. Bu yazarlarin ¢aligmalarina yapilan yiiksek atif oranlari, bibliyografik
baglantilarmin da giiclii oldugunu gostermektedir. Yogesh K. Dwivedi ve Shailendra Pratap
Jain, sirastyla 199 ve 77 atif alarak bibliyografik baglant: giicii acisindan 2000’in iizerinde bir
degere ulagmigtir. Daha az yayma sahip olan Ihsan Ullah Jan, Seonggoo Ji ve Changju Kim,
her biri 50 atif almig olmasina ragmen 1669 baglant: giiciine sahiptir. Benzer sekilde Rebecca
Dolan ve Janin Karoli Hentzen, 75 atif alarak 1660 baglant1 giicii ile akademik literatiirde giiclii
etkilesimlere sahip olduklarini gostermektedir.

Genel olarak yiiksek bibliyografik baglant1 giicline sahip yazarlar, sadece atif sayisina
gore degil, literatiirdeki diger ¢alismalarla ortak referanslar kullanma egilimleri ile de akade-
mik etkiye sahiptir. Atif sayisi yiiksek olan bazi yazarlar, daha az bibliyografik baglantiya sahip
olabilirken daha az atif alan bazi yazarlar genis bir akademik agda etkilesim icinde olabilir.
Sekil 12, yazarlarin bibliyografik eslesme baglarini gostermektedir.

Sekil 12: Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglari
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Gorsellestirmenin dikkat ¢eken ozelliklerinden biri, yazarlar arasindaki baglantilarin
seyrek ve zayif olmasidir. Bibliyografik eslesmesi giiclii olan yazarlar daha yogun kiimeler
olustururken bu gorsellestirmede yazarlar genis bir alana dagilmis ve bazilari diger yazarlarla
zay1f ya da hi¢ baglanti kurmamustir. Yuanyuan (Gina) Cui, Francesca Lagioia, Maria Fischl ve
Jesus M. Cantoral gibi yazarlar ayn1 akademik kiimede bulunarak ortak referanslar paylasan
bir grup olusturmustur. Sudeep Tanwar ve Jacek Gebicki gibi yazarlar ise akademik ag icinde
daha izole konumda olup daha az ortak referansa sahip olabilirler. Muddesar Igbal ve Larry
Loo gibi yazarlar ise farkl1 bir grup i¢inde yer almakta olup kendi alanlarinda belirli baglantilar
kurduklari goriinmektedir.

4.8. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Bu analiz, akademik literatiirde yazarlarin ortak atif iligkilerini incelemektedir. Ortak
atif analizi, bir yazarin ¢aligmasina yapilan atiflarin baska hangi yazarlarin calismalarina yapil-
digin1 belirleyerek bilimsel alandaki iliski aglarint ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada, toplam
21.411 yazar arasindan en az 10 atif almis 243 yazar belirlenen esik degeri karsilayarak analize
dahil edilmistir. Analiz edilen yazarlar arasindan en giiclii ortak atif baglantilarina sahip ilk
100 yazar segilmistir. Ortak atif analizi, akademik literatiirde hangi yazarlarin en fazla birlikte
anildigin1 ve hangi akademik gruplarin daha fazla etkilesimde oldugunu anlamak agisindan
onemlidir. Bu tiir analizler, bilimsel alanlardaki temel ¢aligmalari, etkili aragtirmacilari ve be-
lirli disiplinlerdeki akademik kiimelenmeleri belirlemek i¢in kullanilir. Atif sayisi yiiksek olan
yazarlar, akademik alanda daha fazla goriiniirliige sahipken ortak atif baglanti giicii yiiksek
olan yazarlar, belirli aragtirma alanlarinda daha fazla akademik etkilesim icindedir. Bu analiz,
ozellikle yapay zeka ve tiiketici davranisi alaninda hangi yazarlarin sikca birlikte anildigini ve
hangi bilimsel kaynaklarin bu alandaki temel referanslar oldugunu ortaya ¢ikarmak acisindan
degerli bilgiler sunmaktadir. Tablo 14, yapay zeka ve tiiketici arastirmalarinda en fazla ortak
atif alan ve en yiiksek baglant: giicline sahip yazarlar1 6zetlemektedir.

Huang, MH (102 atif, 1653 baglanti giicii), Hair, JF (107 atif, 1608 baglant1 giicii) ve
Venkatesh, V (107 atif, 1601 baglant1 giicii), en fazla ortak atif alan yazarlar olarak one ¢ik-
maktadir. Bu yazarlar, literatiirde sikca referans gosterilmekte ve caligmalarina yapilan atiflar
bagka etkili yazarlarla giiclii baglantilar kurmaktadir. Hair ve Venkatesh’in yiiksek atif sayilari,
akademik literatiirde genis ¢apta etkili olduklarini ve bir¢ok farkli aragtirmada temel referanslar
olarak kullanildiklarimi gostermektedir. Podsakoff, PM (56 atif, 904 baglant1 giicii) ve Davis,
FD (60 atif, 862 baglant1 giicii), atif sayilart daha diisiik olmasina ragmen akademik etki agi-
sindan oldukga giiclii baglantilara sahiptir. Bu durum, atif sayisinin tek bagina akademik etkiyi
belirlemedigini, belirli yazarlarin literatiirdeki diger yazarlarla olan iligkilerinin de énemli ol-
dugunu gostermektedir.

Parasuraman, A (36 atif, 719 baglant1 giicii) ve Fornell, C (51 atif, 746 baglant1 giicii),
miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve tiiketici davraniglar1 gibi konularda 6nemli ¢aligmalara
sahip olup akademik alanda sikca birlikte anilan yazarlar arasinda yer almaktadir. Bu yazar-
larin ortak atif baglantilari, yapay zeka ile tiiketici davraniglarinin kesistigi alanlarda yapilan
calismalarin temel referanslar1 arasinda olduklarim1 géstermektedir. Van Esch, P (36 atif, 593
baglant1 giicii) ve Davenport, T (44 atif, 590 baglant1 giicii), ozellikle yapay zeka, dijital pa-
zarlama ve biiyiik veri analitigi gibi konularla iligkili akademik ¢aligmalarda sikca referans
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gosterilmektedir. Wirtz, J (44 atif, 588 baglant1 giicii) ve Belanche, D (39 atif, 587 baglanti
giicii) gibi yazarlar da tiiketici deneyimi ve teknoloji odakli pazarlama ¢aligmalaryla literatiir-
de 6nemli bir konuma sahiptir.

Tablo 14: Yapay Zeka ve Tiiketici Arastirmalarinda En Fazla Ortak Atif Alan Yazarlar

Yazar Atf Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
Huang, MH 102 1653
Hair, JF 107 1608
Venkatesh, V 107 1601
Podsakoff, PM 56 904
Davis, FD 60 862
Fornell, C 51 746
Parasuraman, A 36 719
Henseler, J 45 679
Dwivedi, YK 65 668
McLean, G 40 666
Kumar, V 47 645
Van Esch, P 36 593
Davenport, T 44 590
Wirtz, J 44 588
Belanche, D 39 587
Ajzen, I 41 560
Sundar, SS 38 554
Longoni, C 44 547
Kim, J 35 531
Luo, XM 38 527
Pillai, R 34 524
Grewal, D 34 523

Ajzen, I (41 atif, 560 baglanti giicii), teknoloji kabul modeli ve tiiketici psikolojisi gibi
konularda genis ¢apli akademik etkiye sahiptir. Sundar, SS (38 atif, 554 baglant1 giicii) ve
Longoni, C (44 atif, 547 baglant1 giicii), yapay zeka ve tiiketici davraniglari tizerine etkili ¢a-
lismalar yapmig ve bircok akademik arastirmada referans olarak kullanilmistir. Genel olarak
yiiksek ortak atif giiciine sahip yazarlar, sadece bireysel atif sayilari agisindan degil, ayn1 za-
manda akademik literatiirde diger yazarlarla giiclii iliskilere sahip olmalar1 agisindan 6nemlidir.
Sekil 13, ortak atif yapilan yazarlar arasi baglara yer vermektedir.
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Sekil 13: Ortak Atif Yapilan Yazarlar Arasi1 Baglar
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Diigtimler belirli yazarlari temsil ederken baglantilar bu yazarlarin akademik literatiirde
birlikte anilma sikligimi gostermektedir. Ayni renkte kiimelenmis yazarlar, literatiirde benzer
konularda calismis ve birbirlerine atifta bulunmusg arastirmacilari ifade etmektedir. Huang, MH;
Hair, JF; Venkatesh, V; Fornell, C ve Davis, FD en biiyiik diigiimlere sahiptir. Bu, onlarin ¢alis-
malarinin genis bir akademik literatiirde sik¢a referans gosterildigini ve temel kaynaklar arasin-
da yer aldigi gostermektedir. Grafikte kirmizi, yesil ve mavi olmak iizere ii¢ ana kiime goze
carpmaktadir. Kirmizi kiimede Huang, MH; Davenport, T; Kumar, V ve Kaplan, A gibi yazarlar
yer almakta ve genellikle yapay zeka, veri analitigi ve i zekasi konularina odaklanmaktadir.
Yesil kiimede Hair, JF; Venkatesh, V; Davis, FD ve Fornell, C gibi yazarlar bulunmaktadir.
Bu yazarlar tiiketici davraniglari, teknoloji kabul modeli ve pazarlama arastirmalari {izerine
caligmalar yapmaktadir. Mavi kiimede ise Sundar, SS; Nass, C; Pavlou, PA ve McKnight, DH
gibi yazarlar yer almakta olup bu yazarlar, insan-bilgisayar etkilesimi, dijital medya, giiven ve
tiiketici deneyimi alanlarinda akademik calismalar gergeklestirmektedir. Yogun baglantilar, bu
yazarlarin literatiirde sikca birlikte atif aldigini ve benzer akademik tartigmalara katkida bulun-
duklarii gostermektedir. Merkezde yer alan yazarlar, akademik literatiirde en fazla baglantiya
sahip olup diger arastirmalarin temel kaynaklari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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5. Sonug

Bu calisma, yapay zeka ve tiiketici davranigt alanindaki akademik literatiiriin bibliyo-
metrik analizini gerceklestirerek bu alandaki temel arastirma egilimlerini, akademik ig birlikle-
rini ve atif aglarini ortaya koymustur. Web of Science veri tabaninda 1991-2025 yillar1 arasin-
daki yayinlar incelenmis, en sik ¢alisilan konular, en fazla yayin yapan yazarlar, en ¢cok atif alan
caligmalar ve akademik is birlikleri analiz edilmistir. Bulgular, YZ’nin tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisinin son yillarda giderek artan bir akademik ilgiyle ele alindigin ve 2020 son-
rast donemde biiyiik bir yayin artis1 yasandigini gostermektedir.

Elde edilen sonuclar, dénceki ¢aligmalarla kiyaslandiginda bazi benzerlikler ve farkli-
liklar icermektedir. Dwivedi vd. (2021) ¢aligsmasi, yapay zekanin (YZ) pazarlama lizerindeki
genel etkilerini ele alirken bu ¢aligma, 6zellikle tiiketici davranigt baglaminda daha spesifik bir
analiz sunmaktadir. Benzer sekilde Loureiro vd. (2021), YZ nin miisteri memnuniyeti {izerin-
deki etkisini vurgulamis ancak akademik iiretimin zaman i¢indeki degisimi, lilkeler arasi is bir-
likleri ve on plana c¢ikan aragtirma konular1 gibi bibliyometrik analiz acisindan kritik unsurlari
detaylandirmamistir. Mevcut ¢alisma, Loureiro ve digerlerinin (2021) ortaya koydugu tiiketici
memnuniyeti ¢ercevesinin dtesine gecerek hangi konularin hangi donemlerde daha fazla ilgi
gordiigiinii, akademik aglarin nasil sekillendigini ve bu alandaki temel aragtirmacilarin kimler
oldugunu detayl bir sekilde analiz etmektedir. Grewal vd. (2020) ise YZ’nin tiiketici karar
alma siireclerini nasil degistirdigine odaklanmig ve ozellikle otomatik karar sistemleri, kisi-
sellestirilmis oneriler ve tiiketici tercihlerindeki degisimler gibi konular1 ele almigtir. Ancak
Grewal ve arkadaglarinin ¢aligsmasi tematik bir literatiir incelemesi niteliginde olup bu alandaki
arastirma egilimlerini, en ¢ok atif alan caligmalarin analizini ve akademik ig birliklerinin dagi-
limin1 kapsamli sekilde sunmamistir. Mevcut ¢alisma ise bibliyometrik bir cerceve sunarak YZ
ve tiiketici davranigt alanindaki arastirma giindemini belirleyen ¢aligmalarin analizini, en etkili
yazar ve dergilerin haritalandirilmasini ve iilkeler arast akademik etkilesimlerin nasil gelistigini
ortaya koymaktadir.

Bu caligsma, yukarida belirtilen ¢aligmalardan ayrisarak YZ’nin tiiketici davranist ala-
nindaki akademik tiretimini sistematik bir sekilde haritalandirmakta, en ¢ok calisilan konular
ve anahtar kavramlar1 belirlemekte ve akademik is birliklerinin cografi dagilimini ortaya koy-
maktadir. Boylece YZ ve tiiketici davranigi alanindaki arastirma dinamiklerini anlamak i¢in
kapsamli ve veri odakli bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Calismanin bulgulari, YZ ve tiiketici davranist
alanindaki akademik ilginin yillara gore nasil degistigine dair onemli veriler sunmaktadir. 2019
yilinda 63 olan yayin sayisi, 2021°de 217’ye, 2022’de 264’e, 2023’te 378’e ve 2024 yilinda
703’e yiikselmistir. Bu hizli artig, YZ destekli kisisellestirme sistemleri, chatbotlar ve tiike-
tici deneyiminde otomasyonun giderek daha fazla 6nem kazanmasiyla iliskilendirilmektedir.
Ozellikle biiyiik 6lcekli firmalar YZ tabanl kisisellestirme stratejilerine yonelmesi, akademik
ilgiyi artirmis ve konuyla ilgili daha fazla arastirmanin yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu
egilim, Puntoni vd. (2021) ¢alismasinin vurguladigi gibi YZ nin tiiketici psikolojisi iizerindeki
etkilerinin daha fazla aragtirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bibliyometrik analiz sonuglarina gore en ¢ok caligilan konular arasinda miisteri mem-
nuniyeti (359 yayin), insan-robot etkilesimi (163 yayin) ve veri gizliligi (87 yayin) ilk ii¢ sirada
yer almaktadir. Bu durum, YZ tabanli sistemlerin miisteri deneyimini nasil etkiledigine yonelik
akademik ilginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, teknoloji kabul modeli, saglik ve
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tipta YZ, derin 6grenme, blokzincir ve ikna gibi konular da yapay zeka ve tiiketici davranigi
alaninda 6nemli bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yayin tiirleri incelendiginde aka-
demik literatiirde en fazla makalelerin yer aldig1 goriilmektedir. Toplam 1980 yayinin 1468’1
hakemli dergilerde makale olarak yayimlanmistir. Bu da arastirmalarin biiyiik 6l¢iide bilimsel
dergilerde yogunlastigini gostermektedir. Konferans bildirileri 328 yayin ile ikinci sirada ge-
lirken derleme calismalar1 ve editoryal yazilar daha sinirlt bir yer tutmaktadir. Bu bulgular,
literatiirde akademik iiretimin biiyiik oranda hakemli dergiler iizerinden ilerledigini ve teorik
caligmalarin nispeten daha az yapildigini1 gostermektedir.

Ortak yazarlik ve atif analizleri, bu alandaki en etkili akademisyenleri belirlemeye yar-
dime1 olmustur. Sean Sands, toplam 9 yayin ile en fazla katki saglayan arastirmaci olarak one
cikarken onu Stefano Puntoni ve Yuanyuan (Gina) Cui sekizer yayin ile takip etmektedir. Atif
analizine gore ise Dhruv Grewal ve Abhijit Guha, 778 atif ile akademik topluluk icinde en
fazla etkiye sahip yazarlar olarak dikkat cekmektedir. Bu arastirmacilar, YZ tabanl tiiketici
deneyimi, miisteri memnuniyeti ve kisisellestirme stratejileri tizerine yogunlagarak literatiire
yon veren calismalara imza atmistir. Ulkeler arasi akademik is birlikleri analiz edildiginde en
fazla yaymnin ABD (492 yayn), Cin (361 yayin) ve Hindistan (233 yayin) tarafindan iiretildigi
goriilmektedir. ingiltere, Almanya ve Avustralya gibi iilkeler de akademik katkilartyla dikkat
cekerken Tiirkiye gibi iilkelerin literatiire katkisi sinirli kalmigtir. Bu durum, yapay zeka ve
tiiketici davranigi alanindaki aragtirmalarin biiyiik 6l¢iide teknoloji gelistirme ve inovasyon
odakli iilkelerde yogunlastigini gostermektedir.

Bu calisma, yapay zeka ve tiiketici davranigi literatiirtinde yalnizca akademik iiretken-
ligi ve is birligi aglarini haritalamakla kalmamig, aynt zamanda alandaki kavramsal doniisti-
mii inceleyerek literatiiriin iceriksel evrimine dair 6nemli bulgular sunmustur. Anahtar kelime
analizleri sonucunda miisteri memnuniyeti, mahremiyet, giiven, teknoloji kabulii, kisiselles-
tirme ve insan-robot etkilesimi gibi kavramlarin son yillarda daha belirgin sekilde 6ne ¢iktigi
goriilmiistiir. Bu egilim, yapay zekd uygulamalarinin yalnizca teknik islevleriyle degil, ayni
zamanda bireylerin duygusal, etik ve davranigsal tepkileri baglaminda da degerlendirildigini
gostermektedir. Ozellikle 2020 sonras1 donemde yayimlanan calismalarda, tiiketici mahremi-
yeti, algoritmalara dayal karar siirecleri ve etik yapay zekd kullanimi gibi konularin yogun-
lastig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, alanin giderek daha fazla insan merkezli bir yaklagima
yoneldigini gostermektedir.

En yiiksek atif alan ¢aligmalar incelendiginde bu yayinlarin cogunun gii¢lii bir kuram-
sal temele dayandigi, disiplinler arasi yaklagimlar benimsedigi ve giincel uygulama alanlarina
odaklandig1 goriilmektedir. Bu caligmalar siklikla deneysel tasarimlar, kavramsal model oneri-
leri, sistematik derlemeler ve teorik katkilar araciligiyla literatiire yon vermektedir. Ortak 6zel-
likleri arasinda tiiketici giiveni, algilanan kontrol kayb1, mahremiyet endisesi ve etik riskler gibi
temalar1 ele almalari yer almaktadir. Bu baglamda yapilan analizler, sadece yayin sayilarinit ve
is birliklerini gdstermekle kalmamakta, ayn1 zamanda bilgi iiretiminin yonii, tematik odaklar ve
kavramsal gelisim ¢izgisi hakkinda da 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Dolayisiyla bu caligma,
bibliyometrik verilerin dtesine gecerek alandaki bilimsel iiretimin hangi temel kavramlar etra-
finda yogunlagtigini, bu kavramlarin zaman i¢indeki dontisimiinii ve gelecekte hangi aragtirma
bosluklarinin ele alinabilecegini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle, yalnizca ge¢cmisi anlamaya
yonelik bir harita sunmakla kalmay1p ayn1 zamanda gelecekte yapilacak arastirmalara yon gos-
terecek nitelikli bir cerceve saglamay1 amaglamaktadir.
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Bu caligma, akademik literatiire katki saglamanin yani sira ig diinyas: ve politika yapici-
lar icin de onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Yapay zeka destekli miisteri deneyimleri, pazarlama
stratejilerinin merkezine yerlesirken tiiketici giiveni ve veri gizliligi gibi konular da giderek
daha kritik hale gelmektedir. Ozellikle firmalar agisindan, YZ tabanli kisisellestirme ve oto-
masyon sistemlerinin tiiketici memnuniyetini artirmada nasil kullanilabilecegine dair somut
verilere dayali oneriler sunulmaktadir (Wirtz vd., 2018). Ayn1 zamanda bu c¢alisma, tiiketici
haklarini koruyacak diizenlemelerin olusturulmasi ve yapay zeka destekli pazarlama stratejile-
rinin etik cercevede ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, yalnizca Web of Science veri
tabanina dayali bir analiz gerceklestirilmigtir. Bu nedenle, diger akademik veri tabanlarinda
bulunan ¢aligmalar degerlendirilmemistir. Ayrica ¢caligma yalnizca bibliyometrik analiz yonte-
miyle gergeklestirilmis olup YZ’nin tiiketici davraniglarina etkisini nicel veya nitel arastirma
yontemleriyle incelememistir. Bu noktada, gelecekteki arastirmalarin, YZ nin tiiketici psikolo-
jisi, etik ve mahremiyet gibi konular iizerindeki uzun vadeli etkilerini daha derinlemesine ele
almasi onerilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalar acisindan disiplinler arasi ¢caligmalarin
artirilmast biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle néropazarlama ve tiiketici psikolojisi alaninda
yapay zekanin etkilerini inceleyen calismalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yant
sira farkln iilkelerde tiiketicilerin YZ tabanli sistemlere nasil tepki verdigini karsilastiran ¢alig-
malar, kiiltiirel faktorlerin yapay zeka destekli tiiketici deneyimi lizerindeki etkisini anlamaya
yardimer olabilir. Ayrica biiyiik 6l¢ekli firmalari YZ tabanl kisisellestirme stratejilerinin nasil
sekillendigini ve bu stratejilerin tiiketici sadakati tizerindeki uzun vadeli etkilerini degerlendi-
ren vaka analizleri, alandaki bilgi bosluklarint doldurabilir.

Sonug olarak bu ¢aligsma yapay zeka ve tiiketici davranisi alanindaki akademik literatii-
riin nasil sekillendigini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Yapay zeka destekli sistemlerin
tiiketicilerin karar alma siireglerini nasil etkiledigi ve bu teknolojilerin uzun vadeli sonuclarinin
nasil sekillenecegi, gelecekte daha fazla aragtirilmas: gereken konular arasinda yer almaktadir.
Yapay zeka ve tiiketici davranist arasindaki iligkiyi derinlemesine ele alacak disiplinler arasi
caligmalarin artirtlmasi, bu alandaki bilimsel bilgi birikimine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Aragtirmacilarin Katki Oranm1 Beyam

Aragtirmanin tiim asamalar1 (kavramsallastirma, veri toplama, analiz ve yazim) tek yazar tarafin-
dan gerceklestirilmisgtir.
Catisma Beyam

Caligmada herhangi bir ¢ikar catismas1 bulunmamaktadir.
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