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Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is Saghgi ve Giivenligi:
Is Kazalar Uzerine Bir Analiz’
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Is saghg ve giivenligi her alanda oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de énem arz
etmektedir. Bu igletmelerde ¢alisma saatlerinin yogun olmasi, patlayici, kesici ve delici aletlerle i¢
ice olunmast sebebiyle is kazalari kagimilmazdwr. Yapilan bu ¢alismada, yiyecek icecek
isletmelerinde meydana gelen is kazalari ulusal ve uluslararast haberler baglaminda incelenmigtir.
Arastirma kapsaminda toplam 62 habere ulasiumigtir. Bu haberlerin 337 ulusal, 29'u ise
uluslararast basinda yer almaktadir. Ulasilan haberler toplam 8 parametre ¢ercevesinde
incelenmistir. Haberler yayimlandigi gazete, meydana geldigi sehir/iilke, etkilenen kisi sayisi,
etkilenen kisilerin cinsiyeti, kazalarm meydana geldigi yer, kazaya sebep olan ekipman, kaza
nedenleri ve sonuglarma gére degerlendirilmistir. Her iki platformda yer alan haberlere
bakildiginda kryyma makinesinin en ¢ok is kazasina sebep olan ekipman oldugu tespit edilmigtir.
Kazalarin meydana geldigi yer incelendiginde yine her iki platformda da mutfagin én plana ¢iktig
goriilmiistiir. Iy kazalarmin cogunlukla yanmayla sonuglanmast arastirmanin kayda deger bir
bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Is kazalari, Is Saghg ve Giivenligi, Yiyecek Icecek Isletmeleri

JEL Siniflandirmasi: L66, L83

Occupational Health and Safety in Food and Beverage Enterprises:
An Analysis of Work Accidents

ABSTRACT

Occupational health and safety are important in food and beverage businesses, as in every
field. Work accidents are inevitable in these businesses due to intense working hours and exposure
to explosives, cutting and piercing tools. In this study, occupational accidents occurring in food and
beverage businesses were examined in the context of national and international news. A total of 62
news items were accessed within the scope of the research. 33 of this news are in the national press
and 29 of them are in the international press. The news accessed was examined within the
framework of a total of 8 parameters. The news was evaluated according to the newspaper in which
it was published, the city/country where it occurred, the number of people affected, the gender of the
affected people, the place where the accidents occurred, the equipment that caused the accident, the
causes and consequences of the accident. When we look at the news on both platforms, it has been
determined that the meat grinder is the equipment that causes the most work accidents. When the
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place where the accidents occurred was examined, it was seen that the kitchen came to the fore on
both platforms. It is a notable finding of the research that work accidents often result in burns.
Key Words: Occupational Accidents, Occupational Health and Safety, Food and Beverage
Businesses
JEL Classification: L66, L83

GIRIS

Is saghg ve giivenligi kapsaminda en sik giindeme gelen iki temel
kavram is kazalar1 ve meslek hastaliklaridir (Mil ve Giivercin, 2016). 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nda is kazalar1 13. maddede,
meslek hastaliklart ise 14. maddede diizenlenmistir. (SGK, 2024). 13. madde
sigortalinmn is kazas1 gecirdigi durumlari tanimlamaktadir. Is kazas1 sigortalinin
isyerinde bulundugu sirada, isverenin yiiriittiigii is nedeniyle ya da gorevli olarak
isyeri diginda bulundugu zamanlarda, siit izni kullandig1 siirelerde veya isveren
tarafindan saglanan tasitla ise gidip gelirken meydana gelen ve bedensel ya da
ruhsal zarara yol agan olaylardir. 14. madde meslek hastaligini sigortalinin yaptigi
isin niteligi ya da galigma kosullar1 nedeniyle ortaya ¢ikan bedensel veya ruhsal
hastalik halleri olarak tanimlamaktadir. Meslek hastaliginin tanisi, yetkili saglik
kurullar1 ve gerekli hallerde isyeri denetimleriyle yapilmaktadir. Isten ayrildiktan
sonra ortaya c¢ikan hastaliklar da belirli sartlar altinda meslek hastalig
sayilabilmektedir. Bildirim siiresi, sorumluluklar ve meslek hastaligi sayilacak
durumlara iliskin usul ve esaslar da bu madde kapsaminda diizenlenmistir (Resmi
Gazete, 2006). Calisanlarda zihinsel ve fiziksel engellilige yol agan is kazalari
cesitli sekillerde siiflandirilsa da en yaygin smiflandirmalar kisilere, galigma
ortamina ve ekipmanlara gore yapilmaktadir (Camkurt, 2013).

Calisma kosullar1 acisindan bakildiginda tamaminda konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetinde bulunan isletmelerde ¢alisma hayatinda is kazasi ve
meslek hastaliklarina neden olabilecek pek c¢ok risk grubu bulunmaktadir. Bu
tesisler, Is Saghgi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Simiflari Tebligi’nin
ekinde yer alan Isyeri Tehlike Siniflari Listesi’nde “az tehlikeli” simifinda yer
almaktadir (Calik ve Demir, 2015).

Is kazalar1, ozellikle yiyecek ve igecek isletmeleri igin biiyiik 6nem arz
eden bir konudur. Bu isletmelerde calisanlarin saglhigi ve gilivenligi hem
calisanlarin kendisi hem de isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir
faktordiir. Yiyecek ve icecek isletmeleri genellikle yogun, hareketli ve potansiyel
tehlikelerin oldugu ortamlardir. Bu sektérde meydana gelen is kazalari, hem is
giicii kaybma yol acabilmekte hem de isletmenin itibarim1 ve yasal durumunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, is kazalarimi onlemek ve ¢alisan
giivenligini saglamak bu isletmeler i¢in vazgecilmez bir dncelik haline gelmistir.
Bu bakis agisindan hareketle ilgili literatiir incelendiginde, yiyecek icecek
isletmelerinde meydana gelen kazalarin ele alindig1 ¢aligmalarin oldukga sinirh
oldugu tespit edilmistir (Calik ve Demir, 2015; Dinger ve Utlu, 2017; Akkus,
2021; Akkus vd., 2022; Akturfan vd., 2023). Nitel olarak tasarlanan bu ¢alisma,
yiyecek icecek isletmelerinde son derece 6nemli bir konu olan is kazalarina iliskin
bir bakis agis1 sunmasi, kazalara yonelik almabilecek tedbirlerin belirlenebilmesi
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ve diger iilkelerde meydana gelen is kazalarryla Tiirkiye’de meydana gelen is
kazalarini karsilastirma firsati sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

I. KONAKLAMA VE YIYECEK HIiZMETI FAALIYETINDE

BULUNAN iSLETMELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin isyeri saglik ve giivenligini
etkileyen temel faktorlerin basinda caligma saatleri gelmektedir (Calik ve Demir,
2015). Is Kanunu’na gore calisma siiresi haftalik 45 saattir. Insanlar igin
fizyolojik olarak uygun caligsma saatinin giinliik 7,5 saat oldugu bilinmektedir
(Ciloglu Yoriibulut, 2024). Calisilan saatlerin azaltilmasi iiretkenligi artirirken
caligma saatlerinin artmasi giinliik verimliligi azaltmaktadir. Ayn1 zamanda fazla
caligma saatleri, is kazasi ve meslek hastaliklariin goriilme sikligini artirmaktadir
(Telman vd., 2015).

Yiyecek ve icecek sektorii kazalara acik bir sektér olarak kabul
edilmektedir. Yiritiilen bir arastirmada, kazalarin %901 ¢alisanlarin isi bitirmek
icin acele etmesinden kaynaklandigini gostermistir. Yiyecek igecek sektoriindeki
kazalarin, %34l yiyecek servisi sirasinda, %21’i yiyeceklerin hazirlanmasi
asamasinda, %16’s1 mutfak ve servis araglariin kullanim1 esnasinda, %12’si ise
yiyeceklerin pisirilmesi siirecinde meydana gelmektedir. Bu kazalar hem calisana
hem de sirkete maliyetli olabilmektedir. Calisanlar fiziksel ve manevi zarara
ugrayabilir, isletmeler ise iiretkenligin azalmasi, kayiplar, sigorta ve onarim gibi
sorunlarla karsi karstya kalabilir (Dogan, 2020). Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
(SGK) 2023 yili verilerine gore, is goremezlik siiresine dayali olarak is kazasi
geciren toplam sigortali sayisi 681.401 olarak kaydedilmistir. Bu kapsamda
konaklama sektoriinde meydana gelen is kazalarinin sayist 31.040 olup toplam
vakalarin yaklagik %4,6’sin1, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetlerinde meydana
gelen 36.755 is kazasi ise yaklasik %5,4’linli olusturmaktadir. Ayn1 yil igerisinde
meslek hastaligina yakalanan toplam sigortali sayis1 yalnizca 945°tir. Bu say1 is
kazalarma kiyasla oldukca diisiiktiir. Meslek hastaliklar1 kapsaminda ise
konaklama sektoriinde bildirilen vaka sayist 5 ile toplamin yaklasik %0,5’ine,
yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerdeki 17 vaka ise %1,8’ine karsilik
gelmektedir (SGK, 2025). Bu veriler hizmet sektoriiniin 6nemli alt basliklar1 olan
konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde is kazalarmin kayda deger bir
diizeyde seyrettigini, buna karsin meslek hastaliklarinin hem genel toplamda hem
de bu sektor 6zelinde oldukga sinirh bildirildigini gostermektedir.

Yiyecek icecek sektorii 6zelindeki risk ve tehlike faktorlerini iic baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; biyolojik/mikrobiyolojik faktorler,
fiziksel faktorler ve kimyasal faktorler seklinde siniflandirilmaktadir (Kirmizi,
2021).

v Biyolojik/mikrobiyolojik faktorler: Bu faktorler gida endiistrisindeki en
onemli risk ve tehlikelerden biridir. Biyolojik riskler dogadaki canlilardan
veya toz-toprak birikintilerinden kaynaklanabilecegi gibi iiretim veya
tiketimde kullanilan malzemelerden de kaynaklanabilmekte ve insan
sagligini tehlikeye atabilmektedir (Erkmen, 2010).
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v'  Fiziksel faktorler: Uretimden depolamaya, gidanin tasinmasindan
tilketiciye sunulmasina kadar birgok asama vardir ve bu asamalarin
hepsinde fiziksel riskler mevcuttur. Fiziksel faktorler, {irliniin
iiretimindeki yanlis yontemler, depolama sirasinda gidanin zarar gérmesi
ve nakliye sirasinda dogru sicakligin ayarlanamamasi gibi bir¢cok
faktorden olusmaktadir. Bu riskleri en aza indirmek igin siireg
kontrollerinin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir (Dogan, 2020).

v' Kimyasal faktorler: Gida endiistrisinde bir diger 6nemli risk faktorii
kimyasal faktorlerdir. Kimyasal bulagma riskleri, gida {iriinlerinde
dogrudan veya dolayli olarak bulunabilmekte ve insan saglig1 agisindan
onemli riskler olusturabilmektedir (Cetin ve Sahin, 2017). Son yillarda
gidaya olan talebin artmasiyla birlikte bir¢ok gidanin iiretiminde
kimyasallar kullanilmaktadir. Uretim sirasinda eklenen kimyasallarin
gerekli seviyeleri agmasi veya kullanilan malzemelerdeki kimyasallarin
gidaya karismasi durumunda da risk faktorleri artmaktadir (Sahin ve
Cogun, 2001).

Mutfak, olumsuz fiziksel kosullar nedeniyle is kazalarinin siklikla
yasandign bir yerdir (Alamgir vd., 2007). Isyerindeki olumsuz faktorler
caligsanlarin is kazasi riskini artirabilecegi gibi is performansini da diistirerek uzun
vadede sagligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cosar, 2012). Kas-iskelet
sistemi hastaliklari, solunum hastaliklart ve cilt hastaliklar1 gibi meslek
hastaliklart en ¢ok mutfak galisanlar1 arasinda goriilmektedir (Teo vd., 2009).
Mutfak c¢aliganlari arasinda sefler, diger ¢alisanlara gore daha fazla strese maruz
kalmaktadir. Ciinkii isleri konsantre olmay1 ve hizli hareket etmeyi
gerektirmektedir. Bu durum is saglhigi ve giivenligi risk faktorlerinin psikososyal
risk faktorleri grubuna girmektedir (Meloury ve Signal, 2014). Gelismis iilkelerde
zamanla endiistriyel kazalarda azalma gdzlemlenmistir. Ancak bu {ilkelerde
hizmet sektoriiniin biiyiimesiyle birlikte psikososyal riskler ve kas-iskelet sistemi
bozukluklart gibi yeni mesleki risklerden de bahsedilmeye baslanmistir
(Johnstone vd., 2004). Calisma alanindaki olumsuz etkenler ¢alisanlarin is kazasi
gecirme riskini artirabildigi gibi uzun donemde c¢alisma performansini
kaybetmesine ve sagliklarinin olumsuz etkilenmesine de neden olmaktadir (Cosar,
2012). Toplu beslenme hizmetlerinde ¢alisan personelde siklikla kas iskelet
sistemi hastaliklari, solunum, alerji hastaliklar1 ve deri hastaliklar1 gibi meslek
hastaliklarina rastlanmaktadir (Teo vd., 2009; Haruyama vd., 2014). Mutfak
calisanlar1 Ozellikle asgilar, yaptiklar1 isin yogun ve hizli bir ¢alisma temposu
gerektirmesi nedeniyle daha yiiksek strese maruz kalmakta, bu durum is sagligi ve
giivenligi agisindan risk olusturmaktadir (Meloury ve Signal, 2014).

Mutfakta meydana gelen kaza ve yaralanmalar incelendiginde isyerlerinin
ciddi tehlikeler olusturdugu tespit edilmistir. Asgilar arasinda en sik goriilen
kazalar arasinda kaygan zeminlere bagli diismeler, kesici, testere ve delici
aletlerin kullanim1 ve hareketli veya donen parcalar1 olan ekipmanlarin kullanim
yer almaktadir. Agir yiik kaldirma, kot durus, bulasik makineleri i¢in temizlik
sirasinda kullanilan kimyasallarin viicuda temasi, ¢alisma saatleri i¢inde ayakta
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durma ve personel yetersizliginden kaynaklanan uzun vardiya siireleri de

calisanlarin ruh saghgm etkilemektedir (Yagmurluklu, 2016; Dinger ve Utlu,

2017). Her yil birgok is¢ci Onlenebilir yaralanmalarla sonuglanan is kazalarindan

otiirli 6lmektedir. Mutfakta meydana gelen kazalari asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Uner ve Ayberk, 2019):

v Sicak yagin sigramasi, sicak kaplarmn c¢iplak elle tutulmasi, didikli

tencerelerin patlamasi, sicak sivilarin uygunsuz sekilde kullanilmasi,

sicak kaplarin yerde acik birakilmasi ve ¢esitli maddelerin yakilmasi gibi
uygunsuz davraniglar yaniklara neden olabilir.

v Agir yikleri tasimak igin uygun olmayan arabalarin kullanilmasi,

personelin tagiyabileceginden daha agir yikleri tasimasi,

calisma

ortaminin yeterli sekilde aydinlatilmamasi vb. unsurlar kaza risklerini
artirmaktadir.
v" Mutfak zeminine yemek veya yag dokiilmesi, zeminin kaygan olmasi, is
giivenliginin ihmal edilmesi kayma ve diismelere neden olabilmektedir.
Asagida is kazalar lizerine yiiriitilmiis ¢aligmalar Tablo 1°de verilmistir.
Incelenen calismalarin genellikle nicel yontemle yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Bunun
yant sira ¢aligmalarin bulgular1 incelendiginde; dogrudan kisilerin yasadig is
kazalarmin aktarildig1 ve restoranlarda yasanan is kazalari gibi iceriklere sahip
oldugu goze carpmaktadir. Fakat is kazalarinin haber siteleri iizerinden

incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Tablo 1. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Is Kazalar1 Uzerine Yiiriitiilmiis Caligmalar

Calisma Konusu Kaynaklar Yontem Sonuclar
Restoran Sektdriinde Is vkavzalarlylz.i. 11g11'1v 'tefil?lrlerl almafia isletmelerin is
; . sagligl ve giivenligi icin biitgelerinde bu konulara
Yasanan Is Kazalarini Dinger ve R <
> ; . Derleme | ayiracaklari fon bulunmali, yonetimin is sagligi ve
Onlemede Is Saglig1 ve Utlu, 2017 " os- .« . 2 oE
. RO . giivenligi konularinin énemi agisindan bilingli olmasi
Giivenliginin Onemi RS .
gerektiginin dnemi vurgulanmistir.
Hazir Yemek Sektorii
Callsimlarl'rll'n s Sagllg} Gezgel ve . Calisma sonucunda g¢alisanlarin kazalari kadercilik
ve Gilvenligine Kaderci Dikici, 2021 Nicel anlayistyla Ortiistiirdiigii sonucuna ulasilmigtir
Bakis Agilarinin ’ YISty § = SUMISHT.
Degerlendirilmesi
: s .. s Arastirma sonucunda, tamaminda konaklama ve
Is Saglig1 ve Giivenligi . . . Do .
yiyecek hizmeti faaliyetinde bulunan isletmelerde
Kapsaminda Konaklama . . .
. : Calik ve Betimsel | vardiyali ¢aligma, gece ¢alismasi, tcret, fazla
ve Yiyecek-Igecek . . A LA RS
: . . Demir, 2015 Analiz calisma, aile-ig hayati iligkisi, rol belirsizligi gibi
Isyerlerinde Psikososyal . . . A
. konularin ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligini
Riskler o qeer
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Yiyecek icecek Mutfak planlanirken miisteri kitlesi, servis tipi,
Isletmelerinde Mutfak igletmenin kapasitesi gibi faktorlerin yani sira mutfak
Tasarmminda Dikkat Cekal, 2013 Derleme | dizaynmn bilimsel anlamda kabul edilen standart
Edilmesi Gereken Olgiilerde yapilmasinin is kazasi riskini azaltabilecegi
Faktorler vurgulanmustir.
Al?aly51s of Causes, Endiistriyel yaralanmalarin %80’ine organizasyonel
Circumstances and Yevtushenko, P - . Lo
. faktorlerin neden oldugu tespit edilmis, en sik
Consequences of Siryk & . g . A .
. . Nicel goriilen organizasyonel nedenlerin ig- endiistri
Occupational Traumatic | Zomchak, disiplininin _ihlali ve giivenli is uygulamalan
Injuries at the Food 2019 P su 5 uyg

Beverage Enterprises

egitimindeki eksikliklerin oldugu belirlenmistir.
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Accident Patterns and
. Prasetyo,
Prevention Measures for . . ; . .
. L Garcia, Dewi, Is kazalarinin genellikle ¢arpma, nesnelerin sikigmasi,
Occupational Injuries in . . . - g
o Chuenyindee, Nitel diisme, asir1 sicakliga maruz kalma gibi etkenlerden
the Philippine Food and <
Kurata & kaynakl1 oldugu sonucuna varilmistir.
Beverage Widia, 2021
Manufacturing Industry ?
Yiiksekte caligma, yiliksek voltaj, yliksek titresim
Assessment of Hazards Afube, uksekte galisma, yUksex volta), y se, ses, fitregim,
Lo ; arizali makine ve ekipmanlarin Nijerya’da is¢iler i¢in
and Safety Practices in | Nwaogazie & . . R . .
Nicel olast is yeri risklerini olusturan tehlikeler
Food and Beverage Ugbebor, . . . <
S hiyerarsisinde en iist siralarda yer aldig1 sonucuna
Industry in Nigeria 2019
ulasiimistir.
Is saglhigi ve giivenligi uygulamalarinin, unlu mamul
Unlu Mamul isletmelerinde ¢alisanlarda “orta diizeyde bilgi ve
; o Akturfan, » : : ;
Calisanlarinin Is Saglig uygulama”, otel isletmelerindeki unlu mamuller
. e s Sormaz ve . Lo o .. o
ve Giivenligi Yoniinden . Nicel tiretim ¢alisanlarinda “yiiksek diizeyde bilgi ve
. Ciftkaya, v . . .
Farkindalik Diizeyinin uygulama” ve restoran isletmelerindeki unlu
. : 2023 I wc N o
Belirlenmesi mamuller iiretim ¢alisanlarinda “orta diizeyde bilgi ve
uygulama” seviyesinde oldugu tespit edilmistir.
II. ARASTIRMA YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm endiistrisinin en bilyiik ikinci sektdrii olan yiyecek igecek
isletmeleri, turistlerin konaklamadan sonra en ¢ok harcama yaptigi sektordiir
(Yildiz, 2011). Emek ve istihdamin yogun oldugu yiyecek igecek sektoriinde
caligma saatlerinin uzun olmasi, vardiyali calisma sistemi, iicretlerin diisiik olmasi
vb. durumlar birtakim sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlardan biri ve belki
de en 6nemlisi is kazalaridir (Bilgin, 2022). Is kazalar kisilerin yaralanmasina,
uzuv kaybina, sakatligia hatta can kaybina sebep olmaktadir (Serin vd. 2015).
Bu bakis acisindan hareketle yapilan bu ¢alismada, yiyecek igecek isletmelerinde
meydana gelen is kazalari ulusal ve uluslararast haberler baglaminda
incelenmigtir. Son derece 6nemli bir konu olan is kazalarinin yiyecek icecek
isletmelerindeki durumunu tespit etmek, konuya iliskin bir bakis agist sunmak,
almabilecek onlemleri belirlemek amaciyla c¢aligma tasarlanmistir. Glinlimiizde
internetin yaygin kullamimiyla birlikte gazetelerin yerini online haber sitelerine
birakmasi anlayisindan hareketle is kazalar1 internet haberleri {izerinden
incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda yiyecek
icecek isletmelerinde yasanilan kazalarin degerlendirildigi sinirh ¢aligmalar
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin genellikle; yiyecek igecek isletmelerinde
dogrudan yasanan kazalar iizerinden ele alindigini sdylemek miimkiindiir.
Arastirma kapsaminda yiyecek igecek isletmelerinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde meydana gelen is kazalarmin ele alindigi herhangi bir g¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda yapilan ¢aligma literatiirdeki boslugu doldurmasi,
is kazalarmi ulusal ve uluslararasi baglamda karsilastirmaya firsat tanimasi ve
0zgilin olmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

B. Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum caligmasi
kullanilmigtir. Durum g¢alismasi, arastirmacinin rapor, dokiiman, gézlem, goriisme
vb. veri toplama araglariyla bir sistemin derinlemesine incelenmesine ve
betimlenmesine imkan taniyan, elde ettigi sonuglarin neden o sekilde oldugu ve
gelecekteki arastirmalarda nelere odaklanmasi gerektigini ortaya koyan nitel bir
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arastirma yaklagimidir. Bagka bir ifadeyle durum calismasi, tek bir olay veya
durumun derinlemesine incelendigi, durumlarin ve durumlara bagli temalarin
olusturuldugu bir yaklagimdir (Subas1 ve Okumus, 2017). Ulusal ve uluslararasi
online haber sitelerinde yer alan is kazalarini incelemek, is kazalarinin neden ve
sonuglarini ortaya c¢ikarmak istenildigi icin ¢alismada durum deseni tercih
edilmistir.

C. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Internetin hizli gelisimi dijital medyada pek cok yeniligi beraberinde
getirmistir. Bu yeniliklerden biri de dijital haberciliktir. Bu dijitallesme siireci
gazetecilik alanma da sirayet etmistir. Ozellikle basim ve dagitim faaliyetlerinin
yliksek maliyet gerektirmesi, erisim imka&nin daha kolay olmasi gibi nedenler
haberlerin dijital ortama taginmasii saglamistir (Gilingor, 2023). Bu sebeple
arastirma kapsaminda, istenilen verilere daha hizli ve daha ekonomik ulasim
saglamak amaciyla online haber siteleri veri toplamada kullanilmistir. “Yiyecek
icecek isletmesinde”, “lokantada”, “restoranda” ve “yiyecek iiretim fabrikasinda”
is kazas1 ciimleleri Google arama motoruna Tiirkce ve Ingilizce dillerinde
taranarak ilgili sitelerden haberlere ulasim saglanmistir. Arastirma verileri
13.01.2024-15.02.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Yapilan arastirmada
toplam 62 habere ulagilmigtir. Bu haberlerin 33’i ulusal, 29’u ise uluslararasi
online haber sitelerinde yer almaktadir. Analizlerin yapilmasi i¢in kullanilan
parametreler ise su sekildedir:
Is kazalarmin yayimlandig1 gazetelere gore dagilimi nasildir?
Is kazalarinin haber yapildig1 sehirlere/iilkelere gore dagilimi nasildir?
Is kazalarindan etkilenen kisilerin sayilarina gore dagilimi nasildir?
Is kazalarmi yasayan kisilerin cinsiyetine gére dagilimi nasildir?
Is kazalarmin meydana geldigi yerlere gére dagilimi nasildir?
Is kazalarma sebep olan ekipmanlara gore dagilim nasildir?
Is kazalarmin nedenlerine gore dagilimi nasildir?
Is kazalarinin sonuglarma gére dagilimi nasildir?
I1I. BULGULAR
A. Ulusal platformda yer alan is kazalan
Ik olarak ulusal diizeyde is kazalarmin yayimlandig1 gazetelere gore
dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Is kazalarmin %18,18’lik oranla en fazla
Habertiirk gazetesinde yer aldigi goriilmistiir. Sirasiyla Sabah, Milliyet ve
Hiirriyet gazeteleri Habertlirk’li takip etmektedir. Tabloda diger olarak verilen
gazeteler ise Takvim, Yeniglin, CNN Tiirk, Haberler.com, Ege Evrensel, NTV,
Korfez, Usak Haber Merkezi, Yeni Asir, Giine Bakis, T24, 61Saat, Yeni Akit,

Haber Dairesi, Posta, Yeni Alanya, Kocaeli Baris, Star’dir.
Tablo 2. is Kazalarinin Yayimlandig1 Gazeteler Gére Dagilimi

AV NN N N N RN

Gazete Siklik (n) Yiizde (%)
Habertiirk 6 18,18
Sabah 4 12,12
Milliyet 3 9,09
Hiirriyet 2 6,06
Diger 18 54,54
Toplam 33 100
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Tablo 3’te is kazalarinin meydana geldigi sehirlere gore dagilimina yer

verilmistir. Arastirma kapsaminda %12,12°lik oranla is kazalarinin en fazla

Istanbul ve Kocaeli’nde gerceklestigi ortaya cikarilmistir. Bu sehirleri Aydin,

Izmir ve Antalya takip etmektedir. Diger olarak verilen sehirler ise Sakarya,

Denizli, Bursa, Gaziantep, Diyarbakir, Ankara, Edirne, Usak, Mugla, Samsun,
Erzurum, Trabzon, Konya, Canakkale, Alanya, Agri, Aksaray, Kayseri’dir.

Tablo 3. Is Kazalarinin Haber Yapildigi Sehirlere Gore Dagilimi

Sehir Siklik (n) Yiizde (%)
Istanbul 4 12,12
Kocaeli 4 12,12

Aydin 3 9,09

{zmir 2 6,06
Antalya 2 6,06

Diger 18 54,54
Toplam 33 100

Tablo 4’te yasanan is kazalarindan etkilenen kisi sayilar1 belirtilmistir.
Yasanan is kazalarinin biiyilk cogunlugu (%73) tek kisiyi etkilemistir. Bazi
kazalarda ise etkilenen kisi sayilarina yer verilmemistir. Bu oran ise %12’dir. 7
kisinin etkilendigi bir is kazasinin yasanmasi ise dikkate deger bir bulgudur. Bu
kazada 5 kisinin 6ldigii diger 2 kisinin ise agir yarali kurtuldugu ifade edilmistir.

Tablo 4. Is Kazalarindan Etkilenen Kisilerin Sayilarma Gore Dagilim

Kisi Sayis1 Siklik (n) Yiizde (%)

1 Kisi 24 73

2 kisi 2 6

3 Kisi 1 3

5 Kisi 1 3

7 Kisi 1 3
Belirtilmemis 4 12
Toplam 33 100

Aragtirmada yasanan is kazalarindan en cok etkilen kisilerin cinsiyeti
belirlenmeye c¢alisilmistir. Kazalardan en fazla etkilenen kisilerin %43 oranla
erkekler oldugu tespit edilmistir. %30 oranla kadinlar ikinci sirada yer alirken
bazi haberlerde kazazedelerin cinsiyetlerinin  belirtilmedigi  goriilmiistiir.
Arastirma kapsaminda incelenen bir diger konu, is kazalarmin en c¢ok hangi
alanlarda meydana geldigidir. Bu kapsamda ele alinan haberler incelendiginde
kazalarim en sik %61 oranla otel/restoran mutfaklarinda meydana geldigi tespit
edilmistir. Is kazalarinin ikinci olarak, en fazla gergeklestigi yerin ise %18 oranla
kasaphane oldugu goriilmiistiir. Is kazalarmin meydana geldigi yerlere gore
dagilim1 Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Is Kazalarinin Meydana Geldigi Yerlere Gore Dagilimi

20

15

10

Mutfak Kasaphane  Kurum Yemekhanesi Firm Depo Restoran

Calismada is kazalarina sebebiyet veren toplam 16 ekipman vb. oldugu
tespit edilmistir. Is kazalarma en fazla sebep olan ekipmanm %30,30 oranla
kiyma makinesi oldugu ortaya cikarilmistir. Kiyma makinesini %6,06 oranla
diidiikli tencere, fritéz, hamur makinesi, kazan, tiip, ocak takip etmektedir. Diger
bulgularda oldugu gibi bu kisimda da is kazasina sebep olan ekipmanin ifade
edilmedigi 2 haber bulunmaktadir. Tablo 5’te diger olarak ifade edilen ekipmanlar
tava, elektrik kontagi, alkol, bicak, dezenfektan, zemin kaplamasi, bulagik

makinesi, firin, mant1 makinesidir.
Tablo 5. Is Kazalarina Sebep Olan Ekipmanlara Gére Dagilim

Ekipman Siklik (n) Yiizde (%)
Kiyma Makinesi 10 30,30
Diidiiklii Tencere 2 6,06

Fritoz 2 6,06
Hamur Makinesi 2 6,06
Kazan 2 6,06

Tiip 2 6,06

Ocak 2 6,06
Diger 9 27,27
Belirtilmemis 2 6,06
Toplam 33 100

Asagida Sekil 2°de is kazalarinin nedenleri yer almaktadir. Yapilan
inceleme dogrultusunda ilk ii¢ sirada dikkatsizlik, patlama ve elektrik kaynakli
kazalar oldugu goriilmiistiir. is kazalarinin nedenleri arasinda epilepsi ndbetinin
yer almast son derece 6nemli bir bulgudur. Aragtirma kapsaminda belirlenen diger
nedenler ise asagidaki gibidir.
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Sekil 2. Is Kazalarinin Nedenlerine Gore Dagilim1
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Asagida is kazalarinin nedenlerine dikkat ¢ekmek amaciyla bazi kaza
haberlerine kisaca yer verilmistir.

“Universite egitimi igin harclik biriktirmek amaciyla otel restoraminda komilik
yapan H.O. depoda siselere dezenfektan doldururken is arkadas: sigara yakmak icin
cakmagini atesledi. Bu swrada alev alan dezenfektan viicudunda yaniklara neden oldu.” -
H1- (Sigara igmek)

“Agri'da, epilepsi hastasi K.B. gecirdigi nébet sirasinda kaynayan ¢orba
kazamina diistii. Gogsiinde, sol kolunda ve ayaginda ciddi yaniklar olustu.” -H2- (Epilepsi
Nobeti)

“Bir tiniversite yemekhanesinde, mutfakta stajyer olarak ¢alisan E.A. bir anlik
dalginlik sonucu kolunu kiyma makinesine kaptirdi. Kizin kolu, makinenin dislerine
girmesi sonucu omzuna kadar par¢alandi.”-H3- (Dikkatsizlik)

“17 yasinda ki G.C. adli gen¢ kiz, mutfakta oldugu sirada ayagi kaydi. Yere
diisen geng kizin bu sirada karnina bicak saplandi.” -H4- (Diisme)

“Konya’da bir restoranda servis asansoriiniin altinda kalan 28 yasindaki H.A.
hayatini kaybetti.” -HS- (Onlem Almama)

Sekil 3’te yasanilan is kazalarinin sonuglar1 yer almaktadir. Kazalarin
%34 oranla en ¢ok yanmayla sonug¢landigi belirlenmistir. Yanmay1 %19 oranla
yaralanma ve %16 oranla uzuv kaybi ve 6liim takip etmektedir. Baz1 kazalarda
yalmzca maddi kayiplar yasamirken bazilarinin g¢oklu yaralanma ve oOliimle
sonug¢landigr gorilmistiir.
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Sekil 3. Is Kazalarinin Sonuglarina Gére Dagilimi
Maddi Kayip  Sakathk Uzuv Kaybi
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B. Uluslararasi Platformda Yer Alan is Kazalan

Aragtirmanin bu kisminda uluslararasi platformlarda yer alan is kazalarina
yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak tipki ulusal platformda yapilan inceleme
gibi hangi gazetelerin en ¢ok is kazalarina yer verdigi aragtirilmistir. Newsflare ve
Daily Online haber platformlarinin %10,34 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir.
Tablo 6’da diger olarak ifade edilen haber siteleri ise The Caterer, News
Richmond, Law.com, Canada Occupational Safety, Tag24, Blick, Irish Examiner,
News, Food Service Equipment, Independent, Daily News, New Haven Register,
Shropshire Star, The Standart, HRD, Newl8, The Borneo Post Online, The
Phuket News, The Indian Express, Ommcom News, The Straits Time, The World,

New York Post’dur.
Tablo 6. is Kazalarmin Yayimlandig1 Gazeteler Gére Dagilimi

Gazete Sikhik (n) Yiizde (%)
Newsflare 3 10,34
Daily Online 3 10,34
Diger 23 79,35
Toplam 29 100

Tablo 7’de is kazalarinin haber yapildigi iilkelere gore dagilimi yer
almaktadir. %27,59 ile ABD’nin en fazla is kazas1 haberi yapan iilke oldugu tespit
edilmistir. ABD’yi, Birlesik Krallik ve Hindistan takip etmektedir. Tabloda diger
olarak ifade edilen {ilkeler Kanada, Irak, Arjantin, Almanya, Avustralya,
Singapur’dur. . )

Tablo 7. Is Kazalarinin Haber Yapildig1 Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke Siklik (n) Yiizde (%)
Amerika Birlesik Devletleri 8 27,59
Birlesik Krallik 3 10,34
Hindistan 3 10,34
Ingiltere 2 6,90
Tayland 2 6,90
Cin 2 6,90
Diger 5 17,25
Belirtilmemis 3 10,34
Toplam 29 100

Tablo 8’de yasanan kazalardan etkilenen kisilere bakildiginda ¢ogunlukla
(%86,21) bir kisinin etkilendigi goriilmektedir. Coklu etkilenmelerin sayisinin
diisiik olmas1 kayda degerdir. Son olarak kazalardan etkilenen kisi sayisinin ifade
edilmedigi oran ise %6,90’dur.
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Tablo 8. Is Kazalarindan Etkilenen Kisilerin Sayilarina Gére Dagilim

Kisi Sayis1 Siklik (n) Yiizde (%)
1 Kisi 25 86,21
2 Kisi 2 6,90
Belirtilmemis 2 6,90
Toplam 29 100

Aragtirmada kazalardan en fazla etkilenen kisilerin %53 oranla erkekler
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. %17 oranla kadimnlar ikinci sirada yer alirken yine
baz1 haberlerde kazazedelerin cinsiyetlerinin belirtilmedigi gortilmiistiir. Bu oran
ise %30°dur. Sekil 4’te ig kazalarinin meydana geldigi yerler verilmistir. Tipki
ulusal platformdaki haberlerde oldugu gibi uluslararasi platformda da kazalarin en
¢cok %66 oranla mutfakta meydana geldigi tespit edilmistir. Yiyecek tretim
fabrikasinda yasanan kazalar %14 ile ikinci sirada yer alirken restoran kisminda

yasanan kazalar %10 ile tiglincii sirada yer almaktadir.
Sekil 4. Is Kazalarinin Meydana Geldigi Yerlere Gére Dagilimi

Mutfak Kasaphane Uretim Fabrikas: Yiyecek Pazart Depo Restoran

Is kazalarina sebep veren toplam 10 ekipman oldugu tespit edilmistir. Is
kazalarina en fazla sebep olan ekipmanin %17,24 oranla yine kiyma makinesi
oldugu tespit edilmistir. Kiyma makinesini kazan ve firin takip etmektedir. Bu
kissmda da is kazasina sebep olan ekipmanin ifade edilmedigi 6 haber
bulunmaktadir. Tablo 7°de is kazalarina sebep olan ekipmanlara gore dagilim yer

almaktadir.
Tablo 7. is Kazalarina Sebep Olan Ekipmanlara Gére Dagilim

Ekipman Sikhik (n) Yiizde (%)

Kiyma Makinesi 5 17,24
Kazan 4 13,79
Firin 3 10,34

Tava 2 6,90
Hamur Makinesi 2 6,90
Tiip 2 6,90
Diidiiklii Tencere 2 6,90
Frit6z 1 345
Blender 1 3,45
Ocak 1 3,45
Belirtilmemis 6 20,69
Toplam 29 100
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Asagida Sekil 5’te is kazalarmin nedenleri yer almaktadir. Yapilan

inceleme dogrultusunda ilk {igte diisme, patlama ve dikkatsizlik yer almaktadir.
Tipkt ulusal platformdaki haberlerde oldugu gibi uluslararasi platformdaki
haberlerde de kaza nedenleri arasinda en fazla dikkatsizlik ve patlamanin olmasi
kayda deger bir bulgudur. Is kazalarina iliskin diger nedenler ise asagidaki gibidir.
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Asagida is kazalarinin nedenlerine dikkat ¢cekmek amaciyla bazi kaza haberlerine
kisaca yer verilmistir.

“27 yasindaki A.E esiyle birlikte calistigi isletmede elini kiyma
makinesinde kaptirdi. A.E. yaptigi agiklamada énce kiyafetinin kolunun
makineye kapildigint daha sonra tiim elini i¢ine kaptirdigini ifade etti.
Makineyi esi durdurdugunda eli icin ¢ok gegti.” -H6- (Kiyafetin
Makineye Yakalanmasi)

“Garsonluk yapan 39 yasindaki L.K. bir restoranda ¢alisirken diistii.
Ayak bileginden sakatlandi.” -H7- (Diigme)

“36 yasindaki adam, 2 metre yiiksekligindeki tencereyi temizlemeye
calisirken, kapak kazara kapandi ve sebzeleri dezenfekte etmek icin
kullamilan  kaynar su jeti otomatik olarak c¢alisti. Talihsiz ig¢i
bulundugunda ¢oktan 6lmiistii.” -H8- (Ekipman Biiytikligii)

“62 yasindaki J.M. 270 derecelik biiyiik firmmi onarmak amaciyla igine
girdi. Calisma arkadagslart onun banyoda oldugunu diisiinerek firina 6
ton balik siirerek firimi calistirdi. J.M. 270 derecelik bir firinda, bir ig
arkadasimin dikkatsizligi sonucunda hayatini kaybetti.” -H9- (Makine
Onarimi)

Son olarak aragtirma kapsaminda is kazalarinin  sonuglari

degerlendirilmistir. %35 oranla yanma yine ilk sirada yer almaktadir. Yanmayz,
6lim ve uzuv kaybi takip etmektedir. Sekil 6’da is kazalarinin sonuglarina gore
dagilimi yer almaktadir.
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Sekil 6. Is Kazalarinin Sonuglarina Gére Dagilimi
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Is kazalar1 hem bireyler hem de is yerleri agisindan 6nemli sonuglara yol
acmaktadir. Bir is kazasi sonucunda ¢alisanlarin sagligi ciddi sekilde tehlikeye
girmekte; yaralanmalar, sakatliklar hatta 6liimler meydana gelmektedir. Bu durum
hem is giiciiniin azalmasina sebep olmakta hem de calisanlarin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Ayrica, is kazalari is yerlerinde mali
kayiplara neden olabilmekte; tedavi masraflari, tazminatlar ve iiretim kayiplar
gibi ekonomik ytikler ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yam sira, is kazalar is
yerinin itibarin1 da olumsuz etkileyebilmekte ve sirketin gelecekteki is iligkilerini
zora sokabilmektedir. Bu bakis acisiyla arastirmada, haber siteleri incelenmis ve
33’1 ulusal, 29’u uluslararas1 olmak iizere toplam 62 habere ulasilmistir. Haberler
toplam 8 parametre cercevesinde incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda
yiyecek icecek isletmeleri baglaminda Tiirkiye’de en fazla is kazasi haberlerinin
yapildig1 sehirlerin %12,12 oranla Istanbul ve Kocaeli oldugu gériilmiistiir.
Diinya’da ise is kazalarmin en fazla haber yapildig: iilke ise %27,59’la ABD
olarak belirlenmistir. Her iki platformda da genellikle kazalardan etkilenen kisi
sayisinin bir kigi oldugu goriilmiistiir. Fakat ¢oklu yaralanmalar ve ¢oklu dliimler
de yasandig1 tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda kazalardan etkilenen kisiler
cinsiyet bakimindan ele alindiginda etkilenen kisilerin Tiirkiye’de %43, diinyada
ise %53 oranla ¢ogunlukla erkek oldugu tespit edilmistir. Temizkan ve Gokgoz
(2023) yapmis oldugu calismada TUIK’ten aldigi verilere gore, Tiirkiye’de
tamaminda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetinde bulunan isletmelerde
calisan kadin sayisinin %14,83 oldugunu ifade etmistir. Kurnaz vd., (2018) ise
yapmis olduklar1 g¢aligmada mutfaklarda genellikle kadinlarin dogum, regl,
emzirme vb. durumlarmin olmasi, daha kirilgan yapida olmasi, toplumsal bazi
rollerinin bulunmasindan &tiirii daha c¢ok erkeklerin egemen oldugunu
vurgulamigtir. Bu durum arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinde en fazla is kazalarinin meydana geldigi yerin mutfak oldugu
ortaya cikarilmistir. Mutfakta kesici aletler, pisirme ekipmanlari, gaz, zemin,
kullanilan hammadde (alkol) vb. bir¢ok unsurun bir arada bulunmasindan &tiirii
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en fazla kazanin yasanildigi alan oldugu diisiiniilmektedir. Haruyama vd., (2014)
de yapmis oldugu calismada, mutfaklardaki gorevler arasinda dilimleme veya
ogilitme icin keskin bicaklara sahip makineler yer aldigini ve 1sitma islemlerinde
kullanilan gaz nedeniyle patlama riski yasandigini ifade etmistir. Bu dogrultuda
isletme yoOnetiminin is saghigr ve giivenligi konusunda bilingli oldugunu, bu
konuya 6nem verdigini c¢alisanlara gdstermesi ve ayni hassasiyeti kendilerinden
bekledigini gostermesi gerekmektedir. Aymi zamanda calisanlar alinan tim
tedbirlere uymalidir. Eksik gordiigii konular1 calistigi isletmeye bildirmeli ve
sorunun ¢ozlilmesini talep etmelidir. Calisanlar isletmeden kaynakli kendini riske
atacak durumlardan kaginmalidir.

Aragtirmada her iki platformda da kiyma makinesinin is kazasina en ¢ok
sebebiyet veren ekipman oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise uygun eldiven,
tokmak vb. ekipman kullaniminin g6z ardi edilmesi oldugu diistiniilmektedir.
Dolayisiyla ¢aliganlarin  yapmis oldugu isle ilgili ekipmanlari kullanmasi,
isletmelerin is kazalarimi Onlemek i¢in gerekli ekipmanlari tedarik etmesi, bu
ekipmanlarin ¢alisanlar tarafindan kullanilip kullanilmadigini  denetlemesi
onerilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde yasanilan kazalarin biiyiik
cogunlugunun dikkatsizlikten ve diismeden kaynaklandigi ortaya cikarilmistir.
Jeong ve Shin (2016)’nin Kore, Japon ve Bati mutfagi {izerine yaptigi calismada
kazalarin %29,2’sinin kayma ve diigmelerden meydana geldigini aktarmistir. Bu
durum uluslararas1 mutfaklarda da kayma, diisme gibi sorunlarin oldugunu
gostermektedir. Yazarlarin bulgusuyla yapilan bu calismanin bulgular1 benzer
sonuglar gostermektedir. Kayma ve diigme gibi durumlarin yasanmamasi igin
isletmelerin, bilingli personel se¢mesi ve is sagligi-giivenligi konusunda
caliganlara egitim vermesi gerekmektedir. Bu sebeple isletmeler egitim vermek
icin gerekli biitceye sahip olmalidir. Son olarak kazalarin sebepleri belirlenmistir.
Hem ulusal hem de uluslararasi platformda yer alan haberler {izerinden yapilan
incelemeye gore; yiyecek igecek isletmelerinde yer alan is kazalarinim %35’inin
yanmayla sonuglandigi tespit edilmistir. Courtney vd., (2006) de ascilarin
genellikle sicak tava, yag veya fritdzlere maruz kaldigin1 bu durumun da yanma
riskini artirdigim ifade etmistir. Bu durumda c¢aligsanlarin i sirasinda
motivasyonlarini diisiirecek, is performansini etkileyecek ve dikkatini dagitacak
olaylardan kagmmasi ve mutfaga girerken tiim risklere karsi tedbirli olmasi
Onerilmektedir.

Arastirmanin insan hayatinda 6énemli bir yer tutan is sagligi ve gilivenligi
konusunun dikkate alimmasi, gerekli tedbirlere uyulmasi ve hayati bir Gneme
sahip oldugunu gostermesi bakimindan arastirmacilara, igletmelere ve calisanlara
151k tutacagi  dislinlilmektedir. Arastirma kapsaminda bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Calismada ele alinan is kazalarinin “yiyecek igecek isletmesi”,
“lokanta”, “restoran” ve “yiyecek icecek iiretim fabrikas1” bagliklariyla sinirh
tutulmasi bu calismanin 6nemli bir sinirhligidir. Fakat ingaat, iiretim alanlari,
ulasim vb. gibi insanin bulundugu her yerde is kazalar1 yasanabilmektedir. Oysa
ki is kazalarinin %98’i dnlenebilir niteliktedir (Demir ve Oz, 2018). Bu sebeple
caligma alani ne olursa olsun hem is gorenlerin hem de is verenlerin gerekli

615



Vildan Tiiysiiz & Serkan Semint & Giilgin Ozbay / Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Iy Saghg ve Giivenligi:
Is Kazalari Uzerine Bir Analiz
tedbirleri almasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismadan yola ¢ikarak is kazalarinin
0lim, uzuv kaybi, agir yaralanma vb. durumlarla sonu¢lanmasi konunun énemini
vurgulamaktadir. Is sagligi ve giivenligi konusunda mevzuatta yer alan
hiikiimlerin uygulanip uygulanmadiginin daha sik denetlenmesi gerekmektedir.
Konuyla ilgili yapilan denetimlerde caydirici cezalar uygulanmalidir. Yapilan
denetimlerde isletmeden kaynakli goriilen herhangi bir aksakligin giderilip
giderilmedigi kisa siireli periyodlarda gdzlemlenmelidir. Ornegin isletmede
elektrik tesisatindan kaynakli bir sorun varsa isletmeye uyar: verilmeli ve uyari
sonucunda aksiyona gecip gegmedigi kontrol edilerek gerekli islemler
yapilmalidir. Sonug olarak, is kazalarinin 6nlenmesi i¢in is saglig1 ve giivenligi
standartlarinin stk bir sekilde wuygulanmasi, calisanlarin egitimi  ve
bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sayede hem calisanlarin sagligi
korunabilir hem de is yerlerinde verimlilik ve gliven ortami saglanabilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismas1 yoktur.
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SUMMARY

In this study, a case study, one of the qualitative research designs, was
used. Situation pattern was used in the study because it was desired to examine
the work accidents on national and international online news sites and to reveal
the causes and consequences of work accidents. For this reason, online news sites
were used to collect data within the scope of the research in order to provide
faster and more economical access to the desired data. The sentence
“Occupational accidents in food and beverage businesses” was typed into the
Google search engine in Turkish and English, and news was accessed from the
relevant sites. Research data was collected between 13.01.2024-15.02.2024. A
total of 62 news items were reached in the research. 33 of this news are on
national and 29 on international online news sites.

Within the scope of the research, firstly the distribution of national level
work accidents according to the newspapers they are published in is given. It was
seen that work accidents were mostly covered in Habertiirk newspaper with a rate
of 18.18%. The research revealed that the most work accidents occurred in
Istanbul and Kocaeli with a rate of 12.12%. The vast majority of work accidents
(73%) affected 1 person. In some accidents, the number of people affected was
not given. This rate was 12%. It is a remarkable finding that 7 people were
affected by the work accident. It was stated that 5 people lost their lives in this
accident and the other 2 people survived with serious injuries. It has been
determined that the people most affected by accidents are men with a rate of 43%.
Another issue that is tried to be determined within the scope of the research is to
reveal where work accidents occur most. When the news covered in this context
was examined, it was determined that accidents most frequently occurred in
hotel/restaurant kitchens with a rate of 61%. It was observed that the second place
where work accidents occurred most was the butchery with a rate of 18%.
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The study also includes work accidents that occur on international
platforms. In this context, first, as in the analysis conducted on the national
platform, it was investigated which newspapers covered the most work accidents.
It was seen that Newsflare and Daily Online news platforms ranked first with
10.34%. Secondly, the study determined which countries had the most work
accidents. It was determined that the country with the most work accidents was
the USA with 27.59%. The USA was followed by the United Kingdom and India
with 10.34%. It was revealed that the people most affected by the accidents were
men with 53%. While women ranked second with 17%, it was seen that the
gender of the victims was not specified in some news. This rate was 30%.

Within the scope of the research, it was seen that there were limited
studies addressing occupational accidents and occupational health and safety
factors in food and beverage businesses. It is thought that this study will shed
light on researchers, businesses and employees in terms of taking the issue of
occupational health and safety, which has an important place in human life, into
account, complying with the necessary precautions and showing that it is of vital
importance. In this study, occupational accidents are limited to food and beverage
establishments. But construction, production areas, transportation etc. Work
accidents can occur wherever there are people. However, 98% of work accidents
are preventable (Demir and Oz, 2018). For this reason, regardless of the field of
work, it is of great importance that both employees and employers take the
necessary precautions. Based on the study, occupational accidents can be defined
as death, loss of limb, serious injury, etc. This is a significant finding in terms of
emphasizing the importance of the issue.
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