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Saghk Yonetimi Ogrencilerinin “Akilcr Kullanim” Kavramina Yonelik Bilissel
Yapilarimin Degerlendirilmesi *

Dolunay Ozlem ZEYBEK!, Havva Nur ATALAY?2, Ahmet TOKTAS?
Ozet

Bu ¢alisma, saglik yoOnetimi Ogrencilerinin "akilct kullanim" kavramina yonelik bilissel
yapilarini incelemektedir. Akile1 kullanim, saglik hizmetlerinin etkinligini artirarak maliyetleri
diisiiren ve hasta giivenligini saglayan bir yaklasimdir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan akilci
ilag kullanimi, hastalarin ihtiyaglarina uygun ilaglar1 dogru dozda ve en diisiik maliyetle
almasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ancak, akilci kullanim yalnizca ilaglarla
smnirli olmayip saglik sisteminin tiim bilesenlerini kapsayan biitlinclil bir yaklasimdir.
Aragtirmanimn evrenini, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saghk Yonetimi Boliimiinde
O0grenim gormekte olan 115 dordiincii sinif 6grencisi olusturmakta olup evrenin tamamina
ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ¢alismaya katilmay1 kabul eden 80 6grenci aragtirmanin
orneklemini olusturmustur ve bu 80 dgrenciye Kelime Iliskilendirme Testi uygulanmistir.
Icerik analizi sonucunda &grencilerin "akilcr kullamm" kavramin genellikle ilag kullanimiyla
iliskilendirdigi, ancak kavramin saglik yonetimiyle baglantis1 konusunda eksiklikler tasidigi
tespit edilmistir. Kavramin tasarruf, verimlilik ve etkililik gibi unsurlarla iliskilendirildigi,
ancak saglik hizmet planlamasi ve hasta giivenligi gibi boyutlarinin yeterince ele alinmadigi
goriilmiistiir. Sonug olarak, saglik yonetimi egitiminin daha kapsamli hale getirilerek akilci
kullannm kavraminin genis bir perspektiften ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ogrencilere saha deneyimi kazandirmak, farkli disiplinlerle is birligi yapmak ve egitim
miifredatin1 genisletmek, akilc1 kullanim farkindaligini artirmada 6nemli adimlardir.
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Evaluation of the Cognitive Structures of Healthcare Management Students Regarding
the Concept of “Rational Use”

Abstract

This study examines the cognitive structures of healthcare management students regarding the
concept of "rational use." Rational use enhances the efficiency of healthcare services, reduces
costs, and ensures patient safety. The World Health Organization defines rational drug use as
the process of ensuring that patients receive appropriate medications in the correct dosage and
at the lowest cost. However, rational use is not limited to pharmaceuticals; it is a holistic
approach encompassing all components of the healthcare system. The study population consists
of 115 fourth-year students enrolled in the Healthcare Management Department at Bandirma
Onyedi Eyliil University, with an attempt to reach the entire population. The sample includes
80 students who voluntarily participated, and they were administered the Word Association
Test. Content analysis revealed that students predominantly associate "rational use" with
medication use, indicating a lack of understanding regarding its connection to healthcare
management. While the concept was linked to cost-saving, efficiency, and effectiveness,
aspects such as healthcare service planning and patient safety were insufficiently addressed.
The findings highlight the need for a more comprehensive healthcare management curriculum
that provides a broader perspective on rational use. Enhancing field experience, fostering
interdisciplinary collaboration, and expanding the curriculum are essential steps in increasing
awareness of rational use.

Keywords: Rational Use, Healthcare Management, Word Association Test, Qualitative
Research.
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1. GIRIS

Saglik sistemlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, giinlimiiz toplumlarinin
temel hedeflerinden biridir. Bu hedefe ulagsmak icin yalnizca finansal kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmas1 yeterli degildir; ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin sunumunda kalite,
erisilebilirlik ve hasta giivenligini artiracak akilc1 yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir
(Djulbegovic vd., 2018; Garattini vd., 2008). Bu kapsamda akilc1 kullanim, saglik hizmetlerinin
verimliligi ile hasta memnuniyetini artirmay1 ve maliyetleri azaltmay1 amaglayan biitiinciil bir
yonetim anlayis1 olarak one ¢ikmaktadir. Ancak akilci kullanim, literatiirde genellikle ilaglarin
veya antibiyotiklerin akilct kullanimi (rational use of drugs — rational use of medicine) seklinde
yer almaktadir (Castilla-Torres vd., 2023; Kshirsagar, 2016; Mekonnen vd., 2021). Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) akiler ilag kullanimini; hastalarin klinik ihtiyaglarina uygun ilaglari, dogru
dozda, uygun siirelerde ve en diisik maliyetle almasini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Mekonnen vd., 2021). Bu c¢ercevede, ilaclarin erisilebilirligi, kalitesi,
fiyatinin uygunlugu, pazarlanma bi¢imi ve saglik altyapisinin yeterliligi gibi unsurlarin
saglanmasi akilc1 kullanimin yayginlastirilmasini kolaylastirmaktadir (Kshirsagar, 2016). DSO
(2002), ilaglarin akilct  kullanilmadigini  gosteren yaygin uygulamalart su sekilde
siralamaktadir:

Polifarmasi (gereginden fazla ilag¢ kullanimi),
Antimikrobiyal ilaglarin yanls kullanima,
Enjeksiyonlarin agir1 kullanima,

Klinik kilavuzlara uygun olmayan recetelendirme ve
Regeteye tabi ilaglarin uygunsuz kullanima.

Bu ornekler, akilct olmayan kullanim bigimlerinin yalnizca bireysel bir sorun olmadigini,
saglik sistemlerinde yaygin ve sistematik problemlere yol agabilecegini gdstermektedir. Diger
bir deyisle, akilct olmayan her tiirli kullanim hasta giivenligini riske atmakta ve saglik
hizmetlerinin etkinligini ciddi sekilde zedelemektedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde akilct
kullanim, yalnizca ilaglarla sinirlt kalmayip; tani araclarinin se¢imi, uygun tedavi yonteminin
belirlenmesi, insan giiciiniin etkin dagilimi, kaynak planlamasi ve saglik teknolojilerinin
yerinde kullamimi gibi yonetimsel siiregleri de kapsamaktadir. Ozellikle laboratuvar
hizmetlerinin akiler kullanimi, maliyetlerin diisiiriilmesi ile hasta giivenliginin saglanmasi
acisindan dnemli bir uygulama alanmidir. Akilcir laboratuvar kullanimi kanita dayali verilere
odaklanir, maliyetleri gbz Oniinde bulundurur, hasta giivenligini saglar ve en iyi tedaviyi
secmeyi hedefler (Serin vd., 2024). Hekim tarafindan uygun sekilde degerlendirilmeden istenen
gereksiz tetkikler, hem saglik sistemlerine maddi yiik getirmekte hem de tani siireglerinin
uzamasina, saglik hizmetlerinin verimliliginin azalmasina ve yanlis ya da yaniltici teshislerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Randell vd., 2019; Waits, 2010). Ornegin; Alvi vd.
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada, hastanede yatan 90 hasta iizerinden degerlendirilen 2653
laboratuvar tetkikinin yaklasik %70’inin hasta yonetimine katki saglamadigi ve gereksiz oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun, hekimlerin klinik degerlendirme yerine refleksif olarak tetkik
isteme egiliminde olmalarindan kaynaklandig1 ve akilci tetkik kullanimina yonelik egitim
eksiklikleriyle iliskili oldugu vurgulanmastir.

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan ytirtitiilen “Akilct Laboratuvar Kullanimi Projesi”,
gereksiz test istemlerini azaltmayi ve laboratuvar hizmetlerini standartlara uygun sekilde
sunmay1 hedeflemektedir (Istanbul il Saglik Miidiirliigii, 2021). Proje kapsaminda; Akilct Test
Istem Prosediirii, Konsiiltasyon Istemi Prosediirii, Onay Destek Sistemi, Sonu¢ Raporlarinin
Standardizasyonu ve Karar Sinir1 ve Kritik Deger Harmonizasyonu gibi uygulamalar hayata
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gecirilmistir. Benzer bir sekilde, Amerika Birlesik Devletleri American Board of Internal
Medicine (ABIM) Vakfi tarafindan 2012 yilinda saglik hizmetlerinde gereksiz test ve
tedavilerin azaltilmasi i¢in hekim ile hasta arasindaki bilingli karar alma siireglerini tesvik
etmek amaciyla “Choosing Wisely (Akilli/Akilct Se¢im)” kampanyasi baslatilmistir (Levinson
vd., 2014). Bu kampanya kapsaminda, akilct secimler yapilmasi ile ilgili Oneriler
gelistirilmistir. Kampanya kapsaminda gelistirilen Oneriler, saglik profesyonellerine giinliik
uygulamalarda hastalar i¢cin en uygun yaklagimi belirlemede rehberlik etmekte ve gereksiz
risklerden kag¢inmalarini tesvik etmektedir (Yardimci ve Akdeniz, 2018). Bu ¢ok boyutlu
yaklasim, saglik sistemlerinin daha etkili, adil ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasim
desteklemekte ve hem hizmet sunucularinin hem de hizmet alan bireylerin saglik sonuglarini
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Akilcilik veya rasyonellik, bir kararin hatasiz olmasini garanti etmemekle birlikte olasi
hatalarin sonuglarini 6nceden degerlendirerek en uygun kararin alinmasina yardime1 olmaktadir
(Ferreira vd., 2013). Bu baglamda, karar alma siireclerinde akilc1 yaklasimi benimseyen saglik
yoneticilerinin varligi, saglik sisteminin etkin isleyisi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
Nitekim Sen vd., (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada, il diizeyinde gorev yapan saglik
yoneticilerinin en yiliksek ortalamayla “rasyonel karar verme stilini” benimsedikleri
goriilmistiir. Bu stilin kurumlar ve yoneticiler arasinda benimsenmesi; kaynaklarin daha etkin
kullanimi, karar siire¢lerinin hizlanmasi ve hizmet kalitesinin artmas1 gibi ¢esitli kazanimlar
saglayacaktir. Ornegin, diinyanin en giiclii ekonomilerine sahip iilkeler dahi COVID-19
pandemisi karsisinda saglik hizmeti sunumunda ve yonetiminde yetersiz kalmis; yogun bakim
kapasitesi, kisisel koruyucu ekipman ve ventilator temininde ciddi sorunlar yasamistir. Bu
durum, saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin etkili ve akilct bigimde yonetilmesinin hayati
Oonemini agik¢a ortaya koymustur (Uyaroglu, 2020). Ayrica, Eggleston ve Klompas (2014)
diyabetli bireylerin yonetiminde elektronik saglik kayitlarinin akilct kullaniminin mevcut
durum analizini gli¢lendirdigini ve gelecege yonelik tahminlerde etkili oldugunu belirtmistir.
Tiim bu bulgular, saglik yoneticilerinin karar alma siire¢lerinde akilc1 yaklasimin ne denli kritik
oldugunu ortaya koyarken, bu yaklasimin gelecekteki saglik yoneticileri tarafindan da
i¢sellestirilmesinin Onemine isaret etmektedir.

Gelecegin saglik yoneticileri olan saglik yonetimi boliimii 6grencileri; saglik politikalarinin
olusturulmasi, hizmetlerin planlanmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi gibi 6nemli roller
iistlenecektir. Bu nedenle, akilct kullanim kavramina yonelik bilgi ve farkindaliklarinin erken
donemde kazandirilmasi, mesleki yeterliliklerin artirilmasi ve saglik sistemlerinin daha etkili
yonetimi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir (Djulbegovic vd., 2018; Wild, 2005). Ancak,
Ogrencilerin bu kavrami nasil algiladiklarina iligskin kapsamli ¢alismalarin sinirli olmasi, egitim
stireglerinde gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesine yonelik 6nemli bir ihtiyaca isaret
etmektedir. Bu baglamda, calismanin temel amaci; saglik yonetimi 6grencilerinin “akilct
kullanim” kavramina yonelik biligsel yapilarmin degerlendirilmesidir. Ozellikle 6grencilerin bu
kavrama iligkin mevcut alg1 ve diisiince kaliplarinin analiz edilmesi, saglik yonetimi egitim
programlarinin daha etkili yapilandirilmas: agisindan énemli veriler sunacaktir. Ogrencilerin
kavrami1 ne Ol¢lide dogru anladiklari, hangi alanlarda bilgi eksikligi yasadiklar1 ve bu
eksikliklerin nasil giderilebilecegine dair yapilacak analizler, saglik yonetimi miifredatina
yonelik stratejik diizenlemelere katki sunabilir. Ayrica bu calisma, yalnizca bireysel egitim
kazanimlar1 agisindan degil; saglik yonetimi alaninda akilcr kullanim farkindaligini artirarak
sistem genelinde daha etkili politikalarin benimsenmesine katki saglamay1 da hedeflemektedir.
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2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada, saglik yonetimi 6grencilerinin "akiler kullanim" kavramina yonelik biligsel
yapilarinin kapsamli bir sekilde incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin temel hedefi,
ogrencilerin bu kavrami nasil algiladiklarini, hangi baglamlarla iligskilendirdiklerini ve zihinsel
temsillerini hangi unsurlarin sekillendirdigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, 6grencilerin
akilc1l kullanim kavramina dair sahip olduklar diisiinsel siire¢lerin analiz edilmesi, kavrami
anlama ve yorumlama bi¢imlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica, 6grencilerin akilci
kullanim konusunda sahip olduklar1 bilgi diizeyi, kavrami saglik yonetimi baglaminda nasil
degerlendirdikleri ve bu alandaki eksiklikleri tespit edilerek egitsel ve yonetsel agidan
gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi de ¢aligmanin 6nemli amaglar1 arasindadir.

2.2. Arastirma Deseni

Arastirma kapsaminda, saglik yonetimi 6grencilerinin 'akile1 kullanim' kavramina yonelik
diisiincelerini derinlemesine anlamak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
deseni tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini ve bu deneyimlerden
cikardiklar1 anlamlari analiz ederek, bir olguyu nasil algiladiklarini ve deneyimlediklerini
ortaya koymayi amaclayan bir arastirma desenidir. Bu baglamda, bireylerin yasadigi
deneyimlerin ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlarin incelenmesi, fenomenolojik
yaklagimin temelini olusturmaktadir (Neubauer vd., 2019; Rose vd., 1995; Teherani vd., 2015).
Bu dogrultuda ¢alismada fenomenolojik yaklasim benimsenerek 6grencilerin akilct kullanim
kavramini nasil algiladiklari, kavrama dair 6znel anlamlandirmalari ve zihinsel temsilleri
derinlemesine incelenmistir.

2.3. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurul Baskanlhig: tarafindan
148/4 say1 ve 24.04.2024 tarihli etik kurul onay1 alinmistir. Arastirma Helsinki Bildirgesi'nde
belirtilen etik ilkeler dogrultusunda gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden tiim
katilimcilara ¢alismanin amaglari, metodolojisi, olas1 riskleri ve faydalar1 hakkinda ayrintili
bilgi verilerek her katilimcidan yazili onam alinmistir. Calismada katilimcilara iliskin herhangi
bir kisisel veri kullanilmadan gerc¢eklestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik
Y 6netimi boliimii dordiincii sinif 6grencilerinden olugmaktadir. Arastirmada 6rneklem yontemi
belirlenmemis olup, evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Dordiincii sinif 6grenci sayist
115°tir. Fakat 6grencilerin %69,5’1 ¢aligmaya goniillii olarak katilmayi kabul etmistir. Bu
nedenle arastirma 80 kisi ile tamamlanmistir. Arastirmada dordiincii sinif 6grencilerinin
secilme nedenleri; egitim silireglerinin sonuna yaklagsmalari ve akilct kullanim kavramina
yonelik bilgi diizeylerinin daha yiiksek olma ihtimalidir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyet dagilima bakildiginda %63,7’sinin kadin ve %36,3 iiniin erkek, yas ortalamalarinin ise
22 oldugu goriilmiistiir.

2.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Kelime Iliskilendirme Testi (KIT) kullanilmistir.
KiT’ler &grencilerin belirli bir kavramla ilgili biligsel yapilarmin ortaya g¢ikarilmasinda
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kullanilan yontemlerden biridir (Bahar vd., 1999). KiT kullanilarak 6grencilerin ilgili kavranmi
hangi diger kavramlarla nasil iliskilendirdigi tespit edilebilmektedir (Celik ve Cakmak, 2023).
Kavramsal ¢agrisimlarin sistematik olarak analizine imkan tanidigi i¢in ¢aligmada bu yontem
tercih edilmistir. Ogrencilere uygulanan KiT’te “akilci kullanim” kavrami alt alta on kez
yazilarak 60 saniye igerisinde akillarina gelen ilk on cevap kelimesini ve 30 saniye igerisinde
cevap kelimeleriyle baglantili olacak sekilde bir climle yazmalar1 istenmistir.

2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma veri toplama asamasinda dncelikle 6grencilere calismanin amaci ve veri toplama
formu hakkinda detayl bilgilendirme yapilmistir. Google Formlar kullanilarak hazirlanan veri
toplama formu 6grencilere cevrim i¢ci WhatsApp grubu araciligiyla dagitilmis ve formun
doldurulmasi i¢in 90 saniye siire verilmistir. Veri toplama siireci sinif ortaminda, arastirmacinin
gbzetiminde gerceklestirilmistir. Ogrencilerin birbirlerinden etkilenmelerini &nlemek amaciyla
aralarindaki mesafeye dikkat edilmis ve sessiz bir ortam saglanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi ile incelenmistir. Icerik analizinde dncelikle
calismanin hedefi belirlenerek 6rneklem grubu se¢ilmelidir. Ardindan toplanan veriler frekans
analizine tabi tutularak kategorize edilmelidir (Bilgin, 2014, s. 11; Ultay vd., 2021, s. 189). Bu
kapsamda ¢alismada oncelikle 80 6grenciden elde edilen verilere Excel’e aktarilarak frekans
analizi yapilmistir. Frekans analizinde kesme noktasi olarak 3 belirlenmistir. Bu nedenle tekrar
sayist ili¢ ve licten az olan kelimeler arastirma kapsami disinda birakilmistir. Verilerin
analizinde kategorizasyon siireci ve kavram haritasi tarafsizligin1 saglamak amaciyla iki
arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak yapilan analizler sonucunda kodlamalar karsilastirilmis
ve kodlamalar lizerinde goris birligi saglanmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada “akilcr kullanim” kavramu ile ilgili 80 katilimcidan 800 cevap kelimesi ve 80
climlelik bir veri seti elde edilmistir. 800 cevap kelimesi Excel’e aktarilarak frekans analizi
yapilmistir. Ilgili kelimelerden tekrar sayis1 3 ve 3’ten az olanlar arastirmada kapsam dist
birakilmis ve 253 kelimeden olusan veri setinde bulunan 34 kelime igerik analizine tabi
tutulmustur. Tablo 1°de 34 kelimeden olusan veri setinin frekans analizi verilmektedir.

Tablo 1. Akilct Kullanim Kavramina Yonelik Elde Edilen Cevap Kelimelerinin Frekans Analizi

No Kavram Frekans No Kavram Frekans
1 flag 51 18  Saglik 5
2 Hastane 14 19 Etki 5
3 Teknoloji 13 20 Akl 5
4 Tasarruf 11 21  Doktor 5
5 Verimlilik 10 22 Maliyet 4
6 Rontgen 9 23  Uygunluk 4
7 Hasta 9 24  Uygun doz 4
8 Antibiyotik 8 25 Doz 4
9 MR 7 26  Laboratuvar 4
10  Yeterli 7 27  Uygunilag 4
11  Zamaninda 6 28 Regete 4
12 Randevu 6 29  Mantikh 4
13 Etkililik 5 30 Uygun 4
14 MHRS 5 31 Ihtiyag 4
15 Dogru kullanim 5 32  Yerinde 4
16  Etkili 5 33 Dogru miktar 4
17 Zaman 5 34 Hemsire 4
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Arastirmada 253 kelimelik veri seti icerisinde saglik yoOnetimi bolimii son snif
ogrencilerinin akilci kullanim kavramina ydnelik tekrar sayisi en ¢ok olan kelimenin “ilag”
oldugu goriilmiistir. Ogrencilerin akilci kullanim kavrammi akilcr ilag kullanimiyla
iliskilendirmesi nedeniyle tekrar sayisi en fazla olan kelimenin ilag oldugu séylenebilir.

3.1. Akilcr Kullanim Kavramina Yonelik Kategorizasyon Analizi

Saglik yonetimi boliimii son siif 6grencilerinin “akilct kullanim” kavramina yonelik vermis
olduklari ifadeler neticesinde igerik analizi yapilarak kavram aglar1 ve bunlarla iliskilendirilen
baglantili cimleler bu boliimde yer almaktadir. Sekil 2 ‘de akilc1 kullanim kavramiyla ilgili ana
temalarin yer aldig1 kavram ag1 gosterilmektedir.

Tasarruf

*  Verimlilik
FAYDALARI +  Etkinlik
*  Zaman

Maliyet
Uygunluk

+ Teknoloji / \
*  Réntgen TARAFTARLARI
+ Antibiyotik / KANHALAN N

Sekil 2. Akileir Kullanim Ana Tema Kavram Ag1

99 ¢¢

Sekil 2 incelendiginde akilci kullanim kavramina yonelik “akilct kullanimin tanimi1”, “akilei
kullanimin paydaslar1”, “akilci kullanimin faydalar1” ve “akiler kullanimin uygulama alanlar1”
olmak {izere bes ana tema olusturulmustur. Ana temalar incelendiginde akiler kullanim
kavramimin ogrenciler tarafindan biitiinsel olarak nasil anlasildigi ve kavramin nasil
iliskilendirdigi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda saglik yonetimi bolimii son simif
ogrencilerinin, akilci kullanim kavramini genis bir ¢erceveden ele alarak tanimi, kullanim
alanlar1, paydaslar1 ve faydalan ile iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla 6grencilerin
konuyla ilgili bilgi sahibi olduklari ve kavrami ¢ok yonlii bir sekilde ele aldiklar tespit
edilmistir. Ancak akilct kullanimin genellikle ilag kullanimi ile bagdastirilmis olmasi bu
kavrami her ne kadar genis bakis agisiyla ele alsalar da kullanim alanlarina iliskin bilgilerinin
kisith oldugunu gostermektedir. Sekil 3’te dgrencilerin ilgili kavrami nasil tanimladiklar1 ve
anlamlandirdiklarina yonelik kavram ag1 gosterilmektedir.
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Akiler kullamimina iligkin
kavramlar

Yeterli=7

Dogru kullanim=5

Etkili=5

Verimli=5

Zamaninda=5

Saghk=5
Etki=5

Akil=5
Mantikli=4
Uygun=4
Ihtiyag =4
Yerinde=4
Dogru miktar=4

M

Sekil 3. Akilc1 Kullanimim Tanimu ile flgili Olusturulan Kavram Ag1

Sekil 3’te verilen akilci kullanim tanimi kavram ag1 incelendiginde 6grencilerin bu kavrami
yeterli (£=7), dogru kullanim (£=5), etkili (f=5), verimli (f=5) gibi kelimelerle iliskilendirdikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin akilc1 kullanim tanimina yonelik yazmis olduklart ilgili ciimleler
konuyla ilgili 6grencilerin bilgi sahibi olduklarin1 gostermektedir. Bu dogrultuda 6grenciler
tarafindan olusturulan 6rnek climlelerden birkag¢ina asagida yer verilmistir:

“Akilct kullanim, kaynaklarimizi bence verimli kullanarak israfi 6nlemeyi, gelecek insanlar
icin surdiiriilebilirlik olusturup diinyamizi korumayt ve kendi ihtiyaglarimizi karsilamak igin
paylasim ve onarim gibi diigiinceleri benimsemeyi igerir ve bence gerektirir.”

“Kisinin bir ilaci veya antibiyotigi dogru zamanda, diger dogru ilagla, dogru kisiye (insana),
etki etmesi igin ilaci yeterli kullanmalaridir.”

“Akilct kullamim, kaynaklarin israf edilmeden, bosa kullanilmadan, yani en yiiksek
maksimum verim, fayda ve stirdiiriilebilirlik saglanarak mantikly kullanilmasidir.”

“Akilct kullanim; kaynaklarin yani insan kaynagi, réntgenler, teknolojiler, MR cihazlar: gibi
kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde yerinde kullanilmasidir.”

flac=51
Teknoloji=13
Rontgen=9
Antibiyotik=8
MR=7
Randevu=6
MHRS=5
Doz=4
Laboratuvar=4
Recgete=4

KULLANIM ALANI e

Sekil 4. Akilct Kullanimin Kullanim/Uygulama Alanlart ile Tlgili Olusturulan Kavram Ag

Sekil 4°te akilct kullanimin uygulama alanlarina yonelik olusturulan kavram agi verilmistir.
Buna gore akilci kullanimin uygulama alanlari ile ilgili olusturulan kavram ag1 incelendiginde
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ogrencilerin ilag (f=51), teknoloji (f=13), rontgen (£=9), antibiyotik (£=8), MR (=7) kelimeleri
ile iligkilendirdikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin baglant1 ciimleleri incelendiginde akilci ilag
kullanimu ile ilgili ifadelerin yer aldig1 belirlenmistir.

“Akilct ila¢ kullanimi bilingli hastalarin gereksiz ila¢ kullanimini ve fazla alimini simirlayan
gtizel bir uygulamadir.”

“Kiginin bir ilaci dogru zamanda, dogru ilagla, dogru kisiye, dogru etki etmesi icin ilaci
kolayca kullanmalaridwr.”

’

“Doktor regetesi tarafindan verilmeyen antibiyotikleri bilingsiz kullanmamaliyiz.’

Hastane=14
Hasta=9

Doktor=5
Hemgsire=4

Sekil 5. Akilct Kullanimin Paydaslarr ile ilgili Olusturulan Kavram Ag1

Akiler kullanimin paydaslari kavram aginin yer aldigi Sekil 5 degerlendirildiginde 6grenciler
kavrami, hastane (f=14), hasta (f=9), doktor (f=5) ve hemsire (f=4) ile iliskilendirmistir.
Baglant1 climleleri incelendiginde akilcit kullanimi saglik hizmet sunumu ve hastanelerle
iligkilendirdikleri belirlenmistir. Sekil 5’te akilc1 kullanimin faydalarina yonelik olusturulan
kavram ag1 gosterilmektedir.

i)

“Hastanelerde akilci kullanim onemlidir.’

“Hastanede ¢ogu birimlerin ¢ogu saglik hizmetlerinin bilingsiz ve akilct olmadan
kullanmlmasi ¢ogu probleme neden oluyor bunun farkindaligini insanlara anlatmak
aydinlatmak i¢in akilct kullamim igin nelerin gerekli oldugu konusunda bilgilendirmeler
vapilmas gerekiyor.”

“Dogru ilacin doktor tarafindan dogru hastaya dogru tani konularak zamaninda verilmesi
veya kullanilmasidir.”

Sekil 6. Akilct Kullanimin Faydalari ile Tlgili Olusturulan Kavram Ag
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Sekil 6 incelendiginde akilc1 kullanimin sagladig1 faydalarini 6grencilerin, tasarruf (f=11),
verimlilik (f=10), etkinlik (f=10), zaman (f=6), maliyet (f=4) ve uygunluk (f=4) ile
iliskilendirdikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin konuyla ilgili baglant: ciimleleri incelendiginde
akilct kullanimin saglik sektoriinde kullanilmasinin tasarruf sagladigi ve kaynak yonetimindeki
onemini, verimliligi ve etkililigi arttirdi@ini, saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilirligi
destekledigini ve g¢evresel duyarhilik sagladigima yonelik ifadeler oldugu goriilmiistiir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak 6grencilerin saglik sektoriinde akilc1 kullanimin 6nemli oldugu ve
faydalaria iligkin bilgi sahibi olduklar1 belirlenmistir.

“Akilct kullamm saglhigimiz icin hizli bir sekilde ¢evreci ve faydali olarak en iyi tasarruf
yontemidir.”

“Akilct kullamim saglik hizmetlerini verimli bir sekilde kullanmak, tasarruf etmek, saglik
hizmetlerinin verimli sekilde siirdiiriilebilirligini saglamaktir.”

“Elde bulunan az sayida kaynaktan daha etkili verimli ve tasarruflu gelir elde etmek ¢ok iyi
bir diisiincedir.”

4. TARTISMA

Bu arastirma, saglik yonetimi 6grencilerinin “akilc1 kullanim” kavramina yonelik bilissel
yapilarini inceleyerek, 6grencilerin bu kavrami ne derece benimsediklerini ve anladiklarinm
degerlendirmektedir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin kavrami genel anlamda akilci ilag ve
teknolojinin kullanimi ile iliskilendirdigini, ancak kavramin saglik sisteminin diger unsurlariyla
ve yonetimiyle baglantilarina dair farkindaliklarinin smirli oldugunu ortaya koymustur.
Literatiirle karsilagtirildiginda, bu calismanm bulgulari, Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO)
"akiler ilag kullanim" konusundaki vurgulariyla értiismektedir. DSO, akiler ilag kullanimini
maliyet etkin, gilivenli ve uygun sekilde kaynak kullanimini tesvik eden bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2002). Kar vd. (2010) tarafindan da akilci ilag
kullanimi; dogru ilaci segmek, dogru dozda ve dogru zamanda kullanmak ile iliskilendirilmistir.
Ayrica calismada, diinya genelinde ilaglarin %50'sinden fazlasinin uygunsuz sekilde regete
edildigini, dagitildigini veya satildigini; hastalarin %350'sinin ise ilaglar1 dogru sekilde
kullanmadigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin literatiirde yer alan tanimlarla Ortiisen yanitlar verdigi,
ancak kavramin saglik hizmet planlamasi ve hasta giivenligi gibi diger boyutlarina yeterince
hakim olmadig1 goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda Castilla-Torres vd. (2023), akilci
kullanimin genellikle ilag¢ kullanimryla sinirli algilandigini, ancak bu alginin saglik sisteminin
diger alanlarma genisletilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Aynmi sekilde Sivi¢ vd. (2009)
tarafindan, teknolojilerin gelismesi ve hizmete/iiriinlere erisimin artmasi ile birlikte asirt
kullanim olustugu belirtilmekte ve hasta, hekim ve toplum tarafindan saglik hizmetlerinin her
alaninda teknolojinin de akilci kullanilmasinin alt1 ¢izilmektedir. Bu durum, 6grencilerin egitim
stirecinde kavramin daha genis bir ¢ercevede ele alinmas1 gerektigini gdstermektedir. Ciinkii
saglik hizmetlerinde akilci kullanim kavramini yalnizca hekim, ilag veya hemsire ile kisitlamak
dogru degildir. Kompleks yapiya sahip olan ve kisithi kaynaklar1 olan saglik hizmetlerinde
akilci tahlil kullanimi, akilct teknoloji kullanimi, akilct sarf malzemeleri kullanimi, akilc1 tibbi
ekipman kullanimi, akilc1 yatak/oda kullanimi gibi bir¢ok alanda tasarrufu saglayacak akilci
kullanimdan bahsetmek gerekmektedir.

Arastirmada 6grencilerin akilct kullanim kavramini “tasarruf,” “verimlilik” ve “etkililik”
gibi anahtar terimlerle iligskilendirmesi, bu kavramin saglik sistemlerinde oynadigi rolii
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anlamaya basladiklarin1 géstermektedir. Nishtar vd. (2019) tarafindan acil saglik hizmetlerinde
gereksiz kullanilan radyolojik goriintiillemeler incelenmistir. Gergeklestirilen retrospektif
calismada, acil serviste yapilan bilgisayarli tomografi sonuglarinin biiylik ¢ogunlugunun
normal oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, hekimlerin klinik degerlendirme yerine dogrudan
goriintiileme isteminde bulunmalarmin, saglik hizmetlerinde verimlilik ve etkililigi olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Ayrica ¢alisma, BT isteklerinin uluslararasi kilavuzlara dayali
olarak yapilmasmin ve iist yoneticiler tarafindan denetlenmesinin, kaynak kullaniminda
akilcilig1 artiracagina ve hasta giivenligini destekleyecegine dikkat ¢ekmektedir. Diger bir
deyisle, Djulbegovic vd. (2018) tarafindan yapilan calismada belirtildigi tlizere, akilc1 karar
verme siirecleri saglik sistemlerinin basarisi, verimliligi ve etkililigi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu siireclerin dogru bir sekilde dgretilmesi ise gelecegin saglik yoneticileri i¢in
hayati 6nem tagimaktadir. Benzer sekilde, Supehia vd. (2020) taratindan COVID-19 déneminde
gbzlem teknigiyle yiiriitiilen bir ¢alismada, sarf malzemesi olan maskelerin kullanimi
incelenmistir. Calismada, akilct kullanimin saglanabilmesi ve etkili, verimli saglk
hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in list yonetime dnemli gorevler diistiigii vurgulanmistir. Ayrica;
net yonergelerin olusturulmasi, uygun bilgilendirme yapilmasi, iist diizey personel tarafindan
motivasyon saglanmasi ile birlikte siki izleme, denetim ve disiplin dnlemleri yoluyla akilci
kullanimin tesvik edilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda, gelecegin saglik
yoneticileri olan 6grencilerin, akilct kullanimin hasta giivenligi, kaynak dagitimi ve hizmetlerin
strdiiriilebilirligi  gibi kapsamli etkilerine dair farkindaliklarinin artirilmast  gerektigi
vurgulanmalidir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin "akilct kullanim" kavramina yonelik
biligsel yapilarmin incelenmesi agisindan énemli bulgular ortaya koymustur. Ogrencilerin
"akilct kullanim" kavramini biiyiik olclide "akiler ilag kullanimi" ile iligkilendirdigi tespit
edilmistir. Katilimcilar, kavrami tanimlarken genellikle "verimlilik," "dogru kullanim" ve
"tasarruf" gibi anahtar kelimeler lizerinden ac¢iklamalarda bulunmus, bu da saglik hizmetlerinin
etkin kullanimi konusunda farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermistir. Bununla
birlikte, kavramin saglik sistemindeki diger bilesenlerle iliskisi konusunda bilgi eksikliklerinin
bulundugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar, saglik yonetimi egitiminde "akiler kullanim"
kavramina daha kapsamli ve biitlinclil bir yaklasim gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, saglik yonetimi 6grencilerinin akile1 kullanim kavramina yonelik
algilarin1 anlamak icin degerli bir katki sunmaktadir. Literatiirde yer alan kavramsal
cercevelerle kiyaslandiginda, ogrencilerin kavramin kapsamli bir sekilde ele alinmasini
saglayacak egitsel miidahalelere ihtiyag duydugu aciktir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak
calismalarin, akilci kullanimin egitim programlarina daha biitlinclil bir sekilde entegre
edilmesine odaklanmasi 6nemlidir. Saglik yonetimi egitimi kapsaminda, "akilct kullanim"
kavramini yalnizca ila¢ kullanimina odaklanmaktan ¢ikararak, saglik hizmetleri yonetimi,
kaynak tahsisi, hasta giivenligi ve saglik teknolojilerinin kullanimi gibi farkli alanlarla
biitiinlestiren bir miifredat olusturulmalidir. Ornegin, “Saglik Kaynaklarinin Etkin Yonetimi”
ve “Saglik Hizmetlerinde Akilct Kullanim” benzeri derslerin miifredata eklenmesi
onerilmektedir.

Ogrencilere uygulamali egitim olanaklar1 saglanarak, "akilc1 kullanim" kavramim sahada
deneyimlemeleri tesvik edilmelidir. Bunun i¢in hastanelerle is birligi yapilarak ger¢ek vaka
analizleri lizerinde calismalar1 saglanabilir. Egitim siirecinde uygulamali 6grenmeye agirlik
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verilmesi, 6grencilerin akilc1 kullanim ilkesini sahada gézlemleyerek icsellestirmelerine olanak
tantyacaktir. Bu kapsamda, staj programlarinin siiresi ve igeriginin yeniden yapilandirilmasi,
ogrencilerin saglik hizmetlerinin siireklilik arz eden yapisina daha yakindan taniklik etmelerini
saglayabilir.

Saglik yonetimi 6grencilerinin tip, eczacilik ve hemsirelik boliimleri gibi farkli disiplinlerle
ortak projelerde yer almasi saglanarak, akilci kullanimin farkli boyutlarin1 kavramalarina
olanak taninmalidir. Ayrica, saglik yoneticileri ve politika yapicilarla is birligi icinde
diizenlenecek seminerler, calistaylar ve bilgilendirme programlarinin, 6grencilerin saglik
sisteminin isleyisine dair daha stratejik bir bakis agisi gelistirmelerine yardimci olacagi
distiniilmektedir. Bu onerilerin hayata gecirilmesinin, saglik yonetimi 6grencilerinin akilci
kullanim konusundaki yetkinliklerini artirarak, gelecekte saglik hizmetlerinin daha etkin ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak bazi smurliliklar da degerlendirilebilmektedir.
Ornegin, bu calismada veri toplama ydnteminin yalnizca Kelime Iliskilendirme Testi (KIT) ile
sinirlt olmasi, Ogrencilerin kavrama dair daha derin bilgi ve yorumlarini ifade edebilme
kapasitesini kisitlamis olabilir. Daha fazla nitel veri toplama yonteminin, 6rnegin derinlemesine
goriismelerin ya da odak grup tartigmalarinin kullanilmasi, 6grencilerin kavrama dair daha
genis bir perspektif sunmalarina olanak saglayabilir. Ayrica, calismaya yalnizca Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Saghk Yonetimi ogrencilerinin  katilmasi, bulgularin
genellenebilirligini  sinirlamaktadir. Farkli {iniversitelerden ogrencilerin dahil edilmesi,
kavramin algilanigina dair daha kapsamli sonuclar elde edilmesini saglayabilir.
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